PERSPEKTIVY

KVALITY

Odborny &asopis vydava Ceské spoleénost pro jakost, 1 /
spolupracuje Slovenské spoloc¢nost pre kvalitu. 201 7

gJ@/ management
noStl Z '?*ﬂ“f“f‘[l(r“/ml fll,

"""i'(o”iik irenceschophost
ceskeh IZeME &[SI EST- WA

4

Clle Udf}lt Neho rozv

GU

= ! _,"'-'-.
& g




JPrestizni ocenéni na Vasi cesté k excelenci” %'?-m

Programy Narodni ceny kvality Ceské republiky jsou ‘uréeny ’L e
pro organizace podnikatelského a vefejného 'sektoru.

Program START

Jednoduché, zakladni sebehodnoceni dleidotazniku, uréené
organizacim, které zacinaji a nemaji dostate¢né zkusenosti e
se sebehodnocenim. 't‘

Program START EUROPE - EFQM N .
Program START EUROPE stoji mimo ,bodovaci” programy a je urcen
pro ty, ktefi si chtéji osvojit principy sebehodnoceni véetné realizace
projektt zlepSovani. Uchaze¢ ziska narodni a mezinarodni ocenéni EFQM.

Program START PLUS
Program START PLUS je uréen pro organizace, ktefi chtéji ziskat komplexni
popis v jakém stavu se organizace nachézi a hodnoceni tohoto stavu.

Program EXCELENCE - EFQME

Program EXCELENCE vychazi z pIné verze Modelu excelence EFQM, ktery
je osvéd¢enym nastrojem dlouhodobé vyuzivanymi Gspésnymi
organizacemi v EU. Uchaze¢ ziskd nérodni a mezinarodni ocenéni EFQM.

Program CAF

Program CAF (Common Assessmesment Framework) je nastroj TQM
inspirovany Modelem excelence EFQM a je uréen pro organizace
vefejného sektoru.

Narodni ceny kvality CR a mezinarodniho ocenéni EFQM se udéluje
nejvyssimi pfedstaviteli statu ve Spané&lském séle Prazského hradu.
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Uvodni slovo

PERSPEKTIVY

KVALITY

Vazené ¢tenaiky a vazZeni ¢tenaii,

prvni ¢tvrtina roku je jiz za nami, s mnohymi z Vas jsme se potkali
pred par dny na konferenci SYMA, kde jsme méli vSichni moznost
nabrat pro leto$ni rok trochu toho kvalitniho vétru do plachet
a vyrazit na dal$i cestu za kvalitou. Pro ty z Vas, kdo jste na
konferenci nebyli, chystame dozvuky v podobé nékolika piispévkd,
které najdete v pristim Cisle naSeho Casopisu. Ale to uz jsme se
v planech dostali skokem skoro do léta a do doby dovolenych...
Takze zpatky na zem do pfitomnosti a pojd'me se radéji vénovat
aktualnimu ¢islu, které se Vam dostalo do ruky a pravé jste je
otevieli.

Prvni letosni Perspektivy kvality pfinaseji nékolik zmén. Nejvetsi
novinkou je ta, ze ¢isla v tomto roce jiz nebudou tematicky
zaméfena. Ma to sice ur¢itou nevyhodu, Ze se jednotliva témata
¢i problémy nerozeberou do hloubky nebo z vice thli, ovsem diky
tomu zbyva vice prostoru pro ¢lanky reagujici na aktudlni déni
a na pestrejsi skladbu rubrik, a tato vyhoda by méla prevazit.

Jste-1i dodavatelé pro automobilovy primysl, bude Vas velice
zajimat prvni vydani normy IATF 16949:2016. Ziskejte v téchto PK
zakladni informace a minimum toho, co je potieba zajistit pro
uspésny prechod z ISO/TS 16949.

Vite, které jsou udrzitelné cile rozvoje, tak jak je vyhlasila

Organizace spojenych narodi? Vsech sedmnact cili Vam ptiblizime v ¢lanku Ing. Galajdové. Osobné moc nevétim
(a jisté nejsem sam), ze se vSechny tyto cile podafi splnit do roku 2030, zvlast' na pozadi aktualniho déni ve svéte, ale
mozna jenom nemam ty spravné informace. V kazdém piipad¢ je urcité dobré se nad tim zamyslet.

Energeticky management nebo pfechod z OHSAS 18001 na ISO 45001, to je vybér z dalsich témat, kterym se
v tomto ¢isle vénujeme.

Pfinadime Vam také rozhovor s inzenyrem Pavlem Ry3ankem, jednou z prednich osobnosti Ceské spole¢nosti pro
jakost, ktery koncem minulého roku oslavil vyznamné zivotni jubileum.

V nové rubrice Ze zivota spolku mate moznost se seznamit s vystupy z praci ocenénych loni Cenou F. Egermayera
v soutézi, kterou kazdoro¢n€ CSJ vyhlaSuje a v niZ ocefiuje ty nejlepsi diplomoveé préce studenti vysokych $kol z celé
CR zaméfené na management kvality a dalsi Sirokou tematiku, jiz se zabyvame.

Dalsi nova rubrika O¢ima kvalitafe pfinasi trochu jiny pohled na kvalitu a vétim, Ze po preéteni tohoto piispévku
si ho s chuti ptectete jesté jednou, tak jako se to stalo mné.

Samoziejmé v tomto ¢isle najdete i mnohem vice zajimavého Cteni, véetné tradicniho Kvalitné cesky; pfispévek nasi
stalé ptispévatelky dr. Vlkové bude tentokrat uz opét zameéien na vysostné praktické a potiebné téma.

A jesté zde zopakujme to, co plati a bude platit stale: Radi uvitame Vase napady na zajimava témata, jimz by se PK
mély veénovat, nebo Vase piispévky, které¢ se mohou dostat do nékterého z dalsich ¢isel tohoto Casopisu. Piste nam,
prosim.

Zavérem si dovoluji popfat Vam spoustu piijemnych chvil pfi ¢teni Perspektiv kvality.
David Kubla, séfredaktor
kubla@csq.cz




NOVINKY v nabidce vzdélavacich kurzi pro rok 2017
CESKA VDA OMC

SPOLECNOST p— —
PRO JAKOST i Verband dor Astamemiindseie

Zveme Vas na kurzy s poZadavky revidovaného standardu kvality v automobilovém
primyslu IATF 16949:2016 poradané Ceskou spole¢nosti pro jakost

V automobilovém primyslu je kvalifikace a zpUsobilost auditorti IATF 16949 1. a 2. stranou velmi
dilezita. Na jedné stranég, aby se umoznilo jejich vlastni organizaci zavést cilené akce pro neustalé
zlepSovani podle pfislusného hodnoceni systému fizeni kvality a stupné plnéni pozadavku
IATF 16949. Ale na druhé strané je tfeba také podpofit externi poskytovatele (dodavatele) pfi rozvoji
jejich systému fizeni kvality vici IATF 16949, coz je v kone¢ném dusledku oboustranné vyhodné.

Nova kvalifikace auditora procesu VDA 6.3 v licenci VDA QMC

V roce 2016 byl zavedeny standard auditu procesu VDA 6.3 (2. vydani 2010) pracovni skupinou
VDA 6.3 prepracovan a upfesnén na zakladé zkuSenosti a zpétné vazby. Cilem 3. zcela
prepracovaného vydani kvalifikace auditora procesu VDA 6.3 bylo zjednoduSeni vyhodnoceni
a pfizpGsobeni katalogu otdzek novym pozadavkim. Ceskou spolednosti pro jakost pro Vas
pfipravila nabidku kurzd nejen s novou kvalifikaci auditora procesu, ale také kurzy zaméfrené na
prodlouzeni kvalifikace.

Prodlouzeni kvalifikace ,,Certifikovany auditor procesu VDA 6.3”

Prokazovani provedeni minimalné 5 auditt procesu Provedeni méné nez 5 auditli procesu
a/nebo 5 potencionalnich analyz jako odpovédny a/nebo 5 potencionalnich analyz jako odpovédny
(vedouci) auditor béhem obdobi platnosti certifikatu. (vedouci) auditor béhem obdobi platnosti certifikatu.

Kvalifikaéni
pozadavky

Upgrade z VDA 6.3 (2010) na VDA 6.3 (2016) Doskoleni certifikovanych auditort procesu VDA 6.3
(1 den) VDA OMC (2 any) VDA OMC

Certifikat s registrovanym &islovanim + karta auditora + vstup do databaze VDA OMC

Vystup Licenéni
zkousky kurz

Podrobné informace naleznete na www.csq/kurzy/
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nergetick
a zkuSenos:
z energetickyeiFaudita=="—"""""

Jakub Kejval, Simon Palupcik

Ke dni 5. prosince 2015 mély velké firmy posledni termin pro splnéni nové zékonné
povinnosti energetickych auditl. Novelu zékona o hospodafeni energii vsak provézela
fada nejasnosti. Nebylo napfiklad zcela zfejmé, koho se nové povinnost tyka. Statni
energetickd inspekce proto doc¢asné odkladala kontroly. Jaké je situace vice nez rok poté?

Opravdu je zakonna povinnost energetickych
auditi nova?

Zakon ¢. 406/2000 Sb., o hospodateni energii, a nava-
zujici vyhlaska ¢. 480/2012 Sb., o energetickém
auditu, ukladaly jiz pfed zménou tohoto zakona
zakonem ¢. 103/2015 Sb. (ktera pfinasi povinnost
energetickych auditi kazdé 4 roky velkym podnikiim)
povinnost vypracovat energeticky audit pro vSechny
subjekty (nyni § 9 odst. 5) se spotfebou energie vyssi
nez 35 000 GJ/rok (9 722 MWh/rok) jako soucet za
vsechny budovy a tykal se pouze jednotlivych budov
nebo jednotlivych energetickych hospodafstvi, které
maji spotiebu energie vyssi nez 700 GJ (194 MWh) za

rok. Mnoho firem o této povinnosti nevédélo a energe-
tické audity neprovadély.

Nové je vSak v § 9 odst. 2 dana povinnost pro v§echny
velké podniky bez ohledu na energetickou naro¢nost.
,»Velkym podnikem® se rozumi firma, ktera nespliiuje
definici malého a stfedniho podnikatele podle ,,Dopo-
ruceni 2003/361/ES*; srozumitelné vysvétleni je
naptiklad na http.//www.czechinvest.org/definice-msp.

Pouze tietina z povinnych firem provedla
energetické audity

Jaka je situace vice nez rok od terminu splnéni zakon-
né povinnosti? Energeticky audit ¢i jeho alternativu,



certifikaci systému energetického managementu podle
ISO 50001, splnila k dnesnimu dni maximalné tietina
z nékolika tisicovek povinnych firem, nicméné piesné
statistiky neexistuji. Mnoho firem stale netusi, zda se
jich povinnost tykd, dal$i vyckavaji na zménu legis-
lativy, jiné probudi k Cinnosti patrné az pokuty za
poruseni zakona.

Plany energetické inspekce na rok 2017
Povétenym kontrolnim organem je Statni energeticka
inspekce (SEI), ktera vSak dosud kontrolu plnéni
energetickych auditi nezahajila. Misto toho se zamé-
fila na kontroly priikazi energetické naro¢nosti budov.
V roce 2017 vsak inspekce s kontrolou energetickych
auditi zacne a za nesplnéni povinnosti mize udélit
pokutu az do vyse 5 miliond korun. Na odborném
tematickém seminaii Bureau Veritas to sdélil Michal
Vokag, feditel sekce kontroly a spravy SEL

Jak vlastné povinnost splnit?

§ 9 odst. 2 zakona ¢. 406/2000 Sb., o hospodateni
energii, v platném znéni fika: ,,Podnikatel, ktery neni
malym nebo stfednim podnikatelem, je povinen
zpracovat pro jim uzivané nebo vlastnéné energetické
hospodaftstvi energeticky audit a dale jej pravidelné
zpracovavat nejméné jednou za 4 roky. Povinnost
zpracovat audit nema ten podnikatel, ktery ma zaveden
a akreditovanou osobou certifikovan systém hospoda-
feni s energii podle ¢eské harmonizované normy
upravujici systém managementu hospodaieni s energii
(CSN EN ISO 50001 — Systém managementu
hospodareni s energii) nebo ma zaveden a akredito-
vanou osobou certifikovan systém environmentalniho
fizeni podle ¢eské harmonizované normy upravujici
systémy environmentalniho managementu (CSN EN
ISO 14001 — Systémy environmentdlniho manage-
mentu), ktery zahrnuje energeticky audit.”

Prakticky to tedy pro firmy znamenalo se rozhodnout,
kterou ze tif moznych cest se vydat:

1. energeticky audit provedeny energetickym specia-
listou, s nutnosti opakovani kazdé 4 roky;

2. certifikace podle ISO 50001 (zde neni nutné zpra-
covat energeticky audit);

3. certifikace podle ISO 14001 (zde je nutné zpra-
covat energeticky audit, ale jiz neni nutné jej
opakovat kazdé 4 roky).

Nicméné mnoho firem dodnes bojuje s nejasnostmi
zékona. Mame povinnost energetickych auditd, kdyz
jsme v pronajmu? V podnajmu? Kdyz provozujeme
jen cast energetického hospodarstvi?

Energeticky audit, ¢i ISO?

Z hlediska nakladu tedy budou firmy zvazovat, zda
preferuji ,,jednorazové feseni“ = energeticky audit
(specialista doporuci energeticky isporna feseni), ¢i se
vydaji systémovou cestou ve form¢ zavedeni a certifi-
kace systému managementu hospodafeni s energii
podle ISO 50001 (kde si cile stanovi sam klient).

V obou piipadech musi zalit pracovat na téchto
krocich:

stanoveni energetické politiky;

analyza spotfeb a uziti energie (stanoveni tzv.
vychozi stavu);

identifikovani oblasti vyznamnych spotieb a uziti
(tzn. potencialu jejich uspor — priorit);

stanoveni ukazateli energetické naroc¢nosti a ener-
getickych cild, cilovych hodnot a akénich plant
k jejich plnéni;

zajistovani periodickych predikci spotieb a uziti
energii (a tim umoznéni efektivniho planovani
investic smérem ke zlepSovani);

zvazovani spotfeby energii v ramci rozhodovaciho
procesu pro dodani a vyuziti pro provoz veskeré¢ho
vybaveni, surovin nebo sluzeb.

Pokud firmy k této problematice pfistoupi zodpo-
védng, budou odménény 1 formou tspor energii, a tedy
snizenim provoznich naklada.

Tésna vétSina naSich klientd se vydala cestou
ISO 50001.

ISO 50001 je vhodnym nastrojem
pro zvySovani konkurenceschopnosti podnikiu

/RN

ISO

NS

ISO 50001

ENERGY MANAGEMENT

Novela zdkona o hospodateni energii uklada vlastné
podnikateliim povinnost Setfit penize, snizovat na-
klady a zvySovat svou konkurenceschopnost. Tyto
benefity by méli podnikatelé vidét predevsim. Naklady
na energie tvoii ve velkych podnicich 30 az 50 procent
variabilnich nakladd. Tedy namisto roz¢arovani z nové
povinnosti dané zakonem opravme své manazerské
uvazovani a zacnéme provadét pravidelné energetické
audity a energeticky management ne proto, ze to
nafizuje zakon, ale proto, ze pozitivné ovliviiuji nase
néaklady a konkurenceschopnost.

Nic neni zadarmo. Energeticky audit ¢i implementace
a certifikace ISO 50001 trva fadové nékolik tydnt
az jednotek mésici a podnik za né zaplati fadové
jednotky stovek tisic korun (dle velikosti energetic-

Aktualni téma



Aktualni téma

kého hospodarstvi). Je-li audit proveden kvalifikované
a spravné, naklady na jeho provedeni se podniku
nasobn¢ vrati ihned po prvnim realizovaném energe-
ticky isporném projektu.

Norma ISO 50001 je novym celosvétovym stan-
dardem v oblasti managementu hospodafreni
s energii s nasledujicim logickym postupem pfi
jejim zavedeni do praxe.

Organizace ISO vydala jiz v roce 2011 novou mezi-
narodni normu ISO 50001 — Energy management
systems. Tato norma, podobné jako diivéjsi EN 16001,
poskytuje metodiku zaloZenou na struktufe pozadavki
vedoucich ke snizovani energetické néroc¢nosti
organizace a neustalému zvySovani jeji energetické
ucinnosti.

Ugelem normy ISO 50001 je umoznit organizacim
zavést systémy a postupy nezbytné pro snizeni
energetické naro¢nosti véetné energetické ucinnosti,
uziti a spotieby.

Obrazek

Implementace této normy ma vést ke snizeni emisi
sklenikovych plynt a dalSich souvisejicich dopadt na
zivotni prostfedi a nakladd na energie prostiednictvim
systematického managementu hospodateni s energii.

Jak funguje ISO 50001 je zfejmé ze schématu na
obrazku. Jedna se o typicky princip PDCA: Plan — Do
— Check — Act (planuj, délej, kontroluj, jednej).

Nejcastéjsi problémy firem pi¥i uskuteciiovani
energetickych auditi a zavadéni systému
energetického managementu

Prvotnim, ale zato zdsadnim problémem témét vSech
firem bylo dohledat potiebné dokumenty a identifi-
kovat energetické hospodiistvi. Casto se mnoho
dokumenti a vykresit muselo dod¢lat, a to vyznamné
cely proces zpozdilo.

Dale bylo nezbytné vyporddat se s podceriovanim role
predstavitele vedeni a tymu hospodaieni s energii.
V organizacich, kde existuje funkce energetika, se
nabizi, ze je tato osoba nejvhodnéj$im predstavitelem

Fungovani ISO 50001 dle PDCA

Neustalé zlepsovani
Energeticka politika

Planovani

Prezkoumani
systému

| Implementace a provoz |

Interni audit

Kontrola

Monitorovani
a méreni

Preventivni opatfeni

Napravna opatfeni




vedeni. V praxi se vSak ukazuje, ze obvykle vhodngjsi
osobou je ¢loveék se systémovym piistupem, a tedy
energetik v tymu.

Organizace se potykaly i s dal§imi tskalimi a pochy-

benimi. Zde je 10 nejcastéjsich:

* Nepochopeni rozdilu mezi energetickym auditem
a auditem systému managementu hospodafeni
s energii.

* Nedocenéni faktu, ze cile maji zajistit zlepSeni, tedy
byt stanoveny za ucelem snizovani energetické
naroc¢nosti pfedevsim u vyznamnych uziti energie.

* Nezvladnuti pozadavku stanovit metody ovétovani
snizovani energetické narocnosti a stanovit metody
oveétovani vysledkll v souvislosti se zlepSovanim
— akénimi plany.

» Netransparentni/nedostate¢né stanoveni ukazatell
energetické naro¢nosti.

Vagni/nedostatecné urceni vyznamnych promén-
nych: neovlivnitelnych (klimatické podminky,
pozadavky trhu, ...) i ovlivnitelnych (sekvence
vyroby, sménnost, vyrobni davky, ...).

.

Nespravné definovani vyznamnych odchylek.

.

Nejasna prezentace planu méteni spotieby energie
a absence i $patné nastaveni softwaru (systému
dalkového snimani dat automatizovanym odeétem
v nastavenych intervalech) a souvisejicich KPI's.

Stlaceny vzduch myln¢ neni bran jako energie.

» Nestandardni stavy ve spotfeb¢ energii se nefesi jako
neshoda (bézny mechanismus systémovych norem),
i kdyz v praxi je samoziejm¢ zkoumana pficina
a problém je feSen, nedéla se kofenova analyza
pficin.

* Nepochopeni vyznamu procesu piezkoumani vede-
nim, tedy inventury celého systému, kterd se déla
alespon jednou za rok; nedéla se pro auditora, ale
organizace to déla sama pro sebe a vysledkem by
m¢éla byt i strategickad rozhodnuti v oblasti hospo-
dafeni s energii, popt. hodnotné akéni plany.

Dalsi legislativni zmény chystané
ministerstvem

Vladimir Sochor, feditel odboru energetické u€innosti
a Gspor Ministerstva prumyslu a obchodu, se vyjadril
k chystanym novinkdm v energetické legislative.
Pripomnél, Ze 26. 9. 2016 byla ve Sbirce listin uvetej-
néna vyhlaska ¢. 309/2016, kterou se méni vyhlaska
¢. 480/2012 Sb., o energetickém auditu a energetickém
posudku. Rovnéz uvedl, Ze ministerstvo pracuje na
dalsi novele zakona ¢. 406/2000 Sb.

aktualni ¢isla nebudou o mnoho lepsi.

Zavérem: Nezapominejme na hlavni smysl —
cilem jsou uspory energii!

Cilem novely zadkona o hospodaieni energii je
v obecném smyslu ukazat podnikatelim moznosti pro
energeticky usporna feseni, kterd nejen povedou ke
snizeni vydaju vynakladanych za energie, ale budou
rovnéz Setrnd k zivotnimu prostfedi. Podle analyz
Utadu vlady z-konce roku-2014 je energetickd na-
ro¢nost«Ceské republiky v porovnani s evropskym
pramérem vice nez dvakrat vyssi. A oh@fme se, ze

Autofi:

Ing. Simon Palupéik, MBA, pracuje jako feditel
divize periodickych inspekci spolecnosti Bureau
Veritas Czech Republic.

Ing. Jakub Kejval je generalni feditel téZe spolecnosti.
Kontakt: simon.palupcik@cz.bureauveritas.com

Prispévek na castecné shodné téma prezentoval jeden
z autorti S. Palupcik na konferenci v ramci EOW 2016
., Kvalitou pro vysledky“, porddané CSJ v listopadu
min. roku v Praze.
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Sedmnact Cila

udrzitelneho rozvoje OSN do roku ZOF

Zuzana Galajdova

rvr

Na summitu OSN v zafi 2015 bylo formulovano sedmnact Cild udrzitelného rozvoje.
Kazdy z nich je rozpracovany do dil¢ich cild specifikovanych pro danou oblast a ter-

minové nastavenych tak, aby jejich naplnéni bylo dosazeno nejpozdéji do roku 2030.
Cilem je odstranit extrémni chudobu a smérovat svét cestou udrzitelného rozvoje.

Udrzitelny rozvoj je podle jedné z mnoha definic
,takovy rozvoj, ktery napliuje potfeby pritomnych
generaci, aniz by ohrozil schopnost budoucich
generaci napliovat potfeby své“. Jedna se o zpisob
rozvoje lidské spole¢nosti, ktery uvadi do souladu
hospodatsky a spolecensky pokrok se zachovanim
zivotniho prostiedi. Je postaveny na socialnim, eko-
nomickém a environmentalnim pilifi.

Udrzitelnym rozvojem se zabyva Organizace spo-
jenych narodii (OSN) od roku 1972, kdy poprvé
zaznéla myslenka nutnosti ekologicky pfijatelného
rozvoje a vzajemného plisobeni ekonomického rtstu
na stav planety.
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V souvislosti s probihajici zménou klimatu postihujici
celou planetu a pro zvySeni Usili na odvraceni nebo
zmirnéni negativnich dopadt bylo na summitu OSN
v zafi 2015 v New Yorku formulovano sedmnact Cila
udrzitelného rozvoje (Sustainable Development Goals
— SDGs) v ramci Agendy 2030 Pfeména naseho svéta:
Agenda pro udrzitelny rozvoj 2030. SDGs se zrodily
v ramci do té doby pravdépodobné nejinkluzivnéjsiho
procesu v dé&jinach OSN. Na jejich formulaci se
podilely vSechny ¢lenské staty OSN, zastupci obcan-
ské spolecnosti, podnikatelské sféry i akademické
obce i obcané ze vSech kontinentt. Kazdy z jed-
notlivych 17 SDGs je rozpracovany do dil¢ich cila



specifikovanych pro danou oblast a terminové na-
stavenych tak, aby jejich naplnéni bylo dosazeno
nejpozdéji do roku 2030. Cilem je odstranit extrémni
chudobu a smérovat svét cestou udrzitelného rozvoje.

Piehled v§ech Cili udrzitelného rozvoje

s priklady jejich nékterych diléich cili

SDG 1: Vymytit chudobu ve vSech jejich formach
vSude na svété

Dil¢i cile — napft. (obd. uvedeno u vsech dalsich Ciliy):

* do roku 2030 odstranit extrémni chudobu vSude na
svété (extrémni chudoba je v soucasnosti definovana
jako zivot za méné nez 1,25 USD na den);

* do roku 2030 posilit odolnost chudych a zranitel-
nych a zmirnit jejich zranitelnost pied extrémnimi
klimatickymi jevy a jinymi ekonomickymi, social-
nimi a environmentalnimi otfesy a pohromami.

SDG 2: Vymytit hlad, dosahnout potravinové bez-

pecnosti a zlepSeni vyZivy, prosazovat udrzitelné
zemédélstvi

* Do roku 2030 vymytit hlad a zajistit vSem lidem,
zejména chudym a ohrozenym, véetné malych déti,
pristup k bezpecné, vyzivné a dostatecné stravé po
cely rok;

do roku 2030 zdvojnasobit zemédélskou produkti-
vitu a pfijmy malych zemédélci — zejména Zen,
puvodnich obyvatel, rodinnych farmari, pastevct
a rybaftu — pomoci zajisténi bezpecného a rovného
pfistupu k pude, dalsim vyrobnim zdrojim (a vstu-
pum), znalostem, finan¢nim sluzbam a trhtim a vy-
tvafenim pfilezitosti k vytvareni pfidané hodnoty
a piistupu k zaméstnani v nezemédélském sektoru.

SDG 3: Zajistit zdravy Zivot a zvySovat jeho kva-
litu pro vSechny v jakémkoliv véku

* Do roku 2030 ukon¢it epidemie AIDS, tuberkuldzy,
malarie a zanedbavanych tropickych nemoci a bojo-
vat proti hepatitidé, vodou pfendsenym nemocem
a ostatnim pienosnym nemocem;

* do roku 2020 celosvétove snizit na polovinu pocet
umrti a zranéni pfi dopravnich nehodach;

* posilit prevenci a 1é¢bu uzivani navykovych latek,
vcetné narkotik a Skodlivého uzivani alkoholu.

SDG 4: Zajistit rovny pristup k inkluzivnimu
a kvalitnimu vzdélavani a podporovat celoZivotni
vzdélavani pro vSechny

* Do roku 2030 zajistit, aby vSechny divky a chlapci
ukoncili bezplatné, rovnopravné a kvalitni primarni
a sekundarni zakladni vzdélani, které bude mit
odpovidajici a efektivni studijni vysledky;

* do roku 2030 zajistit, aby vSichni studenti ziskali
znalosti a dovednosti potfebné k podpofe udrzitel-
ného rozvoje, mimo jiné prostfednictvim vzdélavani

o udrzitelném rozvoji a trvale udrzitelném zpisobu
zivota, o lidskych pravech, genderové rovnosti, dale
pomoci podpory kultury miru a nenasili, globalniho
obcanstvi i docenéni kulturni rozmanitosti a pfi-
spévku kultury k udrzitelnému rozvoji.

SDG 5: Dosahnout genderové rovnosti a posilit po-
staveni v§ech Zen a divek

¢ Celosvétové skoncovat se vSemi formami diskri-
minace Zen a divek;

* zajistit zenam rovné pfilezitosti a plnou a efektivni
ucast na rozhodovani na vsech urovnich v poli-
tickém, ekonomickém i vefejném zivote.

SDG 6: Zajistit vS§em dostupnost vody a sanitac-
nich zafizeni a udrZitelné hospodareni s nimi

* Do roku 2030 zajistit univerzalni a rovny pfistup
k bezpecné a cenoveé dostupné pitné vodé pro
v$echny;

 do roku 2030 podstatné zvysit efektivitu vyuzivani
vody ve vSech sektorech a zajistit udrzitelny odbér
a dodavky pitné vody tak, aby byl vyfeSen ne-
dostatek vody a podstatné se snizil pocet lidi trpicich
jejim nedostatkem;

* do roku 2030 zavést integrovanou spravu vodnich
zdrojl na vSech urovnich, a to i pomoci pfeshrani¢ni
spoluprace tam, kde je to vhodné.

SDG 7: Zajistit pristup k cenové dostupnym,
spolehlivym, udrZitelnym a modernim zdrojim
energie pro vSechny

* Do roku 2030 podstatné zvysit podil energie z obno-
vitelnych zdroji na celosvétovém energetickém
mixu;

do roku 2030 zleps$it mezinarodni spolupraci ve
zptistupnovani vyzkumu a technologii ¢isté energie,
véetné energie z obnovitelnych zdroji, energetické
ucinnosti a pokrocilych a CistSich technologii fosil-
nich paliv; podporovat investice do energetické
infrastruktury technologii ¢isté energie.

SDG 8: Podporovat trvaly, inkluzivni a udrZitelny
hospodaisky rist, plnou a produktivni zaméstna-
nost a distojnou praci pro vSechny

* Dosahnout vys$si urovné ekonomické produktivity
pomoci diverzifikace, technologického rozvoje
a inovaci, mimo jiné také zaméfenim na odvétvi
s vysokou pfidanou hodnotou a s vysokym podilem
lidské préce;

* postupné do roku 2030 zlepSovat efektivni vyuzivani
globalnich zdroju ve spotiebé i vyrobé a ucinit
vSe potfebné pro to, aby ekonomicky riist nebyl
spojen s poskozovanim zivotniho prostiedi, v sou-
ladu s desetiletym ramcovym programem trvale
udrzitelné spotieby a vyroby, v jehoz Cele stoji
rozvinuté zeme.

Aktualni téma
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SDG 9: Vybudovat odolnou infrastrukturu, pod-
porovat inkluzivni a udrZitelnou industrializaci
a inovace

* Podporovat inkluzivni a udrzitelnou infrastrukturu
a do roku 2030 vyznamné zvysit podil primyslu
na zaméstnanosti a HDP, a to s ohledem na pod-
minky v jednotlivych zemich, a zdvojnasobit jeho
podil v nejméné rozvinutych statech;

» vyrazné zvysit pfistup k informaénim a komu-
nika¢nim technologiim a usilovat o poskytovani
vSeobecného a cenové dostupného piistupu k inter-
netu v nejméné rozvinutych statech do roku 2020.

KONEC KONEC I0RAVI
CHUDOBY HLADU AKVALITNTZIVOT

DUSTOJNA PRAGE
AEKONOMICKY RUST

PROMYSL, INOVAGE
AINFRASTRUKTURA

18 e [ 14 o 15 s

SDG 10: Snizit nerovnost uvnitf zemi i mezi nimi

* Do roku 2030 posilovat a podporovat socialni,
ckonomické a politické zaclenovani vSech, bez
ohledu na vek, pohlavi, zdravotni postizeni, rasu,
etnicky puvod, nabozenské vyznani a ekonomické ¢i
jiné postaveni;

* zajistit rovné ptilezitosti a snizit nerovnost, zejména
odstrannovanim diskriminacnich zakond, politik a po-
stupti a podporou vhodnych pravnich piedpisi,
politik a postupt.

SDG 11: VytvoFit inkluzivni, bezpefna, odolna
a udrZitelna mésta a obce

* Do roku 2030 zajistit v8em pfistup k odpovida-
jicimu, bezpeénému a cenoveé dostupnému bydleni
a zakladnim sluzbam, zlepsit podminky bydleni ve
slumech;

« zlepsit Gsili na ochranu a zachranu svétového
kulturniho a pfirodniho dédictvi;

* do roku 2030 snizit nepfiznivy dopad Zzivotniho
prostfedi mést na jejich obyvatele, zejména zamére-
nim pozornosti na kvalitu ovzdus$i a nakladani
s komunalnim i jinym odpadem.

SDG 12: Zajistit udrZitelnou spotiebu a vyrobu

KVALITNI
VIDELANI
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MUZ0 A ZEN
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V4
UDRZITELNEHO
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16 gli"ll!'AVEI]LNDST 1

» Uplatiovat desetilety ramec programi pro udrzi-
telnou spotfebu a vyrobu se zapojenim vsSech statd
v cele s rozvinutymi a s ptihlédnutim k rozvoji
a schopnostem statt rozvojovych;

¢ do roku 2030 dosahnout udrzitelného hospodafeni
s piirodnimi zdroji a jejich efektivniho vyuzivani;

* do roku 2030 vyrazné snizit produkci odpadi
s pomoci prevence, redukce, recyklace a opétovného
pouzivani.

SDG 13: Pfijmout bezodkladna opatieni na boj

se zménou klimatu a zvladani jejich dopadi
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Ve vsech zemich zvysit odolnost a schopnost
adaptace na nebezpeci souvisejici s klimatem a pii-
rodnimi pohromami;

zlepsit vzdélavani a zvySovani povédomi o klima-
tické zmeéné, rozsifit lidské i institucionalni kapacity
pro zmirnovani zmény klimatu, adaptaci na ni,
snizovani jejich dopadi a v€asné varovani.

SDG 14: Chranit a udrzitelné vyuZivat oceany,
moi‘e a morské zdroje pro zajisténi udrzitelného
rozvoje

Do roku 2025 pfedchdzet a vyrazné snizovat
znecisténi mofi, zejména znecisténi, které je zpl-
sobovano c¢innosti na pevniné, véetné¢ odpadku
a zneCisténi z zivin;

minimalizovat a feSit dopady okyselovani oceant,
mimo jiné prohlubovanim védecké spoluprace na
vsech Grovnich.

SDG 15: Chranit, obnovovat a podporovat udr-
Zitelné vyuZivani suchozemskych ekosystémii,
udrzitelné hospodafit s lesy, potirat rozsifovani
pousti, zastavit a nasledné zvratit degradaci pudy
a zastavit ubytek biodiverzity

Do roku 2020 zajistit ochranu, obnovu a udrzitelné
vyuzivani suchozemskych a vnitrozemskych slad-
kovodnich ekosystému a jejich sluzeb, zejména lesi,
mokfadd, hor a suchych oblasti, v souladu se
zavazky z mezinarodnich dohod;

do roku 2020 podpofit zavadéni udrzitelného hospo-
dafeni se vSemi typy lest, zastavit odlesnovani,
obnovit zni¢ené lesy a podstatné zvysit zalesiiovani
a obnovu lest na celém svéte;

do roku 2030 zajistit zachovani horskych ekosys-
tému, vcetné jejich biodiverzity, aby se zvysila jejich
schopnost poskytovat vyhody, které jsou nezbytné
pro udrzitelny rozvoj.

SDG 16: Podporovat mirové a inkluzivni spolec-
nosti pro udrzitelny rozvoj, zajistit vSem p¥istup
ke spravedlnosti a vytvorit efektivni, odpovédné
a inkluzivni instituce na vSech turovnich

» Vyrazné snizit vSechny formy nasili a souvisejici
miru umrtnosti vSude na svéte;

* podstatn¢ omezit korupci a uplatkarstvi ve vSech
formach;

* podporovat a prosazovat nediskriminacni zdkony
a politiku udrZzitelného rozvoje.

SDG 17: Ozivit globalni partnerstvi pro udrzitelny
rozvoj a posilit prostiedky pro jeho uplatiiovani

* Posilit mobilizaci domacich zdroji, mimo jiné
prostfednictvim mezinarodni podpory rozvojovych
zemi, ke zlepSeni domacich kapacit pro vybér dani
a dalsich pfijmu;

* pomoci rozvojovym zemim pii dosahovani dlou-
hodobé dluhové udrzitelnosti prostfednictvim
koordinovanych politik na podporu financovani
dluhu, oddluzeni a restrukturalizaci dluhu dle
potieby, a zabyvat se vnéjSim zadluzenim silné
zadluzenych chudych zemi, aby se snizila jejich
mira zadluZenosti.

Zavér

Principy SDGs jsou nastaveny tak, Ze po transformaci
do narodnich akénich plant a politik a pfi zohlednéni
mistnich podminek a kapacit jsou tyto cile udrzi-
telného rozvoje uplatnitelné celosvétové ve vsech
zemich bez ohledu na jejich stupen rozvinutosti.

SDGs apeluji na firmy, aby prostfednictvim svych
investic, vyvojem novych feSeni a zavedenou ob-
chodni praxi podpofily udrzitelny rozvoj a snizily tak
negativni dopady své ¢innosti.

Uvedené Cile udrzitelného rozvoje jsou nové
promitnuty i do Narodni ceny za spolecenskou od-
povédnost a udrzitelny rozvoj, ktera je v Ceské
republice udélovana od roku 2009. Narodni cena se
vyviji ve smyslu pozadavkl spole¢nosti a reaguje na
svétové déni v oblasti spolecenské odpovédnosti
a udrzitelnosti. Jako soucast podkladové zpravy musi
uchaze¢ popsat naplnovani cili udrzitelného rozvoje
relevantnich pro nase prostiedi.

Literatura:
* WWW.0SN.CZ

* SDG Kompas. Ptiruc¢ka pro podnikani v souladu
s SDGs. Narodni sit’ Global Compact CR, Praha 2016.
(On-line  volné¢ na http://narodniportal.cz/wp-
content/uploads/2016/10/SDG-Compass_online-
verze.pdf)

Autorka:

Ing. Zuzana Galajdova, hodnotitelka Narodni ceny
CR za spolecenskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj.

Kontakt: galajdova@mpo.cz
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S vykfi¢nikem pro automobilovy primysl a jeho dodavatele:

IATF 16949:2016

Elena Stiburkova

Jeden z nejpouzivanéjsich
mezinarodnich standardu
pro systémy managementu
kvality v automobilovém
prdmyslu ISO/TS 16949
pfichézi s novou revizi

— jako IATF 16949:2016.
Ziskejte zakladni
informace a minimum
toho, co je potieba
zajistit pro piechod

Z I1SO/TS 16949.

ISO/TS 16949 byla poprvé vypracovana v roce 1999
ve spolupraci s mezinarodni pracovni skupinou pro
sektor automobilového primyslu IATF (International
Automotive Task Force) s podporou ISO/TC 176
Management kvality a prokazovani kvality. Druhé
(2002) i tfeti (2009) vydani bylo vzdy revidovano
s ohledem na nové vydani normy ISO 9001. VSechny
tfi revize vzdy respektovaly jako zéklad pozadavky
normy ISO 9001, ktera byla i jejich soucasti.

Zakladni informace:

Co tedy o normé IATF 16949:2016 vime
Norma IATF 16949 byla vydana v fijnu 2016 jako
prvni vydani.

Norma IATF 16949 je urCena pro ta pracovisté
organizace, kde se vyrabé&ji dily pro sériovou vyrobu,
nadhradni dily nebo pfislusenstvi dle pozadavka
zékaznika, a zahrnuje pozadavky na systém mana-
gementu kvality (QMS) pro navrh a vyvoj, sériovou
vyrobu a — je-li to relevantni — pro montaz, instalaci
a servis produktti v automobilovém primyslu, véetné
produktl se zabudovanym softwarem.

Normu IATF 16949 nelze povaZovat za samo-
statnou normu QMS, ale je tfeba ji chapat jako
dodatek k ISO 9001:2015, ktera tvoii jeji zaklad,
a spolu s touto normou ji pouZivat, prestoZe neni
v IATF 16949 obsaZena.

Norma IATF 16949 je zvefejnéna jako samostatna
norma.
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« Struktura jednotlivych kapitol IATF 16949 je pte-
vzata z ISO 9001:2015

Norma je zalozena na zasadach managementu kvality
dobfe popsanych v ISO 9000:2015. Popisy zahrnuji:

* vyjadieni o kazdé zasadg,
* zdtvodnéni, pro¢ je zasada pro organizaci dulezita,

* n¢které ptiklady ptinost souvisejicich s danou
zasadou,

« priklady typickych opatieni pro zlepsovani vykon-
nosti organizace pii aplikovani dané zasady.

— Vsude, kde nejsou dodate¢né pozadavky, je v IATF
16949 odkaz na ¢lanek ISO 9001:2015 s textaci ,,Viz
pozadavky ISO 9001:2015%.

— Ptedchozi dodate¢né specifické pozadavky zakaz-
nika, které jsou ,,Dodatky* ISO/TS 16949, jsou,
pokud je to mozné, zaclenény na vhodné misto
v nové struktufe normy.

— Dalsi dodatecné specifické pozadavky zakaznika,
které jsou ,,Dodatky* IATF 16949, jsou zaflenény na
vhodné misto v nové struktufe.

Norma IATF 16949 tedy stanovuje zakladni poza-

davky na QMS pro organizace zajiStujici sériovou

vyrobu a vyrobu nahradnich dilti pro automobilovy

primysl spolu s:

o piislusnymi specifickymi pozadavky zakaznika
automobilového pramyslu,



* pozadavky ISO 9001:2015,
* pozadavky ISO 9000:2015.

Piechodova strategie
IATF schvaluje certifika¢ni organy k provadéni auditt
podle IATF 16949 a vydavani certifikata zakaznikam.

Citované dokumenty

Terminy a definice

42 Porozuméni potfebam a ocekavanim
zainteresovanych stran

Zakaznici (OEM) — ¢lenové IATF uznavaji jen certi-
fikaty vydané uznanymi certifikacnimi organy a opat-
fené logem IATF a specifickym identifikacnim ¢islem.

Systém certifikace IATF je definovan zejména
v Pokynech pro certifikaci v automobilovém primyslu
podle IATF 16949 — Pravidlech pro dosazeni a zacho-

Pozadavky na produkty a sluzby

8.3 | Navrh a vyvoj produkti a sluzeb

8.4 | Rizeni externé poskytovanych procesti, produktt
a sluzeb

8.5 Vyroba a poskytovani sluzeb

43 Urceni rozsahu systému managementu kvality

8.6 | Uvolnovani produktt a sluzeb

44 Systém managementu kvality a jeho procesy

8.7 | Rizeni neshodnych vystupil

Vedeni (Leadership) a zavazek

5.2 Politika

5.3 Role, odpovédnosti a pravomoci v ramci
organizace

Opatteni pro feseni rizik a piilezitosti

6.2 Cile kvality a planovani jejich dosazeni

10.2 | Neshoda a napravné opatieni

6.3 Planovani zmén

10.3 | Neustalé zlepSovani

7.3 Povédomi

Priloha B | Bibliografie — dodatek pro automobilovy
prumysl

7.4 Komunikace

7.5 Dokumentované informace
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vani uznani IATF, jejichz 5.vydani v listopadu 2016
bylo iniciovano vydanim nové normy IATF 16949.

Tyto pozadavky a veskeré Ptilohy jsou zavazné pro
certifikacni organy uznané IATF pro systém certifi-
kace podle IATF 16949, a proto musi byt pochopeny
kazdym klientem usilujicim o certifikaci podle
TATF 16949.

Organizace, které si chtéji certifikaci v automobilovém
prumyslu udrzet a ziskat ji dle IATF 16949, musi svij
QMS aktualizovat podle nového vydani normy a za-
jistit jeho certifikaci.

prechodové obdobi, béhem kterého mtizou organizace
prejit na verzi IATF 16949:2016. To znamena, Ze po
zati 2018 jiz certifikace ISO/TS 16949:2009 nebude
platit.

Vsechny organizace, které usiluji o ziskani prvotni
certifikace, mohou byt certifikovany podle ISO/TS
16949:2009 az do 1. 10. 2017. Takto ziskany certifikat
ale bude platit pouze do 14. 9. 2018 (!).

Po 1. fijnu 2017 budou organizace auditovany a certi-
fikovany POUZE podle normy IATF 16949.

Co udélat pro bezproblémovy pi‘echod?

1. Pripravit svij QMS na tuto zménu a seznamit
své zaméstnance s poZadavky nové verze stan-
dardu, k ¢emuZ pomohou pocatecni kroky:

studium pfilohy A normy ISO 9001:2015, ktera
predstavuje prvky nové obsazené v normé
ISO 9001:2015;

seznameni se se zakladnimi pilifi QMS, k cemuz
poslouzi ¢ast 2 normy ISO 9000:2015, s vénovanim
zvlastni pozornosti zasaddim managementu kvality;
studium pozadavka ISO 9001:2015, a nasledné

studium TATF 16949

Pro uspésny prechod je dulezitd komunikace o stra-
tegii prechodu a definovani konkrétniho planu
ptechodu s cilem

pochopit,

* jaky vyznam maji pozadavky nové normy a jaky je
jejich smysl,

* zda jsou tyto pozadavky v soucasné dobé plnény,

a s pomoci jakéhokoliv nastroje pro ptfechodovou

analyzu zjistit, jak slozité bude ptejit

z ISO/TS 16949:2009 na normy ISO 9001:2015

a IATF 16949:2016, a nasledné pak

rozhodnout,

* zda a kde je tfeba pfijmout opatieni, a ndsledné

* naplanovat potfebna opatieni.

Jedna se o velice dulezitou soucast pirechodové
analyzy, a kazdy vlastnik procesu proto musi jed-
notlivym pozadavkim vénovat zna¢nou pozornost
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a posoudit stavajici miru implementace daného po-
zadavku ve svém procesu a ndvazné narocnost jeho
implementace. Oduvodnéni naro¢nosti musi vypovidat
o slozitosti implementace pozadavku a identifikovat
naro¢nost pii implementaci a potfeby zdroju.

Prace s nastrojem pro piechodovou analyzu poskytne
rovnéz informace, jak spolu jednotlivé procesy
v ramci pozadavki norem ISO 9001:2015 a IATF
16949:2016 souviseji.

Dulezité je vnést ,klid a kvalitu do klimatu orga-
nizace“ a vtahnout do rozhodovacich procest $iroké
spektrum skupin zaméstnanct vSech jejich urovni.

(Manazer daného procesu nemusi byt nutn¢ idealnim
,»vlastnikem* tohoto procesu, za kterym bychom méli
chodit. Vhodnéjsi je leckdy pohovofit s pracovnikem,
ktery v procesu travi vétSinu svého Casu, ktery ho
podrobné zna, stejné jako zna vztah procesu k systému
managementu. Dokumentovani znalosti kritickych pro
proces je zarukou, Ze integrita provozu tohoto procesu
nebude ohrozena.)

2. Provést analyzu procesi, které tvori zakladni

stavebni kameny QMS, k ¢emuZ pomohou odpo-

védi na otazky tykajici se toho, co bychom méli

minimalné o procesu védét:

* Co jsou vystupy z procesu a kdo jsou moji zakaznici
a jaka jsou jejich ocekavani?

« Jaké vstupy potiebuji a kdo jsou moji dodavatelé?

« Jak je proces ohranicen a jaké ¢innosti se podileji na
pfeméné vstupu na vystupy?

* Jak proces probiha?

* S kym proces probiha?

* S ¢im proces probiha?

« Jak je proces monitorovan a jakou ptidanou hodnotu
dava? (Jaké jsou KPI/cile/tikoly?)

« Jak se pozna, zda proces funguje spravng, nebo ne?

* Jsou informace spravné a aktualni?

« Jaké pravni a jiné pozadavky se na proces vztahuji?

e Jaké externi a interni pozadavky maji dopad na
proces?

« Jaka rizika jsou s procesem spojena?

Procesni pfistup je zalozen na integraci pozadavki
QMS do procesi organizace. Procesy maji byt
efektivni a vrcholové vedeni musi zajistit, aby QMS
dosahoval pozadovanych vysledkd.

3. Provést analyzu vsech jiZ existujicich internich
dokumenti, které jsou pro QMS vytvoieny.

Povaha a rozsah dokumentace musi vyhovovat po-
zadavkim normy, zakonnym pozadavkim a poza-
davkim piedpist, pozadavkim zakaznikl a jinych
zainteresovanych stran a musi byt vhodné pro
organizaci.



Dokumentace slouzi pro podporu funkce QMS.
Potiebné dokumenty, jejich rozsah a strukturu definuje
vedeni organizace tak, aby dokumentace podpofila
potieby organizace.

Analyza by méla pfezkoumat vhodnost vypracovani,
pouzivani a fizeni dokumentace a vyhodnotit ji napf.
podle téchto kritérii:

* funkénost dokumentace,

optimalnost pro uzivatele,

soucasné a budouci pozadavky tykajici se fizeni
znalosti,

rozhrani pouzivané zakazniky, dodavateli a jinymi
zainteresovanymi stranami organizace.

Kazda organizace by méla zpracovat jen takové
mnozstvi dokumentace a v takové podobé, jaké zajisti
»jeji ziti“ a potieby jeji a potfeby zainteresovanych
stran. Je jedinecna piilezitost nastavit s pfechodem na
novou revizi rozsah dokumentace
v takové mife, aby nebyla méfena
na metry nebo vazena na kila.

4. Prokazat prostiednictvim
vrcholového vedeni svou vidéi
roli a zavazek s ohledem na
QMS piijetim odpovédnosti za
jeho efektivnost.

Mimo jiné, pozadavky
orientované na vrcholové vedeni
musi zahrnovat stanoveni:

* vize organizace,

* business planu organizace,
* strategickych cilt,

. KPI,

* prezkoumani vedenim.

Nezbytnym piedpokladem je
znalost kontextu organizace.

Vrcholové vedeni musi prokazat
povédomi o makro prostiedi
a faktorech ovliviiyjicich dany
sektor trhu, které vytvareji vnéjsi
kontext. Vedeni musi prokazat, ze
jsou strategicka  rozhodnuti
¢inéna na zaklad¢ racionalniho
pristupu, ze pifi formulovani cilt
jsou posuzovana rizika (Risk
Based Thinking) a musi znat, jaké
je postaveni organizace na trhu
ve vztahu ke konkurenci, a umét posoudit vnitini
kontext, v¢etn¢ systému, dovednosti, sdilenych hodnot
(kultura) a znalosti.

Vrcholové vedeni musi zajistit, aby kazdy pracovnik
veédel, co se od néj ocekava (odpovédnost) a co je
opravnén délat (pravomoc). Definovani odpovédnosti
a pravomoci musi byt jednozna¢né a kazdy pracovnik

musi védét, co je vystupem jeho procesu a zda je
zajisténo, ze Cinnosti, které v daném procesu vy-
konéva, poskytuji zamyslené vystupy. Musi také
veédét, kde jeho odpovédnost a pravomoc konéi a kde
zacind odpoveédnost a pravomoc nékoho jiného.

Role, odpovédnosti a pravomoci v organizaci musi
vychazet z reality a je velice dulezité zajistit rovno-
vahu mezi odpovédnostmi a pravomocemi.

Zavérem to nejdileZitéjsi

Systém managementu kvality neni zaleZitosti
jednoho manaZera, celé vrcholové vedeni musi
zajistit efektivni provoz celé organizace.

Vrcholové vedeni méd byt ostatnim pracovnikiim
osobnim piikladem a ma si k lidem najit cestu a umét
sdélovat své zaméry. I to je soucasti ptedpokladu pro
bezproblémovy ptechod na revizi IATF 16949.

Autorka:

Ing. Elena Stibtirkova je piedsedkyni Ceské spolec-
nosti pro jakost. Dlouhodob¢ pusobi jako lektorka se
zaméfenim piedev$sim na oblast automobilového
pramyslu.

Kontakt: stiburkova@csq.cz
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Bleskové o kvalité

Bleskove o kvalite - minianketa osobnosti

V nasi minianketé, ktera je novinkou tohoto ro¢niku PK (i kdyZz podobna anketa vychazela
v Perspektivach jakosti i dfive) a kterou vam tedy v tomto ¢isle poprvé nabizime, budeme
oslovovat vyrazné osobnosti z rGznych obori a oblasti, které maji jedno spolec¢né: blizky vztah
k hodnotam, mezi nimiz ma kvalita své nezpochybnitelné a nezastupitelné misto. Véfime, zZe
zde najdete inspirativni nazory, a doufame, Ze nékdy i nazory trochu ,kaciiské”.

Ptame se:

Co, pfipadné kdo se vam vybavi jako prvni v souvislosti s pojmem kvalita?

V ¢em piedevsim spatiujete zvySovani kvality Zivota — v soucasnosti
a perspektivné do budoucna, konkrétné v CR i obecné?

B Co se Vam v posledni dobé povedlo a co naopak nepovedlo — a pro¢?

Zde jsou odpovédi prvnich tii dotazanych. (red. —D.K.aZ.S8.,)

Petr Vanek, reditel PR Hyundai Motor Manufacturing Czech

B Vsichni, kdo délaji véci tak, jak se ma, a vSechny jejich vyrobky
a sluzby.

[V udrzovani a zlepSovani parametrt, které obecné kvalitu zivota
definuji: stabilita demokratického ztizeni, bezpecnost, zivotni prostredi,
zdravotni a socialni péce atd. ZvySovani kvality zivota je patrné
i v demokratizaci a zpiistupnovani kvalitnich vyrobku a sluzeb vSem,
kdo o skute¢nou kvalitu maji zajem. Diky svému véku mohu srovnavat
v Case, a tak vidim, ze zvySovani kvality Zivota je nezpochybnitelné.

Kazdy den s sebou nese fadu mensich nebo vétsich vitézstvi
i proher...




Bleskové o kvalité

M Kvalita je pro mne vysledek prace toho, kdo svou praci ma rad,
déla ji poctiveé a kdo vi, Ze si tak piSe sam svoji vizitku. Kvalita by se
méla rovnat profesional. Profesionalem se clovek stava tehdy, kdyz
svou ¢innost déla opakované a postupné ji piluje k dokonalosti.

H To je dost slozita otazka. Kazdy méfi tu svou kvalitu zivota podle
jinych parametrii — nékdo podle vyse pfijmi, nékdo podle uznani,
nékdo podle své medializace, nékdo podle poctu zdkazniki, nékdo

podle poctu fanouskd. Nékdo podle poctu déti a Casu straveného
s nimi. N¢kdo podle nasporenych prostfedkt, které mu umozni
kvalitni doziti v seniornim veéku. Neda se jednoznacné odpoveédét.

Povedla se mi fada pracovnich zalezitosti, velkych projektt
a jejich dotazeni ve velkém Casovém presu. Nepovedlo se mi proto
vénovat se vice své rodiné a blizkym. Nic na svété neni zadarmo.

Eva Svobodova, MBA, generalni reditelka )
Asociace malych a strednich podnikii a Zivnostnikit CR

=
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Vykon a kvalita |
nasej prace je vy'lslﬁf’dkom ‘ -
nasho MOZGU |\~ W& o

Peter Minarik
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To, Ze trava je zelend, obloha modra, voda mokr4, lad je Smyklavy a sex je prijemny, to'asi pre
vacsinu fudi nebudu ziadne nové veci. Vacsina z nas sa tieto veci naudila pocas svojho Zivota
a zazila ich na vlastnej skusenosti.

Cielom tohto prispevku je pozriet sa na sp6sob myslenia [udi. To, ako sa v Zivote spravaju, je
vysledkom ich doterajsich Zivotov. A chépat a reSpektovat to je doélezité aj pre kvalitarov aj pre

vietkych manazérov.

Osobne ma vzdy prekvapi, ked sa od Tl'udi vo
vyrobnych podnikoch stretdvam s ndzorom typu:
,»Dobry kvalitar je ten, ktory od nas ni¢ nechce
a napriek tomu st veci v pohode.” Naozaj, aj takymi
slovami definoval veduci zavodu dobrého kvalitara.
Ina moja skusenost’ poukazuje na nedostato¢nu
akceptaciu kvalitarov.

Preco sa ludia boja kvalitarov

Ked T'udia vidia kvalitarov, schovavaji sa. Mnoho
pracovnikov mi potvrdilo, ze sa kvalitarov jednoducho
boja. Boja sa prace navyse, ktorti im vel'akrat kvalitari
prinasaju. Viacero ludi sa na adresu kvalitarov
vyjadrilo takto: ,,Stale chcu od nas nieCo navyse.
Neustale chct realizovat’ nejaké $kolenia, zavadzaju
zbytocné opatrenia, ktoré nas limituji v préci,
a musime stale nieco menit. Ked’ uz kone¢ne nieco
zacne fungovat’, opat’ prichadzaju s novinkami, ktoré
nas stoja d’al$iu pracu a namahu.*

Pracovnici mnohokrat nevidia pridanu hodnotu kva-
litarov. Nevnimaju, ¢o vsetko museli urobit, aby firma
ziskala novy projekt. Kolko prace museli urobit’ pri
prvych vzorkovaniach. Kolko prace dalo schvdlenie
materialov od novych dodavatelov.

Napriek tomu, ze mnohych kvalitarov ich praca
neskuto¢ne naplha a bavi, ich motivaciu zabija
neochota l'udi spolupracovat’ s nimi.

Ak vo firme nie je dobra spoluprica a komunikacia
s pracovnikmi kvality, doplica na to cela firma.

Tam, kde prestavaju fungovat’ Standardné a tradicné
sposoby motivacie, je potrebné sa pozriet' na problém
inymi oCami.

Zacat’ mysliet’ po novom

A prave vtedy je to najnarocnejsie. Zacat’ mysliet’ po
novom, vtedy, ked’ narazime na problém a nevieme sa
pohnut’ d’ale;j.

Ako reaguje vicSina Tudi, ked sa zastavi na
LnerieSitelnom* probléme a povie: ,,Tak toto je
nerieSitelna situacia, to sa neda vyriesit...“? — Sa
v principe tri moznosti.

1. Zacne robit’ a eSte viac opakovat’ ti istu ¢innost,

ktort robili doposial’, v domneni, ze ak zintenzivni
ta ista ¢innost’, problém sa musi vyriesit’.

2. Kapituluje na rieSenie. Jednoducho sa vzda
a problém neriesi.



3. Snazi sa pozriet na problém inymi oami, nie
starym pohladom, ktory ich do problému pri-
niesol, ale novym pohl'adom, ktory je neisty
a naro¢ny. Ale mozno prinesie riesenie.

Clovek nie je stroj a Pudsky mozog nefunguje
ako pocitac¢

Vicsina nezhdd, nejasnosti a nepochopeni zacina
v hlave. Kazda strana ma na tom svoj podiel.
Najnovsie objavy neurovedy a principy fungovania
T'udského mozgu nam vedia dat’ vela odpovedi, preco
sa nasi l'udia spravaju, tak ako sa spravaju. Preco
l'udom jednoducho nesta¢i jedenkrat povedat
,,¢0 a ako* maju robit. Preco im nestaci kratke dvoj-
hodinové tvodné Skolenie na to, aby nové veci
dokazali okamzite aplikovat’ do praxe.

Aby sme lepsie pochopili, ako sa citi novy ¢lovek
v novej praci alebo na novej pracovnej pozicii ¢i na
novom projekte, je vhodné sa pozriet’ na jeho doposial’
zazité skuisenosti a prostredie, kde sa formoval a kde
pracoval doteraz.

Pretoze ak pochopime, v akych podmienkach vyrastal
a pracoval — taky je jeho mozog a tak dnes funguje.

Nas mozog je vysledkom naSich doterajSich prak-
tickych skusenosti, vedomosti a silného vplyvu
prostredia, v akom sme sa pohybovali.

DNES UZ O MOZGU VIEME PRILIS VELA,
ABY SME TO LEN TAK IGNOROVALI.

Ak spozndme l'udsky mozog, spozname cloveka.

Styristo rokov sme Pudsky mozog vnimali ako stroj.
V Styridsiatych rokoch minulého storocia, ked bol
vyvinuty prvy pocita¢, zacali psycholégovia, jazy-
kovedci, neurologovia a d’alsi odbornici na l'udské
spravanie tvrdit, ze ludsky mozog funguje ako
pocitac.

Az moderné technologie umoznili neurovedcom
pozriet’ sa na fungovanie mozgu v novych rozmeroch.

Skusenosti a zazitky menia a formuju nas
mozog

Predstave si diet’a, novorodenca. Prichadza na svet
pripraveny efektivne komunikovat’ s okolim. Jeho zrak
je sice rozmazany, ale venuje osobitnii pozornost
tvaram, ktoré st okolo neho, a je vel'mi rychlo schop-
ny identifikovat’ tvar svojej matky. Dava prednost
hlasu l'udi, ktoré sa mu prihovaraju, pred pasivnym
sledovanim okolitych zvukov. Vel'mi rychlo vie
rozoznat” hlasy l'udi, s ktorymi je v kontakte. Ludia st
bezpochyby postaveny tak, aby sme vytvarali socidlne
kontakty a boli v interakcii s d’alsimi l'ud’'mi.

Ked’ sa narodime, disponujeme efektivnymi nastrojmi
a systémami vnimania a ucenia sa, ktoré ndm umoznia
sa rozvijat zavratnou rychlostou. Malé¢ dieta sa
automaticky u¢i fungovat’ vo svojom svete. Kazdy
jeden okamih, kazdy jeden podnet je pre ncho

prostriedkom rozvoja a rastu. Kazdym zazitkom sa
uci. Dieta na ucenie podvedome vyuziva vSetky
zmysly a reflexy. U¢i sa tym, ze zije. U¢i sa kazdo-
dennou interakciou s prostredim.

Bez toho, aby pocitilo radost’ a smutok, teplo a chlad,
sladké a slané, den a noc, bez toho by sa neposunulo
vo svojom vyvoji napred. Dolezitou stcastou
aktivneho rozvoja dietata je okamzita spitna vizba
z okolia. (Nie raz za pol roka, alebo raz za rok.)
Vd'aka nej napreduje. Ak by ju nemalo, nevedelo by
napredovat’ a nerozvijalo sa. Nevedelo by, ze ak sa
popali na horicom ¢aji, tak musi pockat’, pokial sa
ochladi. Nevedelo by, ze ak pohar padne na zem,
rozbije sa. Nevedelo by, Ze ak si dostato¢ne neod-
dychne, bude unavené. Bez okamzitej spitnej vizby
od okolia by bolo dieta v Zivote stratené.

LCudia sa nerodia s komplexnymi informdciami o tom,
ako zit. Nenarodili sme sa s kompletnou znalost'ou
pravidiel a principov fungovania zivota. Vsetko sa
musime naucit’. A to nas zasadne odliSuje od strojov
a pocitacov.

Preco potom v praxi mnoho manazérov a riadiacich
pracovnikov pristupuje k 'udom ako ku strojom?

Preco pristupuju k 'ud'om ako k pocitacom a ocaka-
vaju, ze po prvom vysvetleni problematiky budu
okamzite podavat’ 100% vykon?

Lebo je to normalne... Je to Standard. Lebo to tak robia
vSetci naokolo, a oni teda predpokladaji, ze to aj
funguje. Myslia si, ze tak sa to ma robit, Ze to je
spravne. Je to ale neznalost. Na prvy pohlad sa to
moze zdat’ jednoduchsie, ale z dlhodobého hl'adiska je
to absolutne neefektivne a nerozumné. Ludia nie st
stroje. Treba sa im venovat’ a byt s nimi v kontakte.
In&¢ budeme mat’ vo firme len Eisla, a nie skvelé timy,
po ktorych vietci manazéri tak tazia. Ziaden tim sa
nevybuduje bez zaujmu lidra. Treba sa na tom aktivne
,,hamakat™.

V tejto situdcii je vhodné si zodpovedat’, aky chceme
mat tim l'udi. U¢ime naSich l'udi, CO si maju mysliet,
alebo AKO maju mysliet™?

Ako to teda v principe funguje?

Od cias, kedy sa ludsky mozog zacal vyvijat,
uplynulo niekol’ko tisic rokov. Historicky prevrat v po-
hlade na fungovanie mozgu je neuroplasticita. Je to
najvicsi objav v chapani naSho mozgu za poslednych
400 rokov.

Neuroplasticita je spdsob, akym nas mozog funguje.

Neuroveda zistila, Zze na§ mozog je plasticky. Meni sa
cely nas zivot. Dnes uz vieme, Ze neplati stary fakt, ze
mozog sa raz nie¢o nau¢i v mladosti a my s tym
automaticky Zijeme do konca nasho zivota.

Mozog reaguje na prostredie, v ktorom zijeme.
Reaguje na podnety, ktorym ho vystavujeme. Ci uz
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podnety vyberame cielene — vedome, alebo sme len
sucastou okolitého prostredia, ktoré nas ovplyviuje
bez toho, aby sme si to uvedomovali. Mozog musi
vSetky tieto podnety vo vel'mi kratkej dobe spracovat,
vyhodnotit' a nasledne reagovat’. Niektoré podnety
jednoducho ignoruje. My si mnohé veci vobec vedome
neuvedomujeme. Tento proces sa deje podvedome.
Nemusime sa nad tym zamysl'at’.

A ako nas mozog funguje detailnejsie

Napriek tomu, ze eSte stdle existuje nekonecné
mnozstvo nejasnosti v presnom fungovani mozgu,
vd’aka modernym technolégiam neurovedci uz dnes
vedia pomerne presne popisat, ako l'udsky mozog
funguje.

Dendrity prijimajt signaly prichadzajiuce od inych
neurénov. Axon prostrednictvom svojich terminalov
posiela signaly inym neurénom. Tak vznikaju pre-
pojenia medzi jednotlivymi neurénmi, ktoré sa
nazyvaju synapsie. Neurony si prostrednictvom sy-
napsii vytvarajii neurébnové siete — tzv. mozgové mapy.

Neur6ny sa v skutocnosti nedotykaji. Medzi termina-
lom axomu jedného neurénu a dentritu druhého
neurénu je mikroskopickd medzera — synapticka
Strbina. Komunikacia medzi neurénmi je realizovana
prostrednictvom komplexu elektrickych a chemickych
procesov. Pre zabezpecenie ¢o najefektivnejsej komu-
nikdcie medzi jednotlivymi neurénmi je dolezité
vhodné prostredie. Jednym zo zakladnych pred-

Structure of Typical Neuron

Dendrite
r/

Cell body

Node of Raniver

Mozog spracovava informacie prostrednictvom siete
nervovych buniek — neurénov, ktoré navzajom komu-
nikuju pomocou elektrickych a chemickych signalov.
Prepéjanie jednotlivych neurénov a tvorba mozgovych
map su zakladnym predpokladom ucenia sa ako aj
nasej pamate.

Neuron sa sklada z tela bunky a rozvetvenej Struktary,
ktora z tohto tela vystupuje. Rozvetvenu Struktaru
tvoria pocetné dendrity a axon, ktory ma na svo-
jom konci viaceré terminaly. Telo bunky je riadiace
centrum neuronu.
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Mylein sheath

Schwann cell

Axon terminal

pokladov vhodného prostredia je zabezpecenie prijmu
dostato¢ného mnozstva kyslika, vody a energie.

Mozog je ako ,,centralny pocitac, ktory riadi vSetky
funkcie tela. Nervovy systém je distribu¢na siet’, ktora
odosiela spravy tam a spat’ z mozgu do roznych Casti
tela. Vykonava to prostrednictvom miechy, ktora vedie
z mozgu cez chrbticu (pdter — pozn. red.). Cez nervy
komunikuje s kazdym organom a kazdou castou
nasho tela.

Mozgové mapy su vysledkom nasich doterajsich za-
zitkov, vedomosti a skuisenosti.



Aby sa mozog rozvijal, potrebuje zazivat’ veci v kaz-
dodennej realite. Diet'a sa nenauci chodit’ tym, ze mu
o tom budeme hovorit. Krok po kroku sa to musi
naucit samé. Mdézeme ho v tom podporit’, ale nemo-
zeme to urobit’ zaftho.

Vratme sa k mozgu novorodenca. Ten ma pri narodeni
niekol’ko milidnov mozgovych buniek, ale vel'mi malo
prepojeni. Dieta je naprogramované na rozvoj.
Neustale objavuje, sleduje okolie a zaznamenava
vsetko, ¢o sa okolo neho deje. V prvych rokoch zivota
sa synapsie — mozgové prepojenia tvoria ovela jedno-
duchsie ako v neskorSom veku. Kazdy podnet, ktory
dieta spracuje, vytvara v mozgu nové prepojenia
neurénov. Ci dieta zaZije nieto pekné, alebo $karedé,
vytvaraji sa nové prepojenia. Tvoria sa mozgové
mapy.

Pre spravne pochopenie tohto procese je ddlezité na-
sledovné: NEURONY, KTORE SA SPOLU AKTI-
VUJIU, SA SPOLU PREPAJAJU. Na zéklade tychto
mozgovych map sa nasledne v Zivote riadime a roz-
hodujeme. Struktira naho mozgu je vystupom nasich
skuisenosti a zazitkov a ich interpretacie.

V praxi to znamena, ze ak dieta zazije nejaku situdciu,
v mozgu sa aktivuji neurdny, ktoré danu situaciu
vyhodnotia. Pri rznych situdciach sa aktivuju rézne
neurdny. Tieto neurdny si vzajomne vytvoria medzi
sebou prepojenia, synapsie. V budlcnosti sa pri zaziti
tej istej alebo podobnej situdcie tieto neurdny aktivuju.

Co to znamena v praxi kvalitara

Ludia vedia len to, ¢o sa naucia a ¢o
zazija v praxi. To, Ze im nieco povieme

a vysvetlime, to eSte neznameng, ze to
budu vediet aj urobit v praxi.

Pre proces ucenia sa je vel'mi dolezita kazdodenna
¢innost. Samotné nariadenia, prikazy ¢i nové systémy
l'udi len usmeriiuju. Aby sa s nimi naucili pracovat’ aj
v praxi si vyzaduje ich aplikdciu a opakovanie.
Necakajme, ze 'udia sa naucia veci zo diia na deni. Ani
diet'a sa nenauci chodit’ z vecera do rana. Ani ak si
precita najnovsie procedury a ,,best practices” inych
deti. Chodenie je vysledkom vlastnej aktivity. Je to
¢innost’, ktortl nas nikto nenauci, musime sa ju naucit’
vykonavat sami. A po par rokoch nad fiou ani len
neuvazujeme, je pre nas automaticka.

Mozog Setri energiu tym, ze automatizuje ¢o najviac
beznych a rutinnych ¢innosti.

Jeho cielom je nemysliet. Rozmyslanie je energeticky
naro¢né a mozog chce zautomatizovat’ rutinné veci,
aby Setril energiu na nové, tvorivé a inovativne veci.
Je to evolucia. Prirodzena vec, ktora sa deje — ¢i
chceme, alebo nie.

Nas$ mozog nas riadi

Nas§ mozog riadi nd§ zivot. Na§ mozog riadi nase
myslenie, nase konanie, dokonca aj nase emocie. Riadi
kazda cast nasho tela. Je v sluzbe 24 hodin 7 dni
v tyzdni, &i si to uvedomujeme, alebo nie. Cim lepsie
spozname ten svoj, ale aj mozog nasSich kolegov, tym
lepSie sa nam bude pracovat’. Vyhovarat’ sa na okolie
je jednoduché, ale neprinasa to ziadne rieSenia.

Mozog je socialny a potrebuje interakciu s d’alSimi
mozgami.

Sami nedokdzeme postavit TITANIC. MOZETE
BYT TEN NAJLEPSI KVALITAR, ODBORNIK
CI SPECIALISTA VO VASOM OBORE, ALE AK
NEDOKAZETE SVOJE MYSLIENKY EFEKTIV-
NE ODOVZDAT DRUHYM LUDOM, ABY ICH
APLIKOVALI V PRAXI, NIKOHO NEBUDETE
ZAUJIMAT. Sme socidlne bytosti a bez interakcie
s inymi 'ud’'mi skon¢ime v izolacii.

Ludi nespozname z kancelarie. Na§ mozog je na-
programovany na socidlnu interakciu, nie na pobyt
v izolacii. Je potrebné byt’ medzi l'ud'mi, komunikovat’
s nimi, vytvarat’ si s nimi vztahy.

Ak sa niektori manazéri a kvalitari spravaji ako aso-
ciali, niet divu, Ze ich l'udia neakceptuji, ¢i dokonca
neznasaju. Je to prirodzena reakcia na ich spravanie.

Vedci potvrdili, ze ak citime socialne odmietnutie,
aktivuju sa tie isté centra v mozgu ako pri vnimani
fyzickej bolesti.

Co to znamen4 pre prax? Ak nickomu povieme na
mitingu pred celym timom, Ze je ,,hlupak®, vnima to
tak bolestivo, ako ked by ste mu za to, ze nesplnil
planovant tlohu, dali facku.

Ak sa vasi Fudia necitia prinosni, praca ich nenapina
a neprinasaju firme to, ¢o by mohli. Ich potencial nie
je ani z d’aleka vyuzity.

Ak nepocuvate vasSich I'udi a nevenujete im vasu po-
zornost, nebuduje sa vzt'ah. S u vas len pre peniaze,
alebo zo strachu, ze niekde inde to bude naroc¢nejsie.

Zmena zacina v sebe. Vyhovaranim sa na okolie len
odd’al'ujeme skutocné rieSenie.

Co povedat’ na zaver? Ako sa mame starat’

o efektivne fungovanie naSho mozgu?

Kvalita nasej mozgovej neuronovej siete vo velkej
miere zavisi od kvality, mnozstva a réznorodosti
podnetov, na ktoré musi na§ mozog pocas kazdo-
denného zivota reagovat’.

Viac podnetov = pestrejsi mozog = kvalitnejsi Zivot.
Starajme sa o svoj mozog. Vrati nam len tol'ko, kol'ko
do neho investujeme.

Autor:

Ing. Peter Mindarik pracuje ako Executive partner vo
spolo¢nosti COMM-PASS, s. r. o.

Kontakt: minarikp@commpass.sk
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Tvafi v tvaf nejen
klimatickym zménam:
Jak zachovat
konkurenceschopnost
ceského zemédélstvi

Monika Nebeska

Zména klimatu je nesporna. Nebude priet
rovnomérné po cely rok, ale vydatné zaprsi a pak
piijde dlouhé obdobi sucha. Proto je a bude
nezbytné mit pddu ve vynikajici kondici. Kvalita
pady, kvalita proces(, kvalita produktl — to je
jasny fetéz. K tomu je ale také tieba kvalitni
legislativa, kvalitni pravni a ekonomické prostiedi.

Model reakci na néco, co se vymyka normalu, se
v medialni dobé vzdy opakuje: nejprve velky rozruch,
a za par dni ¢i tydnl — vSe konci v zapomnéni. My se
ale musime pfipravit na situaci, kdy muze dojit
k riznym zménam, protoze to, co se d¢je kolem nas,
jiz neni vykyv, ale trend. A co lze ocekavat zcela
urcité? To je zména klimatu.

Spociva predev§im v tom, Ze nebude priet rovnomérné
po cely rok, ale vydatné zaprsi a pak ptijde dlouhé
obdobi sucha. Proto mimo jiné musi byt nasim
spole¢nym cilem mit piidu ve vynikajici kondici, mit
dostateéné zasoby vody. Bude klicové nasat padu
v celém profilu, zejména v hlubSich vrstvach. Umi to
dnes nase pole? Krajina se sice adaptuje na klimatické
zmeény, ale v lecéems jiz dnes selhava.

Piiroda to uZ sama nezvladne

Ptda v Cesku velmi vyrazné ztratila schopnost srazky
efektivné vsakovat pti pfivalovych destich. Pokud by
byla zdrava, tak je vSeobecna povédomost, Ze to
zvladne sama. To uz ale dnes neplati — uvadi se, ze
tomu tak bylo zhruba do pfelomu milénia. Dnes to
nestaci. Zemédélskou krajinu, krajinu obecné a ornou
pudu zvlast, Ize dat po desitkach let devastace do
potadku zhruba za stejnou dobu. Pfedstavuje to
naptiklad doplnit fadu krajinnych prvku. Tedy prvku,
které dovedou akumulovat, zpomalit, zadrzet piivaly
destovych srazek a ty nasledné postupné uvoliovat
v dobé sucha. Neboli musime vytvofit systém schopny
se vyporadavat s Castéjsimi a bohuzel vétsimi extrémy.

Krajina by méla vyrovnavat hydrologické extrémy
— jsou to dvé podoby téze véci — povodné a sucho.
Oba jevy maji stejné pficiny, tedy i podobné zpisoby
napravy.
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Jak vodu zadrZzet?

Tim, ze jsme stiecha Evropy, nemame jinou moznost,
nez vodu v nasi krajiné zadrzet. Diive to Slo uplat-
novanim nejjednodussich prostredku, ale dnes to jiz
bude za velkého sili a za velmi vysokou cenu. Uvadi
se, ze ,chytra krajina“ musi pfi nerovnomeérné
distribuci srazek zadrzet jich maximum co nejblize
mistu, kde spadnou, a v jiné dobé je musi umet
postupné uvolnovat. Tedy v case nedostatku, kdy je
voda potieba.

Krajina musi umét maximalizovat vsak vody do
podzemnich vrstev. Zde je uloha zejména zemédélstvi
a lesnictvi jakozto obhospodafovatelti krajiny ne-
zastupitelnd. Dale pak musi mit krajina dostatek
retenc¢nich nadrzi a akumulacnich prvki, jako jsou
napf. rybniky, poldry, mokfady a nivy, které budou
pripraveny pojmout zna¢na kvanta vody pfi pfi-
valovém desti. Srazky totiz v budoucnu budou sice
zhruba stejné, ale méné rovnomérné, a tedy masivni.

Mezi priciny soucasného nevyhovujiciho stavu patfi:

* Neprovazané nastaveni parametru jednotlivych titul
dotaénich programi, nékde az poskozujici zajmy
Ceské republiky, ale prospivajici podnikavciim na
pudé.

* Liberalni politika statu v hospodafeni s pudou
a s tim souvisejici drzba zemédélské krajiny. Vime
vubec, Ze nase narodni identita je spojena s pudou,
a ze to je vedle vody narodni priorita?

* Nesynergické ptisobeni resortt.



To, ze si mylné myslime, ze neni tfeba opravovat, co
zdanlivé neni rozbité. A to je dnes jiz hluboky omyl
— to podstatné totiz neni jen hned videt.

Postupné stavani se rozvojovou zemi, co se tyce
exportu zemédelskych surovin (ziva zvitata, obilo-
viny, surové mléko atd.) a naopak importu produkti
s vy$$i ptidanou hodnotou z nasich surovin, a z toho
plynouci vysoké zaporné saldo.

Dnes jiZ nejde o to mit nazor, to ma dnes kazdy, ale
rozumét tomu a konat.

we

Bez dostate¢né ZivociSné vyroby se to

nepodari

Puda ma obrovskou schopnost regenerace a setrvac-
nost zachovani svych vlastnosti. Ale ne nekone¢nou.
Bez navratu organickych latek do pudy a spravné
agrotechniky dochazi postupné k plosné ztraté bio-
logického charakteru pudy, a tak k jeji postupné
degradaci. Snizuje se obsah humusu, dochazi ke zhut-
novani pudy, ni¢i se sorpéni komplex a puda se
jednostranné vycerpava.

Nejzasadngjsim divodem je obrovské snizeni intenzity
zivoc¢i$né vyroby, predevs§im skotu. Uvadéji se tyto
nasledky:

» Zasadni sniZzeni moznosti fadného stiidani plodin
na pud¢. Picniny, jako jsou jetele, vojtésky, smésky,
travy na orné pudé, luskoviny a dalsi, jsou
vybornymi pifedplodinami. Pusobi meliora¢né,
jeteloviny obohacuji pidu o dusik. Ovsem kdyz neni
skot, picniny nejsou potieba, z osevnich postupt
vypadévaji. Vime, ze zemédélci si vyznam stiidani

plodin plné uvédomuji (ostatné je to ,,vynalez*
znamy po staleti), ale trh, navzdory selskému
rozumu, je silngjsi.

Chlévska mrva neni jiz brana jako zakladni, nej-
vhodnéjsi a nejlacingjsi statkové hnojivo. Po zaorani
hnidj na nékolik let obnovuje organickou ¢innost
v pudé, a tim i vyrazné zvySuje retencni schopnost
pudy, tedy schopnost poutat vodu, dale uhlik atd.

Hnojeni pouze mineralnimi hnojivy vétSinou podrzi
vynos, spolu s vykonnéj§imi odrudami, ale na jak
dlouho? Kromé¢ toho tento zptsob hnojeni, pokud se
aplikuje dlouhodobé¢, vede k utuzeni pudy a rych-
lejsSimu vyparu, tzv. evaporaci, a nepodporuje
biologické procesy v pude. Dusledkem jiz je deprese
pudni Girodnosti se vSemi negativy s tim spojenymi.

Nékterd v soucasnosti navrzena opatfeni pro boj
s erozi fesi jen Cast problému a jsou platna omezené.
Zasadngjsi feseni pro cely obor je navraceni zvifat do
naseho zemédélstvi a z toho vyplyvajici zména osev-
nich postupti. Oddalovani feseni tohoto zakladniho
problému bude mit dal$i dopady, véetné téch, které
navazuji, a to snizovani potravinové sobéstacnosti
a pokles pracovnich pfilezitosti v celém navazujicim
komplexu — zemédélska technika, zpracovatelsky
prumysl, sluzby, potieba odborniki. To vSe povede ke
zvysovani zavislosti na dotacich, na dovozech, a tim
k negativnimu ovliviiovani rozpoétu Ceské republiky.
Zemée od nas na zapad si toto uvédomuji a maji vyssi
podil DJ (dobytéi jednotka) na hektar nez Ceska
republika.

Pida jako verejny statek

Je tieba zduraznit, ze kazdy pidni degradacni proces
vyvolava fetézovou reakci. Pida totiz plni mnoho
nenahraditelnych funkci, funkci nezbytnych pro
lidskou ¢innost a pro pteziti ekosystémi. Ma proto
funkci vefejného statku. Je to vlastné neobnovitelny
pfirodni zdroj: tvorba 1 cm pidy trva stovky a stovky
let, je tedy extrémné pomala. Naopak degradace pud je
v soucasnosti velmi rychla.

Stav a rizika

Celkovy stav ¢eského zemédélstvi neni dobry, neni
zdravy. Ceska republika se dostava k tomu viemu
na prah potravinové bezpecnosti a v nékterych
komoditach a oblastech za prah, napi. v oblasti
osevnich postupl a z toho plynouci rovnovahy zemé-
delské soustavy, stavu zvitat, v produkci veptového
masa, ovoce a zeleniny. Nezanedbatelny je i nepfiz-
nivy vliv devastace zemédélstvi na demograficky
vyvoj venkovského obyvatelstva a malych sidel.
V budoucnosti miizeme téz ocekavat vyrazné zdrazeni
potravin.

Jak z toho?

Pro¢ to, co umime vyrabét na svétové tirovni, nevy-
rabime? Z potravin se brzy stane, vedle pitné vody,
strategicka surovina ¢islo jedna. Produkce potravin
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v piepocétu na zemédélskou pudu je v Ceské republice
nizsi nez v sousednich zemich (hruba pfidana hodnota
v zemé&delstvi a zivocisna produkce v pfepoctu na

Moudré staty si totiz vedle zeméd¢€lstvi chrani i svou
pudu a berou ji jako soucast pfirodniho bohatstvi
zemé. To se o nasi zemi neda fici ani pii zvySené mife
fantazie. Trhliny doznala i stavovska hrdost ¢eskych
zemédélcu. Ti, co vydrzeli, sklizeji zlepSeni dotaéniho
vyrovnavani se s EU.

Vyspélé staty si hlidaji potravinovou bezpecnost
a nenechaji se zavléci do snizovani produkce
a zvySovani dovozu, alespon do té miry, ze maji
vyrovnanou bilanci obchodu.

Zemédélci to nevzdavaji, jsou flexibilni a vynalézavi,
pfesto ale maji problémy (napf. mléko prodavaji za
podnékladové ceny, totéz plati u vepiového).

A maji pfani: aby se hledalo koncepéni feseni.

Ceska ekonomika neni ani exportni, ani oteviena, je
jen outsourcovand. Co to znamend a jaké to bude mit
negativni dopady pro Ceskou republiku v dobé digi-
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talni revoluce? Na to je tieba se pfipravit. O pfidané
hodnoté v zemédélstvi se nemluvi, pfitom se stale
snizuje. Koncepce a harmonie z ¢eského venkova
n¢jak vyprchava. Nesmime byt témi, co si nic nebrani
a vSechno odevzdavaji. Nechceme ptece byt v Evropé
stale povazovani za Svejky! Ceska republika odev-
zdala (nejen) trh s potravinami obchodnim fetézcim
v zasad¢ s cizimi vlastniky.

Zavérem: co nechceme a co chceme

Rada bych na uplny zavér zdlraznila — a to nejen za
sebe, ale i za dalsi kolegy — ze my zemédélci ne-
chceme byt zavisli na dotacich a ani nesedime se
zalozenyma rukama a necekame, Ze za nas vSechno
vytesi dotace ¢i ministerstvo zemédélstvi. Chceme
vést Gspésné a ekonomicky silné podniky. Chceme,
aby zeméd¢lei nebyli ti posledni, ale aby byli
vazenymi podnikateli.

Autorka:

Ing. Monika Nebeska je feditelka a predsedkyné
predstavenstva Zemédélského druzstva Vsestary.

Kontakt: m.nebeska@vsestary.cz
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ISO 45001 - aktualni stav p}]

prechodu

z normy OHSAS 180014an —‘_)J kise

pripravit na prechoff

Jifi Tilhon

Systémy managementu jsou rozsifenym prvkem

v rdmci celého svéta. Tento trend plati i pro bezpe
(déle jen BOZP - odpovida anglické zkratce OH&S).
uskute¢néného v roce 2011 bylo podniktim ve 127 zemich svéta vydano vice
nez 90 tisic osvédéeni pro systém managementu BOZP. Tyto podniky byly
certifikovany podle riiznych pozadavkd na systém bezpecnosti prace, at jiz
narodnich, nebo mezinarodnich, tj. zvlasté normy OHSAS 18001.

Z duvodu velkého zajmu o tuto oblast se ptikrocilo
k definovani normy ISO k oblasti BOZP, ktera by
sjednocenim pozadavkl na systém BOZP umoznila
jednotnou aplikaci u vSech subjekt. Takova norma
byla oznacena jako ISO 45001:201X Occupational
health and safety management systems — Requirements
with guidance for use (dale jen jako ISO 45001)
s cilem:

+ nahradit OHSAS 18001,
* byt mezinarodnim standardem pro fizeni BOZP,

* mit strukturu podle ptilohy Annex SL (High Level
Structure),

* byt v souladu s verzi ISO 9001:2015 a zejména
ISO 14001:2015 (jednodussi vzajemna integrace).

Navrhem a sestavenim pozadavkd normy se zabyva
projektovy vybor ¢. 283 (ISO's Project Committee
No. 283), ktery zahrnuje:

* 65 zucastnénych zemi (do ¢ervna 2016 bylo tzv.
P-¢lent celkem 59),

* 13 pozorovatelskych zemi (do ¢ervna 2016 bylo tzv.
O-¢lent celkem 15),

* 19 sty¢nych zemi (do €ervna 2016 bylo styénych
Clent celkem 17).

Pfijimani mezinarodni normy ISO 45001
Mezinarodni norma méla platit od poloviny roku 2016
a s timto datem mély odstartovat dal$i doprovodné
aktivity a mély zacit platit dalsi doprovodné
dokumenty. V ramci posuzovani se ovsem seslo vice
nez 3000 ruznych ptfipominek, které bylo nutno
vypofadat a které byly ziejmou pfic¢inou, pro¢ 1/3
¢lent vyboru ISI/PC 283 hlasovala pro nepfijeti
normy. Nutno podotknout, ze ¢esky zastupce hlasoval
spole¢né s dvouttetinovou vétSinou pro piijeti navrhu
normy.
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Nepftijeti navrhu normy pochopitelné zpusobilo
rozpaky a nejistoty. Zvlast' i proto, ze Casova osa
vzniku a uvedeni normy do praxe s takovouto
eventualitou nepocitala — jakkoli je takova varianta
zcela prirozena. Nejlépe situaci vystihl Terry Fisher,
vedouci auditor OHSAS:

., Odlozeni ISO 45001 miize byt pro nékoho frustrujici,
ale to vse je soucdsti vyvoje standardii, coz je zasadni
pro dosazeni toho nejlepsiho. Stale podporujeme
uzivatele OHSAS 18001, aby planovali dopredu
prechod na 1SO 45001 v souladu se zdakladnimi pojmy,
prilohou SL, struktury a zakladnich pozZadavki,
prestoze certifikace ISO 45001 nebude mozna, dokud
nebude tato norma zverejnéna v roce 2017.*

Casové osa piijimani normy ISO 45001 se tak po-
nékud zmeénila a v priubéhu nasledujicich mésicu byla
aktualizovana ve smyslu realn¢ ucinénych dohod
a postupu praci. Na strankach organizace ISO je
v soucasné dob¢ publikovana casova osa uvedena
na obrazku.

Tato ¢asové osa odpovidéd poslednimu vyvoji, ktery
byl shrnut na setkani ve dnech 6.—10. ¢ervna 2016
v kanadském Ontariu [1]. Jednani l1ze charakterizovat
témito body:

» Diskutovala se otazka standardizace psychoso-
cialniho stresu (nebude soucasti navrhu znéni
ISO 45001).

Byl upraven pocet ¢lent projektové komise.

Byly projednavany mnohé z 3000 konkrétnich pfi-
pominek (jednim z pozadavku, ktery nebyl obsazen
v zamitnutém znéni normy, byl napt. pozadavek na
zaclenéni ustanoveni o pravu zaméstnance odmit-
nout provadéni prace z divodu jeji nebezpecnosti
—viz § 106 odst. 2 naseho zakoniku prace).



e Z divodu neprojednani vSech pfipominek se bude
pokracovat na prelomu zaii a fijna 2016 (na pfelomu
srpna a zaii bude vydan revidovany pracovni navrh,
ktery bude v fijnu na plénu pfezkouman).

Vytvoteny 2. DIS bude pfistupny po dobu 2 mésict
narodnim orgdniim (piiblizné polovina listopadu
2016).

Po skonceni hlasovani o 2. DIS budou vysledky
a pfipominky zhodnoceny (cca duben/kvéten 2017).

Projektovy vybor rozhodne, zda bude vyhotoven
koneény navrh normy FDIS, ¢i nikoli (ISO se dlou-
hodobé¢ piiklani k zdpornému stanovisku).

Bude-li DIS schvalen, mohla by byt norma
publikovana v ¢ervenci 2017 bez vydani FDIS.

Bude-li FDIS, ptedpoklada se uvedeni normy az
v listopadu 2017.

Predpoklada se koordinace postupu s vydanim
normy ISO 17021-10.

Obrazek

hodnuti o certifikaci. Cilem je, aby ob¢ normy, tj.
ISO/IEC TS 17021-10 a ISO 45001, vysly spolecné.

Vedle téchto aktivit je mozné pozorovat jesté jednu
dulezitou linii. Tou je jednani Spolecné technické
koordinacni skupiny pro normy systému managementu
(JTCG), kterd je odpovédna za vyvoj smeérnic
ISO/IEC, ptilohy SL (High Level Structure). V bfeznu
2016 skupina provedla stru¢ny piehled zprav odchylek
od ISO 9001:2015 a ISO 14001:2015. S navrhy na
dokonceni revize piilohy SL se rozhodla vyckat az do
roku 2017, kdy uplyne pét let od prvotni publikace
ptilohy SL. Zvlast’ s pfihlédnutim ke skutecnosti, ze je
stale jesté malo organizaci, které jsou certifikovany
s uplatnénim této ptilohy.

Prechod na normu ISO 45001

Pro ptechod na normu ISO 45001 byly k publikaci
pfipraveny dva zasadni dokumenty. Jednim je doku-
ment Pozadavky pro prechod na ISO 45001:201X od

Aktualni ¢asova osa pfijiméani normy 1SO 45001 [4]

C itee St:
Proposal Stage umm(lc D% age
March 2013 July 2014
2"C ite
. Preparatory Stage o é’(;"('(':'["z;’
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L l I L

(DIS) . (FDIS)
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CURRENT September 2017
Enquiry Stage 2
(DIS) publication
January 2017 December 2017
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ISO 45001

K vyse uvedenému postupu je mozné uvést dvé

poznamky:

* ISO/TMB ziidila skupinu k vypracovani prekladu
normy ISO 45001 do $panélstiny s cilem spole¢ného
zvetejnéni Spanélské verze s francouzskym a anglic-
kym vydanim.

* Pfiblizeni normy ISO 45001 a normy ISO 17021-10;
jedna se o ¢ast 10 normy, Pozadavky na zpusobilost
pro audit a certifikaci systémii rizeni BOZP.
Pracovni skupina byla zfizena v prosinci 2015,
v Cervnu 2016 byla prvni schizka k identifikaci
potencialnich problémd, které potfebuji definovani
zvlastnich pozadavki na odbornou zpusobilost
auditortt BOZP. Bylo dohodnuto, Ze na druhé
schiizce, v zafi 2016, pokud mozno ve spojeni se
schiizkou projektové skupiny 283, bude projednana
otazka vybéru auditniho tymu, trvani auditu a roz-

OHSAS 18001:2007 Mezinarodniho fora pro akre-
ditaci (dale v ptehledu oznacené v zavorce zkratkou
IAF) [2] a druhym dokumentem je Implementacni
smérnice pro prechod z OHSAS 18001:2007
k ISO 5001:201X Projektové skupiny OHSAS (dale
v ptehledu oznacené v zavorce zkratkou OHSAS) [3].
Vzhledem ke skute¢nosti, ze pozadavky jednotlivych
dokumentti na sebe navazuji nebo jsou shodné, byl
prehled zakladnich ustanoveni spojen s definici doku-
mentu v zavorce za pozadavkem:

* IAF, OHSAS Project Group a Vybor ISO se dohodly
na tfiletém ptfechodovém obdobi od data vydani
normy ISO 45001: 201X (IAF).

* Datum ukonceni platnosti certifikati OHSAS
18001:2007 vydanych v pfechodném obdobi musi
odpovidat konci ttiletého ptfechodného obdobi
(OHSAS).
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Aktualni téma

* Po ukonceni obdobi pfechodu nebude IAF podpo-
rovat pfijimani OHSAS 18001:2007, certifikace
nebudou platné (IAF, OHSAS).

Osvédceni o shod¢ s normou ISO 45001:201X se
vydava po jejim oficialnim uvefejnéni a po certi-
fika¢nim auditu dle této normy (OHSAS).
Po dobu piechodného obdobi maji osvédceni vy-
dana jak podle OHSAS 18001:2007, tak podle
ISO 45001:201X stejny status (OHSAS).

Pro usnadnéni piechodu na novou normu
ISO 45001:201X se piedpoklada provadéni skoleni,
osveéty a webinafu pro zakazniky certifikované dle
OHSAS 18001:2007 (IAF).

Organizace certifikované podle OHSAS 18001:2007
by mély kontaktovat své certifikani organy, aby si
dohodly program pfechodu s ozfejménim vztahu
mezi pozadavky normy ve vztahu k zavedenym
systémum managementu (OHSAS).

Organizace zamyslejici certifikaci podle OHSAS
18001:2007 by mély zvazit moznost certifikace
podle ISO 45001:201X. Toto se zvlasté doporucuje
novym uzivatelim (organizacim prvné certifiko-
vanym) (OHSAS).

Organizacim uzivajicim OHSAS 18001:2007 se
doporucuje (IAF):

— ziskat vytisk ISO 45001:201X (v¢. ISO/DIS —
pripravy lze zacit provadét podle navrhu normy,
ne vSak vyznamné zmény OHSMS);

— identifikovat mezery v OHSMS, fesit je, aby byly
splnény vSechny nové pozadavky;
— vypracovat plan implementace.

Organizacim uzivajicim OHSAS 18001:2007 se dale
doporucuje (IAF):

— ujistit se, ze jsou splnény vSechny nové kompe-
ten¢ni pozadavky (management, interni auditofi)
a vytvorit potiebné povédomi vSech stran majicich
vliv na u¢innost OHSMS;

— aktualizovat stavajici OHSMS ke splnéni novych
pozadavku a poskytnout dukazy o ovéfeni jeho
ucinnosti;

— spolupracovat s certifikacnim organem pro hladky
prechod, v¢. vSech vzdélavacich potieb a vykonani
rozdilovych analyz.
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¢ Certifika¢nim organtim se doporucuje (IAF):
— provadét vycvik a ovétovani zpisobilosti auditort
a ostatnich pracovniku;
— pfijmout opatfeni pro komunikaci s klienty;

— uzavtit dohody s klienty o po¢tu navstév pro audit
shody podle ISO 45001:201X;

—uzaviit dohody o zajisténi shody s OHSAS
18001:2007 v prubéhu piechodu;

— uzavtit dohody o vyuzitelnosti auditi podle DIS ¢i
FDIS;

— pfijmout opatieni pro klienty, ktefi nezvladnou
dokoncit prechod v ramci pfechodového obdobi.

Zavér
Piechod na novou systémovou normu k fizeni systému
managementu BOZP se sice mirné zbrzdil, ale nejedna
se 0 zadny zéasadni zvrat. Norma bude piijata a zdrzeni
ji dost mozna napomize k vlastnimu vylepSeni,
lep$imu oSetieni specifik pozadavki BOZP. Navic toto
jakési zdrzeni muze organizacim pomoci v pfipraveé na
prechod na novou normu, k preciznéjsimu definovani
novych pozadavki podle struktury ptilohy SL.
Poskytuje 1 vice ¢asu certifikacnim organtim. VSechny
dosavadni ¢innosti v ramci pfipravy a osvojovani
novych pfistuptt mohou pokracovat, nebot’ nelze
predpokladat, ze by zruSend prvni verze normy
doznala vyraznych a zcela zasadnich zmén v ramci
obecnych piistupl feSeni systému managementu.

Literatura:

[1] Resolutions approved at the 5th meeting of
ISO/PC 283 Occupational Health and Safety
Management Systems. Mississauga, Ontario, Canada,
2016-06-10.

[2] Requirements on the migration to

ISO 45001:201X from OHSAS 18001:2007. Issue 1.
IAF Mandatory Document. (IAF MD X:201X) Navrh
dokumentu.

[3] Implementation guidance for migrating from
OHSAS 18001:2007 to ISO 45001:201X. OHSAS
Project Group. Navrh dokumentu.

[4] www.iso.org/iso/home.html, resp.
http://www.iso.org/iso/home/standards/management-
standards/iso45001.htm
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kvality zkusebni laboratofe a certifikaéniho organu pro
vyrobky AO 235.

Kontakt: tilhon@vubp-praha.cz
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Quality Innovation Award,

ocenéni vitézim byla

slavnostné predana v Praze

Katefina Kopetzka

Mezinarodni soutéz inovaci Quality Innovation Award ma za sebou desaty ro€nik. Ptivodné finska soutéz
inovaci se v ramci Evropské organizace pro kvalitu (EOQ) rozsifila i do dalSich zemi. Dnes se kromé
Finska kona v Estonsku, Svédsku, Lotyssku, Litvé, Madarsku, Kazachstanu, Izraeli, Spanélsku, Ciné

a samozfejmé v Ceské republice.

Ceskym partnerem soutéze je Ceska spole¢nost pro jakost, kterad se letos zhostila organizace
slavnostniho pfedavéni ocenéni. To se uskuteénilo ve ¢tvrtek 2. inora 2017 v Michnové palaci v Praze.

Slavnostnimu pieddvani pfedchazela prehlidka vitéz-
nych inovaci. Zde byly k vidéni napt. NOOA online
manazersky nastroj, ktery manazerim pomaha pro-
vadét organizaéni zmény ve firmé z Finska, ocelovy
zadrzny systém silni¢nich svodidel od madarské
spole¢nosti DAK Steel Construction Ltd., ,,zelena
linka* pro pacienty s mrtvici, diky které je mozné
neprodlené zahajit 1écbu, Univerzitni nemocnice z Vil-
niusu nebo finsky robot ,,Ropsu® — digitalni domaci
pomocnik, ktery usnadnuje domaci praci a je urcen pro
pomoc seniortm ¢i handicapovanym osobam.

Inovace se tésily velkému zajmu nejen navstévniku.
ale 1 ostatnich inovator, kteti cas prehlidky vyuzili
k vymeéné kontaktt a vlastni inspiraci.

Na ptehlidku navazoval slavnostni ceremonial pte-
davani ocenéni, kterého se kromé ocenénych zucastnili
velvyslanci a zastupci ambasdd zapojenych zemi.
Pozvani ptijali velvyslankyné Finska Helena Tuuri,
velvyslankyng Svédska Viktoria Li, velvyslanec
Estonska Sten Swede, zastupce izraelského velvys-
lance Eran Yuvan, ckonomicka a obchodni radova
velvyslanectvi Spanélska Ana Vich a ekonomicky
a obchodni rada velvyslanectvi Madarska Istvan
Koloszvari. Ceskou republiku zde zastupoval vedouci
Oddé¢leni vladni a parlamentni agendy a ¢len vyboru
Inovace roku Martin Sticha.

Do desatého ro¢niku se ptihlasilo celkem 352 inovaci,
18 z nich bylo ocenéno. Ocenéni vitézim predaval

zéastupce hlavniho organizatora soutéze Laatukeskus
Excellence Finland Tani Jarvinen vzdy spolu se za-
stupcem zem¢, ze které vitéz pochazel. Zastitu nad
soutézi ptijal i v tomto jubilejnim roéniku prezident
Finské republiky Sauli Niistrd. V osmi soutéznich
kategoriich se odborna porota zaméfila predevsim
na originalitu, vyuzitelnost, zakaznickou orientaci
a efektivnost inovaci.

K velké radosti organizatorti soutéze letos zabodovala
i Ceska spole¢nost, a to SKODA JS se zafizenim na
likvidaci ¢idel neutronového toku a termoclankd.
Absolutnim vitézem soutéze a tedy ,,Inovaci v§ech
inovaci® se stala §védska spole¢nost Volvo Contruc-
tion Equipment s revoluéni koncepci elektricky
pohanéného automatického zvedaku, na které spolu-
pracovala se Svédskou energetickou agenturou.

Slavnostni pfedavani ocenéni Quality Innovation
Award 2016 pak distojné zavrSila galavecete v atrak-
tivnim prostedi hotelu Kampa — Stard zbrojnice.

Vice informaci, v¢etné kalendafe letosniho ro¢niku
soutéze a informaci pro zdjemce o ucast, 1ze nalézt na
webovych strankach soutéze
http://www.qualityinnovation.org.

Autorka:
Mgr. Katetina Kopetzka, koordinatorka akce.
Kontakt: kopetzka@csq.cz
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MODERNI MERICI TECHNIKA
— cesta k vyssi kvalité

Vaclav Bursa

Pod mottem, které je i titulkem tohoto pfispévku, probéhl ve dnech 7. a 8. bfezna 2017
v kongresovém centru Primavera v Plzni jiz 26. ro¢nik mezindrodni konference Méfici

technika pro kontrolu jakosti.

Na konferenci, pofadané Ceskou metrologickou spo-
le¢nosti (CMS), se prezentovalo celkem 32 organizaci.
V roli posluchaci se konference a vystavy zucastnilo
114 odbornikt, ptipoc¢teme-li vystavovatele, pfesahuje
celkovy pocet zii¢astnénych 200. Pievahu méli opét
pracovnici ze strojirenstvi, ale vyznamny podil tvorili
také ucastnici z automobilového primyslu a zastou-
peni méla i elektrotechnika. Z hlediska profesniho byli
nejvice zastoupeni metrologové a technicti kontrolofi,
za nimi nasledovali zkuSebni technici, pracovnici
utvard systémil managementu a pedagogové.

Jako kazdym rokem, i letos doprovazela konferenci
rozsahla vystava méfici techniky. Dochazi tak k tés-
nému spojeni vystavy a piednasek, coz umoziuje
velmi efektivni pozndvani novinek a trendti v oboru.
Informace ziskané na prednaskach si Gcastnici ihned
prakticky ovéfuji na exponatech vystavy. Program
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konference byl proto stanoven tak, aby ucastnici méli
dostatek casu na prohlidku vystavy a konzultace
s jednotlivymi vystavovateli.

Z4ititu nad letodni konferenci prevzal predseda Utadu
pro technickou normalizaci, metrologii a statni zku-
Sebnictvi CR Mgr. Viktor Pokorny. Uvodnim slovem
konferenci zahajil predseda Ceské metrologické
spolecnosti Ing. Miroslav Handk. Mgr. Zdenc¢k Vesely,
feditel sekce odbornych ptisobnosti UNMZ, seznamil
pritomné s navrhem zakona o posuzovani shody
vyrobku a Ing. Zbyn&€k Veselak, feditel odboru
metrologie UNMZ, promluvil na téma referenéni
materialy a norma ISO 17034 pro akreditaci jejich
vyrobcu. Pak jiz nasledovaly jednotlivé pfednasky
a informace predstavitelii vystavujicich firem, kterym
byl vénovan cely program prvniho a dopoledne
druhého dne. Celkem bylo piedneseno 18 referatu.



Orientovaly se pfevazné na pokroky v méfici technice
a navazovaly na vystavované exponaty, ale pozornost
byla vénovana i obecnéjsim problémiim metrologie.
Na zaveér konference byl zatazen workshop na téma
Nejistoty mereni a jejich hodnoceni v MS Excel
— kalibrace primérné desky, ktery vzbudil velky zdjem
ucastnikai.

Pfednasky jsou publikovany ve sborniku, ktery ob-
drzeli vSichni ucastnici konference. Jeho soucasti je
i vystavni katalog, ktery obsahuje dilezité informace
o vystavujicich firmach a medialnich partnerech
konference. Sbornik je k dispozici v sekretariatu CMS.

Na prednéaskovou cast konference navazoval odpo-
ledne druhého dne fakultativni program v podobé
exkurzi. Zajem ucastnikii byl rozdélen mezi Ctyti
akreditovana laboratorni pracovisté:

+ Cesky metrologicky institut (CMI), pobocka Plze,
akreditovana kalibra¢ni laboratof pro obory hmotnost,
tlak, objem a pratok;

* ENERGIZE GROUP, s. r. 0., akreditovana kalibra¢ni
laboratof pro kalibraci métidel elektrickych velicin,
frekvence, tlaku a teploty;

« VZU Plze, s. 1. 0., zkuSebni laboratote akreditované
ke zkouskam v oblasti chemického, metalografického
a mechanického zkouSeni materiald;

« VZU Plzed, s. 1. 0., akreditovana kalibraéni laboratof
pro kalibraci méfidel pro meéfeni geometrickych
veli¢in a drsnosti povrchu.

Vzpominka na pana Cefika Nenahla, dipl. tech.

Jak jiz bylo zdiiraznéno, diileZitou sloZkou konfe-
rence je vZdy vystava mérici techniky.

Letos se ji svymi exponaty zc¢astnilo 28 vystavo-
vatelu, kteti zastupovali téméf stovku vyrobct z vice
nez dvaceti zemi. Kromé ¢eskych firem byly nejvice
zastoupeny firmy z Némecka, Velké Britanie, USA
a Italie.

Mezi exponaty pfevazovaly méfici a kontrolni pro-
sttedky pro strojirenstvi, zejména v oblasti délek
a uhld, pfistroje pro méfeni geometrickych parametrt
a textury, resp. drsnosti, povrchu, tvrdoméry, videomi-
kroskopy a skenery, multisenzorové soufadnicové
pristroje, automatické méfici stanice, pristroje pro
meéfeni a monitorovani teploty a tlaku, zkuSebni
pristroje, zafizeni pro kalibraci méfidel a informacni
systémy fizeni kvality a metrologie.

Na zavér muzeme na zakladé dotazniktl vyplnénych
ucastniky a celkovych ohlast konstatovat, ze leto$ni,
26. mezinarodni konference Meéfici technika pro
kontrolu jakosti splnila oc¢ekavani jak po strance
odborné, tak i spolecenské, a pokracovala tak v tradici
zalozené jiz pred Ctvrt stoletim.

Autor:

Ing. Vaclav Bursa je mistopredseda Ceské metrolo-
gické spolecnosti a byl odbornym garantem konference.

Kontakt: vbursa@volny.cz

Ve véku 91 let odesel pan Cenék Nenahlo, dipl. technik, nestor ¢eské metrologie a zakladajici ¢len
Ceské metrologické spole¢nosti. Ve své odborné i organizaéni ¢innosti éerpal ze svych bohatych
zkusenosti dlouholetého piedstavitele metrologie plzefiské Skodovky, které vénoval podstatnou
&ast svého Zivota. Pan Nendahlo pusobil také dlouha léta ve funkci mistopfedsedy Ceské
metrologické spole¢nosti a do posledni chvile aktivné pfispival k jeji ¢innosti.
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Vyznamné datum v historii kvality:
23. ianora 1947

ISO si pripomina
sedmdesate vyroci zalozeni

Pfed 70 lety byla v Zenevé zaloZena
Mezinérodni organizace pro normalizaci
(International Organization for Standar-
dization — 1SO), pfedni celosvétovy
vyvojai mezindrodnich pramyslovych
standard(. Dnes je svétovou federaci
narodnich normaliza¢nich organizaci.

Organizace I1SO vznikla spojenim dvou
organizaci — Mezinarodniho sdruzenf
néarodnich normaliza¢nich spolecnosti,
zalozeného v roce 1926 (zajimavosti
je, ze kone¢né schvaleni zaloZeni této
organizace probéhlo v Praze v roce
1928), a Vlyboru pro koordinaci standar-
dizace Spojenych nérodd, zalozeného
v roce 1944.

V fijnu 1946 se v Institutu stavebnich
inzenyr( v Londyné sesli delegati z 25
zemi, aby diskutovali o budoucnosti
normalizace, a rozhodli se vytvorit

novou mezindrodni organizaci. Jejich
cilem bylo usnadnit mezinarodni
koordinaci a sjednoceni pramyslovych
standard(l. Nové organizace, 1SO, ofi-
cidlné zahdjila svoji ¢innost o Ctyfi
mésice pozdéji, 23. inora 1947.

Dnes je ISO siti ndrodnich standardi-
zacnich instituci @ ma 163 ¢len(, tedy
zéstupce z téméf vsech zemfi na svété.
Sidlem sekretariatu je Zeneva, odkud je
cely systém koordinovan. Kazda zemé
je zastoupena vlastnim ndarodnim
organem. Ceskou republiku zastupuje
Utad pro technickou normalizaci, met-
rologii a statni zkugebnictvi (UNMZ).

Vice o historii i souc¢asnosti ISO viz na
https.//www.iso.org
(News — ISO celebrates 70 years).

(red.)




Rozhovor

Rozhovor s Pavlem RySankem:

Nejvétsim tuspéchem bylo S
prijeti Narodni politiky
podpory jakosti a ustaveni
Rady pro jakost

s pfedavanim Narodni ceny kvality a dalSich vyznamnych ocenéni na Prazském hradé, byl
i dnem osmdesatych narozenin Ing. Pavla Rysanka.

Pokouset se o vycet vSech jeho zasluh a funkci v oblasti kvality, a v poslednich letech
také dalsich oblastech souvisejicich, by bylo marné, a pfipominat je by bylo pfislove¢nym
noSenim dfivi do lesa. Néco malo snad ale piece: byl dlouholetym vykonnym feditelem
CsJ), teditelem jejiho Gseku certifikaci, ¢lenem pFedsednictva CSJ, predsedou
pfedstavenstva SOK atd. atd. Drzitel Ceny Anezky Zaludové, Eestny &len CSJ. V soutasné
dobé stéle pasobi v CSJ jako odborny pracovnik a poradce v Narodnim stfedisku podpory
kvality — NIS-PK.

Koneéné&, néco daldiho, napfiklad o jeho pisobeni v Rad& kvality CR, se dozvite
i z rozhovoru, ktery nam pro vas, ¢tenére PK, poskytl.



Rozhovor

Pro lepsi pochopeni odpovédi na prvni otazku snad jen
jesté predem dopliime, co ndm prozrazuje Kronika
Ceské spoleénosti pro jakost, vydana v roce 2010
ke 20. vyroci zalozeni Spolec¢nosti: v Zzivotopise
Ing. Pavla RySanka zde stoji mj., ze ,,v letech 1970 az
1991 putisobil ve funkcich vedouciho tutvaru RJ
v podnikové sféfe®.

Cim, ptipadné kym jste byl ke svému celoZivotnimu
angaZzma v oblasti kvality nasmérovan?

Jako vyvojovy pracovnik jsem mél moznost si stroje,
které jsme vyvinuli, také odzkouset pfimo v provozech
u zakaznikl. Brzy jsem zjistil, Ze na splnéni poza-
davki zakaznikt nestaci jen dobra prace konstruktéru,
ale ze je tfeba spole¢né¢ho usili i1 technologt,
zésobovacu, délnikti ve vyrobé a dalSich. Zajem
o systémové feseni mne nakonec pfivedl k panu pro-
fesoru Egermayerovi, jednomu z guru ¢eské kvality,
u kterého jsem kvalitu zacal studovat a vénovat se ji
profesionalné.

Obdobi pred rokem 1989 uz velka ¢ast dneSnich
pracovniki v oboru a ¢tenaii Perspektiv kvality
nepamatuje. Na jedné strané existovala jako ve
vSem i smérem ke kvalité spousta formalismu,
formalnich proklamaci, usneseni, ,hnuti atd., na
strané druhé ale mnoZstvi skute¢nych poctivych
fachmani v tehdejSich utvarech Fizeni jakosti,
technické kontrole i vyrobé, mezinarodné uznavani
odbornici, vynikajici technické normy a kontrolni
metody... Co byste k té dobé iekl?

Ono to nebylo az tak jednoduché, skuteéné v podni-
cich byla tada kvalifikovanych kvalitart, prosazovani
modernich metod kvality ale narazelo ve vétSiné
pfipadii na mnohd tskali. Na druhou stranu pro rist
vzdélani osob pisobicich v oblasti kvality byly
podminky vcelku pfiznivé. V ramci tehdejsi CSVTS
pusobil Komitét pro jakost a spolehlivost (KJS), ktery
meél 1 aktivni regionalni pobocky a kadr velmi
kvalifikovanych odbornika, jako byli dr. Zaludova,
dr. Horalek, ing. Kiepela, ing. Votapek a dalsi,
ve Strojnické spoleénosti CSVTS pak pracovala
Celostatni odbornad skupina pro jakost (COS) pod
vedenim prof. Egermayera, kde pusobili ing. Frank,
ing. Kral, ing. Bosakova, ing. Tousek a jako zastupce
podnikové sféry i ja.

Tito odbornici pracovali i v podnicich — kupfikladu
v podniku, kde jsem pusobil, zavadéla statistické
metody pani doktorka Zaludova, budouci &estna
predsedkyné CSJ. A takovych piiklada byla cela fada.
Byla realizovana cela fada konferenci a seminaid,
pocet ucastnikli 500 a vice na nich nebyl vyjimkou.
To je dnes tézko predstavitelné...

Jste nespornym zosobnénim celé historie CSJ. Jaké

vvvvvv

a etapy?

Pominu-li zalozeni Ceskoslovenské spolecnosti pro
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jakost v roce 1967, kdy jsem v kvalité nepusobil,
ktera pak byla po roce 1968, konkrétné v roce 1971,
v réamci ,normalizace* zlikvidovdna, pak ja za
rozhodujici meznik v historii CSJ povazuji unor 1990,
kdy ustavujici konference piijala prvni stanovy nové,
moderni organizace zalozené na demokratic-
kych principech. Dulezité bylo, ze dvé doposud
— cufemisticky fe¢eno — ,caste¢né soupefici
organizace KJS a COS se dokazaly dohodnout na
spoleéném programu i vedeni. Nasleduji dalsi dilezité
mezniky: prvni &islo Zpravodaje CSJ (zati 1990),
prvni vzd&lavaci kurzy (1992), zaméfeni aktivit CSJ
na automobilni pramysl (1993 — vitézstvi ve vybéro-
vém fizeni Skoda Auto, prvni kontakty s VDA-QMC),
¢lenstvi v EOQ (1993), personalni certifikace (1994),
certifikace systému a vyrobku (1999), a tak by se dalo
pokracovat.

Slova lobbismus a lobbista jsou prezentovana
a vnimdana mimoradné negativné, ale ptivodné si to
nezasluhuji — nap¥iklad podle slovniku cizich slov
na webu je lobbismus ,,cilené ovliviiovani poslanci,
zakonodarné i vykonné moci“, a to existuje a je
nezbytné i pro dobré véci. O vas lze v tomto smyslu
Fici, Ze jste se vyznamné podilel na ,,prolobovani*
mnohého uZitecného a potiebného, mnoha
dokumentii véetné diilezitych usneseni vlady...
V letech 1991 a 1992 jste dokonce pusobil jako
naméstek pro oblast kvality na tehdejSim Fede-
ralnim ministerstvu kontroly, to uZ dnes urdcité
mnozi nevédi. Co byste z toho pripomnél, a jak to
bylo obtiZné?

Aby stat alesponl z ¢asti pfevzal odpovédnost za péci
o kvalitu jsme se snazili prakticky od roku 1990, kdy
pani dr. Anezka Zaludova svym dopisem pozadala
o podporu tehdejsiho predsedu vlady Mariana Calfu,
bohuzel bez odezvy. Stejné dopadly i nase snahy
o pfijeti materialu ,,Statni politika jakosti“ vladou
Vaclava Klause. Proto si velice cenim svého piinosu
z obdobi let 2000-2002, kdy se nam podatilo prosadit
ve vladé Milose Zemana tfi usneseni vlady: o Narodni
politice podpory jakosti Ceské republiky (nyni
Narodni politika kvality) v roce 2000, o Narodni cené
Ceské republiky za jakost jako soudasti Narodni
politiky podpory jakosti v roce 2001 a o Programu
podpory prodeje kvalitnich vyrobkil — Programu
Cesk4 kvalita — v roce 2002. Od poloviny roku 2000
také zacala pracovat Rada pro jakost CR, nyni Rada
kvality CR. Sice s minimalnim rozpoctem, ale to, ze
zde u jednoho stolu zasedali ,,kvalitafi se zastupci
ministerstev, podnikateltl a dalSich i neziskovych
organizaci, to znamenalo prulom ve vztazich ke
kvalité na celostatni trovni. Na vzniku potfebnych
dokumentt a politické podpote se rozhodujici mérou
podileli kolegové doc. Vorlicek, ktery byl prvnim
predsedou Rady pro jakost CR, a ing. Hnatek.

Co viibec povaZujete ve své profesionalni draze za
nejveétsi uspéch?



Urcité to je piijeti Narodni politiky podpory jakosti
a ustaveni Rady pro jakost CR. V Radé jsem pracoval
az do roku 2016, kdy jsem se vzdal ¢lenstvi jednak ze
zdravotnich divodi, jednak z divodu nesouhlasu
s trendem fizeni Rady, kdy se rozvoj aktivit v oblasti
kvality, spolecenské odpovédnosti a udrzitelného
rozvoje dostava na druhou kolej za administrativnim
tizenim. Pochopitelné — Narodni cena kvality, Narodni
cena CR za spoledenskou odpovédnost a udrzitelny
rozvoj, Cena hejtmana, Program Ceska kvalita — to
vSechno jsou aktivity, které jsou v soucasnosti rea-
lizovany, coz je ptijemné. Ale vSechny tyto aktivity by
nebyly, kdyby neexistovala pevna zakladna — CSJ.
Na to, ze jsem se podilel na jejim zalozeni a fizeni,
jsem nalezité hrdy.

A co se tireba dodnes nepovedlo, i kdyzZ jste o to
usiloval?

Co se zatim nepovedlo... Asi bych uved] $irsi uplatnéni
Modelu excelence EFQM v organizacich a s tim pak
souvisejici pravidelnou a Uspésnou ucast ceskych
organizaci v mezinarodni soutézi o Cenu excelence
EFQM, v tom jsme u nas proti mnoha jinym zemim
pfes vSechnu nasi snahu zaostali.

Ale snazime se, a zda se, Ze se i blyska na lepsi Casy.
Viz lonsky prvni ¢esky uspéch v soutézi, firma Ahold
CR jako ocenény finalista. Navic z hodnocenych
oblasti uspé€la nejlépe v oblasti odpovédného podni-
kani a komunit. O tom se uz psalo v PK v minulém
¢isle. Méla by to byt takova prvni vlastovka...
Inspirace a povzbuzeni dalsim. Hlavnim pfinosem
Modelu je ovSem pro kazdou organizaci jeji zlep-
Sovani, Gspéch v soutézi je pak néco jako Uispésna
ucast na olympiadé, se v§im leskem a slavou. To plati
i o Narodni cené kvality i o mezinarodni Cené
excelence EFQM.

Druhym smérem, kde usili nikdy nekonci, je chapani
a pozadovani kvality Sirokou vetejnosti, spotiebiteli.
I pro to délame hodné, co se da, napiiklad i znacky
kvality, Program Ceska kvalita, o némz jsem se uz
zminil. V ptistupu spotiebitelti ke kvalité je ale CR
proti mnoha zemim, se kterymi bychom se chtéli
srovnavat, dost pozadu.

Chapani slova ,,kvalita®, a tim také zaméreni Rady
kvality, CSJ &i SdruZeni pro oceiiovani kvality, se
postupné a zda se ¢im dal rychleji rozsifuje do
uplné novych oblasti a souvislosti. TFeba CSR,
obecné ,kvalita Zivota“... Neztraci se jeho puvodni
vyznam? A jak to asi puijde dal?

Pted lidskou spole¢nosti stoji nové vyzvy, jejichz
cilem je pfedevsim udrzitelny rozvoj, to znamena
uspokojovat potfeby nejen soucasné, ale i budouci
generace. My jsme na tyto vyzvy reagovali uz v roce
2009, kdy jsme, tim myslim Rada kvality, vyhlasili
Narodni cenu CR za spoletenskou odpovédnost.
Kvalita zivota — to je i hlavni cil strategie Rady
kvality. Péce o kvalitu produkti a sluzeb se zakonité

stava soucasti aktivit v oblasti environmentu a socialni
problematiky v ramci ekonomického rozvoje. A to je
dobre.

Co vzkazete ¢i prejete ctenaifum Perspektiv kvality
a &leniim CSJ i celé , kvalitaiské“ rodiny?

Pracovat v oblasti kvality, to ja povazuji nejen za
zamg&stnani, ale i za poslani. Proto bych v§em pial, aby
se snazili byt vzdy vepiedu, mezi inovatory a nositeli
novych myslenek, a ty myslenky dokazali, alespon
zCasti, realizovat.

(red. — Zdenek Svatos;, foto Ondrej Petrlik)

Citat k zamysleni:

»Je lépe nesplnit tkol vibec, nez ho splnit
nedbale.

Neni nic $patného na Cestné porazce — cas od
casu se ptihodi kazdému z nas — a je dobra pro
zkuSenosti i pro dusi. Rovnéz tak nemohou byt
vSichni lidé stejné vyznamni. Ale necestné
selhani — kdyz ¢lovek do toho, co déla, neda ze
sebe to nejlepsi — je divod k hanbé, tiebaze
nékdy jen jedinec vi ve svém vlastnim svédomi,
jak tomu skutec¢né bylo.

Nic by nemélo byt v kterémkoli okamziku du-
lezit€js$i nez to, ze co zrovna délame, délame
dobre. Nemusime byt génii ani epickymi basniky
— nas nedostatek talentu tomu obvykle brani — ale
méli bychom se snazit o oboji.

Odménou vam budiz skute¢nost, Ze ten, kdo se
neustale snazi odvadet nejvyssi kvalitu, mize jed-
noho dne piekrocit hranice, o nichz se domnival,
Ze je jimi omezen.

Autorem je Arthur Hailey (1920-2004),
,.britsko-kanadsko-americko-bahamsky* (- podle
Wikipedie) spisovatel, autor bestselleri Kola,
Hotel, Letisté, Penézoménci a tady dalSich,
znamych predevsim — ale snad nejen — starsi
generaci.

Zdroj: Hailey S. Vzala jsem si bestsellera.
Talpress, Praha 1993. ISBN 80-85609-22-3.

(red. — Zdenek Svatos)
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Technické normy

—_—

a materialova efektivnost vyrobkaii

Andrea Pekova

Ekodesign, materidlovéd efektivnost, ob&hové hospodéfstvi — terminy, se kterymi se
setkdvame ¢im dal castéji. Podivejme se, jak se normaliza¢ni organizace vyrovnavajf

s vyzvami, které z nich plynou.

Normalizaéni poZadavek Evropské komise
M/543

V souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 1025/2012 o technické normalizaci, v roce
2015 postoupila Evropska komise normalizacni poza-
davek tykajici se materidlové efektivnosti evropskym
normaliza¢nim organizacim. Evropsky vybor pro
normalizaci (CEN) a Evropsky vybor pro normalizaci
v elektrotechnice (CENELEC) na zaklad¢ konzul-
tace se svymi ¢leny tento normalizani pozadavek
akceptovaly.

Normaliza¢ni pozadavek M/543 tykajici se ekodesignu
s ohledem na materidlovou efektivnost vyrobka
spojenych se spotifebou energie zada evropské nor-
maliza¢ni organizace o vypracovani technickych
norem na podporu smérnice Evropského parlamentu
a Rady ¢. 2009/125/ES o stanoveni ramce pro uréeni
pozadavki na ekodesign vyrobkd spojenych se
spotfebou energie. Pozaduje vypracovani obecnych
technickych norem (popt. technickych specifikaci)
tykajicich se:
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* prodlouzeni zivotnosti vyrobk,

* moznosti op&tovného pouziti komponenti nebo
recyklace materialti na konci zivotnosti vyrobkd,

* pouziti recyklovanych materialti a/nebo opétovného
pouziti komponentti ve vyrobcich.

Uplné znéni M/543: http://ec.europa.eu/growth/tools-
databases/mandates/index.cfin?fuseaction=search.det
ail&id=564#

Prijetim tohoto pozadavku se CEN a CENELEC
zavazaly k vypracovani piislusnych technickych
norem v relativné kratkém terminu — normy
(popf. technické specifikace) maji byt schvaleny do
30. bfezna 2019.

Technicka komise CEN/CLC/TC 10

Aby evropské normalizacni organizace CEN
a CENELEC mohly vc¢as splnit ukoly plynouci
z normaliza¢niho pozadavku M/453, zalozily v dubnu
2016 spole¢nou pracovni skupinu CEN/CENE-
LEC/JWG 10 Vyrobky spojené se spotfebou energie



— Aspekty materialové efektivnosti pro ekodesign
(Energy related products — Material Efficiency Aspects
for Ecodesign). Do prace skupiny se ihned po jejim
zalozeni zapojilo mnoho expertt, predev§im zastupci
vyrobct ruznych spotiebicl. Z organiza¢nich divodu
byla v unoru 2017 spole¢na pracovni skupina pie-
vedena na technickou komisi CEN/CLC/TC 10 se
stejnym nazvem.

V komisi je nyni aktivnich téchto 6 pracovnich skupin:
* WG 1 Terminologie (Terminology),
* WG 2 Trvanlivost (Durability),

* WG 3 Modernizovatelnost, opravitelnost, podpora
opétovného pouziti, opétovné pouziti komponenti
(Upgradability, ability to repair, facilitate re-use, use
of re-used components),

* WG 4 Moznost piepracovani (4bility to remanu-
facture),

* WG 5 Recyklovatelnost, vyuzitelnost, RRR index,
recyklace, pouziti recyklovanych materiala (Recyc-
lability, recoverability, RRR index, recycling, use of
recycled materials),

* WG 6 Dokumentace a/nebo oznacovani tykajici se
materidlové efektivnosti vyrobku (Documentation
and/or marking regarding information relating to
material efficiency of the product).

Na praci komise se kromé zastupct vyrobcti riznou
mérou podileji i dal$i organizace, napi. ANEC (ne-
vladni neziskova evropska organizace zastupujici
spotiebitele v normalizaci), ECOS (nevladni neziskova
evropska organizace zastupujici zajmy Zivotniho pro-
stiedi v normalizaci), DigitalEurope i nékolik dal$ich.

V soucasné dobé experti intenzivné pracuji na navrhu
pracovnich polozek. Po schvaleni pracovnich polozek
budou kli¢ové terminy tvorby pfislusnych dokumentt
a jejich anotace uvetejnény na webu CEN-CENELEC
(https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:7:0::::FS
P_ORG ID:2240017&cs=146F3F0C3434E2342477B
7A2945D5E308). Muzeme ocekavat, ze do faze
vefejného pfipominkovani se navrhy dokumentd
dostanou pravdépodobné koncem roku 2017 a zacat-
kem roku 2018.

Dalsi aktivity CEN-CENELEC

Vyznamnou akci v roce 2016 byl bezesporu
workshop organizovany CEN-CENELEC na téma
Technické normy pro obéhové hospoddristvi. Konal se
8. zati v Bruselu a pocet jeho ucastnikl presahl sto.
Prezentace a videonahravka z workshopu jsou
dostupné na webu CEN_CENELEC:
(https://www.cencenelec.eu/news/brief news/pages/tn-
2016-038.aspx).

Dalsim zajimavym pocinem byla kampan na
socialnich sitich. Na otazky tykajici se technickych
norem pro podporu ob&hového hospodaistvi odpovida
sedm evropskych odbornikd z riznych obort ve
videonahravkach, které muazete zhlédnout na webu

CEN-CENELEC (http://www.cencenelec.eu/News/Vid
eos/Pages/default.aspx).

Komplexni informace tykajici se ekodesignu,
zahrnujici vycet relevantnich technickych komisi,
seznam pfislusnych normaliza¢nich pozadavkd,
odkazy na souvisejici evropskou legislativu apod., jsou
trvale dostupné na webovych strankach CEN-
CENELEC (https.//www.cencenelec.eu/standards/Sect
ors/SustainableEnergy/Ecodesign/Pages/default.aspx).

Aktivity na narodni drovni

Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni
zkugebnictvi (UNMZ) jakoZto narodni normaliza&ni
organ v souladu s povinnostmi plynoucimi z ¢lenstvi
v CEN a CENELEC i s védomim dulezitosti této
oblasti na narodni urovni jiz uskute¢nil nékolik aktivit
a v této ¢innosti bude i nadale pokracovat.

V nedavné dob¢ byla zalozena pracovni skupina
k CEN/CLC/TC 10. Clenové budou sledovat postup
praci CEN/CENELEC/TC 10 a budou se vyjadiovat
k jednotlivym pracovnim polozkam ve vsech fazich
tvorby dokumentt. Na zaklad¢ jejich vyjadieni bude
vytvofeno narodni stanovisko, které bude postoupeno
evropské technické komisi. V této pracovni skupiné
jsou zastoupena relevantni centra technické nor-
malizace (napf. zkuSebna), ustfedni spravni urad
i spotiebitelska organizace.

Kromé technické prace hraje vyznamnou roli také
informovani vefejnosti. Na webovych strankach i na
facebookovém  profilu  UNMZ  (www.unmz.cz
a https.//www.facebook.com/normy.unmz) jsme infor-
movali vetejnost o aktivitich CEN-CENELEC (napf.
workshopu), uvefejnili jsme odkazy na zajimavé
materialy (napf. prezentace z workshopu) apod.

je faze vetejného pfipominkovani, kdy navrh normy
muze pfipominkovat kdokoliv. Navrhy technickych
norem je mozné jednoduse piipominkovat (nebo si je
prostudovat) na titulni stran& webu UNMZ v sekci
Verejné pripominkovani navrhii technickych norem.
O umisténi navrhi norem vypracovanych komisi
CEN/CLC/TC 10 do této sekce budeme informovat na
facebookovém profilu UNMZ.

Zavér

Chcete-li se zapojit do vefejného piipominkovani
navrht technickych norem nebo cheete-li tieba mit jen
aktualni informace, popf. si prostudovat zajimavé
materialy tykajici se ekodesignu (nebo tfeba také
jinych témat), doporucujeme, abyste sledovali webové
stranky a facebookovy profil UNMZ.

Autorka:

Ing. Andrea Pekovi pracuje jako vedouci oddélent
chemie a zivotniho prostfedi v Utadu pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi.

Kontakt: pekova@unmz.cz
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Sluzby pro potravinarstvi

CERTIFIKACE SYSTEMU MANAGEMENTU
« HACCP

« IFS, BRC, ISO 22000, FSSC 22000

« GLOBALG.A.P

¢ GLOBALG.A.P. GRASP

OTEVRENE KURZY A IN-HOUSE SKOLENI
 Rizeni alergent v potravinarském préimyslu

¢ Obaly a obalové materialy v potravinarském primyslu
» Zaklady HACCP a hygienické minimum

* Manazer bezpelnosti potravin

ODBORNE AKCE
» Sekce Kvalita v potravinarstvi na mezinarodni konferenci Kvalita — emoce — inspirace

WWW.CS(.CZ



Ze Zivota spolku

Pfedstavujeme vitézné prace soutéze
o Cenu FrantiSka Egermayera - ro¢niku 2016

Alena Plaskova

Cena Frantiska Egermayera je udélovdna od roku 2005 za nejlepsi studentské
prace v oblasti systéma fizeni kvality, systémd ochrany Zivotniho prostiedi, systému
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci i v oblasti systému spole¢enské odpovédnosti
a udrzitelného rozvoje. Nejinak tomu bylo i v uplynulém roce. V obsahovém zaméreni
praci tentokrdt dominovala kvalita a s ni spojené procesy. Zfejmé ne néhodou.

Vse, co se déje v jakékoliv organizaci, se odehrava
v procesech. Jejich zmapovani a vzajemna pro-
vazanost tvori zaklad struktury jakékoliv organizace
ijejiho efektivniho fungovéni. Kazdy z procesi plni
specifické tkoly — navrhuje, nakupuje, vyrabi,
kompletuje, bali, pfemistuje, prodava, kontroluje
atd.

Pro kazdy proces by méla byt stanovena métitka
vykonnosti, aby jej bylo mozno kontrolovat a fidit.
Jeho ¢innosti jsou ovliviiovany fadou faktort, které
zpusobuji v opakovanych ptipadech odchylky ve
vysledcich. Smyslem je pfedev$im dosdhnout jejich
minimalizace. Pti zlepSovani procesu voli orga-
nizace rizné strategie. Voli je podle oboru ¢innosti,
podle dispozice zdroju, podle povédomi o jejich
existenci a v neposledni tadé¢ i podle dikazi
o jejich piinosech.

Hlavnimi podnéty pro zlepSovani procest jsou
zejména jejich zkracovani, zjednoduSovani a sou-
casné jednoznaéné splnéni pozadavkl na kvalitu.
Proto jsou sledovany piedevs§im ukazatele doby
trvani, vynalozenych nakladid a splnéni vSech
pozadavki na kvalitu vystupt. Nékdy poskytne
velky piinos pouhé zaméfeni se na feSeni problému
v oblasti nekvality (zmetky, opravy, slevy, stiznosti,
reklamace, odskodné). Jinde se nasledné vénuji
odhalovani dalSich druhti plytvani a jejich feseni
(Lean Management), zabezpeCeni efektivni
navaznosti souvisejicich procest (TOC — Theory of
Constraints) nebo jejich zptfesnovani (SPC, Six
Sigma).

Velky pifinos pro dosazeni vyrazného posunu
poskytuje i vyuzita metodika zlepSovani (cyklus
PDCA, DMAIC, Kaizen) a tymova prace. Ade-
kvatné zvolenému pfistupu jsou pak vyuzivany

vvvvvv

Studentské prace ptihlasené do Ceny Frantiska
Egermayera v roce 2016 zaujaly pfedevsim svym
nasmérovanim do zlepSovani procest. Autofi téchto
praci odhaluji a ukazuji moznosti zlepSovani na
zakladé vyuziti nabizeného a zcela specifického

souboru nastrojii a metod. Z provedené analyzy se
jim podafilo identifikovat moznosti k dal§imu
zlepseni. Ty nejlepsi byly ocenény.

V tomto ¢isle Perspektiv kvality vam predkladame
zaveéry dvou vitéznych diplomovych praci. Autofi
vyuzili pro zlepSeni vybranych procest razné
nastroje. V obou piipadech se jim podafilo prokazat
pfinosy navrzenych feseni, véetné ekonomického
vyhodnoceni.

Autorka:

Ing. Alena Plaskova, CSc., je ¢lenka hodnotici
komise Ceny Frantiska Egermayera. Plsobi jako
vysokogkolska pedagozka na VSE v Praze. Je
&estnou predsedkyni CSJ a piedsedkyni SdruZeni
pro ocenovani kvality, z.s.

Kontakt: plaskova@sokcr.cz
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Zdena Karasova

Prostiedi praktické stomatologie
je z pohledu organizace a fizeni
specifickym a zarover relativné
komplikovanym systémem. Zubni
ambulance maji pfevazné statut
privatniho zdravotnického zafizeni.
Zubni lékar je v roli podnikatele.
Rizeni procest je pro chod a vyvoj
stomatologického pracovisté
podstatné, ale také nesnadné.

V soucasnosti se z velké ¢asti
setkavame se zubnimi ambulancemi,
které maji statut privatniho
zdravotnického zaftizeni.

To znamena, ze zubni lékat je v roli
podnikatele soucasné vlastnikem
i provozovatelem praxe. Jeho hlavni
pracovni naplni a poslanim je ovs
poskytovani kvalitnich zdravotnich
sluzeb v oboru zubni l€kafstvi, pticemz
kazda lékarska praxe se vyznacuje
nasledujicimi charakteristickymi znaky:
» Generovani zisku je regulovano
etickym kodexem lékarii.

» Konkurenceschopnost podniku, a¢ se
jedna o soukromy sektor, zavisi do
znac¢né miry na kvalité

P,
poskytovanych sluzeb, nikoli na cené. )

,,Goodwill“, tedy dobra povést
podniku, je témét vyhradné vazana
na osobnost 1ékare.




Z uvedeného vyplyva, ze fizeni procesu je pro uspésny
chod a ptiznivy vyvoj stomatologického pracovisté
aktivitou podstatnou, ale také nesnadnou.

Stejné jako v jakékoli jiné organizaci, stoji i zde na
prvopocatku proces, ktery je potieba spravné
pochopit a uchopit — az poté jej lze spravné ridit.

Procesy v zubni ordinaci

Bezesporu v kazdé zubni ordinaci mizeme za hlavni
proces oznacit oSetieni a péci o pacienta. K zajisténi
spravného fungovani tohoto procesu slouzi cela fada
podpurnych a fidicich procest, mezi které patii
naptiklad objednani pacienta, ndkup materidalu,
sterilizace a dezinfekce, financni a persondalni Fizeni,
marketing atd.

Pfi jejich spravné identifikaci a zpracovani (napf.
pomoci procesni mapy, vyvojového diagramu apod.)
ziskame uceleny piehled nejen o vazbach a vztazich
mezi jednotlivymi procesy, ale i o vstupech a vystu-
pech, které s nimi souviseji. Takto zpracovana data
jsou zakladem pro podrobny rozbor procest, ktery
v dal$i fazi umozni odhalit nedostatky ¢&i chyby
v konkrétnich ¢innostech nebo jejich ¢astech, na které
je zadouci se nasledné zaméfit a optimalizovat je.

Zacina to objednanim pacienta...

Jako prakticky ptiklad lze uvést analyzu procesu
objednani pacienta, ktery v ptipad¢, ze jeho prubéh
neni bezchybny, vazné ohrozuje naplnéni hlavniho
procesu, a tedy i celou podstatu chodu stomatologické
praxe.

Nejprve je poti‘eba se detailné zamérit na vSechny
faktory, které ovliviiuji dosaZeni naleZitého vy-
sledku procesu objednani pacienta a jeho kvalitu.
K tomu lze vyuZit nékterou z metod analyzy
kofenovych pricin.

Organizaéni schopnosti a dal$i dovednosti zubni
instrumentarky, ktera asistuje stomatologovi a zaroven
vyfizuje administrativni zalezitosti, spolehlivost tech-
niky, ktera pfimo slouzi k objednavani pacientti, nebo
postup, jakym je pacient v knize navstév evidovan
a jakym se termin objednani ovéfuje — piedevsim tyto
Cinitele vyznamné ovliviiuji uspéSnost zminéného
procesu.

Ve chvili, kdy jsou zcela zmapovany kli¢ové faktory
majici pfimy vliv na pribéh procesu, dostavaji se
do popi‘edi naseho zajmu rizika s nimi spojena.

Pouzitim podrobné analyzy rizik jednotlivych krokd
daného procesu (Ize vyuzit napf. metodu FMEA)
odhalime miru pravdépodobnosti vyskytu chyby
v uréitém kroku procesu, dusledek této chyby i jeji
pric¢inu. Vysledkem téchto Setieni vznikne prusecik
kli¢ovych faktorti podstatnych pro uspésny a kvalitni
proces, které jsou zaroven zatizeny nejvys$im stupném
rizika. To znamend, ze zpusob, jakym je termin
navstévy zpétné ovéfovan a pacientovi pfipominan,

nejvice ovliviiuje to, zda se pacient na oSetfeni do-
stavi. Zaroven se tento krok setkdva s nejvyssi
chybovosti, a tedy s nejvyssi mirou rizika neuspéchu.

Na zakladé takto vypracované procesni analyzy jsme
schopni prokazateln¢ oznacit konkrétni ¢innosti, které
v procesu nefunguji, jsou nadbytecné nebo naopak
v nedostatku, a vedou tak k vadam a zmafenému
vysledku procesu.

v

V dal$im kroku se proto zaméfime na optimalizaci
danych procesi. Ta zpravidla vyZaduje urcité

v oue

mensi ¢i vétsi systémové zmény.

Navrht zmén, které mohou byt do systému sto-
matologického pracovisté v souvislosti s procesem
objednani pacienta implementovany, se nabizi hned
nékolik. Naptiklad delegovani ¢asti administrativ-
nich ukont na nové pfijatého pracovnika na pozici
recepéni. Dale pak elektronizace objednavaciho
systému, nebo dokonce zavedeni vhodného infor-
macniho systému, ktery by cast ukolti sam spravoval
a kontroloval. Které z feSeni je pro konkrétni zubni
pracovisté nejefektivnéjsi, napovi cenova kalkulace
jednotlivych variant spolu se zhodnocenim soucasného
stavu organizace, strategickych cilii nebo vnitropod-
nikové politiky aj.

Zavér

Aplikace procesniho fizeni do ambulantni stoma-
tologické praxe je vhodnym pfistupem nejen za
ucelem restrukturalizace, pfipadné revitalizace pro-
cest, ale usiluje i o zvySovani jejich vykonnosti
vedouci k zajistovani vysoké Grovné kvality vSech
¢innosti stomatologické ambulance jakozto organizace
— ,,podniku® a o trvalou spokojenost pacienta.

Autorka:

Ing. Zdena Karasova absolvovala studium na Fakulté
biomedicinského inzenyrstvi CVUT v Praze; zakon-
¢ila je v minulém roce a v soucasné dobé pracuje jako
dentalni hygienistka a office manager malé stomato-
logické kliniky.

Kontakt: Zdenka.Karas@seznam.cz

Prispévek prezentuje autorcinu vitéznou praci
loniské soutéze o Cenu FrantisSka Egermayera
v kategorii diplomovych praci. Prace s ndz-
vem Rizeni procesii na stomatologické klinice
byla vypracovana na Fakulté biomedicins-
kého inzenyrstvi CVUT v Praze (fakulta sidli
v Kladné — Sitné) pod vedenim Ing. Ivany
Kubatové, Ph.D.
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planovani kvality
plastovych dllu

David Hruby

Diplomovéa prace byla resena na katedfe mana-
gementu kvality FMMI VSB - Technické univerzity
Ostrava a byla zaméfena na aplikaci vybranych
nastroju planovani kvality u vyrobce plastovych
dilii pro automobilovy priumysl. V uvodni ¢asti byla
rozebrana soucasna teoreticka vychodiska k pro-
blematice planovani kvality produkti a uvolnéni
vyrobniho procesu a produktu do sériové vyroby.
V praktické ¢asti prace byla nejdfive provedena
analyza stavajiciho stavu uplatiiovani nastroju
planovani kvality u daného vyrobce. Vystupem
analyzy bylo zjiSténi, Ze v dobé zpracovavani prace
ve spolec¢nosti neexistovaly Zadné interni smérnice
¢i postupy, které by vyZadovaly realizaci nastroja
planovani kvality.

Rozbor pozadavkia VDA 2 a navrh postupu
schvalovani dila

Vzhledem k tomu, ze hlavnim zékaznikem byla
organizace dodavajici finalni produkty ptrevazné
némeckym vyrobcim automobilid, byla zakladnim
ramcem pro vybér aplikovatelnych pozadavku a na-
stroji planovani kvality metodicka pfirucka VDA
svazek 2 s pozadavky na uvolfiovani vyrobniho
procesu a produktu (PPF). Byl proveden podrobny
rozbor jednotlivych pozadavkt vyplyvajicich z pii-
slusného svazku VDA 2 a u kazdého z nich byl uveden
blizsi popis spolecné se zdivodnénim vztahu poza-
davku k posuzované organizaci.

Na zakladé zpracované analyzy byl vytvofen navrh
postupu realizace procesu schvalovani dild do sériové
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vyroby, ktery je v souladu s ptiruckou VDA 2 a zo-
hlednuje specifické pozadavky zékaznika. Tento navrh
byl dopracovan v prifezovém tymu a jeho soucasti
je vyvojovy diagram popisujici prubéh procesu
schvalovani véetné¢ definovanych odpovédnosti za
jednotlivé kroky procesu, které byly nasledné blize
vysvétleny. Navrzena procedura byla ovéfena v ramci
pilotniho projektu a pozdéji, po mensich korekcich,
byla organizaci ptijata jako oficidlni interni smérnice.

Prakticka aplikace vybranych nastroji
planovani kvality

Rozhodujici byla pak prakticka aplikace vybranych
nastrojl planovani kvality na zvoleném pokovovaném
plastovém dilu.

Metody byly vzdy aplikovany ve stejném tymu
pracovniki, slozeném ze zastupcti technickych useki
spolecnosti. Prvnim aplikovanym nastrojem byl vy-
vojovy diagram, ktery popisuje tok daného vyrobniho
procesu. Ten byl dale pouzit jako vychozi podklad pro
zpracovani metody FMEA procesu a planu kontroly
a fizeni.

Z celkového vyrobniho procesu, tj. od pfijmu mate-
rialu az po expedici vyrobku, byly jako stézejni
procesy vybrany procesy vstiikovani a pokoveni, pro
které byla zpracovana FMEA procesu. Pro tyto
vyrobni procesy byl nejprve zpracovan tzv. zelvi
diagram, jehoz cilem bylo graficky vizualizovat
konkrétni proces a soucasné napomoci odhalit poten-
cidlni rizika. Pfiklad diagramu k procesu pokoveni je
znazornén na obrazku. V ramci analyzy moznych vad



Obrazek

Hmotné zdroje:

pokovovaci zafizeni, planety
(mobilni stojany), upinaci pfipravky,
maskovaci pfipravky, obalovy
material, referenéni vzorek

Vstupy do procesu:
surovy plasttovy dil,
wolframové meandry,
AL svitky, polymer

Obsah ¢innosti:

plan kontroly a fizeni, pracovni
instrukce, navod na obsluhu
zafizeni, vykres, dekorativni list,
technicka specifikace pro
pokoveni, kniha udrzby

a jejich nasledkd bylo pro oba procesy identifikovano
dohromady 83 pfi¢in potencialnich vad. Po provedené
analyze nasledovalo hodnoceni sou¢asného stavu, pii
kterém se u definovanych moznych vad posuzovala
tfi zakladni hlediska (zavaznost, vyskyt a moznost
detekce). Pro jednotlivé mozné vady se vypocitalo
rizikové ¢islo (RPN).

Rozhodnuti o pfijeti opatieni nebo stanoveni priorit
bylo zalozeno na porovnani vypoctené hodnoty
rizikového ¢isla s kritickou hodnotou stanovenou
zékaznikem. Konkrétné pro oba procesy byla hod-
nota rizikového ¢isla pfekrocena celkem u 71 pficin
potencialnich vad. Za tucelem zmirnéni rizik pfi-
slusnych moznych vad byla navrzena vhodna opatieni.

Pro podporu uspésné realizace navrzenych opatieni
byl zpracovan plan kontroly a fizeni, ktery definuje
systém kontroly a fizeni produktd a procesu pro
jednotlivé kroky procesu. Pti zpracovani planu byl
zejména kladen diraz na splnéni zvlastnich znakt
produktu pfedepsanych v konstrukéni dokumentaci
zakaznika a kritickych znakt procesu identifikovanych
v ramci analyzy PFMEA. Vzhledem k tomu, ze
spolecnost byla ve fazi pfipravy na certifikaci dle
ISO/TS 16949 a rovnéz v procesu kvalifikace, aby se
mohla stat standardnim dodavatelem automobilového
pramyslu, byly vybrané néstroje a vSechna navrzena
opatieni vedenim organizace akceptovany a zavedeny

Zelvi diagram pro proces pokoveni

Lidské zdroje:

technolog pokoveni, technik
kvality, pracovnik udrzby,
obsluha vyroby, sménovy mistr,
manazer vyroby

Vystupy z procesu:

pokoveny plastovy dil

Efektivnost:

celkova efektivita vyrobniho
zafizeni (OEE), interni
zmetkovitost + zakaznické
reklamace (ppm)

v plném rozsahu. Realizovand opatieni a uplatiovani
planu kontroly a fizeni pfinesly o¢ekavany efekt, coz
se pozitivné projevilo v dosazenych vysledcich hod-
noceni stavu procesu po realizaci opatieni, kde noveé
vypoctené hodnoty rizikovych ¢isel (RPN) u FMEA
procesu dostate¢né poklesly. Na zavér byl sestrojen
Paretliv diagram reflektujici stav po realizaci opatieni,
s cilem vy¢lenit dalsi mozné vady, na které by se méla
organizace do budoucna prioritné zaméfit v ramci
neustalého zlepSovani.

Zavér

Dosazené vysledky potvrdily, Zze tyto pfistupy a me-
tody skutecné funguji, kdyz organizace ma jasnou
motivaci a pro jejich aplikaci vytvori vhodné prostredi
s dostate¢nou podporou ze strany vedeni. Zameéteni na
planovani kvality se spolecnosti urcité vyplatilo
a mélo by dale aktivné pokracovat.

Podobny pfistup lze na zéklad¢ téchto vysledki
doporucit i jinym vyrobetim, a to nejen v oblasti auto-
mobilového primyslu.

Autor:

Ing. David Hruby absolvoval studium na Fakulté
metalurgie a materialového inzenyrstvi VSB-TU
Ostrava, které tspésné zakoncil v minulém roce.

Kontakt: daviid hruby@email.cz

Prispévek prezentuje autorovu prdci ocenénou jako finalista v lonské soutezi o Cenu Frantiska Egermayera

v kategorii diplomovych praci. Prace s nazvem shodnym s nazvem prispévku byla vypracovana na katedre
managementu kvality Fakulty metalurgie a materidlového inzenyrstvi VSB-TU Ostrava pod vedenim prof. Ing.
Jititho Plury, CSc. vedouciho Katedry kontroly a fizeni jakosti - VSB - Technické univerzity Ostrava.
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Jak na to? Odbornik radi

(‘)'dbornik odpovida:
ReSeni rizik
v ISO 9001:2015

Bill Aston

Otazka: Zapasim s implementaci Clanku 6.1 normy
ISO 9001:2015 — opatieni pro FeSeni rizik a pri-
leZitosti. Revidované znéni z roku 2015 jsem si piecetl
dokonce nékolikrat a zamyslel se nad riznymi
zpusoby, jak tento koncept implementovat, ale jak se
Fikd, pres samé stromy nevidim les. Miifete mi
poradit, jak implementovat tuto Cdast normy?

Odpovéd’:

Kapitola 6 normy ISO 9001:2015 [1] se tyka pla-
novani systému managementu kvality (QMS).
Efektivni planovani QMS se rozhodné neobejde bez
nékolika zasadnich ¢asti a Cinnosti, jako je identifikace
rizik a ptilezitosti, zvazovani rizik (RBT) a uplatiio-
vani procesniho piistupu.'

Vsimnéte si, ze ¢lanek 6.1.1 odkazuje na ¢lanek 4.1,
ktery pozaduje pochopeni organizace a jejiho
kontextu. Pochopeni organizace, jejiho kontextu, stra-
tegického sméfovani ¢i metody pouzivané pro
dosazeni jejich cill je nejen nezbytné pro identifikaci
rizik a prilezitosti, ale je také potfebné pro vytvoteni
spolehlivého QMS, jehoz soucasti jsou politika a cile
kvality odpovidajici pozadavkiim uvedenym v ¢lan-
cich 5.2.1 a 6.2.1. Nékteré organizace mohou mit pro
ucely komunikace o svych cilech a strategiich
zdokumentovana prohlaseni o poslani a hodnotach, to
vSak norma ISO 9001:2015 nepozaduje.

Identifikovani, monitorovani a prezkoumavani
externich a internich aspekta

Clanek 4.1 dile vyzaduje, aby organizace identifiko-
vala piislusné externi a interni aspekty, které maji vliv
na dosahovani jejich cilti nebo planovanych vysledk
QMS. Priklady relevantnich externich a internich
aspektl, které byste méli zvazit, jsou uvedeny v prvni
a tfeti poznamce k ¢lanku 4.1. Pfestoze tento ¢lanek
vyzaduje monitorovani a prezkoumavani relevantnich
externich a internich aspektii, nepiedepisuje frekvenci,
s jakou byste je méli monitorovat a pfezkoumavat.

Proto je dulezité tyto Cinnosti zvaZovat v prub&hu
procesu planovani QMS. Kdo, kdy a jak bude
monitorovat a pfezkoumdvat identifikované externi
a interni aspekty? Podle ¢lanku 9.3.2b je prezkou-
mavani externich a internich aspekti pozadovanym
vstupem pro piezkouméni systému managementu,
ISO 9001:2015 vsak neptedepisuje frekvenci, s jakou
by mélo byt pfezkoumani systému managementu
provadéno.
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Pfezkoumani systému managementu probiha ve
veétsiné organizaci kazdoro¢né. Pro monitorovani
a prezkoumavani externich a internich aspektti mize
byt ptijatelné stanovit frekvenci, ktera se shoduje
s planovanymi terminy pfezkoumani systému mana-
gementu. Nacasovani téchto Cinnosti vSak bude
pravdépodobné nejlépe stanoveno na zakladé miry
rizik spojenych s identifikovanymi aspekty.

Mgjte na paméti, ze norma ISO 9001:2015 nepozaduje
zédnou definovanou frekvenci monitorovani a pie-
zkoumavani téchto externich a internich aspektt.
Jedna se o opatfeni, ktera mize organizace podle
svého uvazeni provadét za ucelem zlepseni efektivity
svého QMS nebo za Gc¢elem monitorovani a fizeni
identifikovanych rizik.

Kdo jsou relevantni zainteresované strany
Clanek 4.2 pozaduje, aby organizace chapala potieby
a oc¢ekavani zainteresovanych stran a monitorovala
a piezkoumavala informace o téchto relevantnich
stranach. Kdo jsou tedy ony zainteresované strany?

Zainteresovanymi stranami mohou byt napf. zékaznici,
dodavatel¢, zaméstnanci, spravci rejstiikd, financné
zainteresované strany, pojistovny nebo vladni ufady,
jako jsou statni a mistni regulaéni organy. Clanek 3.2.3
normy ISO 9000:2015 [2] definuje zainteresovanou
stranu jako ,,osobu nebo organizaci, kterd mize mit
vliv na rozhodnuti nebo ¢innost nebo jimi mize byt
sama ovlivnéna nebo se jimi citi byt ovlivnéna“.’

Identifikace relevantnich zainteresovanych
stran, vcetné jejich potieb a ocekavani, je
kritick4 pro proces planovani QMS.

Pochopeni téchto oblasti organizaci umoznuje efek-
tivné pouzivat RBT pro identifikaci rizik a piilezitosti
spojenych s napliiovanim ocekavani a pozadavku.
Spolehlivé pochopeni pozadavkl a ocekdavani zain-
teresovanych stran je také nezbytné pro stanoveni
pozadavkl na zdroje, jako jsou materialy, sluzby
externi podpory, zplsoby fizeni procest, vybaveni
a kompetence pracovnik.

Role vrcholového vedeni

AngaZovanost a viid¢i role vrcholového vedeni jsou
naprostou nezbytnosti, protoZe pravé tento organ
nese odpovédnost za rozhodovani o ochoté orga-
nizace podstupovat rizika a za stanoveni miry rizik,
kterou je organizace ochotna akceptovat (tzv. risk
appetite).

Clanek 5.1.1 normy ISO 9001:2015 uklada vrcho-
lovému vedeni odpovédnost za zajiStovani zdroju,
vykon vudci role a efektivnost QMS. Na rozdil od
normy ISO 9001:2008 [3] jeji revidované znéni z roku
2015 [1] nepozaduje, aby organizace jmenovala
predstavitele vedeni. Tyto povinnosti a odpovédnosti
po pravu zlstavaji vrcholovému vedeni.



Jak na posuzovani rizik

Piestoze ISO 9001:2015 organizacim nenafizuje
provadéni formalnich posuzovani rizik, organizace
nesou odpovédnost za volbu takové metody RBT,
ktera nejlépe odpovida jejich provoznim a pro-
duktovym potfebam.

Existuje cela fada riznych strategii, které mohou byt
pouzity pro posuzovani rizik, jako je tzv. zelvi
diagram, analyza slabych a silnych stranek, piilezitosti
a hrozeb (SWOT), teplotni mapa, bow-tie diagram
(schéma bariér branicich vzniku mimoradné udalosti)
¢i analyza moznych zplGsobi a dusledki poruch
(FMEA). Zvolena strategie posuzovani rizik by méla
odpovidat slozitosti ¢i kriti¢nosti produktu, souvi-
sejicim procesim a ochoté organizace podstupovat
rizika. Je nezbytné, aby vrcholové vedeni pfi plano-
vani QMS podporovalo RBT a uplatiiovani procesniho
piistupu.’

Jak na to? Odbornik radi

Norma ISO 9001:2015 sice nedefinuje frekvenci
monitorovani a prezkoumavani informaci o zainte-
resovanych stranach, nicmén¢ stanoveni této frekvence
miuize byt prospésné, a to z toho diivodu, ze umoznuje
zjistit zmény, které pro organizaci nebo QMS piedsta-
vuji jiz nepfijatelnou miru rizik.

Obecné vzato, ¢lanek 6.1. pozaduje, aby organizace
urcila rizika spojend s ¢lanky 4.1 a 4.2. Takto ur¢enym
rizikim a pfilezitostem je nutno vénovat pozornost
v zajmu zlepSovani QMS a zajisténi, ze s jeho pomoci
I1ze dosahnout planovanych vysledku, zlepsit zadouci
ucinky a minimalizovat ty nezadouci.

Vénujte pozornost i prilezitostem

Stejné tak je tfeba vénovat pozornost prilezitostem
spojenym s ¢lanky 4.1 a 4.2. Mezi takto urCenymi
prilezitostmi muze byt zvySeni podilu na trhu diky
veétsi spokojenosti zakaznikll, vyvoji novych produkti




Jak na to? Odbornik radi

¢i sluzeb, lepSimu fizeni zdroju a dodavatelského
fetézce, které muze vést ke snizeni nakladi na
materidly nebo sluzby, a dale ptilezitosti k rozvoji
kompetenci pracovniki a jejich skoleni.

Podle ¢lanku 4.4.1 (bodi A az H) je tfeba, aby
organizace urcila procesni vstupy a vystupy a poradi
procesit QMS, zpusoby fizeni procesu a kritéria. Dale
musi urcit, jak bude identifikovat pozadavky na
zdroje, rozdélovat odpovédnosti, realizovat zmény
potiebné pro zajisténi splnéni pozadavkl a zlepSovat
efektivitu QMS a jeho procest.

Tyto tidaje mohou byt pouzity pro zajisténi splnéni
pozadavki ¢lanku 6.1.1, jako je zvySeni zadoucich
ucinki, prevence ¢i snizeni nezadoucich ucinki a také
zlepSeni produktu, QMS a jeho procesu. Jedna se
o klasicky cyklus PDCA (planuj-udélej-kontroluj-
jednej).

Tyto oblasti jsou dale podpofeny prostiednictvim
pozadavkd normy ISO 9001:2015, které vyzaduji
vytvoieni nasledujiciho:

* rozsah QMS;

* politika kvality;

« cile kvality a cile kvality produktt;

« kritéria pfijatelnosti produkti;

* interni audity a fizeni neshod;

e zafazeni napravnych opatfeni a piezkoumani
systému managementu do procesu planovani QMS.

Je nezbytné, aby vrcholové vedeni pii pla-
novani QMS podporovalo zvaZovani rizik
a uplatiiovani procesniho pristupu.

Planovani opatieni, vyhodnocovani efektivity,
uchovavani dokumentovanych informaci
Clanek 6.1.2 je dalezity proto, Ze organizacim uklada
povinnost planovat opatfeni pro feSeni rizik a pii-
lezitosti a rozhodovat, jak tyto planované ¢innosti
zaclenit do QMS. Organizace dale musi vyhodnocovat
efektivitu provedenych opatfeni. Clanek 6.1.2 (organi-
zace je povinna planovat) také odkazuje na ¢lanek 4.4
a tvoii zaklad pro nékolik dulezitych udalosti, které
musi byt pfi planovani QMS brany v tivahu.

Bod A ¢lanku 4.4.2 stanovuje pozadavky na ucho-
vavani dokumentovanych informaci (postupt), které
slouzi k podpote procesti. Bod B pak uvadi pozadavky,
podle kterych ma organizace uchovavat dokumen-
tované informace (zdznamy) za ucelem ujisténi se, ze
procesy probihaji podle planu.

Clanek 6.1.2 pozaduje, aby organizace planovala sva
opatieni pro feseni rizik a pfilezitosti a zaclefiovala je
do QMS. Pfestoze to v tomto ¢lanku neni vyslovné
uvedeno, planovanim opatfeni je zajisténo nasledujici:
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Opatieni jsou posouzena jesté pred samotnou rea-
lizaci, coz umoznuje urcit, zda nebudou mit néjaky
negativni dopad na QMS, jeho procesy, produkty
nebo zainteresované strany.

Realizace planovanych opatfeni je oznamena
piislusnym stranam a jsou stanoveny odpovédnosti.

Jsou stanovena kritéria pro hodnoceni efektivity
provadénych opatieni.

Opatfeni, ktera maji byt provedena, odpovidaji
piislusnym rizikim ¢i ptilezitostem.

Doporuceni zavérem

Organizacim, které piechdzeji 7 normy ISO
9001:2008 na normu ISO 9001:2015 nebo které
planuji ziskani své prvni certifikace podle normy
IS0 9001:2015, doporuluji ucast na online nebo
klasickém Skoleni vénovanému tomuto piechodu.
Dalsi informace k posuzovani rizik jsou k dispozici
v normé IS0 3100:2009 [4].

Reference a poznamky:

1. Blizsi informace o zvazovani rizik a o procesnim
pristupu naleznete v pfiloze A.4 Zvazovani rizik
normy — liter. [1].

2. Liter. [2], ¢lanek 3.2.3 — zainteresované strany.

3. Prectéte si clanek Billa Astona Standards Outlook:
Leaders of Change (QP, ervenec 2016, s. 54-55),
kde naleznete dal$i informace o tom, jaké jsou
odpovédnosti vrcholového vedeni ohledné vykonu
vud¢i role a podpory zvazovani rizik. Odkaz na
¢lanek:
http://asq.org/quality-progress/2016/07/standards-
outlook/leaders-of-change.html.

Literatura:

[1] ISO 9001:2015 — Systémy managementu kvality

— Pozadavky.

[2] ISO 9000:2015 — Systémy managementu kvality
— Zakladni principy a slovnik

[3] ISO 9001:2008 — Systémy managementu kvality
— Pozadavky

[4] ISO 31000:2009 — Management rizik — Principy
a smérnice
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Praktické zavadéni Modelu excelence EFQM
na Ufadu méstské casti Praha 13

Klara Fouskova

Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

V dnesni dobé se systémy managementu kvality staly jiZ jakousi samoziejmosti, nékde vitanou, jindy
proklinanou. Rekné&me si na rovinu — jestlize maji lidfi a manazefi na viech Grovnich pfijimat rozhodnuti,
méli by tak ¢init na zakladé faktd, tj. informaci, které nezkresluji realitu ,Zivota organizaci, to pfece neni
nic nového ani zpochybnitelného. Jednim z néstroju, jak ziskat nadhled v organizaci, je sebehodnoceni
podle TQM (Total Quality Management). Sebehodnoceni je v zajmu vSech organizaci, které se chté&ji

neustale zlep3ovat.

Kazdy, kdo zna Utad méstské ¢asti Praha 13, vi, Ze tato organizace vyuziva sebehodnoceni podle Modelu
CAF jiz od roku 2005. V lofiském roce zde pfesli na Model excelence EFQM. A jakym zptisobem je projekt

sebehodnoceni realizovan?

Nejdtive byl sestaven sebehodnotici tym. Je slozen
z osmi pracovnikt ufadu, a co je dulezité, je prufe-
Zovy, tzn. Ze jsou v ném zafazeni zamestnanci riznych
urovni, véetné zastupcu hlavnich odbort. Vyhodou
celého projektu je pak metodicka pomoc prostied-
nictvim tfi odbornikti na Model excelence EFQM.

Osnova projektu

Projekt je rozdélen na tfi hlavni ¢asti — vzdélavaci,
sebehodnotici a zhodnoceni v ramci Nérodni ceny
kvality CR.

1) Vzdélavani

Cilem této &4sti je proskolit pracovniky Uradu méstské
¢asti Praha 13 v terminologii a logice Modelu

excelence EFQM. Na podzim roku 2016 byli pro-
Skoleni vSichni ¢lenové sebehodnoticiho tymu:

Cesta k excelenci — tento kurz je urcen organizacim,
které implementuji Model excelence EFQM a pro-
vadeji sebehodnocenti a usiluji tak o posun k excelenci.

Hodnotitel Modelu excelence EFOM — kurz je urcen
profesionaliim, ktefi se chtéji stat hodnotiteli EFQM,
i tém, kteti chtéji poznat Model a logiku RADAR do
hloubky a vyuzit tyto znalosti ke zlepSovani vlastni
organizace nebo v poradenské ¢innosti.

2) Sebehodnoceni

Cilem této ¢asti je sestavit Podkladovou zpravu pro
ucely interniho a externiho hodnoceni. Jednd se
o systematické a pravidelné porovnani ¢innosti
organizace s Modelem excelence EFQM. Podkladova
zprava byla rozdélena podle pozic a kompetenci.
Kazdy ze sebehodnoticiho tymu ma na starosti urcity
pocet subkritérii, ktera zpracovava dle pozadavkul

Modelu excelence EFQM a hodnotici metodiky
RADAR. Vysledkem je postupné sepsani PRED-
POKLADU (piistupii organizace v kritériich Vedent,
Strategie, Pracovnici, Partnerstvi a zdroje a Procesy,
vyrobky a sluzby) a VYSLEDKU (systémova méfeni
v kritériich Pracovnici — vysledky, Zakaznici — vy-
sledky, Spole¢nost — vysledky, Klicové vysledky).
Na zavér kazdého kritéria probéhne tymova diskuse
nad rozsahem a relevantnosti danych pfistupt, véetné
vysledku.

Jako vysledek této ¢asti bude sebehodnoticim tymem
interné specifikovan Akéni plan, tzn. souhrn silnych
stranek a oblasti pro zlepSovani podle jednotlivych
kritérii, ktery bude slouzit k dalsimu zlepSovani orga-
nizace jako celku.

3) Externi hodnoceni v ramci Narodni ceny
kvality CR

Soucasti projektu je nezavislé externi zhodnoceni
Podkladové zpravy a trovné kultury excelence
v organizaci v ramci Narodni ceny kvality CR
v programu EXCELENCE.

Urad méstské casti Praha 13 zavadi Model excelence
EFQOM v ramci projektu ,,Rozvoj rizeni kvality véetné
strategickeho rizeni na Praze 13, ktery byl podporen
z operacniho programu Zaméstnanost.

Autorka:

Be. Klara Fouskova pracuje jako feditelka Sdruzeni
pro ocefiovani kvality a manazerka Centra excelence
pti Ceskeé spolecnosti pro jakost.

Kontakt: fouskova@sokcr.cz

Cesty k excelenci



Zivot ocima kvalitare

ZIVOT ocdima kvalitare

Eduard Hor¢ik

Kvalita, jakost, logistika, metrologie, vid¢i role,
proces, pfidana hodnota, uspokojeni zakaznika,
neustélé zlepSovani, produkt, odpovédnost, poza-
davky atd. na strané jedné, potom PDCA, Six
Sigma, FMEA, benchmarking, benchlearning,
liP, ISO, VDA, 6M, SWOT, PESTLE... A Deming,
Ishikawa, Sewhart, Maslow, atd. atd., — az mné
hlavou probéhne znamé, ac¢ nespisovné ,Kdyz
nevi$ jak dal, v..e, zkus DOE.” - A dost! Kde to
jsem? Kam jsem se to podél? — No, zas tak stra3né
to neni, jsou horsi véci na svété... Zkusme zUstat
nohama na zemi.

Ano, jsem v Praze, vystoupil jsem z metra ve stanici
Staroméstska a moje kroky miii na Novotného lavku,
kragim na Ceskou spoleénost pro jakost. Uréité nebudu
sam, kdo tam takto chodi, tak pro¢ se tady o tom
zminovat? —Ale snad piecejen...

Snazim se si tuto kratkou cestu zpiijemnit. Je zde
spousta zajimavosti, kazdy dim je jiny, kazdy ma
jinou a origindlni vyzdobu, tam je krasné pozlaceny
medailon se sv. Vojtéchem, hned vedle n¢ho na narozi
shlizi na déni v ulici sv. Ludmila. Stale se ptiblizuji
k sidlu CSJ, po levé ruce (pies ulici) vidim zdi
Klementina; jedna se o druhy nejvétsi komplex budov
v Praze, hned po Prazském hradu. A uz mame pied
sebou Kfizovnické namésti: malé namésti, kde se
cesty sbihaji, rozchazeji... A snad i kiizuji, kdyz uz
jsme na tom Kitizovnickém namésti? — Ne, ne, nazev
namésti neni odvozen od kiizeni cest, ale od arealu
klastera kiizovnikd s cervenou hvézdou (téz
Kfizovnici s ¢ervenou hvézdou) — jedna se o katolicky
cirkevni fad, jediny cirkevni rytifsky rad v zemich
Koruny ceské a soucasné o jediny muzsky fad
zalozeny zenou. Kifizovnické nameésti..., tak tudy
vedly nase déjiny — tudy prochédzely korunovaéni
priavody naSich panovnikti na Prazsky hrad (tzv.
Kralovska cesta), ale i jejich posledni cesty z Hradu.
Na Staroméstské mostecké vézi byly po Bilé hote pro
vystrahu vystaveny setnuté hlavy ¢eskych pant.

Jesté nez ale vstoupime na toto nameésti, tak si
povsimneme (po pravé ruce) u zdi kostela stojiciho
kamenného sloupu, po kterém se vine (také kamenna,
ne Ze by tu rostla) vinna réva. Je to tzv. Vini¢ni sloup
(z 1. 1676), na jehoz vrcholku stoji socha sv. Véclava,
patrona vinic a vinafd. Autorem je sochaf Jan Jifi
Bendl. Tento sloup stal kdysi pfed budovou
Vinatfského ufadu na Kiizovnickém namésti, ktery
zrusil (r. 1783) cisaf Josef II. Na své dnesni misto byl
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premistén v ramci uprav nameésti v roce 1848. My se
ale soustfedime na velké placaté kameny, které jsou
usazeny do dlazby pfed timto sloupem. Jsou to
puvodni kameny z Juditina mostu, pry se jedna
o nejstarsi dlazbu v Praze.

Udélame par kroku dal a jsme na jiz zminovaném
namésti. Zde se na chvili zastavime, stoupneme si
nékam mimo davy lidi (kdyz to pujde) a rozhlédneme
se. Rika se, Ze to je namésti s nejvétsim poctem soch
u nas. Zkuste je spocitat — jsou na kostele sv. Salvatora
(pfes ulici), jsou na kostele sv. Frantiska z Assisi
(jemuz vévodi 40 metrd vysoka kupole), jsou i na
pomniku Karla IV., jsou i na Staroméstské mostecké
veézi. Az je spocitate, tak se budete divit, kolik jich
vlastné je... J4 vam to neprozradim, zkuste si je
spocitat sami. A pocitejte jenom sochy lidskych
postav, zvifatka (lev, lednacek apod.) vynechejte.

Jesté mozna ptidejme zajimavost o onom bronzovém
pomniku Karla I'V. uprostfed namésti: jak nalezneme
na webu, stoji tu od roku 1848 jako pfipominka 500.
vyro¢i zalozeni Karlovy univerzity, odhalen byl pry
ale az roku 1849...

Tak to je vSechno — zatim. N¢kdy jindy si zase néco
popovidame o dalSich zajimavostech, a tfeba i znovu
z tohoto namésti, kdyz tudy tak ¢asto chodime na CSJ,
nebo i odjinud. Stoji za to se oblas zastavit a roz-
hlédnout...

Autor:

Ing. Eduard Hor¢ik pracuje ve spolec¢nosti DIAMO,
s. p., ve Strazi pod Ralskem jako vedouci odboru
systtmu managementu organizace. Je c¢lenem
predsednictva CSJ.

Kontakt: horcik@diamo.cz
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Narodni cena kvality Ceské republiky

= Pfivedte svou organizaci na cestu k business excelenci.

= Podnikatelé, ktefi model v ¢eskych podminkach vyzkouseli, ho nazyvaji ,névodem na fizeni firmy”.
Umi organizaci popsat a pfesné odhali jeji silné stranky i prostor pro zlepSovani.

= Prihlasit se mGzete do program Start, Start Europe, Start Plus, Excelence a CAF.

= Program je podporovan Ministerstvem préimyslu a obchodu CR.

= Uéast v programu muze byt korunovana ziskem Nérodni ceny kvality CR a mezinarodniho ocenéni
EFQM udélovanych nejvy33imi predstaviteli statu ve Spanélském séle Prazského hradu.

Narodni cena CR za spoleéenskou
odpovédnost a udrzitelny rozvoj

= Dokazte, zZe berete spole¢enskou odpovédnost vazné.

= V zahranici patfi CSR k nejvice komunikovanym ¢astem
firemni strategie.

= Hodnoceni je zaloZeno na sebehodnoceni organizace
a zaméfuje se na Ctyfi oblasti — People, Planet, Profit a Product.

= Organizace obdrZi na Prazském hradé narodni ocenéni Rady
kvality Ceské republiky a mezinarodni certifikat od EFQM.

Uzavérka prihlasek do cen je

31. kvétna 2017 CESKA
- . . I'Illk S 9 Q SPOLECNOST
Kontaktni informace: Klara Fouskova e e PRO JAKOST

Telefon . 724 780 254 NARODN POLITIKA KVALITY ﬁﬁgugcsgkowm KVALITY
e-mail: fouskova@soker.cz vyhlagovatel realizator odborny garant

www.soker.cz www.npj.cz  www.sokcr.cz WWW.CSq.CZ



Zaméfeno na spotiebitele

Znacka kvality
ZIVOTNOST PLUS

Libor Dupal

Znacka kvality ZIVOTNOST PLUS je pfiznavana
Sdruzenim ceskych spotiebiteld vyrobklm, pro néz
vyrobce deklaruje Zivotnost, kterd je pfimérena
redlnym ocekavanim spotiebitele.

VlyZzadujme — my spotiebitelé — takovou informaci!

VlyZzadujme — my spotiebitelé — od svého vyrobce
¢i prodejce pro poptavané vyrobky znacku kvality

ZIVOTNOST PLUS!

Na vyrobku (rozumi se na jeho obalu, ale také
v reklamé apod.) nachazi spotiebitel fadu informaci,
které mu maji pomoci v orientaci pii vybéru ke koupi.
Mnohé jsou povinné, ale jinak je na vyrobci, jakymi
dalsimi sdélenimi chee kupujiciho piesveédcit, ze praveé
jeho vyrobek stoji za zakoupeni a spotfebovani.

Takovych nepovinnych sdéleni najdeme na vyrobku
mnoho, Casto se v nich dokonce ztracime. Pfesto si
dovolime tvrdit, ze jedna z informaci (a mozna
tatkova“: s vyrobky, které spadaji do kategorie
nepotravinaiskych produktt, totiz obvykle nedosta-
vame zadnou ,,pfimou” informaci o jejich trvanlivosti,
zivotnosti, délce zivotniho cyklu.

Spotiebitel tak ¢asto nakupuje piipadné i velmi drahy
produkt, aniz by takovou informaci dostal. Sdruzeni
Ceskych spotiebiteld (SCS) s partnery si toto uvé-
domuje a pfinasi nastroj, ktery by mél diskusi
k zivotnosti vyrobku ozivit, a hlavné motivovat
vyrobce a poskytovatele sluzeb k poskytovani tako-
vychto informaci. Timto nastrojem je nova znacka,
uvedend na trh v zavéru roku 2016 — ZIVOTNOST
PLUS.

Co je to Zivotnost vyrobku?

Nejdiive si pfipomeiime co je to jakost/kvalita. Tou
bézné rozumime souhrn znakt, kterymi charakterizu-
jeme vlastnosti dané¢ho vyrobku za ucelem splnéni

pozadavku zakaznika ¢i koneéného spotiebitele. Tyto
znaky zahrnuji technicko-funkéni parametry (vykon,
produktivita, rychlost, pfesnost, Géinnost, rozméry,
materidl, ...), dale napf. bezpecnost, ekologi¢nost,
ergonomicnost a dalsi — a také spolehlivost. Z tohoto
vyctu nas nyni zaujme prave spolehlivost. Ta zahrnuje
bezporuchovost (= doba bezporuchového provozu),
udrzovatelnost (= doba na udrzbu, naklady na udrzbu,
pracnost udrzby atd.) a dalsi, ale pro nas zejména
zivotnost, tj. délku technického Zivota.

Zivotnost je jednim ze zasadnich ryst spolehlivosti
vyrobku. Charakterizuje kvalitativni vlastnost pfed-
métu, ktera oznacuje, jak dlouho si predmét udrzi své
puvodni nebo témef pivodni vlastnosti — tedy svoji
kvalitu.

Jak se Zivotnost vyrobku méri, urcuje?
Zivotnost se mé&fi vétdinou v jednotkach Gasu nebo
v poctech opakovani (cyklech pouzivani). V jednotce
¢asu se uvadi napiiklad zivotnost domaciho spot-
febice. Na pocty opakovani se meéfi naptiklad
zivotnost nabijeci baterie — akumulatoru, kde vyrobce
udava, kolikrat baterii miizeme nabit, nez se vyznamné
negativné zmeéni jeji vlastnosti.

Véc ale neni jednoducha, jak snadno pochopime: je
jisté rozdil, jestli naptiklad rychlovarnou konvici
pouzijeme doma denné pétkrat, anebo v ni vafime
vodu na ,kafe* v kiosku, a tedy prakticky nepfetrzite.



Nasim cilem je aplikovat zivotnost pro vyrobky
spotfebitelské®, nikoliv pro ty, které jsou pouzivany
pii podnikatelské ¢innosti. Tam totiz mohou byt
z4atézi, a tedy samoziejme s krat$i zivotnosti, anebo
musi byt vyrobené pro takovou zatéz, za tomu
odpovidajici cenu.

Co je to znacka kvality ZIVOTNOST PLUS?
Znacka kvality ZIVOTNOST PLUS (dale také jen
znacka) je — obecné bezuplatné — udélovéana za vyro-
bek, pro ktery vyrobce deklaruje Zivotnost v jednotce
¢asu anebo v cyklech pouzivani, ktera je pfiméfena
realnym ocekavanim spotiebitele. V urcitych pfi-
padech muze byt udélena také za sluzbu (viz dale).
Znacka neni garanci Zivotnosti, ale ocenénim, Ze
vyrobce zivotnosti vyrobku vénuje pozornost a zivot-
nost deklaruje.

Co miiZe byt ocenéno znackou kvality
ZIVOTNOST PLUS?

Znacka je urcena jen pro nepotravinové vyrobky
urcené prioritné pro kone¢ného spotiebitele (spotiebni
zbozi). Pfiznava se vyrobkim, u kterych lze pted-
pokladat spotiebitelské ocekavani na viceletou ¢i
i mnohaletou Zzivotnost, napt. u vétsich domacich
spotfebict (tzv. bila elektrotechnika), nabytku,
automobilii; naopak neni pfedpoklad ocefiovani malé
elektrotechniky (napf. jiz zminéné varné konvice) ¢i
hrac¢ek. Znacka mutze byt udélena také za sluzbu,
pokud je vystupem vyrobek k uzivani spotiebitelem
(nabytek na zakazku, zubni implantat).

Znacku muze ziskat jednotlivy vyrobek, skupina

vyrobkii anebo vyrobce (pokud dodava na trh celou

produkei ¢i jeji podstatnou Cast, jez spliiuji podminky
pro udéleni znacky).

Na zakladé jakych kritérii je pfiznana znacka

kvality ZIVOTNOST PLUS?

Kritéria pro udéleni znacky vyvinulo SCS, které

je spravcem znacky; v celém procesu byl vyvoj

konzultovan s vice partnery projektu, zejména

s Hospodaiskou komorou CR. Zakladni kritéria pro

vybér a udéleni znacky jsou Ctyfi:

» Deklarovana zivotnost, a sice formou piimé dekla-
race v jednotce Casu nebo v cyklech pouzivani
anebo ndhradnim vyjadfenim (napf. prodlouzena
»zaruka® za vady). Vychozim limitem pro udani
zivotnosti je sedm let, pro prodlouzenou ,,zaruku® za
vady pét let, ale podle charakteru vyrobku muze byt
pro dany sektor odsouhlasena hodnotitelskou komisi
jina doba; pro cykly pouzivani se vzdy vychazi
z0individualniho posouzeni.

Srozumitelnost a transparentnost podminek deklaro-
vané zZivotnosti.

Souvisejici informace vyrobce o vyrobku, napf.
dobrovolné znacky kvality.

* Pohled a nazory spotiebitele, napf. na postaveni

vyrobce na trhu (dlouhodobost pusobeni, dosazena
kredibilita, inovace), dostupné nazory spotiebiteltl
na vyrobek (zejména ve vztahu k zivotnosti a dal$im
znakim kvality — srovnavaci aplikace, on-line
diskusni platformy atd.).
Vyhodnoceni splnéni kritérii provadi nezavisla
hodnotitelska komise. Tato komise rovnéz schvaluje
sektorové metodické postupy véetné specifickych
kritérii pro danou skupinu vyrobku, pokud nestaci
obecna kritéria a postupy.

@f\\\““‘/’l(@
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Kdo navrhuje vyrobky pro pfiznani znacky
kvality ZIVOTNOST PLUS a jakym
mechanismem je ocenéni priznavano?

Vyrobky navrhuji na ocenéni pfedev$im samotni
spotiebitelé prostiednictvim webovych stranek, dale
pracovnici a aktivisté SCS a partnerti projektu, véetnd
profesnich svazt, Hospodaiské komory CR atd.
I samotny vyrobce mtize projevit o znacku zajem.

Vyhodnoceni provadi hodnotitelska komise, ktera je
slozena ze zastupcu spotiebitelll a zainteresovanych
stran (profesni svazy, akademicka sféra ad.), a to na
zakladé stanovenych kritéri.

Informace o tom, ze vyrobku byla pfiznana znacka, je
uvefejnéna na webovych strankach SCS.

O této skutecnosti jsou informovana média a také,
samoziejme, drzitel ocenéni za dany vyrobek.

Vyrobce tedy o udéleni znacky nezada, ocenéni ho
nestoji zadné poplatky a o pfiznani znacky je pouze
ex post informovan.

Pokud by vsak drzitel ocenéni chtél dale znacku
komeréné vyuzit — v informacich na vyrobku, ve
svych propagac¢nich materialech apod., licence je mu
udélovana smluvné, za ro¢ni poplatek.

Soucasti rezimu udéleni a drzeni znacky je aktivni
sledovani spravcem znacky a partnery, zda se ne-
zmeénily podminky, za kterych byla znacka pfiznana
(napt. zda se nezmeénila deklarovana Zivotnost, zda se
nezhorsily souvisejici informace k deklarované zivot-
nosti atd.). Spravce znacky vyhodnocuje spokojenost
spotiebitelll s ocenénym vyrobkem pomoci webové
aplikace.

Informace ke znac¢ce a ocenénym vyrobkum
Pro prezentaci znacky a vyrobku, kterym byla
pfizndna, je oteviena jiz vySe uvedena doména
www.zivotnost-plus.cz.
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Predstavujeme prvni ocenéné vyrobky a sluzby

Firma JECH CZ, s. r. 0., z Dobrusky je rodinnym
podnikem, ktery po fadu let vyrdbi sedaci a vybrany
kusovy nabytek, pfevazné na zakazku. Znacka byla
této firmé pfiznana jako poskytovateli sluzby, ktery
garantuje za transparentnich podminek pétiletou
zaruku za vady. Po uplynuti zaruky muze spotiebitel
kdykoliv vyuzit navazny servis, ktery se postara o to,
aby sedaci souprava zustala stale jako nova.

Zubni klinika PODSTATA — HUDLER, spol. s r. o.,
v Praze na Méchurce garantuje na vybrané vyrobky
— zubni implantaty BioniQ, Astra a Ankylos za
transparentnich podminek desetiletou zaruku. Kvalita
a pristup poskytovatele sluzby jsou vynikajici. Znacka
se pfiznava zubni klinice na sluzbu implantaci pro-
duktt — implantatt od uvedenych dodavateld.

Novy energeticky subjekt na trhu INNOGY Ceska
republika, a. s., pfiSel na Cesky trh se zajimavym
marketingovym nastrojem, ktery oslovil spravce
znatky ZIVOTNOST PLUS: spoleénost pronajima
spotiebitelim usporné LED zarovky s garanci zivot-
nosti az 18 let bézného sviceni. Znacka se tedy
pfiznava této spolecnosti na tuto sluzbu.

Podobné jako v ptipadé fy JECH, i dalsi znacka je
pfiznana vyrobci za celou jeho produkci. Jedna se
o spole¢nost MIKOV z Hlubogek, Marianského Udoli,
a sice za produkci nozifskych vyrobkl. Ano, jedna
se mimo jiné o znamy nozik ,,rybicka“. Na vSechny
vyrobky rodinna firma poskytuje za transparentné
danych podminek sedmiletou zaruku.

MEOPTA-OPTIKA, s. r. o., z Pferova garantuje
zaruku za vady na sportovni optiku v délce 10 let, a za
podminky registrace prodlouzenou zaruku 30 let.
Prikladny pfistup. Znacka je pfiznana uvedené skupiné
vyrobku této firmy.

firmy WATERSAVERS, s. r. 0., z Brna mate tsporu
garantovanou na pét let. A deklarovana Zivostnost
20 let jednotlivych Setficti vody na vodovodni baterie,
sprchy a toalety vysoce pfevysuje i bézné dovazené
a na trhu dostupné vyrobky. Znacka je pfiznana
skupiné vyrobku Setfice vody uvedeného vyrobcee, pii-
¢emz zohlednén je piistup ke spotiebiteli vSeobecné.

Nizozemska firma BRABANTIA je vyrobcem zeh-
licich prken. Na vyrobek poskytuji prodlouzenou
desetiletou zaruku a firma si zaklada na 100% kvalité
domaci vyroby. Znacka je proto pfiznana vyhradné
tomuto vyrobku uvedené firmy.

Tim se uzavira prvni ,,velkd sedma® subjektil, kterym
byla pfiznéna znacka ZIVOTNOST PLUS. Proces
priznani probiha ovsem i u dalSich vyrobku a sluzeb.

Zavérem

Uvédomujeme si, Ze technika a technologie jdou do-
predu takovym tempem, ze zastaravani vyrobku je jiz
z tohoto divodu rychlejsi, nez bylo nase o¢ekavani na
zivotnost nékdy pred 30 lety. Jevi se, ze i nékteré
regulativni pozadavky ¢i jiné trendy zpusobily, ze
pfijaté (a vynucené) materialové ¢i technologické
upravy s pozitivnim dopadem na udrzitelnost prostiedi
mohly zarovein vést ke zkracovani zivotnosti.
V soucasnosti se ale pravé ze strany silicich poza-
davkd na udrzitelnost prostfedi — napf. v ramci
obéhové ekonomiky — projevuji silné tlaky feSit
problematickou stranku ¢asto nedostateéné zivotnosti
vyrobkl. Pravé ta totiz predstavuje zjevné zatéz pro
udrzitelnost prostfedi. Ale je to také znacna zatéz
ekonomicka, zejména pro ekonomicky slabsi skupiny
spole¢nosti.

Co je velmi dulezité a proto to zvlast’ zduraziujeme,
Sdruzeni ¢eskych spotiebitelti vnima zavedeni nové
znacky kvality ZIVOTNOST PLUS jako nastroj
samoregulativni, ktery vzdy upfednostiiujeme pied
nasilnou regulaci. Tato znacka ma pfispét k iniciaci
diskuse vedouci k takové motivaci chovani trhu, které
by piedeslo dal§im regulativnim opatfenim. Je to
nastroj, kterym pfispivame k napliovani iniciativ
nazyvanych ob¢hové hospodatstvi.

Znacka byla vyvinuta s financni podporou
Ministerstva priumyslu a obchodu.

Autor:

Ing. Libor Dupal pracuje jako feditel Sdruzeni
Ceskych spotiebiteli.
Kontakt: dupal@regio.cz

Sdruzeni &eskych spotiebitelt, z. 1., (SCS) si klade za
cil hajit opravnéné zajmy a prava spotiebitelll na
vnitinim trhu EU a CR, pti¢emZ zdiraziuje pre-
ventivni stranku ochrany zajmi spotiebitelt: ,,Jen
poudeny spotiebitel se dokaze Gginné hajit.“ SCS
pusobi v fadé oblasti s diirazem na rozvijeni odbor-
nosti ve vztahu ke kvalit¢ a bezpecnosti vyrobki
véetné potravin, technické normalizaci a standardizaci,
kvalité a bezpecnosti sluzeb veetné sluzeb finanéniho
trhu aj.



CESKA

spOLECNOST  Sluzby pro ICT sektor
PRO JAKOST

Kurzy

* Manazer kontinuity podnikani

Zaklady informacéni bezpecénosti pro manazery

* Manazer systému bezpecnosti informaci ISMS

Interni auditor ISMS

Novinka! Struktura a pozadavky normy ISO 26262 (kvalita/bezpecnost SW)
Novinka! Vyuziti normy ISO 26262 v praxi automobilového prdmyslu

Personalni certifikace

« Certifikace testert Software ISTQB — Foundation Level

« Certifikace testert Software ISTQB — Agile tester

« Certifikace testert Software ISTQB — Advanced level

* Manazer bezpec¢nosti informaci ISMS

 Auditor bezpecnosti informaci ISMS

* SAM Manager

+ SAM Auditor

« Certifikace juniori — absolventu $kol v oblasti informacni bezpecnosti

Certifikace organizaci

» Systém managementu bezpecnosti informaci podle ISO/IEC 27001
» Systém managementu kvality IT sluzeb podle ISO/IEC 20000-1

« Certifikace kybernetické bezpecnosti

Proé fesit kvalitu a bezpeénost ICT s Ceskou spoleénosti pro jakost?
« Ziskavani nejnovéjsich poznatki

» Sdileni zkuSenosti

* Vazba na mezinarodni organizace a standardy

» ZkuSeni profesionalové

+ Kurzy a zkou$ky je mozné poradat i ve firmach

Kontakt: sekretariat@csq.cz, telefon: 221 082 269, www.csq.cz




Sanca pre Studentov slovenskych
aj ceskych univerzit:

oy riat
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4. rocnik
studentskej stitaze o najlepsi projekt
Informacie: www.produktivne.sk

Prax je jednou z podmienok pri vé¢sine pontikanych pracovnych pozicii. Nie vidy to v3ak absol-
venti vedia ukazat a presvedcit tak potencialneho zamestnavatela o svojich kvalitach. Jedna sa
o pomoc Studentom a absolventom zviditelhit sa a ukazat svoje Uspesné projekty uz pocas Studia.

V tomto roku organizujeme $tvrty ro¢nik sutaze o najlepsi étudentsky projekt. Daldimi spoluorganizatormi
sutaze sa stali Materidlovotechnologické fakulta Slovenskej technickej univerzity v Trnave, Technické
univerzita v Kosiciach a Fakulta manazmentu a ekonomiky Univerzity Tomésa Batu v Zline. Ako kazdy rok,
aj tentoraz su hlavnymi partnermi sttaze IPA Slovakia, COMM-PASS, CEIT, Slovenska spolo¢nost pre
kvalitu, Miba Steeltec, Fibertec Steti, a pribudol aj novy partner — spolo¢nost TRW.

Sutaze sa m6zZu zGcastnit Studenti slovenskych a ¢eskych univerzit denného Stadia, ktori
dokoné¢ia svoju diplomov( pracu na dennom magisterskom/inZinierskom stupni 3$tadia
v akademickom roku 2016/2017 a téma nimi zvolenej prace zapada do oblasti priemyselného
inzinierstva, manazérstva vyroby alebo manazérstva kvality. Do sttaze sa mozu zapojit aj
Studenti, ktori vypracovali bakalarsku pracu na takej urovni, ze ju bude mozné z hladiska
prinosov, Strukttry a obsahu porovnat s diplomovou pracou.

Velmi dolezité je, ze praca musi mat reélny a prakticky prinos!

Kazdy rok sa ndm podarilo prekonat ten predchéadzajici roc¢nik. Ak nie v pocte zapojenych vysokych 3kal,
tak v pocte prihlasenych prac. Tesime sa na $tvrty rocnik a verime, ze sa ndm opat podari prekonat ten
ro¢nik predchadzajuci.




Tento jako evergreen

aneb kdyZ se iekne ,,neni moZné tomuto
uloZit ustavni lécbu, protoZe tato by byla
neucinnd*

Véra Vlkova

Zajmena sama o sobé nikoho a nic neoznaduji,
pouze v textu zastupuji prislusné jméno — odtud
také jejich pojmenovani. Jejich tkolem je
naznacovat urcitou a stejné tak i neurcitou osobu,
véc nebo vlastnost a soucasné také vyjadrovat
vztah autora jazykového projevu ke skute¢nosti, na
kterou odkazuje. Teprve ze situace nebo z kontextu
vyplyne, o kterou osobu, vlastnost nebo véc jde.
Nékdy bohuzZel také nevyplyne a miiZeme se
nanejvys dohadovat, popr. také lomit rukama nad
obsahovou a stylovou urovni sdéleni.

Vyznam a funkce zdjmen

Zéajmena hraji ve vystavbé jazykového projevu velmi
dalezitou tlohu. Jejich spravné, ucelné a citlivé uzi-
vani ma velky vyznam pro plynulou vystavbu véty,
souvéti i rozsahlejsich textovych celku. Napomaha
predevsim tomu, abychom zbyte¢né¢, neekonomicky
a na tkor celkové stylové urovné neopakovali stejna
slova a slovni spojeni a zbyte¢né tak nezatézovali text
a nesnizovali jeho ptehlednost. To je dulezité zejména
pro jazykové projevy relativné monotematické, mezi
néz se fadi pfedevsim projevy nalezejici do stylové
oblasti odborné a stejné tak administrativni. Vedle toho
uzivani zajmen pfispiva rovnéz k tésnéjSimu spojeni
jazykovych prostiedki v textu. A navic k tomu v§emu
z4jmena umoziuji vyjadfovat vztah toho, co obsahuje
text, jak k autorovi textu, tak rovnéz k adresatim
textu.

O vyznamném postaveni zdjmen svédci také jejich
frekvence. Frekvenéni slovniky se zpracovavaji jak
pro jednotlivé texty, popi. jednotlivé autory, tak i pro
rozsahlejsi soubory textl, vétSinou v souvislosti s je-
jich stylovym zafazenim, anebo také Cisté uicelove.
Jejich tdaje se proto budou v souvislosti s jejich
zaméfenim ponékud lisit. Snadno vsak Ize zobecnit,
ze zajmena spolu s piedlozkami a spojkami patii
v ¢estiné mezi nejfrekventovanéjsi slovni druhy. Do
prvni desitky se mezi né obvykle probojuje uz jen
sloveso byt, popt. n€kdy také vyrazy vyloZené
tematické. Mezi prvnimi deseti slovy vétSinou figuruji
zajmena fen, on, ktery a v dosti tésném zavésu za nimi
pak jesté svij a tento. VSechny uvedené vyrazy maji
vysoky index opakovani, coz nejen podtrhuje jejich
vyznam pro vystavbu textu, ale také signalizuje, Ze se
mohou stejné dobie stat velmi dobrym pomocnikem
jako nebezpecnou nastrahou — v zavislosti na tom, jak
s nimi bude autor jazykového projevu zachazet. Proto
bychom je neméli pouzivat jen s automatickou
samozfejmosti, aniz bychom vnimali, nakolik nase
vyjadiovani a jeho obsah ovliviuji.

Dvoji ohled

Pti praci se zdjmeny je tfeba vénovat pozornost hned
dvéma tematickym okruhim, které spolu vzajemné
velmi tzce souviseji. Na jedné strané jsou to
mluvnicka pravidla, to znamena uzivani nalezitych
tvarll zdjmen, coz nebyva vzdy pravé jednoduché.
V nékterych padech totiz existuje vice moznosti, volba
tvaru vSak obvykle nemtize byt jen véci ndhody nebo
libovile, ale vaze se na dalsi jazykové okolnosti pfi
konkrétnim uziti. Nékteré uzivatele jazyka moznost
variantniho feSeni navic svadi k falesnému pfie-
svédceni, ze mohou témét cokoliv, aniz by se dopustili
chyby. Odkazovani na mluvnice a jiné jazykové
priruc¢ky nikdy nebylo pfili§ populdrni, od doby, kdy
mame k dispozici Internetovou jazykovou prirucku
(http://prirucka.ujc.cas.cz/), by vsak nemél byt zas az
takovy problém si vlastni volbu kdykoliv a snadno
ovétit ¢i zkorigovat. Jazykova praxe ukazuje, ze by to
bylo na misté ¢astéji, nez tusime.

Druhy tematicky okruh se tyka stylistiky — sty-
listickych pozadavkd na uzivani jednotlivych zdjmen.
Praveé to je hlavnim namétem nasich dalSich uvah.
Analyza soucasného uzivani zdjmena tento by tu méla
poslouzit nejen jako ilustrace uvodnich tezi, ale také
jako podnét k zamysSleni nad tim, jak zachazime
s jazykem a jak si mnohdy pod vlivem sugestivnich
ptikladi osvojujeme praktiky, které nasledovani
rozhodné hodny nejsou.

Ukazovaci zajmeno tento je utvoteno z ukazovaciho
zéjmena ten pridanim zduraznovaci ¢astice -fo. Slouzi
k tomu, aby se jim odkazovalo na néco (osobu, véc,
vlastnost), co je nam znamé, blizké apod., nebo aby se
jeho pomoci ukazovalo nebo upozornovalo na néco,
o ¢em byla nebo bude fe¢. Zcela zasadni vSak pfi tom
vSem je, ze na rozdil od vétSiny ostatnich zdjmen by
zajmeno tento nemélo stat ve vété samostatné, ale
vZdycKky ve spojeni s pFisluSnym jménem, k némuz
se vztahuje (coz neznamena, ze musi vzdy stat tésné
vedle n¢ho — viz nasledujici véta, vyznaceno kurzivou).

O tomto pravidle a jeho dodrzovani, nebo spise
nedodrzovani, byla popsana spousta papiru, v fomto,
minulém, a dokonce uz i v predminulém stoleti.
Intenzita tohoto jevu v prubéhu jazykového vyvoje
sice ponekud kolisa, v nékterych obdobich vystupuje
do poptedi vyraznéji, zatimco v jinych ponékud
slabne, vSe vSak nasvédcuje tomu, ze jde o véény
a nesmrtelny problém. Vyznacny cesky lingvista
FrantiSek Dane$ oznacuje tento jev za dédictvi byvalé
rakousko-uherské tifedni ¢estiny (¢i vlastné némciny).
Kdyz se jim v roce 1964 (!) zabyval, dospél k opti-
mistickému zavéru, Ze jde o néco, co jiz z vlastni
spisovné ¢estiny davno vymizelo a doziva uz pouze na
periferii spisovného vyjadfovani. Je vSak zcela
evidentni, ze odolnost a houzevnatost byrokratického
mysleni a vyjadfovani pfece jen podcenil, at’ uz jde
o kteroukoliv historickou epochu. A nedocenil ziejmé
ani vliv Gfedniho jazyka na vSechny ostatni stylové

55

Kvalitné cesky



Kvalitné cesky

oblasti. V soucasné cestiné se tak s nenalezitym
osamostatiiovanim ukazovaciho zajmena fento zdaleka
nesetkdvame pouze v textech administrativniho za-
méfeni, ale 1 v textech odbornych, publicistickych
a jinych. Nékolik ptikladi pro ilustraci:

(1) Uzivatel silnice chce, aby tato byla uZivatelna.
— Zajmeno tato nema pro orientaci v textu zadny
vyznam, je nadbytecné, neadekvatni a nefunkéni.
Odkazovani typu ,tato silnice” by v tak kratké vété
bylo nejen zbytecné, ale i stylové nevhodné. Mél-li to
byt pokus o zdliraznéni ¢i dodani sdéleni zavaznosti,
pak se prili§ nezdafil, pro to existuje fada vhodnéjsich
prostiedku. Idealnim feSenim tak zistava zajmeno tato
vypustit.

(2) KdyZ souper ziska kotouc, snazi se tento dopravit
tento co nejdal od branky. — Dokonce dvojnasobné
uplatnéni nevhodného modelu. Redeni téméf drastické,
na Grovni Gvodniho pfikladu z titulku. Jako sportovni
komentat snad jesté usmévné, u lékatského posudku
a jeho dalsiho oficidlniho uplatnéni v8ak uz témér
zalovatelné.

(3) V piipadé jakychkoli piipominek k témto
zaleZitostem jsme pFipraveni s vami tyto FeSit.
— Pomérné kratka véta obsahuje zajmeno tento opét
hned dvakrat, coz nesvéd¢i o stylové vytiibenosti.
V prvnim piipadé se zajmeno spojuje se jménem,
k némuz se vztahuje, jeho uziti je tedy na misté.
V druhém piipadé stoji v rozporu s platnymi pravidly
samostatné, jeho vypovidaci hodnota je nejen nulova,
ale naopak lze toto uziti dokonce vnimat spise jako
zavadgjici, protoze gramaticky se stejné¢ dobfe miize
vztahovat jak k pfipominkam, tak i k zalezitostem.
Aby byl text jasny a jednoznacny, je tieba formulovat
jinak — napf. ,,jsme pfipraveni s vami vase (vSechny)
pfipominky fesit / jsme pfipraveni s vami uvedené
zalezitosti fesit.

(4) Pro pocdtecni zkouSky typu je moZno pouZit
vysledky zkouSek nékoho jiného v piipadé, Ze tento
s pouZitim vyslovné souhlasi. — Tento text je
rozsahlejsi, je to tentokrat souvéti a jeho vyznam lze
prave v dusledku uziti zajmena fento identifikovat jen
obtizné. Osamostatnéni zajmena pfitom neni tim
hlavnim problémem. Jde ptedevsim o to, ze samo-
statné stojici zdjmeno fento v druhé vété souvéti, které
je v prvnim pade¢ a je podmétem této véty, se vyzna-
mov¢ vztahuje ke spojeni ,,nékoho jiného* z véty
predchozi, které je v pad¢ druhém a ma funkci
neshodného ptivlastku. Tento zptisob odkazovani ma
za nasledek zbytecny a jazykové nenalezity grama-
ticky propletenec. U tohoto typu formulace uz si
s jednoduchou nahradou nebo vypusténim zajmena
tento nevysta¢ime, ale bylo by zapotiebi cely text
prestylizovat tak, aby byl nejen gramaticky spravny,
ale také jasny a jednoznacny.

(5) V pripadé, Ze jsou tyto Cinnosti provadény na
vytazich umisténych v budovdach, mély by byt tyto
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v souladu s Pokynem D-106. — Opét souvéeti, mozna
zédjmena v druhé casti celkem v potfadku, s vyzna-
movou strankou je to vSak nepomérné horsi. Pro
samostatné stojici zajmeno fyfo existuji hned tii
moznosti spojeni — muze se vztahovat nejen
k ¢innostem, ale stejné dobie také k vytahtim, anebo
k budovam. Bez §irsi znalosti situace jsou tak mozné
tii zcela rozdilné interpretace. Nenti jisté tfeba dodavat,
ze formulace podobného typu uz mohou mit znaény
dosah pravni i ekonomicky a stejné tak i odpovidajici
dusledky.

Zavér

Uvedené piiklady a jejich analyza snad pomohou
presvédcit alespon Cast uzivatell jazyka o tom, ze
pozadavek pouzivat zajmeno tento pouze ve spojeni
s prislusnym jménem, k némuz se vztahuje, a nikoliv
v samostatném postaveni neni ani jakymsi skodolibym
vymyslem, ani omezenim stylovych moznosti jazyka.
Ptikladem funkéniho vyuziti samostatné stojiciho
zé4jmena lze argumentovat snad jen u uvozujicich vét
vyctu typu ,, Dalsi postup je tento: . Ale to uz je prece
jen ponckud jina zalezitost, kterd by vyzadovala
samostatny vyklad k celé problematice odkazovani.

Nejde pfitom ani tak o to, zda je né&jaké uziti
hodnoceno jako spravné, anebo nespravné, ale spise
o to, zda je stylové vhodné, anebo naopak neobratné.
Ale zejména a piedev§im vzdy zalezi na tom, zda je
funkéni, anebo nefunkéni, zda skutecné poskytuje
moznost jasného, piesného a jednoznacného vyjadieni
a spolu s tim i moznost stejné presné a jednoznacné
interpretace.

Nezbyva tedy nez shrnout:

Ukazovaci zdjmeno fento nema stat ve vété
samostatné, ale vZdy jen ve spojeni s podstatnym
jménem, k némuz se vztahuje. Nemélo by se uzivat
na misté zajmena osobniho ani na misté opa-
kovaného podstatného jména v jiném padé. A uz
viibec nema co délat na mistech, kde je evidentné
zcela zbyte¢né a navic. Je vidy lépe Fidit se
vlastnim tdsudkem neZ medidlnimi ¢i podobnymi
vzory.
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