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Uvodni slovo
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KVALITY

Milé ¢tenarky, mili ¢tenafi,

pfelom roku je vzdy obdobim, kdy se bilancuje a hodnoti rok uplynuly, ohlizime
se za tim, co se ndm povedlo a co méné, planuji se aktivity na dalsi obdobi.
Oblibenou disciplinou v tomto ¢ase jsou i novoro¢ni pfedsevzeti... Z pracovniho
pohledu mé napadé zvyseni efektivity prace, time management a lepsi
vyvazovani pracovniho a osobniho Zivota — a nebo taky jen uklidit si v kancelafi.

Predsevzeti jsou Casto plnd nadéje a odhodlani, avsak realita ¢asto ukazuje, ze
jejich splnéni mtze byt vyzvou. Odhodlani maze byt naruseno necekanymi
pracovnimi Ukoly a zahlcenim kazdodennimi povinnostmi, které vyzaduji
nadmérny cas a Usili, mohou také narazit na nedostatek pfilezitosti nebo
podpory od zaméstnavatele.

Také se muze stét, 7e pracovni predsevzeti jsou postavena na cilech, které jsou
piilis ambiciozni a obtizné dosazitelné béhem kratké doby. Vysledkem mize
byt pocit frustrace, ochota az pfimo nutnost se téchto predsevzeti vzdat, a ta tak Casto z(stavaji nedosazena.

Do roku 2024 pfeji véem, at se dafi v3e naplanované, a tfeba i néco navic...

V souvislosti s tvodem mé napadé vhodné a snad splnitelné pfedsevzeti pro Vés viechny, a to zicastnit se
konference SYMA 2024. Tradi¢ni jamni setkani vdech pfiznivcl systtm( managementu, a nejen téch, se 11.a 12.
dubna 2024 uskute¢ni netradi¢né mimo Prahu, ve Skoda Muzeu v Mladé Boleslavi. V pribéhu ledna bude
zvefejnén program a moznost registrace. Mimochodem, muzeum samo stoji opravdu za navstévu.

A ted jako obvykle, na co se miZete t&sit v novém vydani Perspektiv kvality, které jste otevreli?

Mimo jiné je to odpovéd na dllezitou otézku, co se ocekava od revize ISO 9001. Vice ne? sto respondentd se
zG¢astnilo priizkumu CSJ k revizi této klicové normy. Ucelem prizkumu bylo nejen zjistit ndzory uZivatel(i na
soucasnou verzi normy, ale také shromazdit naméty ke zménam. Vice najdete v pfispévku Milana Treky,
pfedsedy TNK 6 ,Management kvality a prokazovani kvality” pii CAS Praha, auditora a feditele spole¢nosti NQA.

Podzim se kazdoro¢né nese ve znameni kvality, ceny za kvalitu 2023 byly rozdany i tento rok. V aktudlnim vydani
vam pfindsime obséhlou piehlidku ocenénych organizaci i jednotlivcd, vyrobkd i sluzeb. Vdem ocenénym
samoziejmé gratulujeme k tspéchu.

Pro tentokrat k obsahu na tomto misté jen takto stru¢né. Pfispévkl s rliznym zaméfenim, od tfeba Al az po
napfiklad Zivotni prostiedi, od autord ,pravidelnych®, ¢ pfilezitostnych, Vém jako vzdy v Cisle nabizime celou
fadu. Véfime, Ze si kazdy ¢tendf mdze vybrat — nejen jeden clanek, ale vétsinu, pokud uz ne piimo v3echny...

Preji pfijemné ¢tent!

David Kubla, 3éfredaktor
kubla@csq.cz
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vyrobkit a sluzeb

CESKA
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Chcete jednodusSe a efektivné komunikovat zakaznikovi kvalitu svych
produktii, odlisit se od konkurence a posilit marketing? Ziskejte znacku
nezavisle ovéiené kvality CZECH MADE!

Znacka CZECH MADE garantuje Vasim zakaznik@im, Ze kvalita Vasich ¢eskych produktdi:
= byla provéfena odbornou komisi béhem dlikladného hodnoceni kvality

= byla ovéfena i v rdmci hodnoceni spokojenosti zakaznik

= dosahuje nadstandardni Grovné

= je pravidelné kontrolovana

Znatka CZECH MADE je souéasti Narodniho programu Ceska kvalita na podporu prodeje
kvalitnich vyrobkd a sluzeb, ktery znacce garantuje vysokou objektivnost a vérohodnost.

Spravcem znatky CZECH MADE je Ceska spole¢nost pro jakost, ktera znaéce poskytuje
stabilitu a zkusenosti z oboru. Mate-li zdjem o vice informaci, obratte se na nas.

CESKA
SPOLECNOST www.czechmade.cz
PRO JAKOST WWW.csq.cz

Telefon: 725 953 414, E-mail: smejkal@csq.cz
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Aktualni téma

Audit procesu: svazek VDA 6.3
pro provadéni auditi procesu
(nejen) v automobilovém priimyslu

Pavel Rezni¢ek

V roce 1998 némecky Svaz automobilového
primyslu — Centrum managementu kvality
(VDA QMC) zveiejnil svazek VDA 6.3 Audit
procesu, ktery byl pak v roce 2010, 2016 a v roce
2023 piepracovan. PriestoZe tento svazek byl
vytvoren predev§im pro provadéni auditi procesu
v automobilovém primyslu, miZe byt také pouZzit
jako uZite¢ny dokument pro provadéni internich
auditi a auditi na rozhrani dodavatel — zdkaznik
napfi¢ jinymi obory.

Cilem auditu procesu je ovéfit, zda v systému mana-
gementu kvality popsané a definované kroky procesi
vyvoje produktu a vyrobniho procesu a sériové vyroby
plni pozadavky pro zvoleny konkrétni produkt (nebo
skupinu piibuznych produkti).

Pfi auditu podle svazku VDA 6.3 Audit procesu [1]
se hodnoti stupeni splnéni katalogovych otazek prvka
procesu planovani a realizace vyvoje produktu a vy-
robniho procesu (dale oznacenych jako prvky P1 — P7)
a dil¢ich prvkd procesu sériové vyroby (dale
oznacenych jako diléi prvky P6.1 — P6.6). Otazky
prvkl procesu jsou zpracovany ve struktufe ,,Formu-
lace otazky*, ,,Minimalni pozadavky dulezité pro
hodnoceni® a ,,Piiklady realizace“, napf. pro prvni
otazku prvku P2 Management projektu viz tab. 1.

Otazky jsou pouzitelné jak pro procesy realizace
hmotnych produkttl, tak pro pomocné a provozni latky.
,Piiklady realizace* musi auditor volit specificky,
s ohledem na produkt/proces, piipadné je musi rozsifit,
analyzovat a hodnotit. Hodnoceni probiha podle plnéni
~minimalnich pozadavk relevantnich pro hodnoceni‘.

Prvky procesu

Prvek P1 Potencialni analyza

Potencialni analyza vyuziva definované otazky z prv-
ki P2 — P7 a dil¢ich prvka P6.1 — P6.6 auditu procesu
pro hodnoceni napt.:

» novych potencidlnich dodavateld,

* novych vyrobnich mist u stavajicich dodavatelt,

* nasazeni novych technologii nebo novych produkti
u stavajicich dodavateld.

Hodnoti se pfitom potencial k plnéni pozadavkl na
poptavané produkty a odpovidajici procesy. Vysledek
slouzi pro pfipravu rozhodnuti o zadani zakazky a je
prognoézou kvalitativni zpasobilosti posuzovaného
dodavatele / vyrobniho mista k realizaci produktu
a procesu v pripadé zadani zakazky.

Tabulka 1

P2.1 Je zi'izen management projektu
s organizaci projektu?

Minimalni poZadavky

Priklady realizace
relevantni pro hodnoceni

Proces managementu ¢ Stanoveni roli,
projektu je k dispozici. uloh, pravomoci
a odpovédnosti
Prifezova organizace vedouciho
projektu je stanovena. projektového tymu /
technickych expertt

Ukoly, kompetence projektového tymu

a opravnéni ¢lent

projektového tymu * Rozhrani projektu

jsou definovany. presahujici
kompetence
vyrobniho mista

Prvky P2 az P4

P2 Management projektu

Hodnoti smérnici systému managementu kvality
popisujici organizaci projektu, planovani zdroji (mate-
ridlni, lidské), zpracovani planu projektu, zabezpeceni
managementu kvality a managementu nakupovani
a proces fizeni zmeén.

P3 Planovani vyvoje produktu a vyrobniho procesu
Hodnoti naplanovani konkrétniho projektu, vcetné
zohlednéni specifickych pozadavkl na produkt a vy-
robni proces, posouzeni vyrobitelnosti, naplanovani
nakupovani, naplanovani zdroji a poprodejni péci
o zakazniky.

P4 Realizace vyvoje produktu a vyrobniho procesu

Hodnoti realizaci planu vyvoje produktu a vyrobniho

procesu, véetné nasazeni lidskych zdroju, zajisténi

vhodnych hmotnych a nehmotnych zdroju, dtkazy

o uvolnéni vyvoje produktu a vyrobniho procesu,

realizaci procesu nakupovani, zabezpeceni vyrobni

a kontrolni specifikace, realizaci vykonnostniho testu,

zajisténi péce o zakaznika a predani projektu do

sériové vyroby.

Shrnuti

* Tyto prvky se vyuzivaji v ranych fazich procest
vzniku produktu a vyrobniho procesu.

* Prvky P2 a P3 slouZi k analyze planovacich aktivit.

* Prvek P4 lze vyuzit k analyze a ke zhodnoceni, ze
naplénované ¢innosti podle prvku procesu P3 byly
realizovany.



Prvky procesu P5 az P7

P5 Management dodavateli

Hodnoti vybér a schvaleni dodavatelu, pfedani po-
zadavkl v dodavatelském ftetézci, cilové dohody
o zajisténi dodavek a vyhodnocovani jejich plnéni,
uvolnéni dodavek, sledovani kvality dodavek, sklado-
vani vstupnich materiala a kvalifikaci pracovniku.

Prvek P6 Analyza procesu vyroby
se ¢leni na dil¢i prvky procesu sériové vyroby:

P6.1 Co vstupuje do procesu?

Vstupy do procesu (Input)
Hodnoti pfedani projektu do série, zajisténi pozado-
vanych mnozstvi vstuptl, skladovani, baleni, pfepravu
a uvolnéni vstupt, sledovani zmén.

P6.2 Jsou vSechny vyrobni procesy Fizeny?
Priibéh procesu

Hodnoti plan kontroly a fizeni, vyrobni a zkuSebni

dokumentaci, uvolnéni vyroby, fizeni zvlastnich

charakteristik, fizeni neshodnych produktti, zabranéni

pomichani a zameéné materiald.

P6.3 S jakymi lidskymi zdroji je proces realizovan?
Lidské zdroje

Hodnoti zptisobilost pracovnikil, jejich odpovédnosti

a pravomoci a zastupitelnost.

P6.4 S jakymi hmotnymi zdroji je proces
realizovan? Hmotné zdroje

Hodnoti zpusobilost vyrobnich zafizeni, udrzbu,

vhodnost méficich a zkuSebnich zafizeni, pracovni

podminky.

P6.5 Jak efektivné proces probiha?

Efektivita a uc¢innost
Hodnoti cile procesu a jejich plnéni, zaznamenavani
a analyzu dat z procesu, analyzu odchylek a G¢innost
napravnych opatfeni, audity procest a produkti.

P6.6 Co ma proces vykonavat?

Vysledek procesu (Output)
Hodnoti plnéni pozadavkl zdkaznika na mnozstvi,
skladovani, baleni, pfepravu a uvolnéni vyrobenych
produktt.

Pokud je nutné rozclenit proces sériové vyroby do
krokti procesu, hodnoti se kazdy krok samostatng.

P7  Péce o zakazniky

Hodnoti splnéni pozadavkl na systém managementu

kvality a na shodu produktu, komunikaci se zakaz-

nikem, feSeni nouzovych situaci, fizeni reklamaci,
provadéni analyzy vad a ucinnost opatieni, kvalifikaci
pracovnikd.

Shrnuti:

e Vsechny prvky a dil¢i prvky lze také auditovat jiz
pfed pifedanim projektu do sériové vyroby (pied
SOP), v ramci uvolnéni produktu a procesu.

* Pfi sériové vyrobé se prvky procesu P5 az P7

pouzivaji k pravidelnému sledovani sériovych a po-
prodejnich procest nebo mohou podporovat analyzy
procesu vyvolané udalostmi.

Planovani auditu

Audit procesu podle VDA 6.3 je mozné pouzivat
v prubéhu celého zivotniho cyklu produktu, od vybéru
potencialnich dodavateld (prvek P1 Potencialni
analyza) pfes vyvoj produktu a vyrobniho procesu
(prvky P2 — P4) az po sériovou vyrobu a poprodejni
péci (prvky PS5 — P7). Vzhledem k modularni struktuie
svazku je mozné také auditovat jednotlivé prvky
auditu procesu podle planovaného rozsahu auditu
(napt. pouze prvek P6 Analyza procesu vyroby).
Planované nebo neplanované audity (jako odezva na
konkrétni situaci) mohou byt provadény interné nebo
externé¢ a jsou vhodné pro malé, stfedni i velké
organizace.

Pribéh auditu

Audit procesu podle VDA 6.3 probiha v souladu s po-
zadavky normy ISO 19011 Smérnice pro auditovanit
systémii managementu [2].

Hodnoceni auditu procesu

Po ukonceni auditu na misté pfifadi auditor zjisténi
z auditu k otdzkam auditovanych prvka a dil¢ich
prvkt auditu procesu a hodnoti stupeni splnéni poza-
davki pfislusnych otazek. Stupen splnéni muze
nabyvat hodnot 0 bodi (pozadavky nesplnény),
4 body (pozadavky nedostateéné splnény, zavazné
odchylky), 6 bodi (pozadavky casteéné splnény,
sttedni az velké odchylky), 8 bodid (pozadavky
pfevazné splnény, nepatrné odchylky) nebo 10 bodi
(pozadavky zcela splnény, bez odchylek). Métitkem
pro pifidélovani bodi je prokazatelné plnéni poza-
davkt a hodnoceni rizika z pohledu procesu / kroku
procesu, z pohledu produktu a z pohledu zakaznika.

Bodové hodnoceni jednotlivych otazek se vyuziva pro
stanoveni stupné plnéni E,, prvkt procesu (P2 — P7),
E,, dil¢ich prvka procesu (P6.1 — P6.6) a E, audi-
tovanych kroki procesu a E; celkového stupné plnéni,
podle standardniho vzorce (v uvedeném ptipadé
hodnoceni celkového stupné plnéni E,):

soucet dosazenych bodi ke
vsem hodnocenym otazkam

E]’Z’ E[’]’ E]’A’ El’S’ EI’(\’ El’n

E; [%] =
soucet vSech moznych bodii
k témto otazkam

Celkovy vysledek a rozhodnuti o kvalitativni zptisobi-
losti auditovanych procesi jsou dany celkovym
stupném plnéni E; nebo stupném splnéni auditova-
nych kroki procesu Eg,,, podle nasledujici tabulky
svazku VDA 6.3 Audit procesu (tab. 2).

Aktualni téma



Aktualni téma

Tabulka 2
Zarazeni Stupeii plnéni E Popis
nebo E,, [%] zarazeni

A E;nebo Egp,y = 90 kvalitativné
zpusobily

B 80 < E nebo Eg,, <90 kvalitativné
zpusobily
podminecné

C E nebo Eg, < 80 kvalitativné
nezpuisobily

Po vypracovani zpravy z auditu a po zavéreCném
jednani auditovana organizace zpracuje plan naprav-
nych opatfeni véetné termint a po realizaci opatieni
oveii jejich efektivnost a audit uzavie.

Zavér

Audit procesu podle svazku VDA 6.3 je idedlni
metoda pro nezavislou analyzu a hodnoceni ucin-
nosti procesu vyvoje produktii a procesi a sériové
vyroby hmotnych produktid zaméfena na jeden
konkrétni produkt. MiZe se uplatnit nejen v auto-
mobilovém prumyslu, protoZe stejné nebo podobné
procesy probihaji pii vyvoji produkti a procesi
a v sériové vyrobé ve vSech odvétvich prumyslu.

Ve svazku VDA 6.3 uvedené minimalni pozadavky
relevantni pro hodnoceni a piiklady pro realizaci jsou
skute¢né jen piiklady a mohou se kdykoliv doplnit
nebo i zménit podle pozadavkil na auditovany produkt.
Prubéh auditu a systém hodnoceni zlstane vzdy
zachovan.

Soucasné audity procesu odhaluji slabé nebo silné
stranky zavedeného systému managementu kvality
a jsou vstupem pro jeho zlepSovani. Audit procesu
muze tak vyvolat pozadavek na audit systému mana-
gementu kvality. Ziskané vysledky z auditu procesu
Ize také potvrdit nebo vyvratit auditem produktu podle
svazku VDA 6.5 Audit produktu [3], a to opét nejen
v automobilovém primyslu.

Literatura:
[1] VDA 6.3 Audit procesu

[2] ISO 19011 Smeérnice pro auditovani systému
managementu

[3] VDA 6.5 Audit produktu

Autor:

Ing. Pavel Rezni¢ek, CSc., pracuje jako lektor Ceské
spole¢nosti pro jakost.

Kontakt: parez263@seznam.cz




Tietina malych a stiednich firem uz se setkala s kyberatokem

Eva Svobodova

Nejnovejsi pruzkum agentury IPSOS pro Asociaci
malych a stiednich podniki a Zivnostnikti CR (AMSP
CR), zveiejnény v zati 2023, pfinesl zajimavé infor-
mace na téma digitalizace a kyberbezpecnosti ze
segmentu malych a stfednich podnikd (MSP).

Nejvétsi motivaci k digitalizaci je zvyseni efektivity
¢i produktivity a sniZeni naklada. Zavedeni umélé
inteligence (AI) mize pfinést usporu nakladi, zvyseni
efektivity ¢i produktivity a lepsi analyzu dat. Piekva-
pivou novinkou je, ze ¢tyfi z 10 podniku udavaji, ze
v nasledujicich 5 az 10 letech uméla inteligence
a cloud computing odvétvi jejich spolecnosti nijak
neovlivni.

Spolecnosti nejéastéji prijaly nebo zavadéji techno-
logie FeSici kybernetickou bezpecnost a nastroje
pro vzdalenou spoluprici. Jakkoli jsou v této oblasti
MSP oproti velkym slabsi, nejsou zadnymi outsidery.
U stiednich firem je podil 46 %, u malych 31 %.
Hodnoceni rizik kybernetické bezpec¢nosti mini-
malné jednou za kvartal provadi zhruba 40 %
firem. Stejné jako hodnoceni ostatnich rizik podléha
i toto riziko rovnéz mezinarodnimu systému mana-
gementu dle ISO, kde je popsani a hodnoceni rizik
povinné. Podniky vnimaji jako nejvetsi hrozbu v ramei
kybernetickych utokt phishingové ttoky a ransomware
¢i malware. Dvé tfetiny firem nikdy nevyhledaly
externi pomoc za ucelem zlepSeni své kybernetické
bezpecnosti. Tretina firem se jiz setkala s kyber-

utokem, v oblasti obchodu dokonce 42 % firem. Firmy
se nejcastéji setkavaji s podvodnymi fakturami.
Vyzvy, kterym firmy celi pii zavadéni technologii
Al nebo automatizace, jsou predev§sim omezeny
rozpocet nebo nedostatek internich odbornych
znalosti. Pfi outsourcingu se ale MSP potykaji s tim,
ze dodavatelé téchto sluzeb davaji prednost vétsim
zakéazkam korporatl, a tak technologicky ¢i digitalni
rozvoj v MSP neni mozné realizovat tempem, na které
je velka ¢ast MSP jiz davno piipravena.

Plan digitalni transformace ma dle prizkumu cca
tietina firem ze sektoru MSP. Ve sluzbach je
mnohdy snazsi ucinit dalsi digitaliza¢ni krok, zatimco
vyrobni firmy musi velmi peclivé zvazovat navaznost
na soucasné nastroje a procesy a jejich integraci. Bez
ohledu na velikost firmy je digitalizace jednozna¢né
trend, ktery nejen ze reaguje napfi¢ odvétvimi, ale do
nekterych odvétvi vnasi plné nové moznosti pfina-
Sejici nové konkurenéni vyhody.

Zajimavou novinkou je, ze 40 % MSP se domniva, Ze
uméla inteligence ¢i cloud computing na né nebude
mit v dalSich 5 az 10 letech vliv, nebo nevi. Témé&f
polovina firem udava, ze uméla inteligence ma
nejveétsi potencial v oblasti analyzy dat a rozhodovani
(48 %), dale pétina firem se domniva, Ze to je na
prodej, marketing a zdkaznicky servis.

Rozvoj umélé inteligence s sebou prinasi mnoho
prileZitosti pro zefektivnéni Fizeni kybernetické
bezpecnosti v organizaci, ale zaroven i hrozeb.
Riziko vyuzivani Al pfedstavuje hlavné sofistiko-
vanost vystupt — i téch, které nejsou pravdivé nebo
nevychazeji ze spravnych predpokladi, a pristup
k velkému mnozstvi udaji organizace, coz se muze
stat velice atraktivnim cilem potencialnich uto¢nika.
Zajisténi bezpecného provozu Al tedy vyzaduje multi-
disciplinarni pfistup a nespoléhani se pouze na zaklad-
ni bezpecnostni mechanismy dodavané vyrobci Al.

Nejveétsi motivaci pro digitalizaci je zvySeni efektivity
a produktivity. MSP jsou tradi¢né nejlep$imi hospo-
dafi — nejsou to korporaty, a uz vibec ne stait. MSP
nekompromisné zvazuji, co vynalozeny naklad pfi-
nese, jakou ziskaji ptidanou hodnotu. Ukazalo se to jiz
v pruzkumu na téma Automatizace-Robotizace,
a nejinak je tomu i v pfipad¢ digitalizace. Je tedy
logické, Ze nejvétsim motorem digitalizace v MSP
je zvySovani produktivity (61 %) a sniZovani na-
kladu (44 %). Vyraznym vysledkem bylo aZ 72 %
diirazu na efektivitu v pripadé sektoru sluzeb.

Autorka:

Eva Svobodova, MBA, je ¢lenkou pfedstavenstva
a generdlni feditelkou Asociace malych a stfednich
podniki a zivnostnikti Ceské republiky.

Kontakt: svobodova@amsp.cz
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Perspektivy kvality z pohledu nového
potencialu nehmotnych aktiv

Milan Vanicek

Kdyz jsem v roce 2020 ve svém prispévku ,,Disrupce
doby globalni“, uvefejnéném v tomto casopise [1],
zvazoval vychodiska soucasného diskurzu, ktery Ize
chapat jako strategické vychodisko i ke kvalité Zivota,
spolecenskym normam, a z toho logicky plynouci i po-
stoj ke svobod¢ jednotlivce, nemohl jsem opomenout
polozit si otdzku, zda jsme na ,,novou dobu‘* zmeén pri-
praveni. Z daného textu piispévku o disrupci se mezi
fadky nabizela jista cesta, postavena na hodnotovém
pfistupu, ktery smeéfuje hledat své misto ,,angazo-
vanosti“ ve virtualnim prostoru. Opravdu jsme na toto
nové ,,pracovni prostiedi‘ pfipraveni se v§emi jeho
aspekty a hledisky, které zatim neumime dohlédnout?

ZamySleni tohoto, nyni aktualniho, navazujiciho
prispévku lze také chapat jako ,,pokus o vhled, ve
smyslu, jak si vykladat KVALITATIVNI POSUN
v novych lidskych tvirdich ¢innostech a postojich
soucasné doby. Tedy jak lze v navaznosti na eko-
nomické procesy a lidské byti spatrit pridanou
hodnotu promitajici se do perspektiv kvality. Timto
ovSem zaroven naznacuji, Ze dana problematika
svym synergizujicim potencidlem ma v rozsahu
limitné neomezené kontextualni hranice.

Nehmotna aktiva, jinymi slovy nehmotny kapital,
jsou v nékterych ohledech tim, co z nés de¢lé lidi.
Népady a vztahy. Jde o expresivitu. Mohli bychom ale
namitnout, ze to ve skutecnosti déla véci, na kterych
pro nase prosperovani... Ekonomika zalozena na
nehmotnych statcich, takovych, které zasadné
zmensuji uhlikovou stopu, potom nabizi kvalitativné
novou cestu, coz uvolni ruce ekologicky udrzitelné
ekonomice.

Nehmotnd aktiva a novy pohled na né jsou ucinnym
prostiredkem udrZitelnosti zachovani evoluce lidstva
na Zemi. ,, Tuto definici bych se nebal urcit jako
aktualni vizi spolecnosti, ke které, pokud chceme

diistojné Zit na této planeté, se musime dnes a denné
priblizovat. “ (poznamka autora)

Zejména dnesni ptitomnost ,,realné* umelé inteligence
(AI) ptedstavuje nevyhlasenou soutéz o prestiz mezi
vyvojovymi laboratofemi po celém svéte, a je vice nez
pravdépodobné, ze napt. soucasna verze GPT-4 Turbo
[2] (uvolnéna 6. 11. 2023) neni kone¢nou metou vyvo-
jaru. Tato verze dava svému uzivateli moznost vytvorit
si ,,vlastni GPT*“. To znamena, Ze tento revolucni
koncept dovoli uzivateli jednoduse editovat formou
konverzace a bez nutnosti jakéhokoliv programovani
vlastni verze chatovaciho robota ChatGPT. GPTs jde
vytvorit soukromé nebo vetejné sdilené. [3]

Dovolme si tedy spekulovat, ze tento zavod je teprve
jen zacatek se vSemi ,,pro“ a ,,proti.

Hledisko legislativniho oSeti‘eni dopadi Al

V této nové oblasti lidského potencidlu by nas proto
meélo zajimat hledisko legislativniho nastaveni v pfi-
pad¢ osetieni dopadi Al v celém spektru lidské
¢innosti, pocinaje Skolstvim a trhem prace, ale
zejména autonomni funkéni nadstavbou. Od této
nadstavby ocekavame, ze ,,0svobodi“ clovéka od
rutinnich a nekreativnich ¢innosti a soucasné ho do
jisté miry také zbavi zodpovédnosti. A zde je tfeba
pfihlédnout ke kontextu etického ramce. Bohuzel za
jeho horizont nedokazeme dohlédnout, ale potencial
Al nam dava tusit, kam se posouva tzv. ,lidské
chovani®.

Obsah a dopad, znalostni ekonomika

V souvislosti s charakterem zminéného tématu
,.nehmotnych aktiv* v nazvu ptispévku se jejich dopad
promita do celé ekonomiky. Ve druhé dekade
21. stoleti stale vice mluvime o ekonomice tazené
inovacemi. Obsahem je zvysSeny diuraz na lidské
zdroje, rozvoj vzdélani, a to zejména terciarniho,
investice do vyzkumu a vyvoje s vysokym inovaénim
potencidlem. Pravé v dasledku téchto ¢innosti muzeme
tento druh ekonomiky charakterizovat jako ,,znalostni
ekonomiku“. Jeji zékladni vlastnosti se tak stava
tvorba pridané hodnoty na zakladé zroceni znalosti,
nejen diky manudlni vyrobé, ale roste v ni vyznam
vzdélani a vyuziti védeckych poznatkt.

Pro pochopeni obsahu znalostni ekonomiky si dovolim
citovat pfedniho odbornika na inovace Charlese
Leadbeatera, ktery se k tomuto tématu vyjadfil nasle-
dovné: ,, Predstava znalostmi taZené ekonomiky neni
zaloZena na popisu privmyslu s vyspélou technologit.
Je zaloZena na popisu mnoziny novych zdrojii konku-
rencni vyhody, které mohou byt aplikovany do viech
sektorii, spolecnosti a regionii, od zemédélstvi a malo-
obchodu k tvorbée softwaru a biotechnologiim*. [4]

Dokaze nam na tento cely komplexni problém odpo-
veédét fenomén ,,vzdélanostni spolecnosti“? Slovy J.
E. Stiglize bude tzv. ,,formovani ucici se spolecCnosti*
[5] tou spravnou a jedinou cestou? Rozhodné ano.

Kdo zvoli tuto cestu, stane se za asistence Al i soucasti
nové kvazi civilizace rodici se z technologického
pokroku s vysadou velmi silné konkurenéni vyhody.

A pravé tato zminéna vzdélanostni spolec¢nost obraci
pomér zastoupeni hmotnych a nehmotnych aktiv,
vyrobki a sluzeb.

Nehmotna aktiva jsou to, ¢eho se nelze fyzicky
dotknout, ale pfesto jsou nositelem hodnoty.
Neptedstavuji jenom vyzkum a vyvoj, nejsou to jen
fidici systémy — SW novych technologii. Lze je chapat
i jako emocionalni spojeni lidi s firemnimi znackami,
jez se staly soucasti naseho zivota. Tato propojenost
souvisi také s vnimanim vize spole¢nosti, které svym
zakaznikim, ale hlavné zaméstnancim poskytuji
mimo ptidanou hodnotu ve svych produktech také
pfijatelnou filozofii. A tato filozofie je ve smyslu



pfedmétu Cinnosti dané ekonomické jednotky a ve
vztahu, jak zachazi se zdroji, tedy to, co lidské
spolecnosti vraci tyto ekonomické jednotky zpatky ve
formé pozitivnich externalit.

Technologicka ekonomika

Nové technologické spolecnosti, které svétu umoziuji
akcelerovat jeho technicky pokrok, iniciovaly vznik
nové, dalsi formy ekonomiky, tzv. ,technologické
ekonomiky*“.

Tento druh ekonomiky je multidisciplinarnim spoje-
nim mezi technologii a ekonomikou, pficemz je
zohlednén i vliv z novych konvergenci mezi eko-
nomickou sociologii a védou a technologickymi
studiemi. Know-how z technologickych spole¢nosti je
fizené a strukturované tzv. Fidicim know-how, jehoz
soucasti je implementace Al do procest a struktur
komoditnich a dodavatelskych fetézcu. V Sir§im kon-
textu a s globalnim piesahem tvoii novou architekturu
hodnotovych fetézci. Tyto struktury, jejichz ekono-
micka hodnota vychazi z nehmotnych statki (aktiv),
jak je zminéno vyse, konstituuji tuto novou — techno-
logickou ekonomiku. Hodnota téchto statkl stoji na
dvou zakladech jejiho vytvareni.

Prvni je faktor vnitiniho potencidlu, at jiz malé
jednotky, jakou miize byt start-up, ale mize mit tento
potencial se synergizujicimi u€inky i vliv na zavede-
nou ekonomickou jednotku, kterd svym inovaénim
potencialem generuje nehmotna aktiva.

Aby zminéna ekonomicka jednotka tzv. rostla, musi
vznikajici nehmotna aktiva distribuovat vné svij
,,ekosystem *“, neboli piinosy obsazené v nehmotnych
aktivech svym potencidlem oslovuji stakeholdery, jez
vytvareji vnéjsi potencidl (druhy faktor), a tedy i vza-
jemnou interakei. Ta pak ptinasi zisk a vyhody posky-
tovateli nehmotného aktiva a soucasné jedine¢nou
ptidanou hodnotu uzivateli nehmotného aktiva.

Pokud jde o konkurenéni vyhodu, s nehmotnym
aktivem ji dosdhneme vice pifimocaie a se zaméfenim
na jasny segment potieb kone¢ného zakaznika.
V konkrétnim ptikladu, u nové vyvijeného SW je
potencial vyuziti diky Skalovatelnosti prortistovy, coz
u fyzickych aktiv, jako jsou nemovitosti, nelze tvrdit.
Konkurenéni vyhoda je tedy u nehmotnych aktiv
vice zjevna.

Zminéné synergické ucinky vnitinich podminek
jednotlivych ekonomickych jednotek se projevuji také
pii vzajemné koexistenci v globalnich sitich a fetéz-
cich. Zde se dostavame ke strategickému manage-
mentu uvniti celého systému technologické ekonomiky.

Zavér
Pokud v uvodu byla zminka o vizi, zde bych chtél jesté

jednou zduraznit (vypichnout) jeji jeden humanni
aspekt, a tim je cesta k ekologicky udrzitelné ekonomice.

Ekonomika zalozena na nehmotnych statcich, které
jsou z definice ,,méné fyzické“, svou podstatou v po-
rovnani s vécmi, jeZ pro svoje vytvoieni zanechaly

zasadni uhlikovou stopu, nam iniciuje mys$lenku
dotykajici se svédomi soucasné civilizace, a to je
oddéleni ekonomického ristu od dopadu na nasi
planetu.

Prispévek ma ambice pfimét ¢tenafe k zamysleni nad
obsahem a vyznamovou aktualnosti ne tolik frekven-
tovanych pojmt, jako jsou nehmotnd aktiva, znalostni
ekonomika, vzdélanostni spoleénost ¢i novy pojem
technologickd ekonomika. Nicméné téz dulezitym
tématem, které se slucuje s vyse uvedenym, je stra-
tegicky koncept urcujici rdmec cirkuldrni ekonomiky
[6], ktera nam vypliiuje odpovédi v Sir§Sim kontextu
a naznacuje multidimenzionalitu nehmotnych véci.

Lidstvo by mélo svou cestu ze soucasnych glo-
balnich problému fesit na bazi rozvoje vztahu
a divéry, nebot’ jde o problém kolektivni akce.
Stojime pred strategickym vychodiskem nové
spolecenské normy — zda obstojime v pritomné
wdisrupci doby globalni“. To nAm vymezi struktura
naseho hodnotového Zebricku, transformovana do
nové technologické ekonomiky, ekonomiky stojici
na nehmotnych aktivech.
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Smeérovani

revize
1SO 9001:202X

Milan Tréka

Priprava revize ISO 9001:202X byla zahijena. Po
osmi letech udrZovani soucasného stavu normy
ISO 9001:2015 je moZné, Ze revize ISO 9001:202X
bude obsahovat vyznamné zmény. Na druhou
stranu ov§em bude dodrZena predepsana ziavazna
struktura Annexu SL, ktera omezuje radikalni
zmény v usporadani normy. Uelem prizkumu
Ceské spoleénosti pro jakost provedeného na
podzim letoSniho roku 2023 bylo nejen zjistit
nazory uZivateli na soucasnou verzi normy, ale
také shromazdit naméty ke zménam.

V ramci technického vyboru ISO/TC 176/SC 2 byla
vytvoiena nova pracovni skupina WG 29 pro revizi
normy ISO 9001:202X, ktera projedna pfipominky
a navrhy obdrzené od ¢lenti. Cesko je zastoupeno
Ceskou agenturou pro standardizaci, kterd umoziiuje
v TNK 6 zapojovat odborniky na kvalitu do projed-
nani navrhi o¢ekavanych zmén. CSJ vyuzila nabidky
TNK 6 na spolupraci a pfipravila rozsahly prizkum
mezi svymi ¢leny. Prizkumu se ztcéastnilo 111 uzi-
vatelt, od malych organizaci az po velké prumyslové
podniky.

Prizkum zahrnul tfi okruhy otazek:

1. Struktura respondentii podle oboru podnikani,
velikosti organizace a pozice respondenta v or-
ganizaci.

2. P¥inos normy CSN EN ISO 9001:2015, co je
v organizacich zavedeno a funguje, a obracené,
co mohou organizace postradat nebo p¥inos
nema evidentni. Druha ¢ast dotazovani byla
zaméiena na konkrétnost ¢i srozumitelnost
textu, jaké poZadavky respondenti postradaji
a které by vypustili.

3. Hodnoceni vystupt internich auditi a audita
3. stranou.

Z prizkumu, pofadaného ve dnech 13. zafi az 20. fijna
2023, vyplynulo, jaké jsou prioritni oblasti, ve kterych
uzivatelé ocekavaji zmeény.

Struktura respondenti

Profil ucastniku sestaval pfevazné z osob zabyvajicich
se kvalitou (82 %), zpravidla se jednalo o technické
pracovniky (60 %) a manazery (40 %). Prevladal
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automobilovy pramysl (40 %), ale ostatni odvétvi byla
zastoupena ve velice Sirokém spektru. Malé a stfedni
firmy do 250 zaméstnanct byly zastoupeny 57 %,
velké podniky 43 %.

Funk¢énost a piinosy systémi managementu
kvality

Pro tcely tohoto piehledu vystupu bylo pro kazdou
sadu otazek vybrano 5 nejvyznamnéjsich hledisek,
ostatni témata jsou zahrnuta v komentafi pod otazkou.
Co funguje, je zavedeno a ma prinos:

1. Cile kvality a planovani jejich dosazeni — 49 %

2. Interni audit — 49 %

3. Stanoveni roli, odpovédnosti a pravomoci — 48 %
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. Hodnoceni vykonnosti — monitorovani, méteni,
analyza a vyhodnocovani — 38 %

5. Prezkoumani systému managementu kvality — 35 %

Pfinos zavedeného systému managementu kvality

vnima 86 % respondentu, jen 6 % uvedlo ,,spiSe ne‘.

Pro chod podniku je dulezité nastaveni systému,

zlepSovani procesu a zapojeni managementu. Nejvyse

hodnocené cile kvality poukazuji na dalezitost

propojeni strategického smérovani s opatfenimi pro

efektivni spravu a fizeni organizace.

Co lze délat 1épe:

1. Komunikace — 34 %

2. Porozuméni organizaci a jejimu kontextu — 33 %

3. Tvorba, zavedeni a udrzovani Politiky kvality
-31%

4. Opatteni pro feseni rizik a ptilezitosti — 30 %

5. Planovani zmén systému managementu kvality
- 28 %

Vyse uvedené oblasti zahrnuji pozadavky na utvareni
firemniho klimatu spojené¢ho s motivaci pracovniki,
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5. Pozadavky na podporu udrzitelného podnikani
-25%

Norma je orientovana na management kvality,
k dispozici jsou systémové normy pro dalsi oblasti.
Piesto vétSina respondentll oznadila za potiebné
zabyvat se novymi technologiemi, za vyznamné jsou
vnimény inovace a dulezitost mit proces navrhu
a vyvoje (22 %). Do ¢asti vedeni (leadership) maji byt
zahrnuty pozadavky na odolnost organizace a udrzi-
| telné podnikani.

Hodnoceni vystupt audita

V této casti pruzkumu se respondenti vyjadifovali
k trovni provadénych auditii. Pro auditory 3. stranou
budou vysledky prizkumu pouzity pro seminaft, ktery
bude CSJ potadat v roce 2024.

Jaky je ticel provadéni internich auditi:
1. Moznost odhaleni neshod pied externim auditem

v v r r ~r ~e 7o ~ r r _ 0
vcetné stanoveni pravomoci. Pfilezitosti je zvazovani 61%
a nasledné fizeni rizik. 2. Nastroj nastavujici zrcadlo vedeni organizace
—47%

Které pozadavky jsou malo konkrétni: ., e

1. Porozuméni organizaci a jejimu kontextu — 33 % 3. Jiny pohled na probihajict procesy —37 %

2. Opatteni pro feSeni rizik a ptilezitosti — 28 %

3. Znalosti organizace —22 %

4. Povédomi, identifikace a aplikace v celé organizaci Co ovliviiuje rozhodnuti pokraovat v certifikaci:
—20% 1. Pozadavek zakaznika — 58 %

5. Neustalé zlepSovani — 19 % 2. Védomi ptinosu pro organizaci — 50 %

4. Odhaleni prostoru pro uplatnéni inovaci — 35 %
Vnimani respondenti je velmi pragmatické az kritické.

Znalosti organizace a povédomi mohou byt vice 3. Pozadavky zakoni a predpisi —31 %

odliSeny, ocekava se vétsi adresnost za Sinnosti a pro- 4. Konkurence —29 %
cesy, dale vétsi odpovédnost za fizeni rizik ¢i vétsi

. A et Vétsina organizaci bude v certifikaci ISO 9001 pokra-
porozuméni ve vyuzivani piilezitosti.

Covat (63 %), pokud zmény nebudou mit za nasledek
Které pozadavky mohou byt vypustény: nové nastaveni systému (19 %). Jen 3 % pokracovat
nebudou, ostatni respondenti potfebuji vice informaci
(16 %). Pouze 24 % ucastnikli dotazovéani povazuje
aktualizaci za nutnou, 76 % je proti revizi.

1. Porozuméni organizaci a jejimu kontextu — 46 %
2. Povédomi, identifikace a aplikace v celé organizaci

—26%
3. Planovani zmén systému managementu kvality Zavérem

- 18% Ptiprava a vydani normy je beh na dlouhou trat,
4. Tvorba, zavedeni a udrzovani Politiky kvality nejdiive bude k dispozici v roce 2026. VySe uvedené

-18% potfeby ceskych manazert a technikil kvality budou
5. Infrastruktura — 11 % zohlednény pfi jednanich technického vyboru ISO/TC

. . 176/SC 2, konkrétné¢ v pracovnim skupiné¢ WG 29.
Prestoze respondenti maji vyhrady k plnéni vyse

uvedenych témat, komentare u otazky naznacuji, ze
jde spise o neporozuméni pozadavkiim, coz nasledné
vede k jejich neefektivnimu vyuzivani. Ing. Milan Tréka tidi zastoupeni britského certifi-
kaéniho organu NQA pro CR, pisobi jako auditor
IRCA a EOQ. Je ptedsedou TNK 6 ,,Management
kvality a prokazovani kvality” pi#i CAS Praha.

Autor:

Jaké pozadavky v normé chybi:
1. Kyberneticka bezpecnost — 58 %

2. Pozadavky na provadéni auditt na dalku — 32 % Aktualné je zapojen do aktivit technického vyboru

3. Lepsi interpretace pozadavku na vyuzivani prile- — pracovni skupiny ISO/TC 176/SC 2/WG 29, kde
Fitosti — 30 % spolupracuje na revizi ISO 9001:202X.

4. Pozadavky na vyssi odolnost vici vnéjsim vlivim Kontakt: mtrcka@ngqa.cz

(udalostem) — 26 %



Po stopach umelej inteligencie:
zvySovanie vykonnosti

a zavadzanie rieSeni zaloZenych
na inteligentnych systémoch

Zora Németh

Narastajtica tendencia pouzivania umelej
inteligencie pri zvySovani vykonnosti patri
dnes medzi najviac diskutované témy.
Inteligentné systémy, resp. rieSenia zalozené
na umelej inteligencii maja pre podniky
nezanedbatelny vyznam, pri¢om pri
vytvéarani hodnoty je Ziaduci zodpovedny
pristup vedenia. Prispieva umela inteligencia
k zabezpeceniu a zlep3eniu kvality
produktov a efektivity sluZieb, k. spolocnej  *
tvorbe hodnoty, a aké st principy
zavadzanla‘JrL;hgentneho ;ystemu7 .I' g

I i
I i / 1Y

Organizacie reaguji fia z iechnologii,
0 je aj vyuzi eligencie (d'alej ako UI) Vramu kvallty riadenia ¢innosti organlzacn ve
ych proce8och! Kym e mmtllosu bola i sykromneho sektora.

ennodenn¢ vyuzitie. Rozsah uplatnenia systémoy Ul
sa postupne rozsnuje a Ul mozno vmmat’ ako nastrOJ

A

S £ : akej miery a akym smerom bude
st zakladnymi principini riadenia systémo stva, pricom Ul nie je Ziadnou
integracia UI do proce§ov ndrocnd, resp. aki obrazok 1). Ul a rieSenia UI
vykonnost? — Hlavn@otazKy spocivaju v . zené Mg analytickej, mechanickej, intuitivnej
zlepSuje _Vytvaranie hod t, ako moze i inteligenii) prindSaju potencidlny
zvySovanie vykonnostll zlep§it' procesy aleb: Smy. i esov vytvarama hodnot

Zameriavame sa na gplikoyané inteligentn:
na podporu efektivityfiriadefia podnikovych
ZvySujuca sa tendemicia vyuzivania umel




Tabulka 1 Milniky Ul

Obdobie
1495

1736

1671-1673

1819-1822
1854
1879
1930

1943

1948

1950
1954
1968-1970

1957

1958

1959
1960

1961
1965

1965

1969

1970

1970
1986

Milnik

Leonardo da Vinci — prvy humanoidny robot
— Leonardov mechanicky rytier

L. Euler — Eulerov vzorec / Eulerova reprezentdcia.
Prvykrat pouZzival koncept reprezentacie v suvislosti
s problémom Konigsbergskych mostov.

G. F. Leibnitz — prvy formalizovany logicky systém a stroj
schopny vykondvat automatické vypocty

Ch. Babbage — prvy mechanicky pocitac¢
G. Boole — premenil logiku na algebru
G. Frege — logika prvého radu

A. M. Turing — Turingov test;
vyvinul matematicky model programovatelného
pocitaca ,Turingov stroj“

McCulloch a Pitts — predstavili prvy abstraktny
model neurénov

N. Wiener — zavddza pojem kybernetiky
W. G. Walter — prvé , korytnacie” roboty

J. McCarthy — zavadza pojem Atrtifical Intelligence (Al)
G. Devol - prvy programovatelny robot

T. Winograd — systém SHRDLU

A. Newell a H. Simpson —V3eobecny riesitel problémov

F. Rosenblatt predstavil postup ucenia pre
McCulloh-Pittsov neurdn (perceptrénovy model sa
— algoritmus umoznil rozpoznavanie vzorov)

A. S. Lee — predstavuje Machine Learning (ML)

Aplikdcia inteligentnych algoritmov pri analyze dat

Nainstalovany prvy priemyselny robot UNIMATE
L. Zadeh - Fuzzy sets

A. lvaknenko — zavadza metédu hibkového ucenia

Stanfordské rameno — prvé elektricky pohanané
a pocitacom riadené robotické rameno

Vznik programovacich jazykov

(Algol, Fortran, Cobol)

Vznik expertnych systémov —

expertné systémy a rdmcové systémy (expert system shell)
ako ART*Enterprise, CBR2 alebo aj znalostny server

Shakey, prvy mobilny robot ovlddany umelou inteligenciou

Rummelhat, Hinton és Williams —zavadzaju ucenie
,back propagation”, t. j. postup ucenia zalozeny na
minimalizacii chyb

Poznamka

V roku 2002 M. Rosheim pouzil da Vinciho poznamky
a zostavil roboticky rytier; niektoré riesenia poutzil aj

k ndvrhu robotov na vyskum planét, ktoré mal NASA

pouizit.

Zobrazenie znalosti = reprezentdcia.
Vzorec stanovuje zékladny vztah medzi goniometrickymi
funkciami a komplexnou exponencialnou funkciou.

Existuju dve veli€iny: 0 a 1, ktoré st zakladom IT.
Predikdtova kalkulacia prvého radu.

Venoval sa otazke, ako stroje mézu mysliet.

Kybernetika ako veda o komunikacii medzi ludmi
a strojmi.

Jednoduchym pohybom napodobriuju spravanie
Zivocichov.

Univerzalna automatizdcia.

Program na pochopenie prirodzeného jazyka na M.1.T.
v aboratériu Al.

Riesenie [udskych problémov vo forme simulacného
programu.

Kohonen — siet samoorganizujicich
map (bez dozoru, sitaznd faza uéenia).
Carpenter a Grossbherg — Tedria adaptivnej rezonancie.

Pocitag, ktory vie hrat hru dama.

J. Lederberg a kolektiv — vyuZivanie algoritmu
v edicine.

General Motors v New Jersey.

Oblasti vyuZitia: spotrebna elektronika (pracky,
videokamery, klimatizacie, vysdvace), riadenie dopravy
(navigacné systémy), priemyselna automatizacia.

Pouziva sa po roku 1986 pri rozpoznavani reci, preklade,
dizajne liekov, rozpozndvani obrazkov tvére, obchodnom
Zivote atd.

1974 — Strieborné rameno uz vykonavalo montaz
malych dielov pomocou spatnej vazby z dotykovych

a tlakovych senzorov.

Rozsiruje sa praca v skupinach.

Expertné systémy ako MYCIN sa pouZivaju na
diagnostikovanie infekcie krvi a meningitidy;

rdmcové systémy st vhodné poskytovania sluzieb pre
Ulohy vyZzadujuice poradenstvo (help-desk, diagnostika).

Sirenie umelych neurdnovych sieti:
e aplikacie na spracovanie vSeobecnych informacif
¢ (multi)senzorovd integracia.

Aktualni téma
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Obrazok 1

Vyvoj

a p I | ké Ci |' 1. ,korytnacie” Fuzzy logika

ul roboty Mmetéda hibkového
Machine Learning ucéenia
1. priemyselny robot Pocitacovy priemysel
Vyuzivanie (Compagq Microsoft)
algoritmov

v analyzach dat

Vyvoj publikacii o Ul a/alebo inteligentnych systé-
moch na riadenie podnikovych problémov v po-
slednom desatro¢i naznacuje trend vyuzivania Ul
ako nastroja v organizaciach, ktory zohrava Coraz
vyznamnej§iu Glohu pri transformacii tdajov na
poznatky a umoziiuje kontrolu a zabezpecenie kvality.
[1] Technoldgie sa pouzivaju na vyuzitie poznatkov
organizacie, na segmentovanie problémov s potencial-
nou hodnotou a identifikaciu vysledkov a potencial-
nych prediktorov zaujmu.

Vyuzitie Ul v podnikovych procesoch naznacuje, Ze
pri uplatiiovani réoznych postupov a praktik Ul
moZe mat’ vplyv aj na postoje zamestnancov, ¢o
v kone¢nom doésledku podporuje vykonnost’.

Najcastejsie sa generativna Ul pouZziva v procesoch
nakupu a riadenia dodavatel'ského ret'azca a vyroby,
v servisnych operaciach, d’alej v oblastiach, ako st
marketing a predaj, vyvoj produktov a/alebo sluzieb
(napr. identifikacia trendov v potrebach zakaznikov,
priprava technickych dokumentov), podnikové
financie a HR. UI je podporou v manazovani znalosti,
kreativity a inova¢ného rozvoja, ako aj vo zvySovani
vykonnosti. [1, 2]

UI ako pridana hodnota:
rieSenia zamerané na zakaznika

Mechanizmy spoluvytvarania hodnoty sa zameriavaju
na zlepSenie efektivnosti a zakaznickej orientacie a na
optimalizaciu prevadzky, pricom prostrednictvom
spoluprace zalozenej na analytickej aj mechanickej
inteligencii mozu organizacie zvysit' svoju vykonnost’.
V tejto suvislosti sa diskutuje aj o integra¢nom
ramci, t. j. dodavatelia technologii a organizacie
zlepSuju spolo¢né vytvaranie zdkaznicky oriento-
vanych rieSeni pomocou UI (napr. v zaujme
zlepSenia starostlivosti o pacienta a poskytovania
komplexnejsej starostlivosti spojenim prediktivne;j
analyzy a behavioralneho zdravia). [2, 3, 4, 5]

Digitalna obchodna revolacia stimulovana datami
a angazovanost’ digitalneho podnikania zalozené na Ul

1970 - 1987 -

Expertné systémy Domdcnosti
(ART*Enterprise, (Whirlpool)
CR2,MICIN) 5 q
Financie
Inteligentnd vyroba (AMEX, SwissBank)
a priemyselné roboty .
(SCARA, PUMA) Lefecka doprava
(Air France, KLM)
Sluzby help-desku Diagnostika
(MICIN)

vyzyvaju organizacie na ziskavanie vic¢Sieho mnozstva
udajov a vytvaranie lepsich produktov, ktoré poskytuja
viac tdajov a zabezpecuju viac zdkaznikov — cyklus
umelej inteligencie. Ako UI transformuje modely
kvality a bude mozné UI predstavit v kontexte
podnikovej stratégie? Vytvaral sa koncepény ramec,
ktory je zalozeny na tom, ako organizicia moéze
vyuzivat Ul ako nastroj prepojenia pladnovania
a dosiahnutia vysledkov vratane implementa¢nych
postupov. [1, 3]

Obrazok 2  Ramec prepojenia tvorby hodnoty

a zlepsena zakaznicka cesta

Inovativne rieSenia
zalozené na 4 typoch Ul
(analytickd, mechanicka,

Inovécia sluZieb
a zlepsené
prevadzkové
intuitivna a empaticka postupy

inteligencia

Tvorba hodnoty

Poskytovatelia WEEIHEUENER

technologickych BERZINEEhln]
sluzieb na zakaznika z4kaznikovi

Znalosti zakaznikov Uzivatelské znalosti

Vychodiska zavadzania rieSeni
zaloZenych na Ul

Lepsia
starostlivost

B2B zdkaznici a lepsia cesta

Technologicky vyvoj a predovsetkym UI buda dlho-
dobo ovplyviiovat podmienky plynulého chodu
podnikania. UI dokaze zefektivnit’ procesy v réznych
oblastiach a posobit’ ako podporny nastroj v zlepSo-
vani procesov, zvySovani vykonnosti a podpore
kontinualneho rozvoja podnikov. RieSenia najdeme
v existujucich podnikovych internych Struktarach.
[7, 8] Situacia vyvolava otazku, v akej faze vyvoja sa
nachadzame a ako vie zodpovedny podnik vyuzit Ul
vo svoj prospech na ceste digitalnej transformacie,
resp. akym rizikdm bude Celit’.



Vytvaranie spolo¢nych hodndt predstavuje koncepty,
ako su postupy na zmierfiovanie rizika, postupy Ul
a riadenie vykonnosti (napr. stanovovanie ciel'ov,
kompetencii, riadenie spétnej vdzby a hodnotenia na
riadenie vykonu zamestnancov atd.). Ako podnik
prispdsobuje svoje procesy riadenia vykonu, aby
vyhovel sucasnym vyzvam, poziadavkam a ocaka-
vaniam zainteresovanych stran? Boli vyvinuté mnohé
pohlady na to, ako mdze podnik rozvijat odolnost
voci riziku (napr. tedria riadenia rizik — RMT
— navrhuje prijimanie proaktivnych pristupov k pred-
vidaniu a priprave na potencidlnych rizikovych
faktorov v obozretnych a realistickych obchodnych
akénych programoch). [9]

Podniky, ktoré st ochotné podporit’ prijimanie a im-
plementaciu rieSeni zalozenych na UI, by mali
venovat velkd pozornost typu UI pre konkrétny
proces a kontext a mali by jasne definovat svoje
poziadavky. To by pomohlo pri vybere systému Ul uz
v pociato¢nej faze a pri zabezpeceni toho, aby sa
systém Ul zladil s dynamikou zmien a stratégiou
podniku.

Efektivita riadenia systémov, rieSeni zalozenych na
Ul, si vyzaduje zodpovedajiicu spravnu konfiguraciu
premennych, ved’ samotna Ul negeneruje vysledky,
avsak kombindciou relevantnych premennych (ako st
l'udské zdroje, technoldgie a systémy) Ul skor moze
poskytnut’ synergické icinky v prospech zvySovania
vykonnosti.

Kracovou otazkou je, ¢i Ul usmeriiuje alebo pomaha
vo zvySovani kvality riadenia ¢innosti. Jedno je isté
a malo by byt cielom: UI a 'udské praca by sa mali
doplnat, t. j. UI by sa mohla integrovat’ do procesov
podpory vykonnosti a tvorby hodnot. Ak UI dokaze
predpovedat’ rizika a prilezitosti a vd’aka tomu mozno
zvysit vykonnost, ddva to zmysel. Ak je taka efek-
tivna, ze dokaze lepsie predpovedat’ vyzvy a kriticky
mysliet’, vidime potrebu ju zaviest’.

Otvorenou otazkou ostava, ako by UI mala podpo-
rovat’ rozne koncepty kvality (¢i je to vobec mozné)
a ako ju bude moZné pouzit’ v ramci compliance,
rozvoja podnikania a neustileho zlepSovania.

Zaver

Technicky vyvoj otvoril priestor pre moznosti pouZzitia
UI, no zéaroven vzbudzuje aj obavy. Méze Ul zmenit’
systém manazérstva kvality a efektivnost’? Kto urcuje
normativny ramec uplatiiovania UI, ked’ su tieto ramce
vytvorené na zaklade vysledkov manazérstva kvality?
Moéze Ul zmenit Skalu efektivnosti? Ako a akymi
metddami by sa dala Studovat/monitorovat’ efektiv-
nost’ UI v podnikoch?

UI so sebou prini$a meniaci sa sposob riadenia
organizacii. Na zvladnutie tejto neustile sa
rozvijajucej oblasti je potrebna analyza na vysSej
urovni. Vidime potrebu vypracovania kritickej

tedrie Ul na trovni podnikov, na ziklade ktorej by
podniky boli schopné formulovat’ efektivnejsie
stratégie a postupy. UI ponika Siroké spektrum
mozZnosti vyuZitia v praxi, ale ma aj svoju temnu
stranu, a tak kazdy podnik bude skor ¢i neskor
niteny zamysliet’ sa nad jej ekonomickymi,
strategickymi a v neposlednom rade etickymi
désledkami.
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budiz vice nez 200 000 producentd,
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ziskali vstupenku na svétovy trh. T 0 R
Takovy zavazek vyzaduje soustavny ‘ IS e :
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Pojdme se podivat nanékteré dilezité L ol )
zmény a smé&fovani nové verze AN AR L
standardu GLOBALG.A.P. Integrated g bR b l
Farm Assurance V6. (D ‘_F! i .

Naroky na bezpe€nost potravin, udrzitelnost, efektivitu Zefektivnéni osvédcenych postupti

zem&dé@lské produkce, férové podminky zaméstnancu, Podpora digitalizace a vyuzivéani dat
ale 1 pozitivni uzivatelskou zkuSenost se neustdle
zvys$uji. Nejen na tato témata se pii vyvoji nové,
v poradi jiz Sesté verze standardu spravné zemédélske
praxe IFA — Integrated Farm Assurance spolec-

Posileni témat tykajicich se udrzitelnosti

Zdokonalovani praxe na zadkladé zhodnoceni
vystuptl

nost GLOBALG.A.P. zaméfila. Chytra Feseni chytrého standardu

Vylepé_er}y lrconcept svtanflarflu 2.1,migrz}ci'fld.rnin.is_tratviyx Nadale plati, Ze standard se vztahuje na rostlinné
do digitalniho prostiedi slibuji chytiejsi, intuitivnéjsi produkty zemé&dé&lské prvovyroby a nezahrnuje jiZz
a jednodussi proces certifikace s vyssi integritou. Co je zpracované produkty. Nové se GLOBALG.A.P.
vlastn¢ cilem nové verze? rozhodl nepokradovat v certifikaci zivo¢isné vyroby,
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kromé akvakultur. Registrovat se mohou individualni
producenti, ale i skupiny producentl se zavedenym
systétmem QMS. Pro producenty vyzadujici plnéni
specifickych podminek GFSI nabizi GLOBALG.A.P.
prisné&jsi verzi ,, GFS*.

Novych pravidel se dockala celkové prepracovana
normativni dokumentace, kterou podpoti doprovodné
nenormativni pokyny pro ulehéeni pochopeni nékte-
rych pozadavku. Jednou z hlavnich zmén a krokem ke
snizeni administrativni zatéze pro producenty je
vnimani neohlaSenych auditl, které s Sestou verzi
caste¢né nahrazuji fadné ohlasené audity. Plati, ze
certifikacni organ nadale provadi u 10 % svych klientt
neohlaseny audit, nestane se vSak, Ze v jednom
certifikaénim cyklu bude klient auditovan dvakrat
(v pripadé klientii s QMS nadéle plati dozorove
audity).

Checklist na miru je novy koncept selektivniho
checklistu, ze kterého lze vyradit ty kontrolni body,

které se daneho producenta netykaji (napf. poskhz—,

fiové manipulace, paralelni vlastnictvi, vyuziti su
—-Fdoda,vate‘lu atd.).. Kromé toho doslo k vyfazeni i

= uprave stavajlcmh bodi a rovnéz k vytvoieni bodi se X
zcela novymi progreswnlml okruhy témat. Vysledkem_, 4-

jsou checkhsty s méné kontrolnimi body oproti
predeslé verzi. S tim souvisi zavedeni tfiletého

konceptu auditovani, kdy jsou auditorem ve druhém -

a tfetim roce posuzovany pouze operativni polozky
podle zkraceného checklistu. Vycet dilezitych zmén
v oblasti posuzovanych bodu zavrSuje tzv. pristup
zameéfeny na vystup (Outcome-oriented approach).
Standard se nové vice zajiméa o dosazené cile nezli
o pouzité prostfedky. V souladu s timto pfistupem jsou
formulovany kontrolni body méné direktivné a nabizi
tak producentim vice prostoru pro obhajeni kritérii
standardu. Z uvedenych zmén jasné vyplyva, ze
spoleénym jmenovatelem je snizeni administrativni
zatéze pro producenty.

S novou verzi standardu IFA v6 pfichazi rovnéz nova
verze nepovinného socidlniho dopliiku GRASP v2.0,
ktery upeviiuje dobré pracovni podminky na farme.
Aktualni témata tykajici se hlasu kazdého zamést-
nance, lidskych a pracovnich prav, ochrany déti
a mladych pracovnikti maji za cil nastavit féroveé
pracovni podminky, hodné moderni spole¢nosti, pro
vSechny zaméstnance bez rozdilu. Kontrolni body
checklistu jsou nové, obdobné jako v pfipadé IFA v6,
hodnoceny na zaklad¢ plnéni principt a kritérii.
Nadale plati, ze doplnék GRASP v2.0 je aplikovatelny
pouze v kombinaci se standardem IFA v6.

Propojené digitalni prostiedi

Digitalni systém Audit Online Hub (AOH), ktery
auditorim a certifikaénimu organu slouzi jako za-
kladni portal pro praci s audity, nadale ziskava na
své dilezitosti a nové vyuziva dedikovany systém
k vydavani certifikatt — Validaéni sluzbu (Validation

service). Jiz 100 % auditt je ve verzi IFA v6 spra-
vovano digitalng. Uplné auditni zpravy a certifikaty
jsou generovany v elektronickém unifikovaném
formatu, ktery posléze obdrzi i klienti. Spolehlivost
a bezpecnost téchto systémi minimalizuje prostor
pro podvodné jednani a standard tak dale zvySuje svou
integritu a vérohodnost na svétovych trzich.

Diiraz na udrZitelnost

Maloktery obor ma takovy vliv a je soucasné tak
zavisly na svém okoli, jako je tomu u zemédélské
produkce. To je také divodem integrace novych
mezioborovych bodu se zaméfenim na udrzitelnost
a zivotni prostiedi. Jako priklad lze uvést podporu
biodiverzity, efektivni vyuZzivani energii, omezeni
sklenikovych plynt a podporu uhlikové neutrality.
Vstupy a vystupy téchto a dal§ich parametrd jsou
podpofeny metrikami zavedenymi v ramci farmy.

., Zddny proces neni dokonaly a vidy existuje prostor
pro zlepseni“ je heslo, které vystihuje pldn trvalého
zlepSovani (Continuous improvement plan). Jedna se
o zcela novy koncept, ktery producentim dava
povinnost svépomoci identifikovat mista pro zlepseni
(spotfeba energii, pfipravkd na ochranu rostlin, vody
atd.) a sestavit n¢kolikalety plan, jehoz vysledkem
bude splnéni vytyCeného cile. Proces vychazi
z ptedpokladu, ze kazdy producent zna svij provoz
nejlépe a vi pfesné, kde ho tzv. tla¢i bota. Plan
trvalého zlepSovani je ptedmétem kazdoro¢niho zhod-
noceni auditorem.

Zavérem

Sesta verze Integrated Farm Assurance

GLOBALG.A.P. pfinasi velké mnozstvi zmén napfic¢
celym standardem, coz mj. dokazuje jiz jednou
odlozeny termin povinné implementace. Avsak
sméfovani standardu, které cili na efektivnost procesii
a snizeni administrativni zatéze producentt, 1ze vnimat
pozitivné. Zdanlivé narocna implementace novych
poiadavkﬁ v dlouhodobém horizontu slibuje kvalit-

néjsi a uzivatelsky pfiznivéjsi standard pro zemédélce.

Uplné informace o standardu GLOBALG.A.P. IFA v6
jsou dostupné na oficidlnich webovych strankach
https://www.globalgap.org/uk_en/.

Autor:

Ing. Jakub Stibirek, pracuje v Ceské spole¢nosti
pro jakost jako odborny pracovnik pro oblast
GLOBALG.A.P.

Kontakt: stiburek@csq.cz
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nekritického

Nejsem zastancem bezbiehého,
a ,,ruzové oblackového* pozitivniho mysleni. Véiim
v obecnou lidskou silnou stranku charakteru,
kterou je Usudek & Kritické mysleni (viz PK
3/2022). Jsem vsak fanouskem jednoho ze sméri
psychologie, a tim je ,,pozitivni psychologie*. To mé
také privedlo k seznameni s ,,pozitivni inteligenci*.

Toho pozitivnéjsiho neni v naSem svété senzaci

a médii nikdy dost. Navic vnimam kvalitu/jakost jako
pozitivni a dulezitou (nékdy jako samoziejmou)

hodnotu (viz PK 3/2019). Je tedy na misté diskutovat
o provazanosti vhodného pfistupu k ,,pozitivité“
s manazerskou praci a hlavami ¢i psyché manazeru
(i zaméstnancu obecné). Byt je to pole velmi Siroké
a lze jej nahlizet mnoha rozli¢nymi perspektivami.
Neurovédy, pokrok ve vyzkumu mozku diky zobra-
zovacim technologiim (i moédni trend pronikani umelé
inteligence — Al) ukazuji, ze tato mékka / pozitivné
psychologicka ¢ast zaslouzi v (sebe)vzdélavani a roz-
voji manazeri v organizacich stejnou pozornost
jako budovéni systému kvality, Stihlych systému
vyroby apod.

Pojd’me nejprve nahlédnout na par perspektiv

a pak na konkrétni téma pozitivni inteligenC‘

Mnohonasobn4 inteligence

Je ziejmé, ze nejsme vSichni pfirozené zrucni a do-
vedni ve stejnych vécech. Nekteti jsou sportovnéjsi
a maji lepsi koordinaci. Nékteti si osvoji jazyk a slova
rychleji v mladém véku, zatimco jini jsou dobii s Cisly
a vizualizaci vzoru. Zda se vSak, ze vétSina lidi plné
nerozumi rozsahu svych schopnosti a talentd (viz
o profilu silnych stranek v PK 4/2022). Dusledkem
byva tézkost v nevhodné kariéfe. Nebo... takovi lidé
mohou mit svou praci radi, ale maji problém iden-
tifikovat efektivni techniky uceni, které jim pomohou
dale se rozvijet a tieba vynikat.

Slysime-li slovo ,.inteligence®, je pravdépodobné, ze
se nam okamzité vybavit pojem ,,IQ testy*. Inteligence
je casto definovana jako nas intelektualni potencial.
Néco, s ¢im se rodime, co 1ze méfit, schopnost, kterou
je tézké zmenit.

V roce 1983 predstavil Howard Gardner, psycholog
a profesor na Harvardské univerzité, ve své knize
Frames of Mind tezi o existenci osmi typa lidské
inteligence. Kazdy typ podle Gardnera pfedstavuje
ruzné zpusoby, jak clovek nejlépe zpracovava
informace. [1, 2]

To, jak vysoké ,,skére” dosahnete v jedné kategorii
(jednom typu), nemusi nutné ovlivnit to, jaké je
(vysoké/nizké) skore v jiné kategorii. Pokud se chcete
naucit byt v néem vyjimecni, nejlepsim fesenim je
porozumét jedinecnym oblastem inteligence, kde mate
vyhodu, a pak na téchto silnych strankach ptislusné
inteligence stavét.

Kdyz totiz hloubéji Eorozumlme NASIM PRI-
ROZENYM TALENTUM, mame vétsi $anci prijit
na to, jak dosahnout cili v osobnim i pracovnim
Zivoté.

Nuze, jakych je onéch 8§ typu inteligence?

1. Vizualné-prostorova inteligence

Lid¢, kteti jsou silni ve vizualné-prostorové inteli-
genci, jsou dobii ve vizualizaci véci. Tito jedinci jsou
casto dobfii s pokyny, stejné jako s mapami, grafy,

i



videi a obrazky. (Nejen) pro kvalitu a systémy je to
jisté vhodna a v mnoha smérech zadouci kategorie
inteligence. V méfeni, konstrukei, designu, projekt-
ovych Ccinnostech, architektufe... tam vSude ma
své misto.

2.Jazykové-verbalni inteligence

Lidé, ktefi jsou silni v jazykoveé-verbalni inteligenci,
jsou schopni dobie pouzivat slova, a to jak pfi psani,
tak pfi mluveni. Tito jedinci jsou obvykle velmi dobii
v psani pfibéht, zapamatovani si informaci a Cteni.
Z manazerského hlediska jisté dalsi vhodna kategorie.
Nejde o jazyky, ale komunikaci obecné. Véetné toho,
jak napft. vysvétlovat uzitecnost, pfinosy a potiebnost
ruznych systémd, opatfeni, strategii atd.

3.Logicko-matematicka inteligence

Lidé s takto vyvinutou inteligenci jsou dobii v uva-
zovani, rozpoznavani vzorci a logické analyze
problému. Tito jedinci maji tendenci piemyslet
koncepéné o Cislech, vztazich a vzorcich. Hura s nimi
do feseni problémi, coz je kazdodenni manazersky
a kvalitafsky ,,chlebicek®.

4.Télesné-kinesteticka inteligence

O téch, ktefi maji vysokou télesné-kinestetickou
inteligenci, se fika, ze jsou dobii v pohybu téla,
provadéni akci a fyzické kontrole. Lidé, kteti jsou
v této oblasti silni, mivaji vynikajici koordinaci ,,ruce-
o¢i* a obratnost. Tyto umélce by jisté spousta firem
ptivitala do svych vyrob, manipulaci apod.

5.Hudebni inteligence

Takovi lidé jsou dobti v mySleni ve vzorcich, rytmech
a zvucich. Maji silny cit pro hudbu a jsou ¢asto dobfi
v hudebni kompozici a interpretaci. Rytmus, takt,
orchestrace... sice je to analogie, ale v ,,lean” firmach
nic neznamého. A kdyz disponuje tzv. hudebnim
sluchem operator, ¢asto (ma-li diivéru) dokaze zabranit
diky ,,zvuku*, kterym slysi strojni zafizeni pfi praci,
poruchdm ¢i havariim.

6.Interpersonalni inteligence

Ti, ktefi maji silnou interpersonalni inteligenci, jsou
dobifi v porozuméni a interakci s ostatnimi lidmi.
Takovi jedinci jsou zruéni v posuzovani emoci,
motivaci, tuzeb a zaméru lidi kolem sebe. Je to takika
manazersky ideal pro lidry, vedouci tymi atd. Sami ve
svych organizacich, podnicich a firmach jisté posou-
dite nejlépe, do jaké miry je to ne/dostatkové zbozi na
trhu (manazerské) prace.

7.Intrapersonalni inteligence

Znamend dobfe si uvédomovat své vlastni emoci-
ondlni stavy, pocity a motivace. Takovi lidé maji
tendenci k sebereflexi a analyze (vcetné¢ denniho
snéni), zkoumani vztahii s ostatnimi a hodnoceni
svych osobnich pfednosti. U teoretikui a védcu oce-

kavatelny druh inteligence, bohuzel ve firmach nékdy
podcenovany. Projevit se mize i v kruhové komu-
nikaci (viz PK 3/2023).

8.Naturalisticka inteligence

Tento nejnovejsi prirdstek Gardnerovy teorie se setkal
s vét§im odporem nez jeho puvodnich sedm inteli-
genci. Podle Gardnera jsou jedinci s vysokym stupném
této ,,prirodni* inteligence v souladu s pfirodou a ¢asto
se zajimaji o péci, zkoumani prostfedi a poznavani
jinych druhti. O téchto jedincich se fikd, ze jsou si
vysoce védomi i jemnych zmén svého prostiedi
(srovnejte s urovnémi védomi, o nichz jsem psal v PK
3/2019). Pro n€koho je to ,tenky led®, ale i systémy
kvality pracuji s environmentalnimi aspekty a prvky
spolec¢enské odpoveédnosti. Nékde je patrna vyumél-
kovanost, jinde je to pfirozenéjsi, a to pravé diky
naturalisticky inteligentnim lidem, v mnoha piipadech
mladsi generace. Jak na takové lidi nahlizite ve svych
organizacich?

9.Existencialni inteligence

Je doplitkem k puivodni Gardnerové teorii. Popisuje se
jako schopnost ponofit se do hlubsich otazek o zivoté
a existenci. Lidé s timto typem inteligence premysleji
o ,,velkych* otazkach o tématech, jako je smysl Zivota,
a jak mohou ¢iny slouzit vét§im cilim a tomu, co nas
presahuje. Zde je to v souladu s Barrettovymi urov-
némi védomi, které jsem jiz nékolikrat ve svych
ptispévcich ¢i na svém blogu zminil (PK 3/2019).

Jak to ve svété védy byva, i Gardnerova teorie se
dostala pod kritiku jak psychologt, tak pedagogt.
Kritici tvrdi, ze jeho definice inteligence je pftili§
siroka a ze osm ruznych ,,inteligenci jednoduse pied-
stavuje talenty, osobnostni rysy a schopnosti. Gardner-
ova teorie také pry trpi nedostatkem podptirnych
empirickych vyzkumd.

Uzemi roztodivnych inteligenci obsazuje také pole
popularni emoc¢ni inteligence (tu zminuji alespon
okrajové na seminatich QM), socialni inteligence,
vztahova inteligence, politicka inteligence... A také hit
poslednich mésici — umeéla inteligence. Co ,,inte-
ligence®, to fada pohledd a nazort, rtzni autofi
koncepti a teorii, mnoha pro i proti, plusy i minusy.
Diskuse k nim by byla na dal§i ¢lanek, serial ¢i
konferenci. ,,Trh* inteligenci jako koncepti se miize
n¢komu zdat byt az piesycen a zahlcen.

Ja jsem si pro dalsi ¢ast tohoto piispévku vybral jesté
dalsi koncept, z mého pohledu docela pevné védecky
podlozeny — pozitivni inteligenci.

Pozitivni inteligence

Tento ptistup je zalozen na domnénce (zobrazovacimi
metodami potvrzené), ze naSe mysl neustale ,,sabo-
tuje* nas potencial pro vykon i stésti (viz PK 3/2021).
Vsechny naSe negativni emoce, véetné stresu, jsou
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svym zpusobem vysledkem nasi sebe-sabotdze. To, ze
sabotujeme sami sebe a vyuziti svého potencialu,
nezni ptili§ pozitivné. Ale...

Pokroky ve funkéni MRI (fMRI — zobrazovani pro-
stfednictvim magnetické rezonance), ktera méfi, jak
nervova aktivita méni pratok krve, umoznily védcim
a psychologtim viibec poprvé byt svédky prace mozku
v realném Case. Nyni jsme schopni uréit oblasti mozku
zapojené do vytvareni riznych myslenek nebo pociti
a identifikovat nervové funkce spojené s aktivaci tzv.
sabotérd, ale také nasich dobrych radci (mudrcit).

Nasi vnitini sabotéfi jsou hlasy v nasi hlave, které
generuji negativni emoce, kdyz kra¢ime zivotem
a zvladame zivotni vyzvy. Existuji v mozkovém
kmeni, limbickém systému a ¢astech levého mozku.
Jsou pfi¢inou mnohého z naseho stresu, Uzkosti,
pochybnosti o sob¢€, hnévu, studu, viny, frustrace
a nekonecného ,,zvanéni mysli“. Domnivam se, Ze to
kazdy z nas zna. A jsem presvédcen, ze tyto hlasy jsou
spojeny v podnicich i s problematikou systému kvality,
fungovanim manazerQ a jejich vztahti se zaméstnanci
apod. Tyto negativni emoce jsou uzite¢né pouze na
vtefinu, protoze nas upozorni na nebezpec¢i nebo
problémy. Setrvani v téchto emocich vSak zraiuje nasi
schopnost jasné vidét a zvolit si tu nejzpusobilejsi
reakci. Hledani vinikd problémt a vytahovani
kostliveu ze skiing, misto sméfovani k feSeni, to jsem
zazil nespocetnékrat s riznymi tymy na workshopech
k feSeni problémi apod. Zda se to ptirozené (je to totiz
bézna praxe), ale jde o stav, kdy jsou zucastnéni
ovladani svymi sabotéry. A¢ je ,,na stole” tieba jasna
metodika, jako je FMEA, 8D reporty a spousta dal$ich
nastroji, technik a pomtcek. Proto byva obtizné
vyuzit ocenujiciho zkoumani, o némz jsem psal v PK
4/2021.

Lec obratme list. Na§ mudrc zije ve zcela jiné oblasti
mozku, stfedni prefrontalni kife, na ,,obvodech
empatie a v €asti pravého mozku. Pti zvladani zivot-
nich vyzev vyvolava pozitivni emoce. Patii mezi né
empatie, soucit, vdé¢nost, zvédavost/zvidavost, radost
z tvorivosti a klidna akce s jasnou a ¢istou hlavou. Je
zdrojem nasSich pfirozenych charakterovych silnych
stranek (viz PK 3/2022). Tato oblast je napojena na
kreativitu a velké povédomi o tom, co je dilezité a co
je nejlepsi. Aktivace této oblasti vede k uvolnéni
endorfind, které piisobi proti negativnim dopadim
stresem vyvolaného kortizolu.

Sabotéfi (hlasy v nasi hlave) tedy sabotuji na§ vykon,
pohodu a vztahy. I pfi ¢teni tohoto ¢lanku na vas
patrné Utoci.

Univerzalnim sabotérem je Soudce, ktery postihuje
kazdého. Je to ten, ktery nas opakované ,,pohlavkuje®
kvuli chybam nebo nedostatkiim, je posedly, aby nas
varoval pted budoucimi riziky, budi nas uprostfed noci
se starostmi, fixuje nas na to, co je s ostatnimi nebo ve
vasem zivoté Spatné atd. Soudce aktivuje ostatni

sabotéry, zpusobuje velkou &ast stresu a neStésti,
snizuje efektivitu a po§kozuje vztahy.

Kdyz se v kvalité fekne ,,audit*, mnohym tento vrchni
sabotér naskoci automaticky. Je-li pak v jeho podruci
auditor samotny ve vztahu k druhym, je o demotivaci
ke QMS postarano. Z pohledu kvality maji totiz audity
kvality velmi blizko k tomu aktivovat soudce. Také byt
manazer-soudcem je snadnéjsi pfistup nez manazer-
koucem atd. Ziska-li soudce a dalsi sabotéti pres nase
hlavy a mozky pfistup k organizaéni kultufe ve fir-
mach, je ,,vymalovano*.

Soudce vSak nikdy nepracuje sam. Vytrvale spolu-
pracuje s jednim nebo vice komplici — sabotéry, aby se
zmocnili nasi mysli a zpUsobili vétSinu neuspéchi
(a my jesté vice odsuzovali sebe nebo druhé). Navic,
kdyz se k tomu piida nékteré z kognitivnich zkresleni,
jako je Cernobilé vidéni, zobeciiovani a pod. (viz PK
2/2020).

Jaci jsou dalsi sabotéti?

Vyhybajici se (Avoider) — Extrémnim zptsobem se
zaméfuje na to piijjemné. Vyhyba se obtiznym a ne-
piijemnym tkolim a konfliktim. Dusledky? Ty si
domyslete sami. Jsou leckdy az détinské.

Ovladajici kontrolor (Controller) — Ma uzkostnou
potiebu prevzit kontrolu a ovladat situace a jednani
lidi podle vlastni vile. Neni-li to mozné, aktivuje
vysokou miru uzkosti a netrpélivosti. Manazer
ovladany timto sabotérem — znate nékoho takového?
Nezapomeiite, ze u vSech se kazdy z téchto sabotért
jesté poji s univerzalnim Soudcem.

Ptehnané zavisly na dosazeni uspéchu (Hyper-
Achiever) — Je zavisly na neustalém vykonu a s-
péchu kvili sebeticté a sebehodnoceni. Nejnovejsi
uspéch rychle devalvuje, protoze potiebuje dalsi
a eSté vice. Manazer posedly timto sabotérem je
hotové peklo. Lidé ani nestihaji sledovat, jak latka
vykonu prudce stoupa a konec neni v dohlednu.

Piehnané racionalni (Hyper-Rational) — Zamétuje se
intenzivné a vyhradné na racionalni zpracovani
vieho, (bohuzel) véetné vztahti. Clovék ovladany
timto sabotérem muze byt vniman jako lhostejny,
bezcitny nebo intelektudlné arogantni. Myslim,
ze hyper-racionalni 1idé uz tento ¢lanek davno
prestali Cist.

Ptehnané ostrazity (Hyper-Vigilant) — Zptsobuje
neustalou intenzivni uzkost ze vSech nebezpeci
a toho, co by se mohlo pokazit. Ostrazitost, ktera
nikdy nedd pokoj. QMS ani zadny jiny sebero-
bustnéjsi systém pro tohoto ¢lovéka, ktery o vSem
pochybuje, neni zadnou ,,oporou*.

.

Potésitel (Pleaser) — Nepiimo se snazi ziskat pfijeti
a naklonnost tim, ze pomaha druhym, potési je,
zachrafiuje je nebo jim lichoti. Ztraci ze zfetele
vlastni potfeby a v disledku toho se pak stava
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Neuroposilovna:
Zachytit — Ovladnout — Pozitivné zvladnout

Vzorce mysleni, citéni a reagovani nasich sabotéri se
v nasem mozku zakoduji prostfednictvim nervovych
drah. Kdyz jsou tyto nervové drahy spustény, jsme

— uneseni‘ nasimi sabotéry a okamzité citime, myslime
a jedname pomoci jejich vzorcu.

Nasi sabotéfi tvrdi, Ze jsou pro nas dobii. Naptiklad
nas soudce nam fika, ze neustalé omilani nasich chyb
a nedostatkti ndm pfinasi zlepseni. Lecktery rodi¢ ¢i
manazer se toho mize snadno chytnout... a pak to ma
sve dusledky.

Vime, ze bolest je pro vas dobra. Pokud polozite ruku
na rozpalenou plotnu, bylo by dobré¢ citit bolest, abyste
s tim néco mohli udélat (podniknout napravna
opatieni). Negativni emoce, podobné bolesti, jsou vSak
uzite¢né pouze na kratky zlomek sekundy, aby vas
upozornily. Ale pokud ziistanete ve stresu, frustrovani
nebo nestastni, budete mit tunelové vidéni a nebudete
schopni najit nejlepsi feSeni problému, které vas
po&a‘alozek dokaze. Pokud tedy jste v negativnich
emocichidéle nez jednu sekundu, vasi sabotéfi vas
pomysiné drzi za ruku na horké plotné a stézuji si,
proc jgezivot tak tézky, prace tak nesnesitelna...
nost, pokud néco takového znate, je Ciste

a.

' 8
rozhotéenym. Uz jste se do takové pasti nékdy Abyste zvladli své sabotéry, je uziteCné trpélive
dostali? Mnohdy je za tim vlastni znecitlivéni a vytrvale cvicit a budovat tfi mentalni svaly. Bez
(vlivem traumatu apod.), vedouci az k patolizalstvi. cvieni tyto pomyslné svaly ochabuji.

* Neklidny (Restless) — Neustale hledajici vétsi vzru- * Zachytny sval

Seni pfi dalsi ¢innosti nebo neustalém zaneprazd-
néni. Zfidka je v klidu nebo spokojen s aktualni
¢innosti. K workoholismu je to krok, efektivnost
neni garan-tovana, ¢innost a zaneprazdnénost je

Pokud jste v negativnich emocich déle nez sekundu, je
takika jisté, ze vase mysl je v rezimu sabotéra. Proto je
dulezité v tu chvili oznadit své myslenky a emoce jako
sabotéra/sabotéry a nechat je jit svou cestou. Abyste
toho byli schopni, musite své sabotéry prostudovat

* Puntickar (Stickler) — Je mu vlastni perfekcionismus a zdiskreditovat jejich 1Zi a omezujici pfesvédceni.
a potfeba poradku a organizace a zachazi v nich az A musite je zachytit ve svém vedomi (uvédomit si, ze
pilis daleko. Uzkostlivy pokus udé&lat p¥ili§ mnoho sabotér nabihd a vystrkuje riizky), nenechat je projevit
véci dokonale nevede vzdy k dokonalosti samotné. se na autopilota v néjakem navyku/zlozvyku.

Ale tento sabotér nas bude vzdy chtit presvédcit, ze

* Sval sebeovladani
pokud neni v§e dokonalé, tak jsme selhali. val sebeoviadant

To je kli¢ k napravé a zlepseni! Zde pomahaji kratka,
zhruba desetisekundova védoma gesta (tzv. PQ Reps,
napi. stisknuti palce a ukazovacku proti sobé,
prektizeni prsti, tlesknuti...). Jsou to ucinné zptsoby
a spoustéce, jak prikazat své mysli, aby ztiSila tu
oblast, kde ziji vasi sabotéfi, a aktivovala oblast, kde
zije va$ vnitini mudre. Pokazdé, kdyz zachytite své

Obét’ (Victim) — Emocionalni a temperamentni jako
zpusob, jak ziskat pozornost a naklonnost. Extrémni
zaméfeni na vnitini pocity, zvlasté bolestivé.
Manazer — mucednik, bolestinek. Pro vztahy je
velmi ne-piijemné, kdyz se nékdo z této sabotérské
pasti dokaze rychle pfepnout do pasti sabotéra

—kontrolora. sabotéry, provedte védomé zamérné zvolené gesto
Sabotéfi v nas zacinaji jako nasi strazci, aby nam (1), abyste se zastavili a védomé zvolili odezvu na
pomohli prezit skute¢né i domné¢lé hrozby pro nase urovni mudrce, z jiné ¢asti mozku! Zd4 se to jedno-
fyzické a emocionalni preziti jako déti. V dospélosti uz duché, ale chce to trénink, cviceni, spoustu opakovani
je nepotfebujeme, ale sabotéfi se stali neviditelnymi (protoze takto se buduji nova nervova spojeni a ta 1ze
obyvateli nasi mysli. pomoci fMRI zobrazovat).
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¢ Sval mudrce

Nas mudrce je ten v nas, ktery zvlada vyzvy s jasnou
a klidnou mysli a pozitivnimi emocemi. Jakmile akti-
vujete svij sval mudrce (specificky region v mozku)
prostfednictvim zvolené¢ho védomého gesta, budete
mit pfistup k péti primarnim schopnostem nasi moudré
¢asti mozku.

1. Prozkoumani — schopnost prozkoumavat situace
s velkou zvédavosti a otevienou mysli.

2. Empatie — schopnost vcitit se do sebe a ostatnich
a vnést soucit a porozumeéni do jakékoli situace.

3. Inovace — schopnost vytvatet nové perspektivy
a mimotadna, neotiela feSeni.

4. Navigace — schopnost vybrat si cestu a navigovat
se cestou, ktera nejlépe odpovida vasim hlubsim
zakladnim hodnotam a poslani.

5. Aktivace — schopnost aktivovat a podniknout
rozhodné kroky bez uzkosti, zasahovani sabotéri
nebo jejich rozptylovani.

Je to cesta od reaktivity k vétsi a védomé
proaktivité.

Nemtizete porazit protivnika, kterého nevidite, nebo
takového, ktery uspésné predstird, ze je vasim pfii-
telem. Prvnim krokem (viz zminka vySe v textu)
k porazeni vasich sabotéru je identifikovat je a odhalit
jejich 1zi a omezujici presvédceni.

Své sabotéry mizete poodhalit diky propracovanému
sebehodnoceni (v angli¢ting), které najdete na
https://assessment.positiveintelligence.com/saboteur/in
structions. Doporucuji i Sestitydenni kurz, ktery lze
v anglictiné absolvovat. Ramec a zadklad si muzete
také piecist v knize psychologa Shirzada Chamineho
[3]. Byla pielozena do &estiny, ale podle mého nazoru
nepfili§ zdafile. Proto doporucuji spiSe originalni
anglickou verzi [4].
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Zavér

Uz samotné odhaleni sabotérti, uvédoméni si jejich
»pole pisobnosti* a toho, jak otravuji a ovliviuji vas
(osobni i pracovni) Zivot, je krokem vpfed. Gesta maji
za cil zastavit projevovani nervovych spojeni, ktera jiz
byla vytvofena. Vyuziti péti schopnosti ,,mudrce” je
zacileno na postupné vytvareni novych neuralnich
spoju diky vcasnému zachyceni ndstupu sabotéra
a zapoceti opakovani gest, kterd pomahaji ptivést cely
proces z autopilota do védomi a nastartovat sval
mudrce, moudrych regionti naseho mozku. Chce to
cvik, trochu trpélivosti a vytrvalosti.

Za pokus to rozhodné stoji. SabotéFi na nds neutoci
pouze v nasich pracovnich rolich, ale v celém Zivoté
a ve vSech situacich. Pieji vam tedy uspéch pii
odhaleni vaSich sabotérii, a zejména pii pokusech
o jejich zkroceni. Ulevi se tim vam i vaSemu okoli.
MiiZete k tomu vyuZit silné stranky, jako jsou vytr-
valost, elan/nadSeni, usudek, ale i laskavost k sobé.
Hodné zdaru!
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Rizeni kvality a sdileni
NEJEN dobré praxe
ve sluzebnich aradech

Lenka Kittnerova,
Danuse Fiserova

S polovinou roku 2023 byl zakoncen rozsahly néko-
likalety projekt Podpora profesionalizace a kvality
statni sluzby a statni spravy [1], administrovany
sekci pro statni sluzbu Ministerstva vnitra (MV), jehoz
jednim z klicovych cilti byla podpora fizeni kvality
ve sluzebnich tfadech. Diky Metodickému pokynu
pro fizeni kvality ve sluzebnich ufadech, navazujicim
metodikdm, vzorovym dokumentiim a v neposledni
fadé vzdélavacim aktivitam a konzultacim expert-
niho projektového tymu sekce pro statni sluzbu
MV tak mély sluzebni Gfady jedine¢nou moznost
(a soucasné i povinnost) zavadét a rozvijet své
systémy fizeni kvality. Do jaké miry se jim to po-
dafilo, to si uifady ovéfily prostfednictvim nezavislych
externich pfezkumu a zpétné vazby od hodnotitelt
projektového tymu.

Uspéchem projektu je, 7e se viem ufadam (i pies
jejich znaéné rozdilnou vychozi Groven fizeni kvality)
podatfilo naplnit pozadavky Metodického pokynu
definované kritérii zlepSovani, i kdyz v rizné mite.
Pokud se vyjde z definice terminu ,,projekt” jako
Casové ohraniceného sledu Cinnosti s jasné definova-
nym cilem, mohlo by se zdat, ze s odevzdanim
posledni monitorovaci zpravy mohou ufady své
systémy ,,zaviit do Supliku®. Opak je v tomto ptipadé
pravdou. Z projektu ziskaly Gfady metodiku pro dalsi
rozvoj svého systému fizeni kvality, ktery si mohou
v pfipadé zajmu nechat externé posoudit, napf. pfi
ucasti v soutézi o Ceny ministerstva vnitra za kvalitu
ve vetejné spraveé. Dale bylo ve spolupraci s utady
identifikovano mnozstvi dobrych praxi, které byly
zdokumentovany, a mohl tak vzniknout nevetejny
webovy portal zptistupnujici tyto praxe vsem sluzeb-
nim ufadim. Portal pro sdileni dobré praxe,
spravovany sekci pro statni sluzbu MYV, se tak stal
zdrojem pro trvalé zlepSovani Fizeni kvality
a kvalitniho Fizeni ve sluZebnich turadech.

Nejriaznégjsich platforem, sdruzeni, setkani a nastroju
pro sdileni dobré praxe je ve vefejném prostoru
k dispozici nepocitané a #dobrapraxe nékdy ptisobi az
jako mantra pro rychlé a jednoduché feseni a snadnou
cestu k uspéchu. Nelze ale zapominat na to, ze co
funguje nékde, nemusi zakonité fungovat i jinde, a ze
co je funkéni dnes, nemusi byt efektivni zitra.
Sebelepsi dobra praxe ma slouzit pouze jako inspirace,
informace a odrazovy mustek pfi hledani vlastniho
feSeni. Navic, vetejné dostupnd dobra praxe pusobici
nékdy jako vystup PR oddé€leni, plny uspéchi, prudce
rostoucich KPIs a oslavnych prohlaseni spokojenych
majitelt, zpravidla neukazuje uskali ¢i rizika, ktera
cesta k dobré praxi obnasi. Podle nazoru projektového
tymu jsou vSak praveé tyto informace cennou soucasti
dobré praxe, a proto portal sekce pro statni sluzbu MV
u kazdé zvetejnéné dobré praxe obsahuje, kromé
dosazenych piinost, ukazek smérnic, formulait
a vystupd, i informace o tom, co pii implementaci
dané oblasti nefungovalo a ¢eho se vyvarovat. Uvadi
také identifikovana rizika a opatfeni, kterymi se je
dany ufad snazil minimalizovat. Velky zajem, ktery
portal vyvolal mezi sluzebnimi tfady, a stale rostouci
pocty registrovanych ufadd a uzivatelli jsou minimalné
dikazem jejich zvédavosti. Je vSak pravdépodobné, ze
tento z4jem je dikazem zadaného zdroje know-how
v oblasti fizeni kvality a kvalitniho fizeni, coz ukaze
jeho dalsi fungovani.

A jaké jsou tedy poznatky, které byly ziskany pfi
tvorbé a provozu portalu sdilené praxe?

1. Ve statnim stejné jako v soukromém sektoru plati,
ze vzajemné sdileni zkuSenosti a spoluprace
neohrozuji budouci uspéch, ale pfinaseji nové
moznosti rozvoje.

2. Dobra praxe by vzdy méla slouzit pouze jako
inspirace k hledani vlastnich feseni.

3. Pfidanou hodnotou dobré praxe jsou i poctivé
popsané piekazky, omyly a slepé ulicky, protoze
ve svém dusledku jsou to pravé chyby, které jsou
nejvétsim zdrojem ponaucent.

Pozndamka

[1] Registraéni ¢islo projektu

CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0006173,

https://www.mvecr.cz/sluzba/clanek/podpora-zavadeni-

rizeni-kvality-ve-sluzebnich-uradech.aspx

Autorky:

Mgr. DanuSe FiSerovd, pracuje jako manaZerka
modernich néstroji fizeni CSJ a pfedsedkyné Odbor-
ného centra CSJ Centrum excelence.

Kontakt: fiserova@csq.cz

Ing. Lenka Kittnerova, ¢lenka projektového tymu
Sekce pro statni sluzbu, Ministerstvo vnitra CR.

Kontakt: lenka.kittnerova@mvcr.cz
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Chcete kvalitu? Ceské firmy vam ji dodaji:
Znacku Ceska kvalita miiZe nové pouZivat

Sestnact organizaci

Rada kvality Ceské republiky a Ridici
vybor Narodniho programu Ceska
kvalita oznamily pfedani dalSich

16 ocenéni vyrobkiim a sluzbam

v Narodnim programu Ceska kvalita.
Certifikaty opravnujici k uzivani
znacky prevzali zastupci ocenénych
firem na Dni s Ceskou kvalitou

30. fijna 2023 na Ministerstvu
pramyslu a obchodu.

H] 3 'EYCESKOU KVALITOU

30. fijna 2023

CESKA
KVALITA

£\ RADA KVALITY

\\S/ CESKE REPUBLIKY

@‘_ ~\

MINISTERSTVO
PRUMYSLU A OBCHODU
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,,Udélend ocenéni dokazuji, ze ceské firmy dodavaji
na trh vyrobky a sluzby Spickové kvality, které jsou
plné srovnatelné se zahranicni konkurenci, “ tekl pii té
prilezitosti ministr primyslu a obchodu Jozef Sikela.
., Ocenéni v Narodnim programu Ceskd kvalita jsou
nejen nezavislou garanci kvality a bezpecnosti pro
spotrebitele, ale i zaslouzenym ocenénim vynikajici
prdce Ceskych firem.

V soucasné dobé je v programu 22 znacek kvality,
pokryvajicich rtzné segmenty trhu, pfedevsim
spotiebni vyrobky, textilni vyrobky, vyrobky a sluzby
pro déti (obuv, hfisté a sportoviste), hracky, ekolo-
gicky Setrné vyrobky, vyrobky pro stavebnictvi
a nabytek. Ze sluzeb se tyka oblasti prace postizenych
osob, socialnich sluzeb, vefejné prospésnych
organizaci, internetovych obchodt, nabidky sluzeb
IT a bezpecné elektromontaze.

,,Podpora znacek kvality je jednou z priorit a piliFi
nové nastavené Nérodni politiky kvality CR pro
obdobi do roku 2030. Jsem rdd, Ze viida Ceské
republiky potvrdila zaméry nastavené touto politikou,
kterou jsme spolecné pripravili na Radé kvality
CR, a svym usnesenim v cervau letosniho roku ji
prijala, “ ika prvni mistopfedseda Rady kvality CR
Pavel Vinkler.

Vyrobky a sluzby, které ziskaji pravo pouzivat
nékterou ze znatek v Programu Ceska kvalita, musely
v piisnych testech akreditovanych zkuseben a dalSich
odbornikt prokazat, Ze jsou nadstandardné kvalitni
a absolutné bezpecné pro spotiebitele. To je nesmirné
dilezité v situaci, kdy na evropské trhy stale jesté miii
zdravi a zivot ohrozujici vyrobky. Dokazuji to
kontroly dozorovych organii v jednotlivych zemich,
jejichz vysledky jsou shromazd’ovany v evropském
systému RAPEX. ,, Diky priibézné kontrole provadené
spravci znacky kvality garantuji zakaznikim Spickovou
kvalitu nejen v okamziku udéleni znacky, ale po celou
dobu, na kterou bylo pravo jejiho uzivani udéleno,
dodava ptedseda tidiciho vyboru Néarodniho programu
Ceska kvalita Libor Dupal.

Jednou z ocenénych firem je i vyrobce masaznich
vifivych lazni, spole¢nost USSPA, s. r. 0. ,,Jde o dalsi
nezavislé ohodnoceni a ocenéni nasi kvality nezavislou
instituci a pak je to oficidlni potvrzeni ceského piivodu
nasich produktii. Nase koncepce nestoji na nizké cené,
ale pravé na kvalité a pridané hodnoté. Pokud ty jsou
potvrzeny nezavislou instituci, md nas zahranicni
partner a v konecném disledku i zakaznik faktické
ujisteni o pivodu a urovni produktu a dodavatele.
Nase spolecnost se od pocatkii hrdé hlasi k ceskému



' Zdravotné
7, mezavadna

ptivodu, prestoze to v zacatcich znamenalo borit
stereotypy a predsudky, “ tekla feditelka spole¢nosti
Katefina Kadlecova.

Jednou z priorit Rady kvality CR, a tedy i Narodniho
programu Ceska kvalita je bezpe¢nost déti a mladeze.
,,Déti jsou tou nejzranitelnéjsi skupinou spotiebiteli,
proto je na né tireba pamatovat specialnimi znackami
kvality,“ pfipomina Libor Dupal, a dodava: , Jsme
proto radi, Ze i letos jsou mezi ocenénymi novi drzitelé
licenct znacek kvality ,, Zirafa — Zdravotné nezdvadnd
obuv — bota pro Vase dite* a ,, HFisté-sportoviste-
télocvicna — OVERENY PROVOZ.*

Nérodni program Ceska kvalita sdruZuje nezavislé
znacky kvality, které v§ak musi garantovat za-
kaznikovi nejen nadstandardni kvalitu a bez-
pecnost, ale i dlouhodoby dozor nad dodrZovinim
kvalitativnich parametri, véetné sledovani spo-
kojenosti zakazniki s vyrobkem ¢i sluzbou. V pri-
padé zjisténi problémi nebo poruseni podminek je
znatka odebrana. Ceska kvalita je tak jedinou
zarukou nakupu bezpecéného zboZi s nezavisle
ovéfenou kvalitou a soucasné i nezanedbatelnou
konkurenéni vyhodou pro vyrobce ¢i poskytovatele
sluZeb.




PREHLED OCENENYCH VYROBKU A SLUZEB:

Nazev firmy

Meésto Litomérice

CENTRA a.s.

BOKAP s.r.o.

DZO s.r.o.

Domov pro

seniory Krasné
Brezno, prispévkova
organizace

Domov pro
seniory Svétlo,
pobocka Pisek

Stredisko
nahradni rodinné
péce, spolek

Temperi, 0.p.s.

DITON s.r.o.

JIMIPLET, s.r.o0.

USSPA, s.r.o.

Mirel
Vratimov a.s.

Best Western
Hotel Moran
Sdruzeni SRAZ —
spolecné za
radosti a
zdravim, z.s.
INTERIORS
manufacture

& design a.s.

Karton P+P

Ocenény vyrobek nebo sluzba

Sportovni histé Litoméfice - Rizovka

Détské hristé - Pha 5, Barrandov

- vnitroblok Lipského

Sportovni hristé - Pha 5, Barrandov
- vnitroblok Lohniského

Détska domaci obuv zory: 025, 027,030,
032, 034, 034/1, 049, 050 , Zirafa”

Détska obuv s pevnym vedenim paty
Vzory: 011, 012, 013, 014, 015, 016-Baby,
017-Baby, 018, 019.,,Zirafa”

Domov pro seniory

Domov pro seniory

Rodinna péce

Podpora socialniho zaclenovani déti

Betonové dlazebni bloky (dlazba)

Pletenina, jednolicni, oboulicni, Zebrova, urcend
pro déti do 3 let

Masazni vitivé lazné (SPA)

Potravinova félie Fresh'n'Roll

Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby Toulclv dvar

Zakazkova vyroba nabytku

Skolni anatomicky batoh (Premium, Premium Light)
kolekce 2023

Znacka kvality
Hristé-sportoviste-
télocvicna —
OVERENY PROVOZ
HFisté-sportovisté-
télocvicna —
OVERENY PROVOZ

,Zirafa” — Zdravotné
nezavadna obuv -
bota pro Vase dité

,Zirafa” — Zdravotné
nezavadna obuv -
bota pro Vase dité

Znacka kvality
v socialnich sluzbach

Znacka kvality
v socialnich sluzbach
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Odborna, regionalni a informaéni centra Ceské spoleénosti pro jakost

Centra vytvareji ¢lenové CSJ jako misto pro realizaci svych odbornych zajmi v oblasti
systémU managementu. Mohou byt oborové zaméfené nebo regionalné sdruzené.

Jsou zaméreny pfedevsim na rozvijeni jednotlivych nastrojii a metod systémui managementu
a na problémy interdisciplinarniho charakteru. Vystupy jejich prace jsou vyuzivany nejen
pro ¢innost organu Spoleénosti a vykonného aparatu, ale jsou také zdrojem pro Sifeni
inovativnich mySlenek, platformou pro spolupraci s univerzitnim prostfedim a pfispivaji
k naplfiovani poslani CSJ. V sougasné dobé &lenové aktivné pracuji v nasledujicich centrech:

REGIONALNI CENTRA
« Ceské Budé&jovice * Chot&bof * Ostrava

ODBORNA CENTRA

+ Centrum excelence - Etika a management - Klub manazerek
» Spolehlivost « Zivotni prostredi

c g‘*“”‘%i% ‘.’ @ @

Centrum excelence

INFORMACNI CENTRUM
¢ Technicka univerzita Liberec — Ekonomicka fakulta

Vsichni &lenové Ceské spoleénosti pro jakost maji moznost zapojit se do &innosti center
podle svych preferenci. Vice informaci o centrech CSJ a jejich aktivitach najdete na webu
Ceské spoleénosti pro jakost na adrese http://centra.csq.cz

e

wwivesq.cz 4
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. Ceskaspolecnost pro jakost, z.s. :
je uznavané.eehtriim pro vyvoj, ziSkavani a Sifeni po; natku

pro podporu Uspé&snosti organizaci a zvySovani kvality" Zivota.
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Ohlédnuti za
Dny kvality 2023

Kongresové centrum hotelu
Clarion v Praze 9 v pondéli

6. a Utery 7. listopadu 2023
patfilo kvalité. Konference

Dny kvality, pofadana Ceskou
spolec¢nosti pro jakost, pfipravila
Gcastnik(m tradi¢ni podzimni
setkani plné inspirace a novych
perspektiv v oblasti kvality

a zlepSovani.

O nejmodernéjsich pfistupech

v této oblasti diskutovali odbornici
z réznych odvétvi. Program
konference byl koncipovan tak,
aby oslovil Gcastniky z vyrobnich

i nevyrobnich podnikd i daldich
organizaci. Své zkusenosti

sdileli Spickovi manazefi, ale také
vyznamné osobnosti zndmé z jinych
oblasti, které dodaly konferenci
novy unikatni rozmer.

ah....
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Konferenci zahajil svym energickym vystoupenim
Petr Mara, Cesky influencer, podcaster, youtuber
a ,technologicky evangelista®“. Ve svém piispevku
s ndzvem Exponencialni technologie & clovék shrnul
technologicky vyvoj poslednich desetileti a nastinil
dalsi vyvoj a milniky, které nas v této oblasti ziejmée
¢ekaji. Jeho hodinové vystoupeni bylo jednim z tak
fikajic tahakt konference, coz se odrazilo ve vasnivé
diskusi nejen bezprostiedné po ném, ale i pak o pie-
stavkach.

Na Petra Maru navazal Milan Dufek ze Skody Auto
svym vystoupenim na téma [novace vs. Kvalita,
souperi nebo partneri. Ptedstavil nové trendy, vnéjsi
i vnitfni vlivy a limity, na které musi automobilka
Skoda Auto v dne$nim svété reagovat.

Na téma umélé inteligence v fizeni kvality pak vystou-
pila spolupracovnice CSJ Lucie Nova. Piedstavila
zakladni koncepty umél¢ inteligence a jeji vyznam pro
fizeni kvality. Ve své prednasce se vénovala i prak-
tickym tiptim, jak ji vyuzit a jakym zptisobem s ni
pracovat, aby byla ku pomoci a ptinosem pro efektivni
zajistovani kvality.

Aktudlni trendy v automobilovém primyslu piedstavil
zastupce SdruZeni automobilového prumyslu Tomas
Jungwirth. Jak si stoji malé a stfedni podniky
z pohledu ESG a udrzitelnosti a co je ¢eka v blizké
budoucnosti prezentovala feditelka Asociace malych
a stfednich podnikt a zivnostnikti Eva Svobodova.

Pozitivné hodnocenou a ur¢ité i trochu ptekvapivou
byla svym zaméfenim a obsahem pfednaska Rudolfa
Sevéika z Vysoké $koly chemicko-technologické
v Praze, Ustavu konzervace potravin, o trendech
v oblasti alternativnich potravin. Ta totiz mozna
leckomu oteviela o¢i, co se tykd vlivu produkce
alternativnich potravin na zivotni prostfedi nebo lidské
zdravi. I tato oblast totiz podléha mode a je zajima-
vou oblasti vydélku. Produkce téchto vyrobkl ma



vyrazngj$i dopady do zivotniho prostfedi a naseho
zdravi, nez je ¢asto prezentovano.

Prvni den zakoncila prednaska Radka Pollaka z Ko-
meréni banky, ktery ptedstavil KB a jeji pfistup
k udrzitelnému podnikdni. Moznosti udrzitelného
financovani, technické poradenstvi v oblasti dotaci,
ESG, energetiky, uhlikové stopy, cirkularni ekonomiky
atd. a ptiklady udrzitelnych projektd, které banka
financovala.

Prvni den konference zakon¢il slavnostni galavecer
Ceské spole¢nosti pro jakost, kde byla predana
ocenéni vyhlasovana CSJ.

Jména vitézii persondlnich i firemnich ocenéni jako
Cena Anezky Zaludové, Manazer kvality roku,
Ambasador kvality CR, Manazer kvality roku 2023,
Cena za navrat do Zivota nebo vitézii studentské Ceny
Frantiska Egermayera naleznete v nasledujicim
prispévku.

Druhy den probéhla setkani v paralelnich odbornych
sekcich, které byly zamétfené na specificka témata
a umoznily hlubsi interakci s odborniky.

Kvalita v automobilovém priamyslu

Z prednasek v sekci vénované oblasti automotive bylo
patrné, ze se nachdzime ve fazi vyznamné transfor-
mace tohoto odvétvi. Ta klade na automobilky i jejich
dodavatele nové pozadavky.

V ramci sekce byla diskutovana témata jako napf.
pfistupy k fizeni tvorby a schvalovani softwart pou-
zivanych v automobilech, nové a aktualizované
pozadavky a postupy automobilek v ramci systému
fizeni kvality ¢i témata spojena s uplatnovanim
zptisiyjicich se novych pravnich pozadavkl v oblasti
automotive. V sekci vystoupili zastupci spole¢nosti
Skoda Auto, TUV SUD, Trask Solutions a Porsche
Engineering Services.

L

Nejlepsi praxe v kvalité a udrzitelnosti

V ramci sekce byly pfedstaveny zajimavé piistupy
a konkrétni pfiklady dobrych praxi, ale i vyzev
a trendt v kvalit¢ a udrzitelnosti. Své projekty
predstavili zastupci ze Saint-Gobain Adfors CZ, Orto-
pedické protetiky Frydek-Mistek, Satturnu HoleSov,
ON Semiconductor a Kralovéhradeckého krajského
ufadu.

Pro auditory v systémech managementu

Sekce vénovana auditorim kvality v systémech
managementu se vénovala tématim jako uhlikova
stopa, jak méfit, jaké jsou standardy a co na to
legislativa. Hovofilo se hybridnich auditech, diskuto-
valo se o zavérech prizkumu na téma ISO 9001
a 0 tom, co nas v této oblasti ¢eka v budoucnu.

Prezentacni stanky odbornych center

Novinkou leto$ni konference byly po oba dny v pted-
sali (kromé tradi¢nich stankt firemnich) stanky
jednotlivych odbornych center CSJ, kde se mohli
ucastnici seznamit blize osobné s jejich zaméfenim
a naplni ¢innosti. Nékterd OC tuto moznost vyuzila
vice, néktera méné, celkové to ale byla novinka jisté
zajimava a uzitecna.

Dékujeme vSem, kteii se konference zucastnili,
véiime, Ze je témata zaujala a Ze se spolecné potkdame
na nékteré 7 dalsich akei. (CSJ)
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Ceska spole¢nost pro jakost ocefiovala:
Zname vitéze soutéze

Ambasador kvality CR za rok 2023
i driitele personalnich ocenéni

Ocenéni Ambasador kvality CR v podnikatelském
sektoru ziskala spolec¢nost Drylock Technologies, ve
vefejném sektoru si titul odnasi Magistrat mésta
Plzné. Tato a dalSi ocenéni byla udélena béhem
slavnostniho galavelera Ceské spole¢nosti pro
jakost, ktery se konal v ramci tradi¢ni konference
Dny kvality 6. listopadu 2023 v hotelu Clarion
v prazskych Vysocanech.

Ceska spolegnost pro jakost je nejen uznivanym
vzdélavacim centrem a autoritou v oblasti systémi
managementu. Jejim poslanim je také ocenovat
subjekty — jednotlivce i organizace, které kvalitu §ifi,
kvalitou ziji a aktivné se zasazuji o jeji implementaci.
Kazdoro¢né tak udé€luje tituly Ambasador kvality
Ceské republiky, Manazer kvality roku, Cenu za
navrat do zivota, Cenu Frantiska Egermayera ¢i Cenu
Anezky Zaludové. I tyto vysledky byly v ramci gala-
vecera odtajnény.

Predsedkyné Ceské spoleénosti pro jakost Elena
Stibarkova pii prilezitosti zvefejnéni vysledkt uvedla:
L, Mam velkou radost z toho, zZe se kazdorocné do
nasich cen hldasi organizace, které si drzi vysoky
standard Fizeni, pecuji o zaméstnance a kvalitu
vaimaji jako svoji konkurencni vyhodu. Ocenujeme
odvahu pochlubit se svymi pristupy a novinkami
v oblasti kvality, spolecenské odpovédnosti a inovaci,
a dat tak dalsim organizacim skvely priklad hodny
nasledovani.

lock

Ambasador kvality Ceské republiky

Vitézem ceny v podnikatelském sektoru a nositelem
titulu Ambasador kvality Ceské republiky se stala pro
rok 2023 spolecnost Drylock Technologies s.r.o.,
vyznamny evropsky vyrobce hygienickych vyrobki
pro déti i dospélé. Zavod v Hradku nad Nisou je
v tomto oboru nejvétsi v Evropé a je vybaven nejmo-
dernéj$imi vyrobnimi a laboratornimi technologiemi.
Spolecnost je soucast rodinné firmy se sidlem v Belgii,
ktera vlastni po celém svété sedm dalSich tovaren.

Hodnotitelé ocenili pfedevsim trvalé a systematické
snizovani dopadu aktivit firmy na Zivotni prostiedi,
naptiklad vyuzivani zelezni¢ni dopravy, vyuzivani
kompostovatelnych materialti nebo solarnich paneli
na vyrobnich halach. Spole¢nost se zapojila do spolu-
prace s Technickou univerzitou v Liberci. Hodnotitelé
pozitivn¢ vnimali Sirokou $kalu ziskanych certifikatt
souvisejici s povahou produkce a inovativni pfistup ve
vyrobé plen pro déti i dospélé. Prikladna je téz péce
0 1250 zamé&stnanc a jejich rodiny, zavod zaméstnava
pouze vlastni, nikoli agenturni pracovniky. Spole¢nost
se stala zamé&stnavatelem roku 2023 v Libereckém
kraji.

Na druhém misté se umistila spolecnost Fraenkische
CZ s.r.o., tfeti misto ziskal Kaufland Ceska repub-
lika v.o.s.

FRAENKISCHE CZ je rodinnou firmou zamétenou na
inovace a rust, kterd je lidrem v odvétvi vyroby
systému z vinitych trubek, urenych pro inzenyrské
sité, elektrické a stavebni technologie, automobilovy
prumysl a primyslové aplikace. Hodnotitele zaujala
kampan ,,Kvalita je uméni a celkovy pfistup ke
kvalité, udrzitelnosti a socialni a environmentalni
odpovédnosti firmy, kterd je soucasti jejich hodnot,

FRANKISCHE




procest 1 strategie, a mnozstvi probihajicich kampani
a projektt, do kterych jsou aktivné zapojeni zames-
tnanci spolecnosti.

Kaufland Ceska republika je drzitelem fady ocenéni,
mimo jiné i Nérodni ceny CR za spoledenskou od-
povédnost a udrzitelny rozvoj. Prioritou vedeni
spole€nosti je dlouhodoba spokojenost zakaznikd,
zaméstnancl a dalSich internich i externich stake-
holderti, s cilem prosazovat myslenky udrzitelnosti
tak, aby se pfedchazelo vzniku odpadi, efektivné se
fidila rizika spojenda s podnikatelskou ¢innosti
a zaméstnanci. Hodnotitelé mimo jiné velmi ocenili
spolupraci s vysokymi $kolami, poskytovani moznosti
ziskat praktické zkusenosti studentim stfednich kol
a spolupraci s odbornymi skolami a ucilisti.

Vitézem ceny a Ambasadorem kvality Ceské repub-
liky za rok 2023 ve vefejném sektoru se stal
Magistrat mésta Plzné.

Hodnotitele zaujal pfedevsim poctivy zajem magist-
ratu o kvalitu a o usili vkladané do jejiho neustalého
zvySovani, stejné¢ jako do efektivity fungovani
magistratu ¢i zvySovani kvality Zivota obcanu na
uzemi mésta Plzné. Hodnotitelé¢ dale ocenili anga-
zovanost vedoucich pracovnikl, se kterymi méli
moznost hovofit a ktefi ke své praci pfistupuji nejen
pragmaticky, ale i srdcem. Zasazuji se o to, aby se
podafilo prostiednictvim efektivnich vnitfnich procest
a excelentnich sluzeb poskytovanych titadem posilovat
pozitivni image celého magistratu i mésta jako celku.

Cena Ambasador kvality je urcena organizacim bez
rozdilu velikosti a sektoru, které nejen nadstandardné
dbaji o zajisténi kvality svych produktii a sluzeb, ale
které se navic chovaji odpovédné a aktivne napo-
mdhaji Sireni a propagaci kvality.

Patri k soutézim, které nejsou administrativné na-
rocné, ale firmam nasazuji latku vysoko. Jde zde
o vysledky a realitu, s jakou je kvalita ve vsech svych
ohledech napliiovana. Pro postup mezi finalisty je
nutné dosahnout bodového skore alespon z 80 %.

K vyhldgenym vysledkim cen Ambasador kvality CR
fekla zastupujici vykonna feditelka Ceské spolec¢nosti
pro jakost Romana Hofmanova:

., Gratuluji vSem ocenénym, hodnotitelé neméli lehké
rozhodovani. Uspét v soutézi mohou jen ti nejlepsi,
vitézové si plné zaslouzi titul Ambasador kvality Ceské
republiky za rok 2023. Organizace v ramci hodnoceni
dokladuji aktivity na propagaci kvality, podporu
inovaci, uplatiiovani spolecensky odpovédnych
pristupu a zdsad udrZitelného rozvoje v podnikani. Pri
hodnoceni se prihlizi i k ekonomickym vysledkiim,
nastavenym procesum a pristupum ke kvalité.

Cena za navrat do Zivota

Vitézem Ceny za navrat do Zivota se stalo za rok 2023
ParaCENTRUM Fenix, z.s. S mottem ,,Roztacime
zivot naplno“ pomaha centrum lidem po poskozeni
michy a jejich blizkym pii navratu do aktivniho zivota.
Je podporou v naro¢né zivotni zméné, ukazuje cestu
a bojuje za lepsi spolecenské zadlenéni a kvalitu
zivota.

Ocenénymi finalisty Ceny za néavrat do zivota jsou
dale spolecnosti Diakonie Ceskobratrské cirkve
evangelické — stiedisko Svétlo ve Vrchlabi a Péce
o dusevni zdravi, z.s.

CZECH MADE

CZECH MADE je tradicni znackou kvalitnich vyrobkii
a sluzeb. Vyjadruje, zZe vyrobek nebo sluzba byly
ovéreny nezavislou organizaci a spliuji kritéria
stanovend Spickovymi odborniky. Firmam dava
moznost nezavisle oveérit kvalitu, dokladovat tim svoji
péci o maximalni kvalitu vyrobku nebo sluzby a tim
pozitivné budovat image firmy. Spotrebiteliim
usnadnuje orientaci na trhu. Znacka Czech Made je od
prvopocatku soucdsti Narodniho programu Ceskd
kvalita, programu podpory prodeje kvalitnich vyrobkii
a poskytovani kvalitnich sluzeb.

Pravo uzivat znacku kvality CZECH MADE na své
vyrobky a sluzby ziskaly ti'i spoleCnosti:

Jabor pro, s.r.o. — Vaky Jabor: jsou to flexibilni
nadrze na kapaliny, jako jsou voda nebo tekuta
hnojiva. Zakladem kazdého flexibilniho vaku jsou
kvalitni textilie, povrchové upravené specialni vrstvou
pryze. Vysledkem je vyrobek s vysokou vnitini
i venkovni odolnosti.

MPM-Quality v.o.s. — Naramkové hodinky a ho-
diny PRIM: jsou neustale testovany a vylepSovany
a urcuji trendy v oboru. Mezi zadkazniky patii vy-
znamné osobnosti, sportovci, celebrity a mnozstvi
spokojenych klientl z fad Siroké vefejnosti.
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1. VOX a.s. — sluzba Vzdélavani dospélych. Spolec-
nost nabizi vefejné i zakazkové vzdélavaci akce
v oblastech dani, u€etnictvi, mezinarodnich ucéetnich
standardd, mezd, personalistiky, pracovnépravnich
predpist, prava a dale také realizuje ekonomické
a finanéni vzdélavani ¢i vzdélavaci kurzy pro nezis-
kovou sféru.

Persondlni ocenéni: Ti, kdo vytvarieji trendy

Lauredti personalnich ocenéni jsou podle pfedsedkyné
CSJ Eleny Stiblrkové peclivé vybirani a dusledné
hodnoceni. Jedna se o jedince, ktefi svym pfistupem
ke kvalité pfekracuji hranice oboru a svou aktivitou
tak obohacuji celou komunitu odborné vetejnosti.

,,Ocenéné osobnosti nam svym odhodlanim a celo-
Zivotnim zapojenim do odborné problematiky ukazuji
cestu. Jsou to lidé, kteri tvori urcity trend, o kvalité
uvazuji neotiele a vzdy nachdzeji prostor pro to, jak ji
propojit s kazZdodenni praxi, jsou lidry ve svém
oboru, “ upozoriuje Elena Stiburkova.

ManaZer kvality roku

Manazerem kvality pro rok 2023 se stala Markéta
Tomek. Zastava pozici vedouci oddéleni fizeni kvality
ve spole¢nosti Drylock Technologies s.r.o. Ma zésadni
podil na realizaci procesu fizeni kvality, zajistuje
interni i externi audity systému fizeni kvality vcetné
velkého mnozstvi specifickych audita vyzadanych
zéakazniky. Markéta Tomek vénuje Cas a usili 1 dalSimu
sebevzdélavani a svému odbornému ristu v oblasti
kvality. Svou angazovanosti nastavuje vysoky etalon
pracovniho nasazeni pro vSechny kolegy ve firmé.

Spole¢nost Drylock Technologies s.r.o. vyrabi pies
deset let v Hradku nad Nisou détské plenky a dalsi
hygienické potieby.

Toto ocenéni urcené fyzickym osobam si klade za cil
ohodnotit vysledky manazeri kvality, verejné je
prezentovat a poskytnout tak ndsledovanihodny
priklad dalsim odbornikim na téchto pozicich. Cena
Manazer kvality roku je udélovana v navaznosti na
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mezinarodni cenu European Quality Leader, vyhlaso-
vanou Evropskou organizaci pro kvalitu.

Cena Anezky Zaludové

Od roku 1998 oceruje CSJ kazdorocné cestnou cenou
osoby z Ceské republiky, které se mimoirddnym
zpusobem zaslouzily o rozvoj péce o kvalitu v nasi
zemi. Toto vysoké ocenéni bylo nazvano Cena Anezky
Zaludové na pocest svétové uzndvané mimoiddné
osobnosti, cestné predsedkyné CSJ a cestné clenky
Evropské organizace pro kvalitu.

Drzitelkou ceny byla vyhlasena Anna Mladkova,
dlouholeta spolupracovnice a &lenka Ceské spoleénosti
pro jakost. Anna Mladkova napoméhé v rozvoji CSJ
v oblasti aplikace matematicko-statistickych metod
(teorie spolehlivosti a jeji uplatnéni v praxi) a v oblasti
ochrany zivotniho prostiedi. Je garantem obort per-
sonalni certifikace zaméfenych na kvalitu — QM, QA,
QT, LQA. Pusobi jako manazerka kvality a poradce
v oblasti QMS. S Anezkou Zaludovou méla moZnost
pfimo spolupracovat celych deset let pfi analyze
poruchovosti vyrobktt CKD. Vzdy zdtraziuje, jak
silné ji Anezka Zaludova odborné i osobné ovlivnila.

Cena FrantiSka Egermayera

Cena je udélovana studentium, kteri pisi svoje odborné
prace v oblasti kvality a systému Fizeni, systémii
ochrany zivotniho prostredi, systémii bezpecnosti
a ochrany zdravi pri prdci i v oblasti spolecenské
odpovédnosti a udrzitelného rozvoje.

Vitézi v jednotlivych kategoriich se stali:
Kategorie Odborné prace na stiednich
a vysokych skolach:

Poster — Petr Van€k z Technické univerzity v Liberci,
téma ZvySeni kvality pomoci robotické procesni
automatizace. Prace vznikla pod vedenim Ing. Evy
Sirové, Ph.D.

Podcast — Libuse Simackova a Jana Navratilova
z Technické univerzity v Liberci, téma Jakost ve



vyrob& Kiistalové udoli v Kamenickém Senoveé.
Vznikl rovnéZ pod vedenim Ing. Evy Sirové, Ph.D.
Kategorie Bakaldiskd prdace — Barbora Sucha
z Vysoké skoly banské za praci Analyza systému
méfeni rozméru vybraného vyrobku. Vedoucim prace
byl prof. Ing. Jifi Plura, CSc.

Kategorie Diplomovi price — Albert Caban z Ceského
vysokého uceni technického za praci Modelovani
ekonomicko-energetického potencialu technologie
V2G v dynamicky proménném prostiedi. Vedouci
prace Ing. Barbora Stieberova, Ph.D.

Kategorie Dizertaéni prace — Jan Slavik z Vysokého
uceni technického v Brné za préci Kritické parametry
uspésnosti CSR zamétené na interni stakeholdery pii
fizeni vyrobniho podniku v dobé¢ digitalizace pri-
myslu. Vedouci prace byla doc. RNDr. Anna Putnova,
Ph.D., MBA.

Zname také vitéze narodniho kola
Quality Innovation Award v roce 2023

V narodnim kole Mezinarodni ceny inovaci Quality
Innovation Award byly ocenény projekty ze stroji-
renstvi, oblasti gastronomie nebo environmentu,
projekty jiZ realizované i ty, které maji potencial
teprve se uplatnit.

V ndarodnim kole soutéze Quality Innovation Award
zvitezily projekty velkych firem, mikropodnikii a start-
-upti i ty, které maji potencial uplatnit se v praxi.
Komisi odbornikii v cele mezindrodni soutéze tvori
i zastupci Ceské spolecnosti pro jakost. Firmy a orga-
nizace verejného sektoru maji v soutéZi moznost
porovnat své inovace z mezindrodniho pohledu.
Hodnocena je mira novosti z globdlniho pohledu
a pouzitelnost v praxi, ucinnost a orientace na
zdkaznika. V Ceské republice je ndrodnim zdstupcem
ceny CSJ a partnerem ocenéni Asociace inovacniho
podnikani CR.

Kategorie Velké podniky

Vitézem narodniho kola v této kategorii se stala
spole¢nost SMT a.s., jejiz hlavni Ginnosti je vyroba
a montaz tézkych horizontalnich frézovacich a vyvrta-
vacich stroji. Ocenénou inovaci je Samopojizdna

VY DAVATELSY

CEMTRUM L)

CZECH MAD

kabina s novym pohonem svislého posuvu, ktera je
vyuzivana narocnymi zakazniky u velkych obrabécich
strojii. Jeji pomoci se obsluha dokaze 1épe ptiblizit
mistu obrabéni a kontrolovat jeho pribéh.

Dalsi v pofadi se umistila Prvni brnénska strojirna
Velka Bite$, a.s., kterd uspéla s projektem Inovace
technologii presného liti novych typu odlitki
Zarovych ¢&asti leteckych motori a turbodmychadel.
Ve firmé byly vyvinuty, provozné ovéfeny a do sériové
vyroby zavedeny nové technologie piesného liti
odlitkt leteckych motorti a vysoce naroénych odlitkd
turbodmychadel nové generace ze superslitin na
bazi niklu.

Mikropodniky a start-upy

Vitézem néarodniho kola soutéze v oblasti mikro-
podnikil a start-upli se stala spolecnost AS 2031 s.r.o.
s inovaci Biodynamicka Zarovka Vitae DEN. Vitae
DEN je biodynamicka zarovka, ktera umoziuje
sviceni v souladu s cirkadiannimi rytmy. Disponuje
totiz tfemi riznymi moédy (druhy svétla), z nichz
kazdy je pro jinou denni dobu (den, vecer, noc),
a podporuje tak pfirozené fungovani organismu.
Evolu¢né jsme navykli na stfidani dne a noci, resp. na
spektralni sloZeni svétla, které ndm dava signal, v jaké
¢asti dne se nachazime, a tedy jaké procesy maji v téle
probihat. Jedine¢nost zarovky Vitae DEN je v tom, Ze
kazdy mod obsahuje svétlo s jinym spektralnim
slozenim. Zarovku navrhl a nechal patentovat Hynek
Medficky a vyrabi se v Cesku.

Kategorie Potencidlni inovace

Prvni misto v kategorii Potencialni inovace ziskala
spole¢nost KOLIMAX spol. s r.o. za inovaci Obou-
stranna varna deska. Inovaci je v tomto pfipadé
»chytra® varna deska, ktera plni funkci oboustranného
vafiCe s dvéma rlznymi principy Uprav potravin
(vateni a grilovani). V soucasné dob&é maji domacnosti
k dispozici fadu spotiebicil, které umoznuji odliSnou
piipravu potravin nez bézna varné deska nebo sporak.
Jmenovat lze palac¢inkova¢ nebo gril. Vznikaji tak
ovsem také vyssi naroky na kapacitu uloznych prostor
a elektronika zabira dal$i misto na kuchyniské desce.
Védomi skute¢nosti, Ze by mohla varna deska nabizet
dalsi varnou plochu, ktera by se zpfistupnila jejim
otoc¢enim o 180 stupii, se stalo nosnou myslenkou
inovace.

Romana Hofmanova, zastupujici vykonna feditelka
Ceské spole¢nosti pro jakost, k témto vyhlagenym
cenam fekla:

,,1 tento rok jsme svédky toho, ze se ceské firmy neboji
inovovat a jsou na Spicce predevsim v oblasti
prakticky vyuzitelnych inovaci. Vérim, ze vybrani
narodni vitézové uspéji i v mezinarodnim kole soutéze
Quality Innovation Award, stejné jako uspély ceské
firmy v predchozich rocnicich. Vysledky mezindrod-
niho kola budeme znat v unoru nasledujiciho roku.

(CSJ)
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Prestizni ocenéni jsou rozdana: Letosni, jiz
23. rocnik Narodnich cen CR zna své vitéze

OLINA'L

PARLAMENTI
CESKE REPUBRLIKEY

Véhlasné ocenéni Narodnich cen
Ceskeé republiky, které zastituje
Ministerstvo primyslu a obchodu
v kooperaci s Radou kvality Ceské
republiky, probéhlo 21. listopadu
2023 v prostorach Hlavniho sélu
Valdstejnského palace, sidla
Senatu Parlamentu Ceské
republiky, za Gi¢asti ministra
primyslu a obchodu Jozefa Sikely,
pfedsedy Vyboru pro
hospodafstvi, zemédélstvi

a dopravu Senatu Miroslava
Plevného a dalSich vyznamnych
hostl. Celym slavnostnim
vecerem, béhem kterého byla
udélena vsechna ocenéni,
provazel moderator Patrik
Rozehnal.

a koordinaénim organem vlady Ceské republiky,
zaméfenym na podporu rozvoje fizeni a uplatiovani
Nérodni politiky kvality v Ceské republice, v souladu
s politikou podpory kvality Evropské unie. Akce
probéhla pod zastitami pfedsedy Senatu Parlamentu
Ceské republiky Miloge Vystréila, predsedkynd Po-
slanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky
Markéty Pekarové Adamové a piedsedy vlady Ceské
republiky Petra Fialy.

,,Ocenéni byla udélovana v souladu s Narodni poli-
tikou kvality Ceské republiky, a to ve tiech hlavnich
oblastech: Ndrodni cena Ceské republiky za kvalitu
v rodinném podnikdani, Narodni cena Ceské republiky
za spolecenskou odpovédnost a udrzZitelny rozvoj
a Ndrodni cena kvality Ceské republiky v programu
EXCELENCE, “ uvedl ministr prumyslu a obchodu
Jozef Sikela.
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Do letosniho ro¢niku soutéZe se zapojilo bezmala
50 organizaci. Celkové bylo udéleno 18 cen v podobé
ikonickych sklenénych lvicka z rodinné dilny Halama
Glass. Ocenéné organizace si odnesly 6 zlatych, 5 stii-
brnych a 5 bronzovych lvicku, véetné diplomu pro-
kazujicich uroven jejich pfistupu k uplatiiovani
kvality, spolecenské odpoveédnosti a udrzitelnosti.
Soucasné byli vyhlaSeni i dva absolutni vitézové
Nérodnich cen Ceské republiky.

., Vsem ocenénym organizacim gratuluji k uspéchu
a zdroven mne tési zajem organizaci, které se v Narod-
nich cendch Ceské republiky objevuji opakované
a chteji uroven kvality, spolecenské odpovédnosti
a udrzitelnosti neustale posouvat na vyssi a vyssi
urovern. I tento fakt pro nas nasledné reflektuje zpétnou
vazbu v podobé hodnoty, smyslu a prinosu oceneni
Jjako takového “, fekl Eduard Muficky, pfedseda Rady
kvality Ceské republiky.

Narodni ceny Ceské republiky za spoletenskou
odpovédnost a udrZitelny rozvoj a Narodni ceny
kvality Ceské republiky v programu EXCELENCE

jsou udélovany na zakladé metodiky mezinarod-
nich schémat EFQM, uplatiovanych ve vice nez
80 zemich svéta.

,, Organizace ziskaji zpétnou vazbu v podobé komp-
lexni zpravy zpracované hodnotiteli certifikovanymi
EFQM, ktera identifikuje silné stranky a oblasti ke
zlepSeni. Ndrodni ceny Ceské republiky zdroveri
napomahaji ke konkurenceschopnosti organizaci*
— to jsou slova Pavla Vinklera, 1. mistoptedsedy

Rady kvality CR.

Nérodni ceny Ceské republiky za kvalitu v rodin-
ném podnikani jsou hodnoceny metodikou hod-
noceni kvality a vitality rodinného podnikani
v oblasti manazerskych, ekonomicko-finanénich
a administrativné-psychologicko-pravnich aktivit.

,, Prostrednictvim tohoto ocenéni je mozno zvysit
prestiz rodinnych podnikii v ocich Siroké verejnosti,
apelovat na atributy hodnot a podnikatelské etiky,
podporit sebevédomi nastupujici generace pri jeji
cesté k budovani konkurenceschopnych rodinnych
podniki, “ uvedla Eva Svobodova, generalni feditelka
Asociace malych a stfednich podnikd a zivnostniki
Ceské republiky.

VYSLEDKY NARODNICH CEN CESKE
REPUBLIKY ZA ROK 2023

Narodni cena Ceské republiky za kvalitu v rodin-
ném podnikani

1. DELFY s.ro.

2. MS ProTech s.r.o.

3. AVEFLOR as.

Narodni cena Ceské republiky za spoletenskou
odpovédnost a udrzitelny rozvoj

Kategorie Verejny sektor

1. Meésto Koptivnice, Méstsky urad Koptivnice

2. Vysoka skola technicka a ekonomicka v Ceskych
Budgjovicich

3. Charita Ceské Budgjovice

Kategorie Soukromy sektor

HSF System, a.s.
Komer¢ni banka, a.s.

Lidl Ceska republika v.o.s.
SHM, s.r.o.

W N =

(98]

Absolutnim vitézem Narodni ceny CR za spole-
¢enskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj se stala
spole¢nost HSF System a.s.

Narodni cena kvality Ceské republiky, program
EXCELENCE

Kategorie Veiejny sektor

1. Rizeni letového provozu Ceské R, s. p.

1. Univerzita Palackého v Olomouci

3. Centrum pecovatelskych a osettovatelskych sluzeb
Meésto Touskov

Kategorie Soukromy sektor

1. Hyundai Motor Manufacturing Czech s.r.o
2. CEZ, as., divize jaderna energetika
2. PIERBURG s.r.o0.

Absolutnim vitézem Narodni ceny kvality Ceské
republiky se stala spole¢nost Hyundai Motor
Manufacturing Czech s.r.o.

TZ/foto: Ministerstvo primyslu a obchodu CR
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Narodni politika kvality

Narodni politika kvality
Ceské republiky
2023-2030

Stépan Kmonicek

£\ "\ RADA KVALITY

CESKE REPUBLIKY

Usnesenim vlady CR ¢&. 422

ze dne 14. ¢ervna 2023 bylo
schvaleno nové platné znéni
Narodni politiky kvality CR

pro roky 2023-2030, které ma
oproti znénim predchazejicim
odlisnou skladbu kapitol

a zménénou celkovou strukturu.

Prvni Narodni politika kvality CR
(NPK CR) byla schvélena usnesenim
vlady CR ¢ 458 ze dne10. kvétna
2000 pod nazvem Narodni politika
podpory jakosti Ceské republiky.
Jejim vytvorenim a naformulovanim
byla povéfena Rada pro jakost CR,
nyni Rada kvality CR, poradni

a inicia¢ni organ vlady Ceské
republiky, zfizeny vlddou pfi
Ministerstvu préimyslu a obchodu.

V pribéhu let byla NPK CR nékolikrat
podle potieby aktualizovéna.

Soudasnou Narodni politiku kvality Ceské repub-
liky je mozno shrnout do dvou zasadnich sdéleni:

Narodni politika kvality Ceské republiky vyjadiuje
zdméry a zaméreni viddy Ceské republiky ve vztahu ke
kvalite, podporuje a propaguje zlepsovani kvality
zZivota obcami, udrzZitelnost a konkurenceschopnost
Ceské republiky.

Poslanim NPK CR je iniciovat planovanou realizaci
aktivit, které pomohou formovat a usmernovat kvalitu
prostiredi a cinnosti v jednotlivych oblastech Zivota
v Ceské republice, kvalitu, respektive excelenci
organizaci v CR tak, aby byly splnény potieby
a ocekdvani obyvatel CR. NPK CR pomdhd spolu-
vytvaret prostredi, ve kterém je kvalita trvalou
soucasti vSech oblasti Zivota celé spolecnosti i obcanii.

Zde je nutno zddraznit, ze NPK CR je vysledkem
dlouhodobé kolektivni spoluprace. Na jejim zpra-
covani se podileli jak &lenové Rady kvality CR (RK
CR), tak ¢lenové odbornych sekci RK CR, zastupci
ministerstev, Gstfednich spravnich a samospravnych
ufadu i zastupci nevladnich organizaci.

Odlisnost oproti predchozim verzim

Nyni platnd NPK CR je odli$n oproti pfedchozim
verzim zejména ve svém celkovém pojeti, které
vyvolal ¢aste¢né jiny zpusob a rozdilna forma
podani sdélovanych informaci, coZ se projevilo
zvlasté ve zméné jeji struktury, v provazanosti,
¢lenéni a zaméfeni jednotlivych kapitol. Je tak
vérnéjsi svému ucelu systematicky regulovat
a kultivovat prostedi kvality v CR.

Také je vice vérna zvolenému terminu ,,politika®, to
znamena je souborem komplexnich zaméra kvality
a zavazku ke kvalité, které jsou zalozeny na konsenzu
mezi zainteresovanymi stranami. Samotné zaméry
kvality NPK CR pro jednotlivé oblasti Zivota potom
vyjadiuji zakladni ptredstavu, nasmérovani na dohod-
nutou cestu k jejich dosazeni.

K naplnéni zameért kvality v urcité oblasti nebo oboru
je ale zapotiebi uvazovat vSechny ovliviyjici faktory
vcetné zavaznych potfeb a ocekavani ptislusnych
zainteresovanych stran, je tfeba definovat konkrétni
cile kvality. Pravé k definovani konkrétnich cila
kvality, projektd, priorit a st€Zejnich koordina¢nich
aktivit RK CR v jednotlivych oblastech bude slouzit
na politiku kvality navazujici program jejiho uplatiio-
vani, zpracovany Radou na pfedem dohodnuté obdobi.

Naformulovani ucelenych vizi a strategii pro dané
oblasti a obory, zpracovani pfislusnych strategickych
dokumentti, které obsahuji i problematiku kvality,
zustava v kompetenci uréenych ministerstev nebo
jinych poradnich organti vlady CR.

NPK CR se zabyva piednostné podstatou a znaky
kvality v urcenych oblastech.

Snahou vSech spolupracovnikii bylo v jednotlivych



zamérech kvality podchytit vSechny jim znamé
potieby a ocekavani, zadavajici charakteristické znaky,
vlastnosti kvality danych oblasti zivota, o kterych
maji, podle jejich pfedmétu, ucelené informace nebo
vyuzivaji informace od pfislusnych zainteresovanych
partnert. Zde je nezbytné si pfipomenout, ze praveé
kvalita vyrobkt nebo sluzeb je zakladnim znakem
konkurenceschopnosti organizace, ktera je produkuje
nebo poskytuje. Hlavnim cilem NPK CR je usmér-
fiovat strategii a chovani organizaci v CR z pohledu
kvality.

Spolecensk4 odpovédnost a udrZitelnost

Dalsi ¢asteénou zménou vyvolanou organizacemi
aplikovanymi modernimi pristupy k reSeni jejich
systémii Fizeni je, Ze se NPK CR vice soustiedi
na feSeni perspektivy trvale udrzitelného ristu
organizaci.

Spolecenska odpovédnost / udrzitelnost predstavuje
v ramei NPK CR vyznamnou, ke kvalité piitazenou
charakteristiku, jez dotvafi prostfedi organizaci. Pti
feSeni rozvoje organizaci proto preferuje systémovy,
integrovany pristup, jehoz zakladem je aplikace
formalizovaného systému managementu kvality
doplnéného o témata spolecenské odpovédnosti, im-
plementovaného s cilem vytvaret udrzitelnou hodnotu.
NPK CR také vede organizace ke kreativnimu
chovani, zalozenému na duisledném vyuzivani infra-
struktury kvality ke zvySovani kvality vyrobka
a sluzeb. Podnécuje hledédni novych, inovativnich
feSeni, jez prinesou zasadni zvySeni ptidané hodnoty
pro vSechny zainteresované strany.

Neni nahoda, ze pro koncepci a konecnou strukturu
NPK CR byly inspiraci mezinarodn& uznavané sys-
témy managementu kvality a kriteridlni Model EFQM,
jenz je podkladem k hodnoceni Narodnich cen kvality
CR, a dale napf. 17 cilt udrZitelného rozvoje OSN
(SDGs), jejichz uplatnovani je hodnoceno v ramci
Narodni ceny CR za spoledenskou odpovédnost
a udrzitelny rozvoj. V obou ptipadech je hodnocena
uroven vyspélosti systémli managementu organizaci.
Oproti tomu je sou¢asti NPK CR i Narodni program
Ceska kvalita, ktery mimo jiné hodnoti kvalitu vy-
robki a sluzeb. Zamérem je zviditelnéni duvéry-
hodnych a nezavislych zna¢ek Ceské kvalita a ochrana
spotiebitele.

Struktura Narodni politiky kvality CR

Narodni politika kvality CR vychazi z jednotného
ramce tvoreného prislusnymi strategiemi, politikami
a pravnimi predpisy Evropské unie a Ceské republiky.
Je strukturovana do nékolika ¢asti.

Prvni ¢ast tvoti 12 komplexnich (prufezovych) zaméra
kvality, které vytvareji rdmec pro zameéry kvality
jednotlivych oblasti zivota v Ceské republice.

Druha ¢ast je tvofena zaméry kvality v Radou kvality
zvolenych 16 oblastech Zivota CR, jeZ jsou vétsinou
shodné s tzv. Giseky statni spravy.

Treti ¢ast tvoii volné kapitoly: Rada kvality CR,
Narodni infrastruktura kvality, Spole¢enska odpo-
védnost a udrzitelny rozvoj, Narodni program Ceska
kvalita a Narodni ceny CR, jez dopliiuji a propojuji
celkovy kontext NPK CR.

Narodni politika kvality

Ceskeé republiky chape rozvoj
kvality Zivota jako proces zmén,
v némz se vyuzivané zdroje,
vychova a vzdélavani, orientace
investi¢niho a technického
rozvoje, jakoz i vzajemné chovani
statnich instituci, soukromych
organizaci a ob¢ant uvadi

do souladu se sou¢asnymi

i budoucimi potfebami
spoleé¢nosti v Ceské republice.

V ptiloze jsou potom uvedeny nejpodstatn&jsi s ob-
lastmi NPK CR souvisejici politiky, koncepéni
a strategické dokumenty schvalené v CR, které
obsahuji souhrnné informace o zamérech, cilech
a pozadavcich na konkrétni oblast NPK.

Uchopeni a zhmotnéni prave této filozofie provazelo
spolupraci vSech ptispévateld. Vysledkem kolektivni
prace je dokument, ktery jednak jako celek repre-
zentuje vSemi zucastnénymi konsenzualné schvaleny
piistup k usmériiovani kvality v Ceské republice,
jednak je v souladu se smé&fovanim kvality v jednot-
livych oblastech Zzivota, které jsou v pusobnosti
ustfednich organt statni spravy.

Autor:

Ing. Stépan Kmoni¢ek, Ph.D., pracuje na Minis-
terstvu primyslu a obchodu v oddéleni spolecenské
odpovédnosti firem a fizeni kvality.

Kontakt: kmonicek@mpo.cz

Narodni politika kvality



Informaéni centrum CSJ pfi TUL:
Exkurze ve spolec¢nosti Drylock Technologies s.r.o.

Markéta Tomek

Pocédtkem listopadu, konkrétné 2. 11. 2023, se uskutecnila prvni z planovanych
akci Informaéniho centra CSJ pfi Technické univerzité v Liberci. Centrum zajistilo
pro studenty a pedagogy této univerzity exkurzi ve spolec¢nosti Drylock
Technologies, s.r.o, sidlici v nedalekém Hradku nad Nisou.

Tato spolecnost ziskala jiz po nékolikaté titul Zaméstnavatel regionu, je nejvétsim
vyrobcem hygienickych potfeb v Evropé a za rok 2023 ziskala v soutézi CSJ ocenéni
Ambasador kvality, které pak jeji pfedstavitelé slavnostné prevzali v rémci
listopadové konference CSJ Dny kvality.

Studenty a pedagogy osobné pifivitali ¢lenové vrcholového vedeni spole¢nosti.
V Uvodu prezentace jim manazer HR Ondfrej Kout predstavil firemni strategii v oblasti
fizeni lidskych zdrojd, od nébord novych zamé&stnancl pres Skoleni a moznosti
profesniho rlistu az po benefity, které zaméstnanc@im firma poskytuje.



V nasledné prezentaci Managementu kvality a systému
fizeni se studenti dozvédéli, jak klicova je pro
spolec¢nost Drylock Technologies kvalita a bezpe¢nost
produktu, jaké jsou vize a mise v oblasti zivotniho
prostiedi, udrzitelnosti a spolecenské odpovédnosti.

Studenti se seznamili s nezbytnosti aplikace mana-
gementu kvality ve velké firmé, ktera je kliCova nejen
pro certifikaci firmy dle norem fady ISO, ale pro chod
spole¢nosti jako celku.

V ramci kratké prestavky si studenti mohli na
pfipravenych vzorcich prohlédnout slozeni vyrobki
a jednotlivé komponenty plenek, velkym tématem
k diskusi byl pravé probihajici projekt komposto-
vatelnych plen, kterym se nyni spolecnost aktivné
zabyva.

Studenty zajimajici se o logistiku zaujal projekt
,Drylock vlak®, ktery je jednim z mnoha projekti
zaméfenych na snizeni dopadt ¢innosti spolecnosti na
zivotni prostfedi: pfeprava zbozi v kontejnerech na
vlakové soupravé, s jasné definovanym cilem snizit
emise z kamionové piepravy.

To uz si ale studenti pfipojovali headsety a v tématu
logistika se pokracovalo. ,,Plant tour* neboli prohlidka
zavodu totiz pravé zacina v plné automatizovaném
skladu hotovych vyrobkl. Z prostor mezaninu je
prihledem ve sténé vidét ptimo do utrob tohoto plné
automatizovaného skladu. A tak vzapéti padaly dotazy
na fizeni dopravnikd, IT sité, kapacitu skladu, rychlost
dopravniki a dalsi a dalsi.

Nasleduje ptesun do dalsi budovy. Vyroba. V souladu
s piisné nastavenymi hygienickymi pravidly se stu-
denti prevlékaji a dezinfikuji. Nejmoderné;jsi vyrobni
technologie, ktera je na trhu, umoznuje chrlit vice nez
1000 kust plen za minutu a studenti si toto ovéfili na
vlastni o¢i. Vyrobni linka i systém kontroly kvality
pomoci kamer uvniti linek byla stfedem zdjmu
studentll z oboru mechatroniky. Naslednou kontrolu
kvality produktu pfimo u vyrobni linky na stole
kontroly vidéeli studenti tak fikajic nazivo.

Laboratoi a finalni kontrola produktu. Ugastniky
exkurze v laboratofi pfivitala jeji vedouci Ing. Martina
Lajtkepova. Na ptfipravenych vzorcich si studenti
mohli vyzkouset testovani dle mezinarodnich norem
Hytec a SGS Courtray; vedouci laboratofe jim
popsala, jaké parametry na produktu je tfeba sledovat,
co musi produkt spliovat, aby mohl byt dodan
zakaznikovi.

A to uz se tfihodinové setkani pomalu nachylilo
ke konci. Pied tspésnym zakoncenim exkurze jesté
studenti vyuzili moznosti polozit nékolik otazek.

Dékuji vSem studentiim za jejich ucast, bylo mi po-
téSenim zajistit pro IC pii CSJ exkurzi a predstavit jim
spolecnost Drylock Technologies. Pri dalsi akci, ktera
se uskutecni na zacatku roku 2024 se podivame do
firmy, ktera rozjizdi prelomovou technologii ve svém
oboru. Vsichni zdajemci jsou jiz ted srdecné zvdni.
Velice dékuji za spoluprdci Ing. Sirové, kterd je
kontaktni osobou Informacniho centra CSJ pri TUL,
a rovnéz velmi dékuji za predani pozitivni zpétné
vazby od studenti, kterd prisla prakticky ihned po
ukonceni akce.

Autorka:

Markéta Tomek, DiS. je Clenkou pfedsednictva
CSJ se zaméfenim na oblast rozvoje spoluprace se
studenty.

Kontakt: marketa.tomek@gmail.com
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Odborné centrum CSJ Zivotni prostiedi:
Zadrzovani vody v krajiné
dnes a pied pul tisiciletim

Helena Kiepelkova, Jana Mrackova,
Martina Ost'adalova

Voda na Zemi je podminkou pro
existenci zZivota, fise rostlinné i Zivoc¢isné.
A plati pro ni totéz, co pro ohen: je
dobrym sluzebnikem, ale zlym panem.

Tento prispévek ve stru¢nosti ukaze,

jak se nedavno s extrémy, jako jsou
nedostatek vody na strané jedné a mistni
povodné a pfivaly na strané druhé,
Gspé&sné vyporadala obec Celechovice

na Hané. A také, jak se s nimi vyporadali
kdysi Lichtenstejnové z plumlovského
panstvi jako davni pfedbélohorsti
vlastnici pozemkd.

Jako téma a cil exteriérové exkurze s odbornym
zamé&fenim OC Zivotni prostiedi, ktera se konala
20. zaii 2023, jsme vybrali lokalitu v okrese Prostéjov,
kde nejsou velké teky, jezera ani velehory. Je to vSak
lokalita s velmi tirodnou pidou, obklopena nevyso-
kymi zalesnénymi vrchovinami. Pfesto se zacal jiz
v minulém stoleti projevovat vyraznéji v nékterych
Castech Prostéjovska nedostatek vody pro zemédélstvi,
pramyslové i komunalni tcely, a Castéji prichazely
naopak mistni povodné a piivaly vody po siln&jsich
destich, které splavovaly ornici a pfispivaly vyrazné
k erozi. V ptispévku ve struc¢nosti ukazeme, jak se
neddvno s témito extrémy Uspeésné vyporadala obec
Celechovice na Hané a jak se s nimi vypofadali Lich-
tenStejnové z plumlovského panstvi jako davni pred-
bélohorsti vlastnici pozemku na jizni strané Velkého
Kosite, vzdalenych asi 2 km zapadné od této obce.

Moderni dvoustupiovy poldr

V soucasné dob¢ je nutnou podminkou pro realizaci
jakéhokoliv opatfeni sou¢innost statni spravy, mistnich
spravnich organt, odbornikd a konkrétnich osob, které
se osobn¢ angazuji v realizaci konkrétnich projektu.
Starostka Celechovic na Hané Bc. Jarmila Stawa-
ritschova doporucila pro nasi exteriérovou vycvikovou
akci jako hlavniho odborného instruktora Mgr. Jitiho
Koudelku, odborného radu — vedouciho pobocky
Statniho pozemkového ufadu (SPU) v Prostjové.
(obr. 1)

Ten ucastniky akce informoval o opatfenich, diky
kterym bylo realizovano na okrese Prostéjov vice nez

dvacet projektl na zadrzovani vody v krajiné a branéni
povodnim a pfivalovym vodam po silnych destich.
Vysvétlil i dalezitou poradenskou funkci SPU,
moznosti financovani a zapojeni experttl, napiiklad
archeologtl, jak tomu bylo v Celechovicich. Mezi
projekty v ramci deklarovanych opatieni patii poldr
na vychodni strané, ktery vede od ¢asti Studenec
pomérné strmé stoupajicim udolim cca 2 km k dalsi
casti obce — Kapli.

U dolni ¢asti dvoustupiiového poldru ve Studenci
zacinala rano nase exteriérova trasa.

Stav pfed vybudovanim dvoustupniového poldru,
ktery ma dvé hraze s otvory na regulovany odtok
zachycené povodiiové viny (obr. 2), byl velmi ne-
pfiznivy. Suchym, zemédélsky obdélavanym svahem
se i nékolikrat do roka prohnala pfivalova voda
a vyplavila ¢ast domt ve Studenci. Pak postupné
vysychala malad struzka, vlévajici se nedaleko do
Ceského potoka. TakZe ornici méli lidé ve sklepech, na
polich nad Studencem mizela.

Vydali jsme se po mékké, travnaté polni cesté, kterd
tvori hranici mezi prilehlym polem a krasnym
travnatym udolim s nové vysazenymi ovocnymi i jinymi
vhodnymi stromky a keri. Na opacné strané ohranicuje
udoli vystouply stary remizek osidleny ptactvem.

Uméli to Keltové jiz sto let pred
nasim letopoc¢tem

Odborny vyklad Jifiho Koudelky nas pfes poldr zavedl
hluboko do historie, do doby cca 100 let pfed nasim
letopoctem. Do doby, kdy na Prostéjovsku sidlili
Keltové. Tam, kde je dnes jen udoli s poldrem, podle
archeologickych a geologickych dukazu tekla tehdy
dosti mohutna ficka. Kde se vzal vydatny pramen na
vrcholu kopce a pro¢ zase zmizel?

Tato lokalita je jen 25 km od znamych krasovych
utvart v Javoricku. Na Velkém Kosifi jsou ,,cestujici
prameny*, kdy se znenadani ztraci voda v terénu, voda
ve studni zmizi a po 50 letech se miize znovu objevit.
Takze né&jaka podzemni ficka ve vapencové vrstve se
dostala na povrch, a pak, nevi se presné kdy a proc, se
zase ponofila do nitra kopce. V dobé¢, kdy ale tekla
timto strmym udolim, pohanéla Keltim kamenny
zernov na mleti obili, sypky byly také nalezeny. Byla
zdrojem vody i energie pro dilnu na zpracovani Inu.
Naslo se zde pohiebisté, keramika s typickymi znaky
Keltt, ale i Slovani v jedné vrstve, zlata keltska
mince... (obr. 3) Jedna z prezentovanych moznosti
keltského osidleni této lokality ukazuje na pfesun
obyvatel velmi zndmého blizkého oppida z divodu
nedostatku vody.

(Keltské oppidum Staré Hradisko se nachdzi u obce
Malé Hradisko, jen par kilometrii od Prostéjova.
Oppidum je jednou z nejvyznamnéjSich a nejzaji-
mavejsich pamatek keltského obdobi na Morave.)



Takze vybudovani poldru ve Studenci a navraceni
bohatého trvalého porostu do udoli byvalé ticky je
vlastné novodobou napodobeninou rozélenéni jejiho
toku piehrazenimi. Jedno ptehrazeni byl zernov, druhé
dilna, a mozna i néco dalsiho, co zatim nebylo obje-
veno. Keltim tekla feka permanentné, nam jen, kdyz
potadné zaprsi, nebo taje, pokud je snih i na Hané.

Co vytvareli predkové

Proli jsme casti Celechovic — Kapli, a zamiFili pres
Jiz znamé Skalky.

Tam nam Ing. Jana Mrackova vylozila moznosti
zadrzovani vody pfimo na hibetu Velkého Kosite
v dolicich po primitivni téZb¢ vapence (obr. 4). Vege-
tace od lonského roku posilila, porost je domovem
mnoha druhti hmyzu a drobnych zivoc¢icht.

Pokracovali jsme pres chranéné lokality (koniklece na
Vapenici blizko Kaple) a Riizickiiv byvaly vapencovy
lom (nalezisté zkamenélin z devonského obdobi,
hlavné trilobitii). Vsude po trase dalSich cca 2,5 km
Jjsme videli blahodarnou funkci zachovanych i obno-
venych remizkii, ryh na zadrzeni vody obklopenych
divoce rostoucimi keri i ovocnymi stromy, nékolik
travnatych ploch ohranicujicich pole. Dosli jsme po
zluté znacce az na Ulmanku a usadili se v chaté
v aredlu vznikajicitho arboreta.

Kombinace poldru a suchych zidek
z piredbélohorského obdobi

Neékdy se fika, ze vSechno zlI¢é je i k néCemu dobré.
Ptesné to lze fici o bouikovém tydnu na pielomu
cervence a srpna 2023, kdy byl nékolikadenni silny
dést doprovazen bourkami se silnymi vétrnymi
poryvy. Na nové, dosud nerekultivované €asti vznika-
jiciho arboreta se vyvratilo kolem dvaceti stromil,
mohutnych starych jasant, které na Moravé jiz delsi
dobou trpi houbovymi chorobami.

Nejen ze se z vlastnikd, manzeli Kiepelkovych, stali
na prazdniny dievorubci, ale vycisténi plochy po spad-
lych stromech a vyvratech odkrylo zatim nepfistupnou
vychodni ¢ast pozemku. Necekané se vylouplo velké
prekvapeni: na suché zidky budované po vrstevnicich
jako terasky a na spadové zidky, ohranicujici udoli,
navazuje tfistupfiovy stary poldr. Pfehrazeni jsou
budovana stejnou technikou jako zidky, a zejména na
nejveétsim, spodnim piehrazeni je vidét vazba na
sousedici zidku (obr. 5). Je vidét i vyvrat, ktery
prehrazeni vazné poskodil. Vyse polozena ¢ast poldru
neutrpéla (obr. 6). A nakonec se podafilo vyfoto-
grafovat po silném desti i poticek, ktery jesté po
nékolika dnech bez desté tento poldr napaji (obr. 7).

Ve skupiné odborné zameérenych ucastnikii akce se roz-
vinula Ziva diskuse o moznostech dalsich uprav s cilem
navratu tohoto systému zidek, poldru a kvetouci louky
do piivodniho stavu.

Diskuse byla vlastné pracovni skupinou. Pfispéli svy-
mi znalostmi a ndpady vSichni: jiz zminény Mgr. Jiii
Koudelka, projektantka spole¢nosti GERTEN Ing.
Martina Ostadalova, jednatel realiza¢ni stavebni
firmy Your Dream Ing. Milan Radek a redaktor
Prostéjovského Vecerniku Martin Zaoral se spole¢né
seznamovali s prvni verzi studie rekonstrukce celého
arealu arboreta. Jejich prispévky se nyni zapracovavaji
do kone¢né podoby studie. Necekané objevenému
poldru bude vénovana zvlastni pozornost. I kdyz tento
necekany pohled do historie vede ,,jen” do pocatku
17. stoleti, s odkazem na historii lokality s modernim
poldrem je vidét, ze historie a péce o krajinu s cilem
zachovat udrzitelnost jeji krasy i uzitku neni ndhodna.

Piima doporuceni od ucastniki
Ing. Jana Mrackova, manazerka aredlu Skalky

»Zpétné vidéno mné akce zprostfedkovala novy
pohled na blizké okoli, kterym denné jezdim autem.
V kazdodennim spéchu vSak nemam cas se zamyslet
nad krajinou z nadhledu a vnimat jeji celistvost. Tomu
prispéla komentovand prochazka, spole¢nost lidi
ruznych profesi a oteviena diskuse. Zistane pro mé
dulezité zastavit se, pozorovat, co v pfirod¢ funguje,
a pokud to je potieba, zasahovat postupné a pro-
myslené.*

Ing. Martina O$§tdadalovd, projektantka spolecnosti
Gerten, s.r.o.

,»Co je tfeba pii projektovani obnovy obdobnych
unikatnich lokalit?

» Dbat na rozmanitost vegetace v souvislosti s vysko-
vym stoupanim (vytvofit k tomu i zajimavé grafické
zpracovani / rytiny do dfeva);

 zadrzet co nejvic vody na kopci a vyfesit prebytek
vody, ktera stéka po cesté;

* pracovat s ofezem vybranych dfevin, aby doslo k za-
jisténi stability a udrzeni starych hodnotnych jedinct
co nejdéle pti zivote;

 dbat na zajisténi veékové diverzity dfevin, prostor
prilis nezalesnit — ponechat ,,rozvolnény les“, vhod-
ny pro prulet ptakid, motylt a dal$iho zajimavého
hmyzu;

podpofit hmyz dosadbou bylin do kamennych zidek
a na stfe$ni zahrady;

* pofadat komunitni akce — se¢ louky, vyrobu biouhlu
a jiné zajimavé ekologické aktivity;

* vyrabét mobilidfe ze dieva piimo na misté.

Konkrétni poznamky k vodé se tykaly vytipovani mist
piimo na pozemku arboreta k vytvofeni temporalnich
tini, vytvofeni terénnich modelaci ve svahu k za-
chyceni vody, navdzani na poldr a vyfeSeni odtoku
piebyteéné vody tak, aby zistala a vsakovala se
v ramci Gzemi.*
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Podékovani — zavér nastrojem pro spolecensky marketing, marketing
ideji a vztahu.

Vedeni odborného centra CSJ Zivotni prostiedi dékuje
viem ucastnikiim, kteri nejen prispéli k optimalizaci
vznikajictho arboreta, ale hlavné predvedli perfektni
modelovou praci multioborového pracovniho tymu,

TéSime se na dal§i spoluprdci odbornikii, vei‘ejnosti
a tisku v roce 2024.

ktery je schopen resit problematiku ochrany Zivotniho Autorky:

prostiedi a udrZitelnosti. RNDr. Helena Kiepelkova, CSc., je pfedsedkyné
Ve viech doporuéenich se jako ,,zelena nit“ vine odborného centra CSJ Zivotni prostredi.

upozornéni na dileZitost posilovani povédomi Ing. Jana Mrackova je manazerka arealu Skalky.

o potiebach udrZitelnosti, historii a ¢asto také
skrytych krasach lokalit, ve kterych Zijeme.
Publicita je mocny nastroj nejen marketingu
vyrobci zboZi, ale zejména je neodmyslitelnym Kontakt: aco@volny.cz

Ing. Martina OSt’adalova je zahradni architektka
— projektantka ve spol. GERTEN, s. r. 0.

Obr. 1 Mgr. Jiii Koudelka, Odborny rada — vedouci pobocky Statniho Obr. 2 Pohled ke druhému stupni poldru, udoli byvalé reky s trvalym
pozemkového uradu v Prostéjové vysvétluje funkci poldru, jeho pro- porostem: louka, mlada vysadba, piivodni remizek se vzrostlymi stromy
Jektovani, archeologicky vyzkum a realizaci, vietné potieby nasledné akeri.

péceo trvaly porost.

Obr. 3 Zastavka na naucné stezce poldrem — vysledky archeologického Obr. 4 Skalky — pohled na uméle vytvorenou tin, ktera diky zadrzované
vyzkumu a ndlezy z doby keltského osidleni. vodé nabyva kazdym rokem prirozenéjsiho vzhledu a stala se domovem
mnoha vodnich zivocichit a dobre slouzi i tém suchozemskym.
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Obr. 5 Vznikajici soukromé
arboretum na Ulmance: Vyvrat

v dolnim prehrazeni tristuprového
poldru ze 17. stoleti. Vpravo je
videt jeho vazbu na zidku z téze
doby, vedouci podél vidoli nad

i pod prehrazenim.

Obr. 6 V dobé konani
exteriérové akce je vyssi cast
uzlabiny poldru mezi 1.

a druhym prehrazenim sucha,
ale bez poskozeni, vyvraty se
Ji vyhnuly.

Obr. 7 Kratkou dobu po velmi
destivém tydnu tece nad nejvyssim
prehrazenim poldru v malém
uzlabi na hranici lesa potok, ktery
napdji poldr. Za nékolik dnii zmizi
a objevi se zase po destich.




Technicka normalizace

Technické normy
pro podporu
obéhového
hospodarstvi:

co je nového

Andrea Pekova

Tento pfispévek navazuje na ¢lanek
+Technické normy pro podporu
obéhového hospodafistvi”, uvefejnény
v Perspektivach kvality 3/2021.

Jeho cilem je seznamit ¢tenare

s pokrokem normaliza¢nich praci

pro oblast obéhového hospodafstvi
za posledni dva roky.

Mezinarodni normy pro obéhové hospodarstvi

Mezinarodni technickd komise ISO/TC 323 Obé&hové
hospodarstvi (Circular economy) byla zaloZena
koncem roku 2018. Za dobu své existence rozpraco-
vala navrhy Sesti dokumentt (fada dokumentti 59000),
které by mély byt publikovany v roce 2024.

Tti z pfipravovanych norem, které jiz ispésné prosly
vefejnym piipominkovanim, spolu uzce souviseji.
Jedna se o tyto dokumenty:

» ISO/DIS 59004 stanovuje, co je ob&hové hospo-
dafstvi, a sdili vizi, zadsady a obecny navod véetné
toho, jak mize byt obe¢hové hospodaistvi implemen-
tovano a jak muze prispivat k udrzitelnému rozvoji;

ISO/DIS 59010 poskytuje obchodné zaméieny
navod, jak dosahnout obéhového hospodaistvi
stanovenim cilt, identifikovanim pfislusnych
aspektli ob&hovosti a pfijetim odpovidajicich opatte-
ni/¢innosti;

ISO/DIS 59020 poskytuje strukturovany pristup
k méfeni a posuzovani vykonnosti obéhovosti
a k dopadim na udrzZitelnost zalozenému na
standardnich indikatorech a dopliiujicich metodach.

Podrobné informace o pfipravovanych dokumentech
jsou dostupné na webovych strankach Mezinarodni
organizace pro normalizaci (ISO) [1], kde je mimo
jiné uveden predmét jednotlivych dokumenti:
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« ISO/DIS 59004 Obéhové hospodaistvi — Termi-
nologie, zisady a ndvod pro implementaci
(Circular economy — Terminology, principles and
guidance for implementation) krom¢ kli¢ové ter-
minologie a vize obéhového hospodafstvi stanovuje
zésady pro organizace a poskytuje navod, véetné
moznych aktivit, pro jejich implementaci. Je uréen
organizacim, které chtéji porozumét ob&hovému
hospodafstvi a zavazat se nebo pfispivat k nému tak,
aby zaroven pfispivaly k udrzitelnému rozvoji.
Dokument mohou pouzivat organizace ze soukro-
mého nebo vetejného sektoru, konajici individualné
nebo kolektivné, bez ohledu na jejich velikost nebo
jejich umisténi v hodnotovém fetézci nebo hod-
notové siti.

ISO/DIS 59010 Obéhové hospodaistvi — Navod
pro prechod obchodniho modelu a hodnotové sité
(Circular economy — Guidance on the transition of
business models and value networks) poskytuje
navod pro organizace, které chtéji ze svého linear-
niho obchodniho modelu a hodnotové sité prejit
k modelu ob&hovému. Dokument mohou pouzivat
organizace pusobici v jakémkoliv sektoru nebo
regionu, bez ohledu na jejich velikost.

ISO/DIS 59020 Obéhové hospodarstvi — Méreni
a posuzovani obéhovosti (Circular economy
— Measuring and assessing circularity) stanovuje
ramec pro organizace, jak méfit a posuzovat obého-
vost, aby jim umoznila pfispivat k udrzitelnému
rozvoji. Ramec je pouzitelny na riznych Grovnich
ekonomického systému, od regionalni Grovné ptes
uroven organizace az po uroven produktu, a je
vhodny pro organizace ze soukromého i vefejného
sektoru. Dokument poskytuje navod a specifikuje
pozadavky, jak lze vykonnost ob&éhovosti ekono-
mického systému méfit objektivné, komplexné
a spolehlivé a posuzovat pouzitim indikatort
obghovosti a dopliujicich metod. Uéelem doku-
mentu je pomoci organizacim pfi shromazd’ovani
nezbytnych informaci a pii vypoctech umoziujicich
praktiky ob&hového hospodaistvi, které minimalizuji
pouzité zdroje a optimalizuji ob&hové kolovani
téchto zdroju, pficemz pfispivaji k udrzitelnému
rozvoji. Dokument bere v uvahu socialni, environ-
mentalni a ekonomické dopady pifi hodnoceni
vykonnosti ob&hovosti.

Dalsi pfipravovany dokument ISO/DIS 59040
Obéhové hospodaistvi — Datovy list obéhovosti
produktu (Circular economy — Product circularity
data sheet) je v souCasné dob¢é ve fazi vetfejného
pripominkovani. Tento dokument poskytuje obecnou
metodologii pro zlepSeni piesnosti a uplnosti
informaci tykajicich se ob¢hového hospodatstvi
pouzitim datového listu obéhovosti produktu. Tato
obecna metodologie obsahuje soubor pozadavku, které
ma stanovit organizace, jez chce tento datovy list
pouzit pii ziskavani a dodavani produktd. Dokument



také poskytuje navod pro stanoveni a sdileni dato-
vého listu ob¢hovosti produktu se zietelem na typ,
obsah a format poskytovanych informaci. Navod
a pozadavky maji byt pouzitelné pro libovolné
organizace, bez ohledu na jejich typ, velikost a cha-
rakter. Pozadavky zavadéji kvalitativni pfistup pro
vyménu informaci mezi organizacemi (B2B), véetné
malych a stiednich podnikt, a pro ochranu divérnych
informaci.

Zbyvajici dva dokumenty jsou technické zpravy
(ISO/TR), tj. informativni dokumenty shrnujici
uzitecné souvisejici informace. ISO/CD TR 59032.2
Circular economy — Review of existing value networks
poskytuje prehled a analyzu implementaci existujicich
obchodnich modelt relevantnich pro ob&hové hos-
podafstvi v Sirokém pojeti. ISO/DTR 59031 Obéhové
hospodarstvi — Pristup zaloZeny na vykonnosti
— Analyza ptipadovych studii (Circular economy
— Performance based approach — Analysis of cases
studies) také urCité poskytne zajimavé a uzitecné
informace vSem zajemcim.

Evropské normy pro obéhové hospodarstvi

Prace v ramci Evropského normalizacniho vyboru
(CEN) se v soucasné dobé soustfed’uji predevsim
na recyklované plasty, nabytek, podlahové krytiny
a textil:

* v ramci technické komise CEN/TC 249 Plasty vyviji
¢innost pracovni skupina WG 11 Recyklované
plasty, kterd pracuje na souboru norem tykajicich se
pozadavkld na kvalitu recyklatd pro pouziti ve
vyrobceich;

pokud jde o nabytek, norma EN 17902 Furniture —
Circularity — Evaluation method for dis/re-assembly
capability je jiz pted schvalenim (CEN/TC 207
Nabytek, WG 10);

pro pruzné, textilni a laminatové podlahové
krytiny jiz vstoupil do faze vefejného pfipomin-
kovani navrh prEN 17903 Definition and
declaration of recycled content (organic and
inorganic) in textile floor coverings a byly schvaleny
dalsi dveé predbézné pracovni polozky (CEN/TC 134
Pruzné, textilni a laminatové podlahové krytiny);

pro textil byly schvaleny tfi pfedbézné pracovni
polozky se spole¢nym nazvem Textiles — Circular
economy for textil products (CEN/TC 248 Textilie
a textilni vyrobky, WG 39);

v ramci CEN/TC 350/SC 1 Obéhové hospodaistvi
ve stavebnictvi byly rovnéz schvaleny dvé pred-
bézné pracovni polozky.

Aktualni informace o jednotlivych rozpracovanych
normach jsou dostupné na webovych strankach
organizace CEN [2].

Technicka komise CEN/TC 473
Obéhové hospodarstvi

Nejvyznamnéj$i novinkou evropské normalizace je
zalozeni technické komise CEN/TC 473 Obéhové
hospodarstvi (Circular economy) ve druhém pololeti
2023, s touto oblasti ptisobnosti:

Normalizace v oblasti obéhového hospodarstvi s cilem
tvorby horizontalnich norem ve vztahu k evropskym
podminkam, legislativé a politikam. Cilem norem je
stanovit pozadavky a poskytovat doporuceni, meto-
dologie a nastroje pro podporu a méreni prechodu
k obéhovému hospodarstvi. Cilem vyslednych doku-
mentii je sjednotit mezinarodni a evropskou normali-
zaci, pric¢emz maji prispivat k udrzitelnému zelenému
hospodarstvi.

Z oblasti ptsobnosti komise jsou vylouceny aspekty,
které jsou jiz pokryté jinymi komisemi.
Ekodesign a materialova efektivnost vyrobku

Pti ptechodu od linedrniho k obéhovému hospodarstvi
hraji vyznamnou ulohu i ekodesign a materidlova
efektivnost vyrobkt. Souhrnné informace o téchto
oblastech a pfisluSnych normach jsou ve studii
»S technickymi normami k udrzitelnosti, ktera byla
vypracovana s podporou Ceské agentury pro stan-
dardizaci v ramci Kabinetu pro standardizaci, na
jejimz webu je vefejné dostupna [3].

Zavér

Je ziejmé, Ze od roku 2021 bylo dosaZeno nejvét-
$iho pokroku pfi tvorbé mezinarodnich hori-
zontalnich norem pro podporu obéhového hospo-

dafstvi a Ze tyto normy budou moci brzy slouzit
uZivatelim.

Vzhledem k tomu, ze normy pro konkrétni oblasti jsou
v riiznych fazich rozpracovanosti a pribézné se budou
rozpracovavat dalsi, doporucujeme zdjemciim, aby
sledovali webové stranky organizaci ISO a CEN, kde
vzdy najdou aktualni informace o prubéhu praci
a publikovanych normdch.

Literatura:

[1] https://www.iso.org/committee/7203984.html

[2] https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?
p=CEN:6

[3] https://www.top-normy.cz/users/files/temata-
norm/10-chovani-trhu-i/Studie-Udrzitelnost-fi.pdf

Autorka:

Ing. Andrea Pekova pracovala v Ceské agentufe pro
standardizaci; v soucasné dobé¢ je spolupracovnici
Kabinetu pro standardizaci a je spoluautorkou studie
,,S technickou normalizaci k udrzitelnosti*.

Kontakt: apekova@seznam.cz
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Akreditace

Akreditace v Ceské republice
Milan Badal

Tento piispévek piinasi informaci o ¢innosti Ceského
institutu pro akreditaci, o.p.s., (dale jen CIA), ktery
ptsobi v Ceské republice jako Narodni akreditaéni
organ posuzujici ¢innosti orgdnl posuzovani shody.

CIA zabezpeduje &innost posuzovani organii posu-
zovani shody jiz tficet let, ale posledni ¢tyfi roky byly
vSechny oblasti naseho Zivota ovlivnény vlivy, se
kterymi jsme se bézné nesetkavali a na které bylo
potieba reagovat. Rok 2022 byl rokem, kdy koncily
restrikce vyhlasené v obdobi covidové pandemie a kdy
doslo k vale¢nému konfliktu napadeni Ukrajiny
Ruskem, coz se promitlo do naseho kazdodenniho
zivota a rovnéz do ekonomiky nejen nasi zemé. Rok
2022 byl poznamenan rekordni inflaci a zvySovanim
cen. Naklady na energie dramaticky vzrostly, coz se
nasledné promitlo do dal§ich nakladd ve vsech
segmentech. To vS§e mélo vliv jak na Cinnost fady
akreditovanych subjektd, tak na chod samotného CIA,
ktery se s touto nelehkou situaci dokazal vypotadat.

Co se ale nepodaftilo zvladnout, byla nastartovana
inflace, ktera dusila celou spoleénost, tedy i CIA.
Z uvedeného diivodu jsme museli pfijmout usporna
opatieni, ktera nam umoznila promitnout do navyseni
ceny za akreditaci pouze tfetinu rustu nakladu.
Zaroven bylo tieba se vénovat rozvoji akredita¢niho
systému, aby splioval pfedstavy na fungovani ve
21. stoleti. Proto byly velka energie a zdroje vénovany
rozvoji informaéniho systému, ktery umoziuje
efektivni vzdalenou komunikaci s klienty. K plné
elektronizaci akreditacniho procesu a zajisténi jeho
kybernetické bezpecnosti jsme ud¢lali dalsi dulezité
kroky. Vime, co chceme vytvofit, ale i co nas limituje.
Jsou to omezené zdroje, proto se snazime najit vhodny
dotacni program, ktery by nam caste¢né pomohl
pokryt vysoké naklady na tvorbu moderniho infor-
macniho systému.

V roce 2022 se opét naplno rozbéhlo posuzovani
pfimo u subjektli i osobni jednani s partnery, organy
vefejné moci a naSimi klienty. Vnitrostatni spoluprace
fungovala na potfebné urovni, a to i diky zakladateli
— Ministerstvu prumyslu a obchodu. Podafilo se
zapracovat do navrhu Koncepce Rady kvality CR do
roku 2030 informace o infrastruktuie kvality v CR
a jejim vyznamu pro zajisténi udrzitelné kvality Zivota.

V roce 2022 se uskuteénila jiz Sestd evaluace CIA
a Ceského akredita¢niho systému ze strany European
Co-operation for Accreditation (dale jen EA). Prvni
evaluace se uskutecnila v minulém tisicileti v roce
1997 a CIA se stal prvnim signatifem EA MLA
(multilateralni dohody) ze stiedni a vychodni Evropy.
Postaveni nejuspésnéjsiho regionalniho akredita¢niho
organu se CIA dafi dlouhodobé& udrzovat, o tomto
postaveni svéd¢i uzavieni mnohostranné dohody EA
ve vSech oblastech akreditace.

CIA jako signatai EA MLA ve viech podepsanych
dohodach musi byt zapojen do ¢innosti jednotlivych
vybort a komisi EA, zapracovavat do svého systému
managementu mezinarodni dokumenty vydavané
v ramci EA a ucastnit se evaluaci u jinych ¢lent EA.

V roce 2023 byly v Ceském akredita¢nim systému
zavedeny dvé nové oblasti akreditace, které postupné
rozsifuji MLA EA. Jedna se o:

a) Validac¢ni a verifikacni organy

V srpnu 2023 byla CIA udélena prvni akreditace
v oblasti ovéfovacich a validac¢nich organu podle
normy CSN EN ISO/IEC 17029:2020 ve spojeni
s CSN EN ISO 14065:2022. Akreditace byla udélena
ov¢tovacimu organu VERIFIKACE CZ.

V souladu s planem piechodu z normy EN ISO
14065:2013 na normu EN ISO/IEC 17029:2020 ve
spojeni s EN ISO 14065:2022, ktery pfijala EA, byl
v ndvaznosti na zminéné udéleni akreditace rozsifen
rozsah multilateralni dohody s EA, jejimz je CIA
signatafem, o normu EN ISO/IEC 17029.

b) Biobanky

Banka biologického materialu Masarykova onkologic-
kého tistavu splnila pozadavky normy CSN EN ISO
20387:2021 a stala se tak prvni ¢eskou akreditovanou
biobankou.

Norma CSN EN ISO 20387:2021 Biotechnologie
— Biobanky — Obecné pozadavky na biobanky stano-
vuje obecné pozadavky na kompetenci, nestrannost
a konzistentni provoz biobank, véetné pozadavkl na
kontrolu kvality zajist'ujicich, Ze soubory biologického
materidlu a dat uréené pro védu a vyzkum budou
vhodné pro dany ucel. CIA se tak zafadil mezi prvni
desitku akreditaénich organii na svété, které toto
akreditacni schéma zavedly.

Pro sprévni radu byl rok 2022 rokem jubilejnim,
protoze v ¢ervnu se uskutecnilo jeji 100. zasedani. Pti
prilezitosti tohoto jubilea na pracovni jednani navazalo
setkani se v§emi &leny spravni rady v historii CIA.
Toto milé setkani pfipomnélo kontinuitu rady a od
ptedchozich ¢lend zaznély navrhy a podnéty na rozvoj
ginnosti CIA do dalich let. Je velmi pot&sujici, Ze jak
predstavitelé akreditovanych organa, tak statu ocenuji
na tymu Ceského institutu pro akreditaci, o.p.s.,
profesionalitu a odborny piistup.

Na zavér je mozné konstatovat, ze CIA v plném
rozsahu zabezpecuje sluzby v oblasti akreditace pro
vSechny zajemce o akreditaci. Ve shodé s Koncepci
CIA jsou zavadény a modifikovany sluzby k napl-
fiovani pozadavki klientd CIA a potieb vefejného
zajmu.

Autor:
Ing. Milan Badal, Cesky institut pro akreditaci o.p.s.
Kontakt: BadalM@cai.cz



VDA

QMC

Qualitats Management Center
im Verband der Automobilindustrie

Procesy méreni

a zkouseni
Novinkou VDA 5 je rozdé-
leni témat do hlavni ¢asti
a praktické &asti.

Hlavni ¢ast nabizi uzivate-
|Gm odborné informace

a metodiku, jak postupovat.
Prakticka ¢ast ukazuje
praktickou realizaci témat

z hlavni &asti na ptipadech
a prikladech pouziti.

Telefon:

221802 802

con mertl m ERGU R

VDA 6.5 -

Audit produktu
Od druhého vydani v ro-
ce 2008 se podminky pro
vyrobce a dodavatele

v automobilovém pri-
myslu razantné zménily.

Zakladnim vychodiskem
pro management kvality
v automobilovém pra-
myslu jsou specifické
pozadavky pro automo-
bilovy primysl s mezi-
néarodni platnosti, jako
napt. IATF 16949.

E-mail:

eshop@agentura-cas.cz

Nové dostupné

publikace

VDA

v e-shopu agentury
4 CESKA
%s AGENTURA PRO
STANDARDIZACI

VDA 6.3 -

Audit procesu
Audit procesu VDA 6.3
se jiz témér tii desetileti
osvédéil jako dilezita
metoda pro identifikaci
silnych a slabych stranek.

Pfitom je analyzovéana
a hodnocena vhodnost
procesu ve fazi vzniku
a realizace produktu.

VDA 2 -
Zajistovani
kvality pred
sériovou vyrobou
V rémci globalizace

a digitalizace svéta prace
se stava standardizovany
postup uvolnéni vyrobniho
procesu a produktu PPF

jednou z Ustrednich oblasti
uloh managementu kvality.

eshop.agentura-cas.cz/publikace.aspx



Zaméfeno na spotiebitele

Narodni cena
ceskych spotiebitelii

Spokojeny zakaznik - 2023

Viktor Vodi¢ka

Dlouhodobym cilem Sdruzeni ¢eskych
spotiebiteld (SCS) je piispivat ke kultivaci
vztah mezi spotfebiteli a podnikateli

a vytvétet v CR pozitivni klima pro
akceptaci kvalitnich vyrobk( a sluzeb.

A protoze fada podnikatelti v tomto
ohledu nenaplriuje jen své povinnosti, ale
poskytuje svym zékaznikdim i néco navic,
radi vdm na strankéch Perspektiv kvality
pfedstavujeme nejen vysledky Narodni
ceny ceskych spotfebitelll Spokojeny
zékaznik, ale predevsim vsechny firmy,
které toto ocenéni v roce 2023 ziskaly.

SDFUZEM] CESKYCH SPOTREBITELY, 24,
CIECH COMSLMWER ASS0CIATION

WL RN TWETENLLT

[y

na naSem webu [1], byla pro rok 2023 vyhlasena 26.
Cervence a moznost podavat podnéty a navrhy na
ocenéni jednotlivych podnikateli méli spottebitelé,

-----

az do 15. srpna 2023.

Prestiz a vyznam ceny pak podtrhl fakt, ze jejimu
vyhlaSeni a udéleni jednotlivych ocenéni poskytli
osobni zastitu i Martin Kuba, hejtman Jihoceského
kraje, Jan Grolich, hejtman Jihomoravského kraje,
a Jan Schiller, hejtman Usteckého kraje. Velké
podekovani patfi i jednotlivym ¢lenim vsech hod-
noticich komisi, na kterych lezela i letos nejvétsi tiha
vybéru celkem 77 ocenénych firem a dalSich subjekt.
V JihoCeském kraji tuto komisi vedla Lucie Kozlova,
naméstkyné hejtmana, v Jihomoravském kraji
Jan Zameénik, naméstek hejtmana, v Usteckém
kraji Radek Cerny, zastupitel Usteckého kraje,
a v Moravskoslezském kraji Tomas Gebauer, vedouci
odboru vnitra a krajsky zivnostensky ufad.
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Graf 1

Pocet firem ocenénych SCS
v roce 2023 podle krajt

M Jihogesky kraj

[ Jihomoravsky kraj
Ustecky kraj
Moravskoslezsky kraj

NasSe ocenéni pfitom v nasledujicich
kategoriich v roce 2023 ziskaly (abecedné¢)
tyto firmy:

1) Vyroba a prodej potravin a napoji

« AGRO-LA spol. s 1. 0. — ICO: 46682325
(Jindtichuv Hradec)

« Alena Horakova — ICO: 61691739 (Vojkovice)

« Diacukrarna, s.r.o. — ICO: 10759654
(Ostrava Poruba)

. DUPAK — Méstansky pivovar Strakonice, a.s.
—1CO: 26068273 (Strakonice)

+ Jan Kundera — ICO: 46239677
(Vazany nad Litavou)

« Jana Figerova — ICO: 71876634 (Most)
« Karla Smolkova — ICO: 87678837 (Silhefovice)

« Lahidky JITRENKA, spol. s r.0. — ICO: 25414348
(Teplice)

« Martin Patras — ICO: 60504072 (Prachatice)
+ Medoo Silesia s.r.o. — ICO: 05909732 (Ludgefovice)
 Mgr. Pavel Tlapak — ICO: 15190005 (Liptivka)
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+ Milan METELKA a.s. — ICO: 29182867 (Drnovice) « TAGRAS, spol. s r.0. — ICO: 48036153 (T4bor)
« Oldfich Mensik — ICO: 73184861 « U+M Servis s.r.o. — ICO: 25157540 (Ttebot)

(Kuncice pod Ondrejnikem) « ZLOMEK, s.x.0. - ICO: 26942071 (Dolni Bojanovice)
* Pekafstvi Cais s.r.o. — ICO: 03962679
(Vlachovo Brezi) 5) Stavebni ¢innost, architektura a souvisejici

« Pivovar Popelin s.r.0. — ICO: 01744160 (Popelin) sluzby } 3

B e & . * Ladislav Sedina — ICO: 65981669 (Strakonice)
* Reznictvi a uzenafstvi Stulpovi s.r.o. )

—1CO: 05809657 (Brno — Maloméfice a Obrany)  Pfemysl Pokorny — ICO: 86853244 (Krupka)
« Statek u Veverkd, s.r.o. — ICO: 27787419 + Sid.pt spol. s r.0. — ICO: 26058855 (Prachatice)

(Bohuslavice)

« Véelin s.r.o. — ICO: 09016791 (Senov u Ostravy) 6) Cisténi a aklidové SI?Zby
- Vinafstvi Pidlek & Jiger s.r.o. - ICO: 29283736 " Alena Bezchlebova ~1CO: 88345360 (Litomefice)

(Novy Saldorf — Sedlesovice) « Milo§ Mare§ — ICO: 15103374 (Milevsko)
* Vies Caffé s.r.o. — ICO: 04193032 (Viesina)

« Zamecké vinafstvi Tebivlice s.r.o. — ICO: 27284735
(Ttebivlice)

7) Sluzby osobni péce

V této kategorii v tomto roce nebylo ocenéni udéleno.

8) Autodoprava a souvisejici sluzby

2) Vy i nabytk tovych dopliiki .
) Vyroba a prodej nabytku a bytovjch dopliiki « Petr Jiranek — ICO: 19037368 (Teplice)

+ DAVID stolaistvi s.r.o. — ICO: 25850954 (Fulnek)

« NABYTEK MIKULIK s.ro. — ICO: 07438915 9) Stravovéryn’, pohostinstvi, ubytovaci sluzby
a cestovni ruch

(Vranovice)
+ A — stav Bohemia s.r.0. — ICO: 26090244
3) Vyroba a prodej obuvi, odévu a textilii (Ceské Budgjovice)
+ HEDVA CESKY BROKAT, s.r.o. —1CO: 02117673 « Anna Adémkova — ICO: 44027656 (Chvalovice)
(Rymatov)

Hana Léanska — ICO: 76173046 (Odry)

Hana Toiflova, DiS. — ICO: 07092474 (Znojmo)
Hotel Monopol s.r.o. — ICO: 09711279 (Teplice)
Lagarto Group s. r. 0. — ICO: 28702719 (Obrnice)
Lucie Lubasova — ICO: 04407857 (Frydek-Mistek)
Mgr. Blanka Pavezova — ICO: 73783561 (Velemin)
Roman Tesai — ICO: 45664595 (Bitov)

Simona Kuéerova — ICO: 02903318 (Ustek)

SRBA s.r.0. — ICO: 26098342 (T4bor)

Stavby & Uklid POHODA, s.r.0. — ICO: 05536898
(Louny)

Sérka Pospisilova — ICO: 09622641 (D&&in)
U Sumegka s.r.0. — ICO: 25182129 (Staiikov)
WAXWING S.R.0. —ICO: 26103648 (Mirkovice)

Zametek Petrovice a.s. — ICO: 06196586
(Petrovice u Karviné)

+ Mgr. Petra Kurschova — ICO: 88141276 (Strakonice)
« NAGAMAS s.r.0. — ICO: 26802392 (Dobra)

4) ZakazKkova vyroba, odborny prodej a opravy
vyrobki

« Antonin Smé&ny — ICO: 46138625 (Krnov)
Dana Stemberova — ICO: 01198343 (Litomé&fice)

ELEKTRO Hana Némcova s.r.o. — ICO: 08626936
(Strakonice)

Glass.PT s.r.0. — ICO: 08713529 (Prachatice)
Jaroslav Efler — ICO: 13327674 (Teplice)

Jifi Trégr — ICO: 68973314 (Most)

Kabinet CB s.r.o. — ICO: 28122381 (C. Bud&jovice)

Mgr. Lucie Horakova — ICO: 06283110
(Ostrava Hrabova)

Milan Polansky — ICO: 47215909 (Malovice)
Pavel Rosol — ICO: 67247628 (Usti nad Labem)

.
0

.
.

.
.

.

« Petr Pich — ICO: 13359789 (Zatec) 10) Sportovni ¢innost, hobby a volny ¢as
+ Petra Valesové — ICO: 08260354 (Usti nad Labem) * Petr Lebi§ — in memoriam (Boskovice)
+ Roman Sak — ICO: 46780904 (Usti nad Labem) * Ing. Vojtéch Pelisek — ICO: 06255141 (Cestice)
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« Jaromir Pytel — ICO: 69216592 (Ostrava)

« Sachasport s.r.o. — ICO: 10865926
(Ostrava Tiebovice)

+ U 2 Kvétinek s.r.o. — ICO: 07636857 (Most)

. Zal}radni centrum Malinkovi¢ - Dubrava s.r.o.
—1CO: 02022915 (Bieclav)

« ZIMLET Kliny, s. . 0. — ICO: 22802126 (Kliny)

11) Vzdélavani, socialni péce a zdravotnické sluzby
+ MUDr. Blahovi s.r.o. — ICO: 64048667 (Most)

* SIMONSCARE s.r.0. - ICO: 03509818
(Ceské Budgjovice)

« Slatinné 1azné& Tiebori s.r.0. — ICO: 25179896
(Ttebon)
12) Kultura

V této kategorii v tomto roce nebylo ocenéni udéleno.

13) Odborné sluzby

« maxPositiv s.r.0. — ICO: 06255205
(Moravska Ostrava a Ptivoz)

« NAVZDORY s.r.0. — ICO: 08374571 (Ostrava-jih)
14) Ostatni

* Sprava vozového parku s.r.o. — ICO: 04511905
(Ceské Budgjovice)

Graf 2

Velkou radost mame také z toho, ze vysoky podil mezi
ocenénymi firmami tvofi i zivnostnici a pfevazené
malé rodinné firmy, které maji uréité potencial, aby
své podnikani dale rozvinuly a aby si diky svym
ocenénym produktim a sluzbam nasly cestu i k dalsim
spokojenym zakazniktim po celé CR.

Jesté jednou proto dékujeme vSem, kdo se na
vyhlaseni vysledkti Narodni ceny ¢eskych spotiebitelt
Spokojeny zakaznik a jeji organizaci letos podileli,
a vSem ocenénym firmam gratulujeme!

Odkaz:

[17 https://www.konzument.cz/ocenujeme/narodni-
cena-spokojeneho-zakaznika.php

Autor:

Mgr. Viktor Vodicka je feditelem Sdruzeni ¢eskych
spottebitelt, z. .

Kontakt: vodicka@konzument.cz

Pocet firem ocenénych SCS v roce 2023 podle obor(

VYROBA A PRODEJ POTRAVIN A NAPOJU
VYROBA A PRODEJ NABYTKU A BYTOVYCH DOPLNKU
VYROBA A PRODEJ OBUVI, ODEVU A TEXTILIi
ZAKAZKOVA VYROBA, ODBORNY PRODEJ A OPRAVY VYROBKU
STAVEBNI CINNOST, ARCHITEKTURA A SOUVISEJiCi SLUZBY
CISTENI A UKLIDOVE SLUZBY
SLUZBY OSOBNi PECE
AUTODOPRAVA A SOUVISEJICi SLUZBY

STRAVOVANI, POHOSTINSTVIi, UBYTOVACI SLUZBY A CESTOVNi RUCH
SPORTOVNI CINNOST, HOBBY A VOLNY CAS
VZDELAVANI, SOCIALNi PECE A ZDRAVOTNICKE SLUZBY
KULTURA
ODBORNE SLUZBY
OSTATNiI
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Tp C onsulting

20 let zkusenosti v automobilovém pramyslu

Poskytované sluzby

. . Poradenstvi Headhuntin
Odborna L5 1) a krizovy a executiveg
Skoleni EIER R management search
Formel Q Konkret Okamzité posileni 20 let zkuSenosti Vyhledavani
a Zpusobilost, tymu zkuSenym z CRi ze svéta, vhodnych pracovniku
Kvalita ve vyrobnim odbornikem dle rychlé a flexibilni v kvalité, logistice,
procesu a dalsi potfeb zakaznika jednani technologii a dalSich

1000+ realizovanych projekti 100+ seniornich poradct v tymu
70+ mésicné realizovanych projektll  40% naruUst realizovanych projektt meziro¢né

Priklady odbornych skoleni

Priprava dodavatele na proces zajisténi stuprili zralosti RGA (Reifegradabsicherung)
v projektovém fizeni z pohledu pozadavki koncernu VW

Priprava dodavatele na audit "Tfifazové dvoudenni produkce"
(PCA — Production capability analysis/SFN — Serienfahigkeitsnachweis)
v projektovém fizeni z pohledu pozadavki koncernu VW

Formel Q Konkret (6. vydani 2021) v€etné pfilohy s doplfiujicimi pozadavky
jednotlivych znacek koncernu VW a Formel Q Zplsobilost (8. vydani 2015)

Formel Q-Nové dily Integral (5.vydani — 2021)
Provadéni samoauditu dle pozadavkd Formel Q
Kvalita ve vyrobnim procesu

TP Consulting s.r.o., telefon: +420 730 808 781, e-mail: office@tpconsulting.cz
www.tpconsulting.cz



Neni ,,nebo” jako ,,nebo” aneb néco

o interpunkci a nejen o ni
Véra Vlkova

O naSem jazyce a jeho fungovani existuje mnoZstvi
utkvélych predstav, které si hyckame a svefepé
prosazujeme, nékdy uZz od Skolnich lavic, bez
ohledu na jejich skute¢nou relevanci. Mohou stejné
dobfe vychazet z netiplnych nebo ne zcela kvali-
fikovanych informaci naSich pedagogi jako
z naSich vlastnich domnének a interpretaci. Do této
kategorie patfi také piesvédceni, Ze ,,pfed spojkou
nebo se vidycky piSe ¢arka“. Tak samozi‘ejmé to ale
zdaleka neni.

Jedna z nejnebezpecnéjSich povér

Predstava, ze néco ma, nebo dokonce musi byt jediné
tak a tak a uz nikdy jinak, mize byt znacné oSemetna
v prub&hu celé nasi existence a vesSkerého naseho
konéni. Neztidka nas také mize pfijit draho. Pokud
jde o jazykové vyjadifovani a pravopisné zalezitosti,
tam sice zaplatime ,,pouze® svou prestizi a svym
renomé, o to vice vSak bychom se méli mit na pozoru.
Spoléhat se na to, Ze néco musi platit ,,vzdycky*, se
vét§inou nevyplaci. V pfipadé interpunkce navic
obvykle zalezi nejen na pfesném vécném vyznamu, na
tom, co presné chceme nebo potiebujeme vyjadrit, ale
také na celkové stavbé véty nebo souvéti. Proto je
»zpravidla® a vénovat pozornost také souvisejicim
okolnostem a moznostem.

Spojka nebo

Z hlediska interpunkce je kli¢ové to, v jakém vyznamu
se tato spojka v daném kontextu pouziva. Zda ve
vyznamu slu¢ovacim, anebo nékterém dal$im. Nemusi
pritom vzdycky jit jen o zakladni protiklad vyznamu
slu¢ovaciho a vylucovaciho, jak se velmi ¢asto traduje,
ale mohou se tu uplatiiovat rovnéz dals$i vyznamové
vztahy ¢i jejich modifikace.

Vztah slucovaci

Zakladni poucka zni, Ze jestliZe je spojka nebo
pouZita ve vyznamu slu¢ovacim, ¢arka se pred ni
nepiSe. Typicky sluCovaci vztah vyjadfuji spojky
a, i — napf. koupit chléb a/i pecivo (= koupit oboji).
V ptipadé pouziti spojky nebo (koupit chléb nebo
pecivo) vSak situace zcela totozna neni, o ,Cisté
slu¢ovani tu nejde. Vyjadiuje se tak vztah mezi
dvéma, pop¥. téz vice eventualitami. Podstatné
pritom je, Ze uvedené eventuality jsou libovolné
zaménitelné a je lhostejné, ktera z nich bude platit,
které dame pi'ednost; v kone¢ném diisledku mohou
nastat i obé. Takto se tedy pfed nebo Carka nepise
v ptipadech jako: lze se tam dopravit viakem nebo
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autobusem; informujte nas pisemné nebo telefonicky;,
rukojet’ miize byt pevna nebo sklopna; miridla pro
rucni palné zbrané mohou byt mechanickda nebo
optickd, teoreticka vydatnost miize byt vyjadrena
ve vztahu k hmotnosti nebo ve vztahu k objemu;
informace miize predstavovat ¢asovy bod nebo miize
pokryvat urcité casové obdobi; environmentdlni
sdéleni je informace o jednom nebo vice environ-
mentdalnich aspektech a miize byt uvedena na produktu
nebo na obalu.

Vztah vylucovaci

Eventuality ve vylu¢ovacim vztahu zaménitelné
nejsou, ale stavi se do vzajemného protikladu,
a nemohou se tedy uplatiiovat obé soucasné. Jde
o typy jako: pospéste si, nebo to nestihneme,; pojedes
tam vlakem, nebo autobusem?; budete nds informovat
pisemné, nebo telefonicky?; vyberes si pevnou, nebo
sklopnou rukojet?; bude tento postup vhodny, nebo
ne?; centralni laborator ndakazu vylouci, nebo potvrdi;
casto se diskutuje, zda zmenit, nebo nezménit odborny
ndzev; staty si rozhodnou samy, budou-li, nebo
nebudou vyuzivat letni cas; resi se, zda pochybil
majitel, nebo najemce; nejsme si uplné jisti, jestli to je
korektni, nebo ne. JestliZze spojka nebo slouZi
k vyjadfeni vztahu vylu¢ovaciho, pise se pied ni
¢arka. K lepsi orientaci mtize ¢astecné piispét i to, ze
v uvozovaci vét¢ se Casto vyskytuji spojky zda, zdali,
Jjestli nebo -li, které signalizuji nevédomost, nejistotu,
vahani nebo rozhodovani mezi riznymi moznostmi.
Ptiznacné je tu rovnéz pouziti ve vylucovaci otazce.

Carka pi‘ed nebo se pise také v piipadech, kdy se
tak pripojuje vétny ¢len nebo véta, které opravuji
nebo dopliiuji piredchazejici vyraz nebo vyjadieni.
Po spojce nebo pak zpravidla nasleduji vyrazy jako
spise, vlastne, lépe. Naptiklad: vrdtime se zitra, nebo
spise pozitii; k tomu jsem ochoten velmi ziidka, nebo
spise nikdy,; ke svym détem méla minimalni, nebo
viastné zadny vztah, prijal mé chladné, nebo viastne
mé vyhodil; prijdte k nam odpoledne, nebo lépe vecer,
vadila jim spise nevhodna choreografie, nebo hudba?

Vztah stupniovaci

Ve stuptiovacim vztahu je polozka uvedena na druhém
misté, tj. po spojce nebo, obsahové vyznamnéjsi,
z4dvaznéj$i nez souvztaznd polozka predchozi.
Stupniovaci vztah byva obvykle signalizovan pouzitim
vyrazu dokonce stojiciho za nebo. Ve vztahu
stupiniovacim se pied nebo piSe ¢arka. Naptiklad: by/
prisny, nebo dokonce kruty; je to srovnatelné, nebo
dokonce o néco lepsi; chci pozadat o radu, nebo



dokonce o pomoc; zitra bude 25, nebo dokonce
30 stupnii; vyrobci ruci za to, Ze v jejich pripravcich
nejsou nevhodné, nebo dokonce skodlivé latky.

Uziti dvojitych spojovacich vyrazia

Spojovaci vyrazy mohou byt dvojité nebo souvztazné.
To znamena, ze prvni spojovaci vyraz svym vy-
znamem odkazuje k dal§imu spojovacimu vyrazu
z ptislusné dvojice. V nasem piipadé se to tyka dvojic
jako at’ — nebo, bud — (a)nebo; dale se sem tadi
analogické dvojice jako ani — ani, jak — tak, jednak
— jednak, nejen — ale a mnoho dalsich. Pied druhym
spojovacim vyrazem se v téchto pripadech piSe
¢arka. Naptiklad: stane se tak at ditve, nebo pozdéji;
at se nam to libi, nebo nelibi, musime se prizpiisobit;
lidé jsou bud’ pro, nebo proti; bud’ se dohodneme,
nebo od smlouvy odstoupim; bud to jesté nebylo
publikovano, nebo to zcela zapadlo; vyraz je souctem
bud’ algebraickym, nebo vektorovym,; environmentalni
dopad predstavuje zménu v Zivotnim prostredi, at
nepriznivou, nebo priznivou. Analogicky rovnéz napf.
nebylo mu ani rady, ani pomoci; to by pomohlo jak
nam, tak i nasemu spojenci;, nemam jednak cas, jednak
ani penize; potrestan jsem tim byl nejen ja, ale celd
moje rodina.

JestliZe se pFi spojeni dvojitymi spojovacimi vyrazy
ke druhé poloZce v poradi pripojuji jesté dalsi
polozky, piSe se ¢arka prfed druhym a kazdym
dal$im souradicim vyrazem. Napfiiklad: tento postup
Ize pouzit bud’ na regiondlni urovni, nebo na urovni
organizace, nebo na vrovni produktu; tvar zahloubeni
ziskame bud’ zaoblenim, nebo kuzelem, nebo valcovou
plochou; to Ize aplikovat at’ na mistni, nebo regionalni,
nebo globalni systém. Analogicky rovnéz napft. utok
nelze vést ani ze zemé, ani z more, ani ze vzduchu.

Spojka anebo

O této spojce se sice v mnoha jazykovych priruckach
hovofti pouze jako o vyluCovaci, avsak také ona se
pomérné Casto pouziva pro vyjadfovani eventualnosti.
Z hlediska interpunkce z toho vyplyva, Ze se s ni
v soucasném jazyce zachazi stejné jako se spojkou
nebo. V mnoha kontextech jsou ostatn¢ tyto spojky
také vzajemné zameénitelné. Je-li spojka anebo
pouZita ve vyznamu vyluéovacim, piSe se pied ni
¢arka: zistan, anebo odejdi a uz se nevracej; miize to
byt jen jeden, bud’ on, anebo ja, bud vyhrajeme, anebo
v souteézi skoncime,; nelze jednoznacné rozhodnout,
zdali to je, anebo neni vhodné; piijdeme uz, anebo se
jesté zdrzime? VyluCovaci vztah tu byva casto
signalizovan pouzitim spojky bud’ u prvniho ¢lenu
spojeni. Charakteristické je rovnéz pouziti ve vy-
lucovaci otazce.

P¥i vyjadfovani eventualnosti se pred spojkou
anebo ¢arka nepiSe: tu knihu ti prinesu sam anebo ti
Jji poslu po sestre; nezletilé dite vzdy musi doprovazet
matka anebo otec,; chtéli bychom si poridit kocku
anebo psa.

A jak je to dnes s neb?

Nékdo je ochoten ptisahat na to, ze jde o zkracenou
variantu pfi¢inné spojky nebot, zatimco né¢kdo tvrdé
haji nazor, ze je to variantni podoba spojky nebo.
Jakykoliv spor by vsak byl zbyte¢ny, protoze pravdu
maji ob¢ strany soucasné. Vyraz neb se pouziva jako
zkracena podoba obou spojek, jak nebot, tak i nebo.
Ptivodné se totiz jednalo o jediné slovo: zakladni tvar
byl nebo a ten mél platnost pfi¢inné spojky. Z toho pak
zkracenim vzniklo jednak neb (stejné jako napf.
z tamo vzniklo tam) a jednak nebot, neboti, coz jsou
tvary s rozsifenym piiklonnym -£ a -ti. Ve staré cestiné
mély vSechny tyto Ctyfi tvary — neb, nebo, nebot,
neboti — platnost pti¢inné spojky.

V pribéhu jazykového vyvoje se ale tvary mebo
a nebot od sebe postupné vzdalily a vyznamovée
odlisily. Nebot’ zustalo fungovat jako spojka
vyjadiujici pFi¢inu — napt. nevychdazel, nebot se
necitil zdrav, nedostavil se vcas, nebot jeho viak mél
zpozdeéni; nemohu prijit, nebot mam uz jiné plany.

Krat$i tvar nebo se stal spojkou, ktera vyjadiuje
vztah mezi dvéma, pop¥. vice moZnostmi, a to jak
slucovaci, tak vylufovaci, pop¥. téZ néktery dalsi.
Naptiklad: drive nebo pozdéji se o tom stejné dozvédi;
udélam to bud ted, nebo nikdy. V puvodni funkci
ptic¢inné spojky (tj. nebot) se dnes jiz pouziti podoby
nebo hodnoti jako zastaralé, knizni nebo nafecni.
Naptiklad: Vice slysel nezli vidél, nebo mu jiz
prechdzel zrak (Jirasek). Pro soucasného uzivatele
jazyka uz tento zpusob vyjadfovani neni ani dosta-
te¢né vyznamove prihledny.

ZKricena podoba neb je dnes hodnocena jako
kniZni. Lze ji pouzit pro vyjadfeni pri¢iny: Prvni
laska jest nejlepsi, neb se v ni nebe jevi (Halek).
— Vratil se pro destnik, neb silné prielo. — Nesel jsem
tam, neb uz bylo pozdé. — To se nedela, neb to Skodi
zdravi. V této funkci se pired ni piSe ¢arka. Slouzi
rovnéZ pro vyjadieni vztahu mezi moZnostmi: Jiz
jsem promluviti nemohl ani hldasku, a proto jsem jen
kyval neb otdcel hlavou. — Vénoval se tomu jen ziidka
neb popravdé nikdy. V této funkci se pred ni ¢arka
nepiSe. Takovéto uziti je ovSem nepomérné méné
Casté, omezuje se predevsim na texty star§i nebo
vyrazn¢ stylizované.

Pro uplnost jesté spojka aneb

Tato vysvétlovaci spojka spojuje dvé pojmenovani pro
jednu a tutéz skutecnost, to znamend, ze ma iden-
tifikaéni vyznam. S oblibou se pouzivd v nazvech
uméleckych dél, v nazvech akci, v nejriznéjsich
nadpisech apod. Carka se pied ni nepiSe. Napiiklad:
hra Fidlovacka aneb zadny hnév a Zadna rvacka; hra
Afrika aneb Cesi mezi lidoZravci; kniha Hobit aneb
Cesta tam a zase zpatky; rubrika Drby aneb o cem se
Suska; babicc¢in Strudl aneb lepsi recept nenajdete.
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Kvalitné cesky

Zavér

Mezi zakladnim vyznamem slu¢ovacim a vylu¢ovacim
neexistuji ostré hranice a v mnoha pfipadech zalezi
pfedevsim na tom, co pfesné chce autor vyjadrit.
S ¢arkou i bez ni tak lze psat napt. Neni diilezité, jestli
kol splnime dnes(,) nebo zitra. — Je mi jedno, jestli se
mnou souhlasis(,) nebo ne. Kdyz hlavni véta signa-
lizuje irelevanci volby, zalezi na tom, zda autor klade
diraz na libovolnost eventualit a voli feSeni bez ¢arky,
anebo chce zdiraznit spiSe protiklad a ¢arku pouZije.

Interpunkce ve vétach jako nevime, zda to ma dalsi
politické(,) nebo ekonomické cile zase zavisi na tom,
zda ma autor na mysli rozhodovani mezi dvéma
rozdilnymi typy cili a vylouceni jednoho z nich, coz
vyZzaduje ¢arku, anebo oba cile chape jako
libovolné eventuality, tj. vyjadiuje vztah slucovaci,
kde se ¢arka psat nebude. — To jen pro ilustraci,
podobnych prikladi by se samoziejmé naslo
mnohem vice. (Zvyraznéni odstavce a pozn. red. PK:
V praxi mimoradné casty a zavazny problém! To, kterd
varianta plati / ma platit, casto pri redakcnim
zpracovani dodaného prispévku nelze zjistit jinak nez
zpétnou konzultaci s autorem textu. Ctendi by tu
moznost ovsem nemél.)

Podstatné piitom je, Ze ¢tendFi nezbyva nez
vychazet z toho, jak to autor napsal. Nalezita
znalost uvedenych pravidel spolu s jejich sys-
tematickym respektovianim jak ze strany autora
jazykového projevu, tak ze strany ¢tenafe jsou

proto nezbytnym zikladem jejich vzijemného
porozuméni a dorozuméni. Zejména u odbornych
texti a oficialnich texti vibec je tak diisledné
rozliSovani vyznamovych vztahi, v nichZ se spojka
nebo pouziva, spolu s uplatiovanim adekvatni
interpunkce zcela zasadni zaleZitosti. NenaleZita
interpunkce svadi k nespravné interpretaci, coz
obvykle neziistava bez nasledki, a to mnohdy
i znaéné citelnych.

Autorka:

PhDr. Véra Vlkova, CSc., pracuje jako koordinatorka
terminologie a prekladu a jazykova expertka v Ceské
agentufe pro standardizaci (CAS) v Praze. Je piedsed-
kyni TNK 114 Terminologie: principy a koordinace
a ¢lenkou TNK 21 Terminologie v elektrotechnice.
Je spoluautorkou Pravidel ¢eského pravopisu.

Kontakt: vikova@agentura-cas.cz

Jeste jedna poznamka redaktora — seniora aneb ,,plac
Jjazyka ceského “:

Prijde mi az neuveéritelné, jak casto se, a to i v pre-
stiznich médiich, pravé s vyse uvedenymi chybami
(a nejen s temito, bohuzel) setkavame. A zda se, zZe ¢im
dal casteji — ale mozZna je to jen zdani... Nene-
chavejme se tim ani védomeé, ani podvédomé ovlivnit.
(28)

Novinka v nabidce kurzi CSJ
Interni audity a kontroly ve veiejné sprave

Kurz je uréen pracovnikiim vefejné spravy odpovédnym za realizaci internich auditd
(auditd systému managementu, auditd ze zakona a dalSich auditnich Cinnosti
realizovanych ve vefejné spravé) a dalSich kontrol zalozenych na podobnych
principech (nezavisla kontrola realizace Cinnosti v souladu s kritérii — normami,

legislativou, interni dokumentaci atd.).

Cilem kurzu je naucit u¢astniky efektivné vyuzivat nastroje pro zlepSovani organizace
a jejich procesu. Kurz se zaméfuje na nastroje souvisejici s feSenim identifikovanych
probléma tak, aby se do budoucna neopakovaly, a na dal$i zlep$ovani organizace
zacilené na snizeni mnozstvi potfebnych zdroji a dodavani lepSich vysledki
zakaznikiim a dal$ich zainteresovanych stran véeho druhu.

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

Nabidku volnych termin{i najdete
na webu Ceské spoleénosti pro jakost
https://www.csq.cz/vzdelavani




PERSPEKTIVY

KVALITY

Ceska spoleénost pro jakost, z. s., Novotného lavka 200/5, 110 00 Praha 1, CR wWww.cs(.Ccz
telefon: + 420 221 082 269, e-mail: sekretariat@csq.cz

JAK PUBLIKOVAT V PERSPEKTIVACH KVALITY

Zakladni pokyny pro autory:

Redakce ¢asopisu Perspektivy kvality pfijima ptivodni autorské prispévky v Cestiné nebo slovensting. Zvefejnéni jiz
publikovaného ¢lanku je mozné po dohodé¢ s redakci. Maximalni rozsah ¢lanku by nemél piekro€it 8 normostran textu
(12 tis. znakii bez mezer). Zvefejndni vétsiho rozsahu je mozné pouze po dohodé s redakei. Clanky je nutné predat
v elektronické formé na e-mailovou adresu kubla@csq.cz.

Format podkladi:

« Clanek musi byt zaslan v dostupném textovém editoru (MS Word), pismem Times New Roman a s jednoduchym
formatovanim.

» Tabulky a grafy musi byt jako samostatné soubory v dostupnych editorech (MS Word, MS Excel), pfipadné jako obrazky
v tiskové kvalité ve formatech JPG, TIF nebo EPS. Pro kontrolu mohou byt nahledy tabulek a grafi vlozeny do textu.

« Obrazky a fotografie zasilejte v elektronické formé jako samostatné soubory ve formatu JPG, TIF, EPS v tiskové kvalité
(rozliseni 300 dpi). Pro kontrolu mohou byt nahledy obrazkl vlozeny i do textu, ptipadné v textu oznaceno jejich misto.

Kazdy prispevek bude posouzen redakci Perspektiv kvality a o jeho zvefejnéni rozhoduje séfredaktor. Autor bude vzdy
orozhodnuti redakce vyrozumeén.

Kazdy autor publikovaného ¢lanku ma narok na autorsky vytisk Perspektiv kvality.
Pokud neni smluveno jinak, uvefejnéni piispévku neni honorované.

Piedanim prispévku poskytuje autor redakci nevyhradni, bezuplatnou, ¢asové, izemné i rozsahové neomezenou licenci
k uziti prispévku v Casopise Perspektivy kvality, ob¢asniku Be Q!, na internetovych strankach www.csq.cz a socialnich
sitich (Facebook, LinkedIn) Ceské spoleénosti pro jakost. Ostatni zaleZitosti se ¥idi zdkonem &. 121/2000 Sb., autorsky
zakon, v platném znéni. Podrobngjsi informace pro autory najdete na www.csq.cz/casopis-perspektivy-kvality/

CENIiK INZERCE A TECHNICKE PODMiINKY PRO INZERENTA

Podminky k dodani hotovych inzeratu:

« Elektronické dodani tiskového souboru ve formatech: PDF, JPG, TIF.

* Rozliseni fotografii: 300 DPI, barva: CMYK, spad: 5 mm, texty: v kiivkach.

Objednavku inzerce a podklady posilejte v elektronické podobé na e-mailovou adresu inzerce@csq.cz nebo
kubla@csq.cz. Inzerat ke zvefejnéni Vam muzeme pfipravit i "na klic".

Obchodni podminky najdete na www.csq.cz/casopis-perspektivy-kvality/

Specifikace Format Barevny inzerat Pocet dodanych ¢asopisi
22‘;;‘1;3 Zadni st ObAIKY | 170 x 170 mm + spad 40 000 K& = 10viska
Obal - 2. strana 1/1 cela strana 14 000 K¢ i 10 vytiskt
Obal — 3. strana 1/1 cela strana 14 000 K¢ 8 10 vytiski
1/1 celé strana 11 500 K& 2 5 vytiska
Vnitfni strana ¢asopisu 1/2 strany 8 000 K¢ . 2 vytisky
1/3 strany nebo 1/4 strany 4000 K¢, 3 000 K¢ § 2 vytisky
Reklamni ¢lanek 1 strana 9000 K¢ "o 5 vytiskd
Reklamni letak vklidany dodany objednavatelem 6 500 K¢ g 2 vytisky
Coriparterforo [l DOOKE = 10 g

SLEVY PRI UVEREJNOVANI REKLAMY: 2x opakovani 12 % 3x opakovani 18 %  4x opakovani 22 %




CESKA Ceska spolegnost pro jakost je spolek sdruzujici Siroké spektrum osob
SPOLECNOST a organizaci. Nabizi svym ¢lenim a zakaznikim vzdélavani, seminare,

konference a publikace v oblasti systémi managementu a nastroji mana-
PRO JAKOST gementu kvality, certifikaci osob a certifikaci systémi managementu
a produktd. CSJ je élenem Ceského svazu védecko-technickych spoleénosti
CSVTS. Perspektivy kvality jsou medialnim partnerem Ufadu pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi.

Ceska spolegnost pro jakost, z.s.
Novotného lavka 200/5

110 00 Praha 1, CR

tel.: +420 221 082 269

fax: +420 221 082 229 =
e-mail: sekretariat@csq.cz m  —
WWW.CS(.C2Z [ I ] in [ ] unmz

Komplet VDA 4 (ctyri dily) ZajiStovani kvality v oblasti procesi
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Tisténé publikace je moZné objednat ve vydavatelstvi CSJ na csq.cz/publikace



