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CESKA
KVALITA

Chcete jednodusSe a efektivhé komunikovat zakaznikovi kvalitu svych
produkti, odlisit se od konkurence a posilit marketing? Ziskejte znacku
nezavisle ovéfené kvality CZECH MADE!

Znacka CZECH MADE garantuje Vasim zakaznikim, Ze kvalita Vasich ¢eskych produkti:
= byla provéfena odbornou komisi béhem dlikladného hodnoceni kvality

= byla ovéfena i v ramci hodnoceni spokojenosti zakaznikd

= dosahuje nadstandardni trovné

= je pravidelné kontrolovana

Znat¢ka CZECH MADE je souéasti Narodniho programu Ceska kvalita na podporu prodeje
kvalitnich vyrobk a sluzeb, ktery znacce garantuje vysokou objektivnost a vérohodnost.

Spravcem zna¢ky CZECH MADE je Ceska spole¢nost pro jakost, ktera znagce poskytuje
stabilitu a zkuSenosti z oboru. Mate-li zdjem o vice informaci, obratte se na nas.

CESKA
SPOLECNOST www.czechmade.cz
PRO JAKOST WWW.csq.cz

Telefon: 725 953 414, E-mail: smejkal@csq.cz




Uvodni slovo

PERSPEKTIVY

KVALITY

Milé ¢tenarky, mili ¢tenafi,
véfim, ze v letodnim prvnim ¢isle Perspektiv kvality objevite nové a zajimavé
informace, které budou piinosem pro Vase odborné zaméfeni. Ostatné jako vzdy,

doufam — alespori se o to s redakénim tymem a vsemi spolupracovniky stéle
snazime.

Za¢nu na tomto misté tentokrat atypicky, ale je to informace pro nékteré z Vs
hodné dulezita:

Nedéavno jsme upozorriovali absolventy kurzd Kvalifikace auditora procesu podle
VDA 6.3:2016 a drzitele certifikdtd Auditora VDA 6.3:2016 na nutnost absolvovat
kurz Upgrade VDA 6.3:2023. Nakonec byl termin ze strany EOQ o pul roku
prodlouzen, a to az do konce roku 2024. Nicméné doporuduji rezervovat si
terminy co nejdfive. Vzhledem k tomu, kolika drzitelt certifikatt nebo absolventt
uvedenych kurzll se tento upgrade tykd, mize se snadno stat, ze i pfes mnozstvi
vypsanych termin(i se na vSechny nemusi dostat v¢as. Kurz Upgrade VDA 6.3:2023 je pouze ptldenni
(4 hodiny). Kdo to ale pfipadné z néjakého dtvodu nestihne, bude muset znovu absolvovat cely kurz
Kvalifikace auditora procesu podle VDA 6.3:2023, a pokud byl i drzitelem certifikatu, tak i znovu zkousku
na Auditora VDA 6.3.

Nyni ale jiz pfimo k aktudlnimu ¢islu Perspektiv kvality, jako vzdy si dovolim upozomit na nékolik témat, kterym
se v tomto ¢isle vénujeme.

Doporucuiji Vasi pozorosti snad piedevsim dal3i piispévek Filipa Holecka Rybolov, nebo lov na pficiny? Autor se
v ném v ndvaznosti na své prispévky v dfivéjsich ¢islech PK tentokrdt zaméfil na casto vyuzivanou metodu ,lovu”
na piiciny — jednd se o metodu Ishikawa, kde se vyuzivéd pro pochopeni a snadnou orientaci diagram znamy
jako ,rybi kost".

V tomto ¢isle najdete jako obvykle i nékolik zajimavych rozhovord. Jednim z nich je rozhovor s Markétou Tomek
ze spole¢nosti Drylock Technologies, firmy, kterd se stala za minuly rok drzitelem titulu Ambasador kvality CR.
Také rozhovor s Martinem Kdsem, spoluzakladatelem spole¢nosti Vuch, o vyrobé originélnich kabelek
a penézenek. Tato firma je novym drzitelem znacky kvality Czech Made. A do tfetice rozhovor s Martinem
Markem, predsedou spolku RARACH. Jednd se o z&jmovou a dobrocinnou organizaci zaméfenou predeviim na
mimoskolni aktivity osob se specialnimi potfebami. Ceska spole¢nost pro jakost na prelomu roku podpotila
finan¢nim darem dobrovolnickou a zéjmovou ¢innost spolku. Samozfejmé mimo toto zde velice stru¢né
uvedené najdete v tomto ,jarnim” ¢isle celou obvyklou nabidku rubrik.

Zacal jsem atypicky a upozornénim na jeden atypicky ¢lanek tentokrét i skon¢im. Ale ten urcité poznate sami, az
na néj v ¢isle narazite, vice napovidat nebudu...

VSem pfeji pfijemné Cteni a jedté piijemnéjsi jaro.

David Kubla, $éfredaktor
kubla@csq.cz
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Mate pocit, Ze Vase organizace mize byt v mnohém pfikladem pro
ostatni? Ceska spoleénost pro jakost vyhlasila dalsi ro¢nik ocenéni
Ambasador kvality Ceské republiky. Pfihlaste se a moZn4 to bude
pravé Vase organizace, ktera ziska niZe uvedenou cenu.

Cena Ambasador kvality Ceské republiky byla vyhlégena v rdmci podpory
rozvoje a podpory zavadéni zésad managementu kvality v rdznych
podobéch. Ur¢ena je pro organizace, které nadstandardné dbaji o zajisténi
kvality svych produktl a sluzeb, které se chovaji odpovédné a aktivné
napomahaji sifeni a propagaci kvality.

Ocenéni je ur¢eno vsem organizacim podnikatelského a vefejného
sektoru bez rozdilu velikosti a oboru. Pfihlaste se do soutéze a starite se
ambasadory kvality.

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

Pfihlasky muzete podavat do 30. zafi.
Podrobnéjsi informace o cenach najdete na: http://oceneni.csq.cz
Ceska spole¢nost pro jakost www.csq.cz
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SCARF:

Aby vas sala
angazovanosti
(zaméstnancuy
pro kvalitu) g

neskrtila "

Libor Friedel

SCARF” je v angli¢tiné sltvko, ktere

duchu jde vesmés o médni ¢i spole
utdhnete, za¢ne skrtit, a to neni (za'n
pularnim moédnim i spole¢enskym dopli
je ,angaZovanost zameéstnancu®. Az do'te"mi

AngaZovanost a zapojeni zameéstnancu (angl

1. Stoji za zminku, Ze angaZovanost svych zamést-
nanci nemuZete jednoduse vynutit. Kdyby to
bylo prakticky mozné, stacilo by pfidat to do
popisu prace a upozornit na tuto skute¢nost pti
kazdoroc¢nich hodnocenich zaméstnanct. To vSak
dost dobfe nejde. Ve skutecnosti miva jakykoli
pokus vynutit si angazovanost ¢asto opacny ucinek
— vyvola odpor nebo dokonce zast. Pravda je
prosta: angazovanost zaméstnanct z vlastni vile,
nejlépe z pohledu ,,chei* (z néjakého divodu), nez
,»,mé&l bych“ nebo ,,musim®.

2. AngaZovanost a zapojeni zaméstnanci jsou
zahaleny jakymsi tajemstvim. Pro¢ jeden
zaméstnanec neni angaZovany, zatimco jiny
zdanlivé identicky zaméstnanec angaZovany je?
Toto zjistit byva neuvéfitelné obtizné. Do hry
vstupuje velké mnozstvi subjektivnich a objektiv-
nich, vzajemné se ovliviiuyjicich faktord (jednim
z faktort je napf. osobni kvalita [1]).

jako ,$al/a", ,vazanka” ¢i ,Satek”. V tomto |
. Pokud si Satek, vazanku ¢&i $alu prilis

olnosti) pfilis pohodIné. Zddanym a po-

za¢nim chovani (oblast kvality nevyjimaje)
Gze byt pro obchodni tspéch rozhodujici.

ment) viak pfedstavuje dvé matouci vyzvy.

Nemohu fici, Zze bych se ve firmach ¢i na seminatich
setkaval s lidmi s pfevazujici mirou angazovanosti
vuéi jejich organizacim. Oblast kvality nevyjimaje.
Obavy, hrozby, laxnost, nastupujici vyhotfeni a demo-
tivace byvaji Castym jevem.

Model SCARF vam muze pomoci! Je to ramec,
ktery umoziuje vysvétlit lidské chovani, pohanéné
socialnimi zajmy.

David Rock a SCARF

Dr. David Rock je neurovédec s vybornym renomé
a inspirativnim modelem zapojeni a angazovanosti.
Pomaha lidem a firmam aplikovat vysledky vyzkumi
v neurovédach na pracovisti. Za timto ucelem napf.
spoluzalozil Neuroleadership Institute. V Cesku jej
¢tenafi mohou znat diky jeho dvéma kniham, které
byly ptelozeny do Cestiny [2, 3].

Rock vyvinul model SCARF jiz v roce 2008 [4].
Poskytuje poznatky ze svéta neuroved, které prispivaji



k pochopeni podminek potiebnych k zapojeni za-
méstnancy.

SCARF shrnuje dvé klicova témata vychazejici
z rozsahlé a riuznorodé oblasti socidlnich neurovéd.

1. Lidska motivace je z velké ¢asti pohanéna nasi
touhou maximalizovat odmény a minimalizovat
hrozby. Ve vztahu ke kvalité, QMS a podobnym
tématiim zazivaji podniky, manazefi a zaméstnanci
jisté ob€ strany této mince.

2. Mozek povazuje nase socialni potfeby za stejné
dilezité jako naSe zékladni potieby (jidla a vody).
Pravé proto, ze kvalita spoutana do ,,systému‘ neni
vzdy ,,jidlem a vodou* naSeho mozku, angazo-
vanost (nejen) kolem kvality neni vrcholovou
mozkovou potiebou.

Model vyuziva pét socidlnich hybnych sil lidského
chovani. Prvni pismeno kazdé kategorie tvoii v ang-
lictin¢ S-C-A-R-F.

Status (postaveni) — Jak se vidite vy a jak vas vidi
ostatni.

Certainty (jistota) — Jak si muzete byt jisti budouc-
nosti.

Autonomy (samostatnost) — Jak velkou kontrolu mate
nad svym zivotem.

Relatedness (vztahovost) — Jak se citite spojeni
s ostatnimi.

Fairness (spravedlivost) — Jak ,,férova“ byla podle vas
rozhodnuti, ktera se vas tykaji.

SCARF umoznuje klasifikovat socidlni spoustéce,
které fidi nase chovani, a porozumét jim. Na pracovisti
pak tento model umoziiuje navrhnout spravné inter-
akce, které by maximalizovaly odmény a minima-
lizovaly hrozby pro zaméstnance a tymy. To plati
obecné.

Bolest a slast

Za modelem SCARF stoji myslenka, ze lidsky mozek
byl organizovan tak, aby minimalizoval hrozbu
a maximalizoval odménu. Filozoficky tento princip
formuloval jiz v 18. stoleti anglicky filozof a radikal
Jeremy Bentham (1748-1832). V dob¢, kdy o neuro-
védach nemohlo byt ani vidu ani slechu.

Bentham tvrdil, ze stejné jako pfiroda je vysvétlena
odkazem na fyzikalni zakony, tak lidské chovani mize
byt vysvétleno odkazem na dva primarni motivy
— slast a bolest. Takto je v moderni psychologii Stésti
charakterizovana teorie psychologického hédonismu,
z jiného pohledu zase utilitarismu.

Bentham ve své dobé pripoustél, ze neexistuje zadny
ptimy dikaz o takové analyze lidské motivace, ackoli
zastaval postoj, ze pfi jednani na ni vSichni lidé
,n&jak® implicitng odkazuji. Ve svém ,,Uvodu do

zasad moralky a legislativy” Bentham piSe: ,,Pfiroda
svétila lidstvo pod vladu dvou suverénnich pand,
bolesti a slasti. Je jen na nich, aby poukézali na to, co
bychom méli délat, a také aby urcili, co mame délat.
Na jejich trtinu jsou na jedné stran¢ ukotveny méfitka
dobra a zla, na druhé strané fetézec pfic¢in a nasledkd
(pozn. LF — divérné znamy a vzyvany v oblasti
kvality a feseni problémit). Ridi nis ve viem, co
délame, ve vsem, co fikame, ve vSem, co si myslime.
Kazdé usili, které muzeme vyvinout, abychom
se zbavili svého podrobeni se, poslouzi jen k tomu,
abychom to ukézali a potvrdili.”

(Zdroj: https://iep.utm.edu/jeremy-bentham/ )

Ptikladem mohou byt krkolomné vymluvy a vytacky
nékterych lidi, ktefi nepobrali angazovanost ani
odpovédnost a snazi se jejich prosttednictvim vyhnout
tomu, co jim zpusobi nepiijemnosti (bolest, ohrozeni).
A to jsme pouze na povrchu. Pokud vezmeme v uvahu
individualni ¢&i kolektivni traumata, pokfivenou
organiza¢ni kulturu a dalsi faktory, dostaneme se do
problému s angazovanosti (a $téstim) jesté hloubéji.
(V posledni dob¢ je popularni také vysvétleni ¢i cesta
k feSeni, poskytované konceptem tzv. polyvagalni
teorie Stephena W. Porgese [5]).

Hrozba a odména
Ale zpét k hrozbam a odménam.

* Hrozba je (Casto zkratkovity) zptisob popisu véci,
které ve vas vyvolavaji pocit Siroké Skaly nega-
tivnich emoci. Zahrnuje vSe od strachu a smutku az
po uzkost a deprese (smér k bolesti).

* Odmeéna je odvracenou stranou hrozby. Je to (rovnéz
zkratkovity) zpusob popisu véci, které ve vas
vyvolavaji pfijemné emoce, jako je Stésti, az po
kreativitu, zvédavost, nad¢ji a lasku (smér ke slasti).

Jesté jednoduseji feceno, hrozby jsou véci, pred
kterymi chcete utéct, a odmeény jsou véci, ke kterym
chcete utikat. Tato myslenka se zda byt intuitivni
a snadno pochopitelnd, ale disledky jsou obrovské.
Znamena to, ze po cely zivot budete duisledné Cinit
rozhodnuti, ktera minimalizuji jakékoli nebezpeci pro
vas a maximalizuji jakékoli dobro.

Miliony let evoluce vycvicily nase mozky k tomu, aby
se chovaly velmi odlisné, kdyZ reaguji na hrozbu
a kdyz reaguji na odménu.

Predstavte si na okamzik, Ze jste rany ¢loveék Zzijici na
plani pted 200 000 lety. Vas mozek by reagoval velmi
odlisn€ na hrozbu pronasledovani tygrem, ve srovnani
s potencialni odménou za ziskani ovoce, které se
nachazi vysoko na strome.

V prvni situaci sta¢i béhat nebo 1ézt. Ve druhém pfi-
padé muze byt zapotiebi urcitd kreativita a inteligentni
mysleni.

Aktualni téma



Aktualni téma

Zde jsou né&které z nejvétSich rozdild mezi stavem
ohrozeni a stavem odmény:

Reakce na hrozby

* Krev je pfesmérovana z mozku do svalt.
* M¢éng¢ kreativity.

* M¢én¢ poznatkd.

* Méné napadl na nové véci.

* Soustfed’te se na ,.tady a ted.

Reakce na odmény

 Zvyseny pratok krve do mozku.

* Vice kreativity.

+ Reseni problémil a postichy.

* Nové napady, co d¢lat.

* Schopnost soustfedit se na ,,vetsi véci®.

Takze... staci si pfedstavit ,,motivacni situaci®, kdy
pod néjakou pohrizkou nadtizeného maji zaméstnanci
fesit problém, prichazet s napady, zlepsovat... — Pii
odpovidani na otazku ,,Jak je to u vas?“ je asi tfeba
sahnout si do svédomi a ,,nalit si ¢istého vina“.

Posouvame prvky SCARF

Kazda z péti dimenzi SCARF ptedstavuje ,,posuvnik*
na Skale od hrozby k odméné (obr. 1), s neutrdlnim
stavem uprostied. Kazdé z pismen pfedstavuje jiny typ
hrozby nebo odmény, jak uz jsem uvedl diive.

Angazovanost si muzeme predstavit jako jednu
z kiehkych a vybiravych rostlin, které neporostou,
pokud nebude pH putdy, slune¢ni svétlo a hladina
vody ¢i vlhkosti ,tak akorat”. (Pfedstavte si jakou
»rostlinou je auditovany QMS a angazovanost vici
nému, abyste tuto analogii pfenesli do firemni praxe.)

Kdyz vsak najdete spravnou rutinu péce, brzy uvidite,
ze vyroste v silnou a zdravou rostlinu (QMS...). Tento
rust muze byt pferuSen, pokud rostlinu pfestanete
zalévat, nebo ji naopak zalijete ptili§ mnoho ¢i ji
presadite ve Spatnou dobu do nevhodné pudy, nepo-
skytnete ji dostatek svétla apod. Z hlediska angazo-
vanosti to znamena, ze k ,,odpojeni“ zaméstnance
(= neangazovanosti, pasivité...) staci, aby se jeden
z prvkit SCARF posunul pod neutrdlni uroven,
smérem k hrozb¢.

Jak tedy mohou manazefi pouzivat model SCARF
na pracovisti? VE&tim, Ze je vhodné a Zadouci (ale ne
samoziejmé), aby pét pismen SCARF pii fizeni
lidského chovani pracovalo pro vasi organizaci. Zde
je par piikladi na ukazku a pro inspiraci (trochu
s dirazem na uCeni a trénink, protoZe jsme na pude
CSJ).

Obrazek 1

Model SCARF
Zdroj: vlastni zpracovdni podle [4]

Status
Certainty

Autonomy
Relatedness

Fairness Reakce

na odménu

Reakce
na hrozbu

1. Postaveni (status)

Postaveni je spojeno s nasi relativni dulezitosti ve
vztahu k ostatnim. Nespociva vzdy jen ve formalni
hierarchii, spiSe naopak. Zvyseni nebo sniZeni statusu
aktivuje v naSem mozku okruhy odmén a hrozeb. Jak
se naSe postaveni zvysuje, jsme odménéni dopa-
minem, ktery zlepSuje nasi naladu. Na druhou stranu
snizeni statusu vyvolava tuzkost. To je spojeno se
zvySenim hladiny kortizolu, hormonu stresu. To zase
vysvétluje, jak muze pocit postaveni zaméstnance na
pracovisti také ovlivnit jeho celkovou pohodu (well-
being). (O §tésti, pohodé a kvalité zivota jako jedné
z ,perspektiv kvality v piispévku piiste.)

Jsou na misté otazky typu: Jakému postaveni se tési
kvalita, tym kvality, manazer kvality, technik kvality,
pracovnik oddéleni dodavatelské kvality atd. ve vasi
organizaci? Jak je to se statusem ve vaSem konkrétnim
ptipadé? ...

Cim maximalizovat odmény v piipadé statusu? (CSJ
zde muze sehravat vyznamnou roli a snad ma na tomto
poli co nabidnout.)

* ZlepSujte vykonnost zaméstnanct prostfednictvim
vzdé¢lavacich a rozvojovych iniciativ jako zpasobu,
jak zvysit jejich status. Dobry Skolici program, ktery
uspokoji rizné vzdélavaci potieby vasich zameést-
nanct, se tedy vyplati.

* S dnes$ni hybridni a globalni pracovni silou je tim
spravnym feSenim uceni takové, kde miizete zapojit
a sjednotit tymy v ruznych lokalitach a kulturach.
Navic tim, ze svym zaméstnancim date Sanci, aby
zviditelnili své studijni Gspéchy ostatnim, muzete
také zvysit jejich status.



Pomoci zde mohou online technologické platformy.
Tim, ze svym zaméstnancim poskytnete spravné
vzdélavaci platformy nebo nastroje, je povzbudite,
aby se proaktivné ucili a predvedli sviij pokrok
ostatnim.

Muzete také zajistit, aby se vasi zaméstnanci citili
dobfe tim, Ze jim poskytnete pozitivni zpétnou
vazbu za jejich Usili. Uznani a pocit pokroku akti-
vuji okruhy odménovani mozkt vasich zaméstnanct
a povzbuzuji je, aby jesté usilovnéji pracovali na
udrzeni nebo zvyseni svého statusu.

Organizovani klubt nebo skupin, kde mohou vasi
zaméstnanci procviCovat socidlni uceni, je dalsi
zpusob, jak posilit jejich status. Koneckonct to jim
dava prilezitost prokazat své zvladnuti tématu.

Cim minimalizovat hrozby v pfipadé statusu?

Pti udélovani rad nebo pokynl zaméstnanciim po-
stupujte opatrng€, abyste zabranili tomu, aby se pfi
plnéni svych ukolu citili neefektivni. Hodnoceni
vykonu je minovym polem, kde 1ze snadno vyvolat
stavy ohrozeni zaméstnanci. (Podobny pocit mohou
mit z audit.)

Kli¢em je tedy zajistit, aby vasi zaméstnanci védéli,
ze jste jejich spojenec, a ne nepfitel, ktery snizuje
jejich uspéchy nebo nici jejich ego. (Také velka
vyzva pro auditory apod.)

* Nechat své zaméstnance hodnotit sviij pracovni
vykon je také dalsi zpisob, jak prolomit jakékoli
obranné bariéry. Zaméstnanci se tak citi méné
ohrozeni a jsou otevienéj$i navrhim na zlepSeni
(napf. 360stupniova zpétna vazba).

2. Jistota

Jako raciondlni bytosti se pfirozené snazime predvidat
budoucnost, abychom mohli naplanovat své dalsi
kroky. Je to proto, ze mozek je nastaven tak, aby touZil
po jistoté, protoze mozek je onim strojem na roz-
poznavani vzord a Sablon.

Zkouset vSak neustale pfijit na kloub kazdé véci muze
byt dost vycerpavajici. To je diivod, pro¢ jsme tvorové
navykt a rutiny. Musime Setfit velkou ¢ast energie
naseho mozku, abychom se mohli vypofadat s mno-
»Vytvoite si druhy mozek* v tomto ¢isle PK na str.
XX-YY.)

Nastanou-li neocekavané udalosti, spusti to reakci na
,,b0j nebo Ut€k™, ¢imz se zvysi nase hladina stresu. Ve
vysledku to muize zatemnit nasi schopnost racional-
niho rozhodovani a ovlivnit negativn¢ nas celkovy
vykon. Pravé zminéna polyvagalni teorie popisuje to,
jak snadno zde délame chyby a misto k feSeni sebe ¢i
druhé Zeneme jesté do vétsiho stresu a deprese. Pokud
neni manazer (nebo obecné ¢lovek v jakékoli zivotni
roli) obeznamen s prub¢hem a ¢innosti naseho evoluci

vyvinutého trojjediného mozku, nevédomky pacha
$kody na sob¢ a okoli.

Cim maximalizovat odmény v piipads jistoty?

Stanovte pro své zaméstnance jasna ocekavani
a pokyny. Ujistéte se, ze cile a role jsou jasné hned
od zacatku.

Pomaha napf. komunikace pifesného programu
a doby trvani rtiznych porad. To by mélo umoznit
va§im zaméstnancim sebevédoméjsi piipravu
a planovani na zéklad¢€ informaci, které obdrzi.

Pfi zavadeéni nové iniciativy ujistéte zaméstnance
a zainteresované strany o jejim zamysleném dopadu
a o tom, kdo a jak bude ovlivnén. Jistotu muzete
zvysit také jasnym sdélenim casovych planid vasi
nové iniciativy.

Cim minimalizovat hrozby v pfipads jistoty?

Velka zména pfinasi velkou nejistotu. To je patrné
zejména pii organizacénich restrukturalizacich, které
mohou zvysit uzkost zaméstnancu.

Proto byste se méli pokusit minimalizovat hrozby
tim, ze budete transparentni (viz piispévek
o transparentni komunikaci v PK 3/2023, str. 4-8)
a budete sdilet informace se svym tymem.

Kromé toho mohou manazeti tézit z planovani
scénaiti [6]. Rozdélte slozité projekty na zvlad-
nutelné ¢asti a vytvoite jasné ¢asové osy a ukoly.

3. Samostatnost (autonomie)

Autonomie se tyka na$i schopnosti ovlivilovat vy-
sledky nebo jednat podle nasich vlastnich hodnot
a zajmu. Mira kontroly, kterou mame nad svym
prostiedim, siln€ souvisi s centry ohrozeni a odmén
v nasem mozku.

Kdyz zaméstnanci pocit'uji ztratu kontroly, jsou ve
stresu, coz snizuje jejich schopnost jednat efektivné.
Pokud tedy pomtzete kazdému ¢lenovi vaseho tymu
zlepsit jeho smysl pro autonomii, mizete zvysit jeho
pohodu. Autonomni tymy nejsou neznamou véci,
ale... Na druhou stranu zaméstnanci, ktefi jsou
v podru¢i mikromanagementu svého nadfizeného,
mohou pocitovat snizeni autonomie, coz pravdé-
podobné vyvola reakci na hrozbu.

Cim maximalizovat odmény v piipadé autonomie?

» Poskytnéte zaméstnanciim prostor pro pfizptisobeni
jejich vzdélavaciho a rozvojového programu. To je
dobry zptsob, jak zvysit jejich autonomii. Mizete to
udélat tim, ze jim poskytnete vyukovou platformu. To
jim umozni stanovit si vlastni vzdélavaci cile a pro-
zkoumat kurzy vlastnim tempem.

 Vite, ze i mala svoboda, kterou poskytujete svym
zaméstnancim, muze hodné pomoci? Zejména
svoboda organizovat si pracovni prostor, stanovovat
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si vlastni pracovni dobu a urovat si vlastni
vykonnostni cile (v rdmci zavedenych zasad). To vse
muze také pomoci zvysit samostatnost.

Cim minimalizovat hrozby v pfipadé autonomie?

* Vytvateni tymt mize zlepsit inovace a produktivitu.
Na druhé strané¢ mutize dojit ke konfliktiim, nejsou-li
tymy spravné fizeny. Minimalizujte stres tim, Ze
zajistite, aby kazdy zaméstnanec mél své vlastni
tkoly s vlastnictvim a odpovédnosti.

MEli byste také zajistit, aby byli zaméstnanci aktivné
zapojeni do stanovovani, formovani a sledovani
celkovych cili tymu. Tim, Ze kazdému zamé&stnanci
poskytnete svobodu pfispivat k vysledkim projektu
a utvaret je, muzete chranit jeho autonomii a zaroven
vyuzivat vSech vyhod spolupracujiciho tymu!

4. Vztahy

Vztah se zaméfuje na to, jak se citime ve spojeni nebo
v bezpeci s ostatnimi. Tyka se to také naseho pocitu
sounalezitosti a spfiznénosti v ur¢ité skupiné. Toto je
hybna sila v mnoha typech tymu. Kdyz si vytvofime
vazby s lidmi, zazehne se centrum odmén v naSem
mozku. Produkuje se oxytocin, ktery podporuje spolu-
praci a daveru.

Na druhou stranu cizinci nebo zastrasujici lidé mohou
byt vnimani jako hrozby. To je zplsobeno nedostat-
kem informaci nebo mirou naklonosti, kterou s nimi
mame. V dusledku toho se naSe obranné bariéry
zvednou, coz mize blokovat empatii.

Nase socialni pouto s ostatnimi je primarni pottebou,
ktera ptispiva k naSemu prospivani a schopnosti opti-
malné fungovat. Proto je nezbytné, aby se zaméstnanci
citili propojeni se svymi kolegy a s organizaci obecné,
pokud se od nich oc¢ekava nejlepsi vykon.

Cim maximalizovat odmény v piipadé vztahti?

» Zlepsete prostor (kulturu, komunikaci...) pro bez-
pecna spojeni mezi zaméstnanci a mezi tymy (opét
mize pomoci transparentni kruhova komunikace
(PK 3/2023). MuzZete to také udélat podporou
pozitivnich interakci prostfednictvim podpiirnych
tymovych aktivit. Prozkoumejte také kanaly, které
mohou zvysit interakci a zapojeni (gamifikace,
socialni uceni...).

* To vytvari kulturu sdileni znalosti, kde se tymy
mohou od sebe navzajem ucit a spolupracovat na
spole¢nych tikolech nebo cilech.

* Inspirativni mize byt organizovani klubti nebo
(mastermind) skupin, do kterych se mohou vasi
zaméstnanci piipojit a vytvofit si sit. To jim umoz-
fluje objevovat spole¢né zajmy s ostatnimi kolegy,
podporovat divéru a uzsi vazby.

* Vhodny program pro nové zaméstnance muze také
zvysit jejich pocit soundlezitosti s vasi firmou.

Efektivni strategie tzv. ,,onboardingu® je takova, kde
se zaméstnanci mohou sezndmit s riznymi tymy
a ihned se seznamit s vasi organizacni kulturou
a ,,ochutnat ji* na vlastni kazi.

Cim minimalizovat hrozby v p¥ipadé vztahti?

S vyvijejicimi se pozadavky na moderni pracovisté
se prace na dalku stala jednou z kli¢ovych vyzev,
kterym dnes manazefi ¢eli. Vzhledem k absenci
osobniho kontaktu nezbytného k podpofe silnych
socialnich vazeb mohou strategie budovani tymu
pomoci udrzet ,,vzdalené tymy“ pohromadg.

Casto kontroverznim tématem je piidani kulturni
rozmanitosti do tymu. Ve Spatném prosttedi mize
byt takovy pokus semeni$tém nedorozuméni a pred-
sudkd na pracovisti.

Chcete-li minimalizovat hrozby, méli byste podpo-
rovat interakce, kde mohou vasSe tymy sdilet své
zajmy. Nevahejte usporadat nepracovni setkani, kde
se ¢lenové tymu mohou jednoduse poznavat.

5. Spravedlivost/férovost

Spravedlivé vymény jsou ze své podstaty odménujici.
To vysvétluje fenomén dobrovolnictvi, které zvysuje
u lidi pocit spravedlnosti ve svété (osobné jsem napf.
dobrovolnikem globalniho hnuti Action for Happiness,
kde vedu online seminafe Happiness Habits). Nespra-
vedlivost naopak vytvafti silnou reakci na hrozbu.

Ve skutecnosti, kdyz ¢elime pocitu nespravedlnosti,
aktivuje se amygdala (kterd generuje emoce jako
vztek, hnév, strach...). V dusledku toho je pak Casto
narusena nase schopnost empatie.

Cim maximalizovat odmény v piipadé spravedlivosti?

Splnéni oc¢ekavani nebo dodrzovani slibt, které jste
dali svym zaméstnanciim, zvysuje jejich smysl pro
spravedlnost. V opaéném piipadé byste se méli
snazit poskytnout kompenzaci, ktera odpovida jejich
schopnostem a zpisobilosti.

Nevahejte uznat a odménit zaméstnance za splnéni
uréitych cild nebo zaméri. To pomaha zamést-
nancim citit se ve svém usili potvrzeni a zvysuje
jejich smysl pro spravedlnost. V§ichni zaméstnanci
si zaslouzi, aby se s nimi zachazelo spravedliveé jako
s jednotlivei (coz je ostatné i soucasti pozadavkl
1SO 9001:2016).

Cim minimalizovat hrozby v piipadé spravedlivosti?

Stanovte jasna zakladni pravidla a pozadované
hodnoty, kterymi chcete, aby se vas tym fidil.
Clenové tymu tak chapou, co se od nich o&ekava,
a maji jasné pokyny ke spravnému chovani.

Podobné jim to dava jasnéjsi predstavu o tom, jak
zachazet se svymi kolegy. Vytvotfenim a podporou
sdilené kultury postavené na spole¢nych hodnotach
a pravidlech mlzete pomoci sblizit tymy.



Zavér
Od manazeri neni zmék¢ilé klast si ve vztahu
k modelu SCARF kupiikladu nésledujici dvé otazky,

které reaguji na individualni potfebu zaméstnance
a/nebo ¢lena tymu:

1. 'V ¢em by mohl vidét hrozbu? (Co mu vadi, mize
zpusobovat hrozbu, stres a blokovat jeho kreativitu
a vykonnost?) — To je manazersky boj proti streso-
vému hormonu, zvanému kortizol.

2. Po jaké odméné by nejvice touzil? (Ceho chce
vice, co startuje jeho kreativitu a produktivitu?)
— To je manazerska spoluprace s jednim z hor-
monu §tésti, zvanym dopamin.

Je ziejmé, Ze bez nadstavby a porozuméni fun-
govani mozku a jeho ,,hormonalnich bou¥i“ vznika
zbytecné vice chyb, nedorozuméni, omyli a kompli-
kaci, protoZe neurovédy se v manaZerskych Skoliach
moc neudi. Model SCARF je moZny mostem
a uZitenou perspektivou.

Preji vam, abyste si svou manazerskou ,, vazanku* ¢i
,Salu* angazZovanosti zaméstnanci ve vlastnich
organizacich utahli ,, tak akorat*“.
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NejvétsSimi prekazkami
zavadeéni cirkularni
ekonomiky je nedostatek
pracovnich sil,

informaci a zkuSenosti

Eva Svobodova

Primarni motivaci pro
implementaci principl cirkularni
ekonomiky do strategie firmy je
snaha usetfit. Firmy rovnéz chtéji
drzet krok s aktualnimi trendy.
Asociace malych a stfednich
podnikd a Zivnostnikd CR
(AMSP CR) sleduje jiz druhym
rokem nazory a zkuSenosti
segmentu malych a stfednich
podnikd (MSP) na toto téma.

Vyzkum provedeny agenturou IPSOS v prosinci 2023
pro AMSP CR uvadi, Ze 20 % malych a st¥ednich
firem jiz celi pozadavkim svych odbérateld
tykajicim se informaci a zavazku v oblasti udrzi-
telnosti.

Tento tlak se nejcastéji projevuje prostfednictvim ESG
dotaznikti a reportovani uhlikové stopy. U stfedné
velkych firem (50-249 zaméstnancu) je tento trend
dokonce jesté¢ vyraznéjsi, s témito pozadavky se
vyporadava vice nez tietina firem. Pfevazné se jedna
o malé a stfedni podniky pusobici v subdodava-
telskych fetézcich vétsich korporaci. Zajimavé je, ze
dalsich 36 % firem ocekava, ze budou v budoucnu
podrobeny podobnym pozadavkim.

Je zi‘ejmé, Ze hlavnim motivem firem je dspora,
a proto implementace principi cirkularni ekono-
miky musi byt pro firmy ekonomicky smysluplna.

Odbornici zdurazinuji, Ze prestoze existuje omezena
nabidka komplexnich vzd€lavacich programi v oblasti
cirkularnich praktik, zdkladni myslenky jsou snadno
pochopitelné. Pro uspésné zaclenéni konceptu obé-
hového hospodafstvi do praxe je nezbytny inovativni
a multidisciplinarni pfistup. Rovnéz je tfeba zduraznit,

ze kvili rozsahlému poctu aktérd v fetézci je nezbytné
mit dostatek odhodlani a kreativity.

Kultivace inova¢niho prostiedi a spoluprace
v ramci firem hraje klicovou roli jako vychozi bod
pro skuteéné piechody k obéhovému hospodarstvi.

Mnoho spole¢nosti vnima cirkularni ekonomiku jako
prostfedek k omezeni plytvani materidlovymi toky,
a tim k uspofe nakladi. Nicméné, pokrocilé firmy
nezavadéji cirkularni modely pouze kvili optimalizaci
nakladu, ale také je vyuzivaji jako novy zdroj pfijmu,
nastroj pro zlepseni reputace a klicovou platformu
pro inovace.

Cirkularni ekonomika se rychle rozviji, pfi¢emz firmy
ji uz nevnimaji pouze jako odpadovy management, ale
spise ji spojuji s koncepty jako ekologizace materialt
a opravitelnost vyrobkd.

Dobrou zpravou je, Ze podle prizkumu tii ¢tvrtiny
firem jiz zahrnuly principy cirkularni ekonomiky
do svych strategii nebo to planuji. Tato informace
jasné ukazuje, Ze cirkularni ekonomika je pro
firmy aktudlnim a dileZitym tématem.

Zdroj: prizkum agentury IPSOS pro AMSP CR,
12/2023.
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CIRKULARNMI EKONOMIKA: HLAVNI ZAVERY
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Aktualni téma

ROK NOVE

ENERGIE 2024 { ROK NOVE
POSUNTE SVE , ENERGIE '24

PODNIKANI NA
DALSIi UROVEN!

Pfidejte se k nam na této vzrusujici cesté za novou energii pro vas podnik.
Hlavni roéni projekt AMSP CR ,Rok nové energie 2024" evokuje pozitivni a inovativni
myslenky pro malé a stfedni podniky. Vstupujeme do éry, kterd nam pfinasi nové
vyzvy a pfileZitosti, a pfedeviim novou energii do svéta podnikani.
B&hem celého roku se budeme v AMSP CR vé&novat ¢tyfem klicovym tématim, kterd
budou mit zdsadni vyznam pro Uspéch a udrZzitelnost podnik( v novém obchodnim prostredi.
1) Energie pro inovace a efektivitu
Nové sméry v technologiich a inovacich, aktualni trendy.
2) Energie pro rozvoj tymu
Jak zefektivnit praci $éfU, jak ziskat novou energii do svych tym(? Firemni kultura, hodnoty,
rozvojove programy.
3) Energie do kreativniho marketingu a komunikace
Jaké jsou diry na trhu a originéIni koncepty? Crowdfunding jako test trhu. Vyuziti umélé
inteligence.
4) Energie do podnikani v digitalni éfe
Jak na zvySovéni kybernetické bezpecnosti malych a stfednich firem? Digitalni
transformace a nové technologie k ziskani konkuren¢ni vyhody. Posledni novinky
v digitalnim svété.
kkxk

Rok nové energie 2024 (RNE 2024) je vlastnim nedotaénim projektem AMSP CR.

Navazuje na Uspésné projekty Rok femesel 2016, Rok venkova 2017, Rok rodinného
podnikéni 2018, Rok digitdlniho podnikdni 2019, Rok malého podnikéni 2020, Rok
novych pfilezitosti 2021, Rok novych technologii 2022 a Rok udrzeni podnikani 2023.

Zapojit se mohou firmy i podnikatelé. Obsahem projektu jsou konference, seminéfe,
webinare, exkurze, podcasty, vzdélavaci videa a dalsi aktivity k jednotlivym tématim.

Vice informaci na www.rne2024.cz N
x
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Tésime se na vas! ;’*SUE POON KO A ZIVHOSTHIKD CR
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Rozhovor

Rozhovor s Markétou Tomek,
manazerkou kvality ve firmé
Drylock Technologies s.r.o.,
kterd v minulém roce

ziskala ocenéni

Ambasador kvality CR:

»A tak jsme

vyplnili pfihlasku...”
— Ale tak jednoduché
to zase nebylo

Eva Brixi

Az teprve z odpoveédi Markéty Tomek jsem poznala,
jak sofistikovana a naro¢na je vyroba détskych plen
nebo hygienickych kalhotek. Produkt koupite, pou-
zijete a vyhodite, vic nefesite. Ale... Aby to bylo pro
miminka plné¢ komfortni a zdravotné¢ nezavadné,
pro planetu udrzitelné a pro kupujiciho atraktivni,
musi vyroba spliiovat mnoho pozadavkil, o nichz
zakaznik nema ani tuSeni.

To vSe lze zahrnout do pojmu kvalita. Co v§echno
obnasi, to nam vysvétlila Markéta Tomek, ktera ma
kvalitu ve spolecnosti Drylock Technologies, s. r. o.,
v Hradku nad Nisou na starost. Za prikladnou péc¢i
a obdivuhodné vysledky ziskala tato spolecnost od
Ceské spoletnosti pro jakost nejvy$§i mozné
ocenéni Ambasador kvality CR za rok 2023.

Ocenéni Ambasador kvality nepfrislo jen tak.
Co musela vase firma splnit, aby na né dosahla?

Myslenka uchéazet se o prestizni ocenéni Ambasador
kvality Ceské republiky, udilené Ceskou spole&nosti
pro jakost, se zrodila v mé hlavé v prib&hu kvartal-
niho management review. Vrcholovy management
firmy pfipravoval podklady pro roéni hodnoceni
systéml managementu. Na stole lezelo 60 stran pozi-
tivnich informaci, na sténach visela desitka certifikati
(ISO 9001, ISO 14001, ISO 13485, IFS HPC, BRCGS
CP, PEFC, FSC, ISCC+, Sedex SMETA, OEKO-
TEXSTeP, CO2 Neutral Company). Sumarizace toho,
kdo jsme, jaké jsou naSe hodnoty, vize, mise, cile
a vysledky. A tak jsme vyplnili ptihlasku.
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Co musi splnit nejvétsi plenkova tovarna v Evropé,
stojici v Hradku nad Nisou, ktera béhem deseti let
vyrostla z jedendacti zaméstnancii na dvanact set
a z nuly vyrobenych plen na vice neZ jedenact
milioni plen za den, s trZzbami pres milion eur
rocné, zamérena na kvalitu, bezpecnost a udrzitel-
nost vyrobkii a s Setrnym pristupem k Zivotnimu
prostiedi a spolecenskou odpovédnosti, aby ziskala
ocenéni Ambasador kvality CR?

Predstavili jsme spoleénost Drylock Technologies
hodnotici komisi, provedli ji firmou a ukazali, ze d¢-
lame to, co prezentujeme.

A bylo to obtizné? Prokazat, Ze kvalita je u vas na
prvnim misté?

Upfimné feceno, nebylo. Vse, co délame, a jak to
délame, ukazuje na fakt, ze kvalita je pro nas klicova.
A nejen kvalita.

Co vSechno se k managementu kvality u vas vaze?

Drylock Technologies je spolecnost orientovana na
spotiebitele, zdkazniky, vlastniky, zaméstnance a dalsi
zainteresované strany, ktera rozumi jejich pozadavkim
a plné je respektuje, ¢imz vytvari udrzitelny rust
a upeviiuje svoji pozici na trhu.

Zamérem spolecnosti je vyrabét a pfinaSet na trh
hygienickych potteb vrcholné inovativni, atraktivni
a bezpeéné produkty, vyrabéné v souladu s legislativou
a pozadavky zakaznikt s maximalnim dirazem na



Setrnost vuci zivotnimu prostedi ve v§ech vyrobnich
procesech a ostatnich podpirnych ¢innostech.

Vyjma systémovych certifikaci disponujeme i fadou
produktovych certifikaci, napf. EU Ecolabel, SWAN,
OEKOTEX100, MADE IN GREEN, BLAUER
ENGEL, Astma- Allergi, Allergy Certified, DER-
MATEST, Cruelty Free and Vegan.

Testovani produkti probiha nejen v nasich labora-
tofich, kde ovéfujeme kvalitu produktt v souladu
s mezinarodnimi normami HYTEC, SGS Courtray
a EDANA, ale také v externich akreditovanych
laboratofich.

Zakaznici vnimaji kvalitu trochu jinak nez vyrobci
— chtéji perfektni zboZi, které napliiuje jejich
oc¢ekavani. Jak k hodnotam firma dospéla, to je
celkem nezajima. Podle ¢eho vy sama posuzujete
to, co date do nakupniho voziku?

V kvalité se pohybuji vice nez dvacet let a to m¢
skute¢né hodné ovliviiuje v rozhodovani, co do na-
kupniho voziku vlozim.

V dnesni dobé obecné zakaznici fesi otazku poméru
kvalita — cena. S vySsi cenou automaticky ocekavame
vyssi kvalitu. I j& patfim mezi tyto zékazniky.

U potravin preferuji regionalni produkty, maso
nakupuji v feznictvi, pro pecivo si zajdu do malé
pekarny. Vyhodou bydleni na vesnici je to, ze mame
zahradu, tudiz vlastni ovoce, zeleninu, vajicka, takze

BIO potraviny v obchodech nevyhledavam, mam
vlastni.

Co se tyCe zbozi bézné denni potieby, kupuji vy-
zkousené kvalitni produkty, ke kterym se vracim. Jak
se tomu fika? Zakaznik typu kral.

Osobné mam velkou radost, ze nase vyrobky, které
dodavame prakticky do vSech fetézct, maji rovnéz své
,,spokojené krale*.

Prosazovat kvalitu do praxe je na jedné strané uz
samoziejmost, na strané druhé poiad pomérné
slozity proces. Vas ale pohltil a mate z kvality
témé&i koni¢ka. Cemu vis to nauéilo?

Ano, souhlasim, kvalita je pro mé& koniéek a nikdy
nekondici vyzva ke zlepSovani. SpiSe nez prosazovat
kvalitu bych to nazvala potifebou prezentovat a vy-
svétlovat ptinos kvality vS§em kolegiim zaméstnanctim.
Vzdy platilo a platit bude, ze kvalita rovna se
spokojeny zakaznik. My zacindme u spokojeného
zameéstnance. Spokojeny zaméstnanec odvadi kvalitné
produkt, kvalitni produkt ptinasi spokojenost
zékaznika. Jednoduchd matematika. Jiz po ¢tvrté jsme
se stali Zaméstnavatelem regionu v kategorii do
5000 zaméstnancti.

Vyvoj a vyroba prostfedki pro intimni hygienu
Cloveka se zda byt jednoducha, leckdo by tekl, ze se
na tom neda nic zkazit. Pfesto se zdjem o kvalitu
prolina se v8im, ¢im se zabyvate. Jak to celé funguje?
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Rozhovor
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Navrh a vyvoj je pro nasi spolec¢nost klicovym pro-
cesem. V této fazi se zaméfujeme na kompletni Zivotni
cyklus vyrobku.

Inovace jsou, jak se fika, soucasti DNA nasi spo-
le¢nosti. To je nas nevycerpatelny zdroj inspirace pro
inovace a neustalé zlepSovani nasich produkti. Prvotni
impuls zadava naSe centrala v Belgii, na inovacich
spolupracujeme s nasimi dodavateli surovin a akre-
ditovanymi laboratofemi. Pfestoze je na§ vyrobek
jednoduchy a na jednorazové pouziti, tak technologie
na jeho vyrobu je protkand mnoha patenty. Mame jich
pies 200 uznanych a aplikovanych. Jedna se naptiklad

16

o unikatni technologii kanalkti u absorpéniho jadra,
ochranu proti prote¢eni nebo koncept papirovych
sackd, do kterych jsme zacali balit produkty v sériové
vyrobé jako prvni v Evropé. Aktudlné intenzivné
pracujeme na projektu kompostovatelnych plen. Prvni
vyrobené vzorky se nyni testuji v laboratotich.

Urcité se zminovany diraz na tento fenomén
projevuje také v obchodnich vysledcich firmy. Da
se rust dolozit ¢isly, néjak presnéji charakte-
rizovat?

Ano, firm¢ se daii velmi dobfe, svéd¢i o tom jak zisky,

tak dalsi nové investice do rozSifovani vyrobnich
kapacit a novych technologii, véetné budov.

Co vSechno obsahuje vas sortiment?

V Hradku se zamétfujeme predevsim na détské pleny
a kalhotky, které tvofi zhruba 90 procent vyroby.
Zbylych deset procent jsou zdravotnické prostiedky
— pleny, kalhotky, podlozky a produkty pro lehkou
inkontinenci.

Autorka:

PhDr. Eva Brixi je $éfredaktorkou ¢asopisu
Prosperita.
Kontakt: brixi@iprosperita.cz

Foto: archiv Drylock Technologies s.r.o.

Pozn. red. PK:

Rozhovor otiskujeme diky partnerské spolupraci PK
s Casopisem Prosperita. Byl publikovan na jeho stran-
kdch, v Prosperité 2/2024 na str. 9 — Fenomén kvality.
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Rybolov, nebo lov na pficiny?

Filip Holecek

Véazeni pratelé procesné orientovanych
systémd, jak jiz titulek napovid4, pokusime
se v tomto pfispévku spole¢né v kratkosti
seznamit s jednou velice ¢asto vyuzivanou
metodou, a to metodou lovu na pficiny (za
pouziti jedné z casti ryb). Tato metoda se
tykd jak naseho soukromého Zivota, tak
i toho pracovniho. Vyuzivame ji takika porad
nebo velice casto, aniz bychom si toho byli
védomi. Jak jiZ mnozi z vas tusi, jedna se
o metodu/disciplinu Ishikawa, kde se ke
sprdvnému pochopeni a snadné orientaci
v tematice vyuziva takzvany diagram rybi
kosti.

Pro¢ zrovna ,,rybi kost*
(vice méné kostra ryby)?

Rybi kost znazornuje na jedné ze svych stran problém,
ktery jsme v ramci nasi ¢innosti identifikovali nebo
jsme na né&j byli upozornéni nasim okolim (kolegou,
zakaznikem...). Tento problém chapeme jako ndsledek
néjaké cinnosti nebo souboru cinnosti (v oficialnim
nazvoslovi se jednd o ,,proces ), které ho zpusobily.
Protoze ke vzniku problému dochazi vzdy za sou-
¢innosti nékolika takovychto ¢innosti najednou,
umoziuje nam pravé rybi kost svoji strukturou
(rozvétvenim do stran), systematicky tyto jednotlivé
¢innosti znazornit, pojmenovat je a v nejlep$im pfi-
pad¢ v nich nalézt souvislosti.

Obrazek 1

PRICINY NASLEDEK

PRICINA 3 PRICINA 1

PROBLEM

PRICINAGE
PRICINA4 PRICINA 2

Rybi kost se zaméfuje na pét zdkladnich zdroji, které
nam pfinasi ¢innosti generuji riznorodé podminky. Tyto
neocekavané podminky pak vedou ke vzniku neza-
douciho problému.

Clovék (zaméstnanec):

Clovék sam o sobé je jeden z nejvétsich zdroji chyb
(proménnych). Mtze za to nas lidsky faktor, kterym se
jeden od druhého odlisujeme, a dale fakt, ze kazdy z nas
ma na jinak jednozna¢né jasné véci jiny (nckdy
iabsolutné jiny) nazor nebo smysl pro jejich pochopeni.
Na druhou stranu je empiricky dokézano (sledovanim
a zkoumanim opakujicich se cinnosti), ze samotny
¢lovek svou Einnosti (vyjma védomého zptisobeni) stoji
za zpusobenim maximalné 2 % az 5 % z celkovych
problémtl.

Metoda:

Metodou chapeme postup, jakym si budeme pfi
realizaci ¢innosti (vyrobni nebo kontrolni) pocinat.
Jakou technologii zvolime k dosazeni cile. Metoda
mimo jiné zahrnuje potfebné know-how, které nas
odlisuje od konkurence (nebo od souseda, ktery ndm
zvédavé kouka ptes plot do zahrady). Aby bylo
umoznéno vykonavanou ¢innosti dosahnout oceka-
vaného cile, je nutno metodu odpovidajicim zptisobem
zdokumentovat. Zajistit, aby byla spravné pochopena
jejim realizdtorem nebo tymem realizatort. Aby byli
v§ichni jednotlivci nebo tymy spravné zaskoleni
(samotné Skoleni je metoda, jak vstipit ¢lovéku do
hlavy tu nejucinnéjsi a nejefektivnéjsi cestu).
A nakonec v pravidelnych intervalech procvi¢ovana
nebo znovu Skolena, protoze opakovéni je, jak znamo,
matka moudrosti.

Material:

Jako material chapeme vSe, co pouzijeme k provedeni
planované Cinnosti. Mizeme sem zahrnout surovy
material (kov, dfevo, plastovy granulat, suroviny
a ptisady k pfipravé pokrmu atd.), polotovar (¢aste¢né
zpracovany material uréeny k dal§imu pouziti),
spojovaci materialy (Srouby, hiebiky, lepidla, pajky),
mazadla, provozni kapaliny a mnoho dalsiho.

Musime si v§ak uvédomit, Ze pokud se bude jednat
o material, ktery nevznikl nasi ¢innosti, ale pochazi
od dodavatele (druh4 nebo tieti strana), pak musi
pokracovat v lovu na pri¢inu pravé jeho dodavatel,
protoZe z nasi pozice se skute¢né priciny pravdé-
podobné nikdy nedopatrame.

Stroj:

Abychom mohli nasi ¢innost s ohledem na jeji efek-
tivitu (dosazeni oc¢ekavané kvality v daném terminu)
a ucinnost (minimalni plytvani materialem a pokud
mozno bez zmetkl) spravné vykonat, potiebujeme
k tomu odpovidajici vybaveni. Vybavenim chapeme

Aktualni téma
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napiiklad samotny nastroj, jako tfeba Sroubovak,
kladivo, niz na zeleninu, nebo montazni ¢i zkuSebni
stroj. Patfi sem vSak také cela vyrobni linka, vyrobni
hala ¢i cely vyrobni zavod se v§im vSudy (mimo jiné
také zdroje jako voda, elektfina, vzduch). Do této
skupiny zdroji patii i ochranné pomucky, protoze ty
jsou piedepsanou soucasti pracoviste, a to i piesto, ze
si je bereme s sebou do kancelafe nebo na $atnu, kde si
je ukladame do skiinky.

Prostiedi:

Dostavame se k posledni poloZzce, kterou je tieba pfi
lovu na pfi¢inu provéfit, a tou je prostiedi. Prostiedim
chapeme vSe, co nas obklopuje, co pusobi na nase
smysly a co mize ovlivnit vysledek nasi ¢innosti.
Prostedi by ndm mélo umoznit se plné soustiedit na
nasi ¢innost, vyvarovat se stresu, ze udélame chybu,
a motivovat nas k dosazeni cile. Pokud bude v misté
realizace ¢innosti horko, dusno, zapach, prasno, hluk
¢i §patné osvétleni, bude se chvét podlaha nebo deska
stolu, bude kolem pf#ili§ mnoho lidi nebo se bude
jednat o stisnény prostor, asi se néjaké té chybé

Obrazek 2

nevyhneme. Proto je tfeba dbat na to, abychom se
citili dobte. Realny svét v§ak funguje jinak nez ten
idedlni, o kterém snime, a proto musime byt na
pfipadné ztizené podminky tam, kde je to nezbytné,
fadné pfipraveni.

Mnoho, nebo malo?

S ohledem na pocet zékladnich zdroji bychom mohli
usoudit, Ze toho moc k zamysleni nebude. Avsak
pozor, jakmile se pustime do potadného lovu, brzy
zjistime, ze je toho dalekosédhle vic, nez se na prvni
pohled mohlo zdat. Musime si totiz uvédomit, Ze
jakmile uvedeme jednu jedinou ¢innost k jednomu
z péti zdrojli, automaticky nam vznika alespon jedna
daldi, a to u vSech ostatnich, a to at’ uz problém
zapiicinila, nebo se jednd pouze o nasi domnénku.
Proto se musime vzdy pfedev§im drzet zdravého
selského rozumu a lovit pfic¢iny do té miry, dokud nam
to dava smysl a je to pro nds ekonomicky piinosné.

Umite utahnout $roub?

Opravdu? Pojd'me se na to tedy spole¢né podivat.

Pét skupin pficin — zdroja chyb

Material

Pracovni postup nedava

Pracovnik neproved| 0
smysl nebo je pro pracov-

Pracovnik ma pfilis
pracovni krok

velkou silu

nika fyzicky pfili$ ndrocny

\

Pfedepsané pracovni po-
mucky neumozriuji pro vést
utaZeni Sroubu dle zadani

Sroub vykazuje defekt nebo
odchylku, kterd znemoz-
fuje provést operaci

\

Kontrolni postup k ovéreni

Pracovnik nevi jak se
utahuje Sroub

Pracovnik ma hadicap,
ktery mu znemoiznuje
Sroub utahnout

utaZeni Sroubu nedava
smysl nebo pro pracovnika
prilis slozity

\| Postup je v cizim jazyce |

Trénink pracovnika nenf
optimalné nastaven
Kontrola Sroubu nenf pfi
pFijmu materidlu
nadefinovand

Sroub neni k dispozici
na pracovisti

dostatecnou silu

| Pracovnik nema |

Kontrola stavu montazniho
zafizeni neni pred zacatkem
prace nadefinovana

Vedeni zaznamt ohledné
provedené prace nebo
zjisténych zavad ¢&i neshod

Pracovnik neprovéfil
stav naradi pred zahajenim

Pracovnik nesdéluje
zjisténé zévady, neshody

Otvor nebo zavit, do kterého|

Pravidelnd udrzba pracovisté

préce nebo dosazené cile. a naradi neni nadefinovana neni definovana nebo odchyluje od zadani -
Sroub neni
f * »| utazen dle
" < - - 7 " e zadani
NeodpruZend podlaha Sroubovak vykazuje defekt, | Zapach | Nedostate¢né nebo pfili§
ktery znemozriuje provést ostré osvétleni
operace dle zadani
Pracovisté vykazuje
defekt, ktery znemozriuje | Prasnost |I| Stisnény prostor |
provést operaci dle zadani
(pracovni plocha, néfadi,
upinaci systémy, zasobniky, | Proskleny strop dilny |
osvétleni, stlaceny vzduch, nebo haly
zdroje elektfiny, atd. | Pravan ”l Vihkost

Netésné zdi dilny / stény
Sroubovék neni k dispozici

Velikost Sroubovéku
neodpovida pouZitému
Sroubu

| Vysoka teplota na pracovisti |I|

Vibrace podlahy
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To, co zde vidime, je pouze ¢ast veSkerych Cinnosti,
které mizeme chapat jako zdroje vedouci ke vzniku
problému nebo komplikacim pfi banalni ¢innosti, jako
je prave utazeni Sroubu. Zcela jisté bychom mohli, jak
se tika, pustit svou predstavivost z uzdy, a pak by se
nam ryba nevesla ani na stranku formatu A0.

Jak uz bylo uvedeno vyse, mezi jednotlivymi ¢in-
nostmi je mozno rozpoznat souvislosti. Jeden z pfi-
kladl je vyznacen oranzovou barvou. Takovychto
souvislosti vSak mtizeme najit dalekosahle vic. Pokud
je chut, pustte se do toho. Drzim vam palce.

Nasim spole¢nym cilem je zamyslet se nad ¢innostmi,
které mohou byt pfi¢inami vzniklych problémi nebo
komplikaci. Pokusme se tedy tyto pfi¢iny odstranit
jeste pred tim, nez se do samotné ¢innosti pustime,
a vyvarujme se tak zbytecnych ztrat drahocenného
casu a materialu.

A co dal?

Jedna z dalsich moznosti, jak miizeme pouzit diagram
rybi kosti (rozsitit jeho pouziti), je ptipojit k hlavé
ryby kostru i z druhé strany.

Obrazek 3

Zavér
Nebojte se rybolovu, natozpak lovu pficin, a az budete
opét na néem pracovat, zamyslete se nad tim, zda vse,

co k tomu potiebujete, véetné vas sebe sama, je ve
vyborné kondici.

Preji hodné zdaru a pevné zdravi!

Autor:

Ing. Filip Hole¢ek je certifikovany auditor dodava-
telského ftetézce, drzitel certifikdtu EOQ, poradce
a konzultant v oboru nastroji kvality s ohledem na
ISO 9001 a TATF 16949.

Kontakt: fholecek@centrum.cz

Dvé ryby proti sobé:
pficiny — problém - dopady, rizika

NASLEDEK N3a3J2Au

DOPADY

PRIGINA3 PRICINA1

PRICINA 4 PRICINA 2

Cilem pak nebude hledat pfi¢iny, které vedly k roz-
poznanému problému, ale jeho nasledky (rizika), které
muze mit na jednotlivé ,,zdroje. To uz se vsSak
dostavame ke zcela jiné discipling, na kterou se
muzeme zaméfit v dalSim pfispévku v nékterém
z dalsich cisel PK.

PROBLEMY

RIZIKA

PAMIBIAS & Api3isia

SAMIDISG b AMIDISAT
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Planovanie a monitorovanie dat, ukazovatel'ov zohrdva v Zivote podnikov ¢oraz

. . . , vyznamnejSiu Ulohu. Databdza je pre manazérov
aktIVIt PI'O]Ektovym Prlstupom: kvalitnym zdrojom, ked’7e manazér dokaze vyuzivat
informacie zo systému s redlnymi vysledkami v po-

prﬂEiitOSt' pre Zvygovanie dobe velkého mnozstva dat. Databazy sa modzu
ef ektivity I'i a d eni a éinn Osti zameriavat’ na ro6zne oblasti ako napriklad posudenie

vplyvu ekonomického potencidlu podniku na jeho

a udriatelhy rast rozvoj a sucasny stav, hodnotenie kvalit a postoja

zakaznikov, najzmysluplnejsie ciele z oblasti rozvoja,
formovania a ochrany zivotného prostredia, a tiez na
problémy, ktoré by mali tvorit prioritny rozsah
¢innosti podniku. Okrem iného je mimoriadne ddlezita
pri rozhodovani vedenia, planovani a implemen-
) ) ) ) tacii zlepSovacich opatreni projektovym pristupom
Planovanie a monitorovanie aktivit (kPagové vysledky si meratelné, oznadujl sa ako

projekiowm pristuporn ma pre romvoj  Skemesaé kol K1 Ky Peformance
podnikov Ve“q'/ VYZnam, kto ry bude aktivit zameranych na rozvoj a zvySovania vykonnosti.
d'alej narastat. Pre pOdﬂiky je Monitorovanie a hodnotenie aktivit
nezanedbatelny interaktivny proces v prospech vykonnosti

smeruic k udzatelnému romvoju, . Menteroaie skt o Kicem b eteivneny
riedenie zalozené na pla novanl', podéva skuto¢ny obraz o dosiahnutych vysledkoch.
monitorovani a vyhodnocovani aktivit. e L

Poskytuje prilezitost na zvy3ovanie Il C .
efektivity riadenia ¢innosti a prispieva
k udrzatelnému rastu. :

Zora Németh

Uvod

Strategické riadenie podnikov s cielom efektiv-
nejSieho a kvalitnejSieho rozhodovania sa stava
aktualnou témou. Planovanie a monitorovanie aktivit
je sucast'ou kazdého projektu, pricom v poslednych
rokoch sa venuje zvysena pozornost’ vyhodnocovaniu
aktivit ako programu internych kontrolnych mecha-
nizmov. Planovanie a zavadzanie zmeny (napr. imple-
mentacia systému alebo zlepSovacich opatreni) je
vnimané ako nastroj rozvoja a zvySovania efektivity
riadenia ¢innosti, ktory ako systém zlepsuje kvalitu
riadenia aktivit a podporuje vykonnost. Prispevok
poukazuje na potrebu zavadzania systematického
riadenia planovania a monitorovania aktivit pro-
jektovym pristupom vratane vyhodnocovania aktivit,
dat a vykonnostnych ukazovatel'ov. Toto riadenie je
uzko prepojené so strategickym zvyS$ovanim vykon-
nosti a efektivitou riadenia ¢innosti nielen vo vécsich,
ale aj v malych a strednych podnikoch (d’alej ako
MSP).

Databaza ako zaklad planovania rozvoja

Hrladanie prilezitosti na rozvoj podnikov zabez-
pecenim planovania a monitorovania aktivit pomocou
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Planovanie a vyhodnocovanie aktivit, vratane analyz,
pomaha dosiahnut’ ciele doéslednym uplatiiovanim
a presadzovanim zdsad manaZérstva kvality. Prinasa
dlhodobé benefity, priCom riadenie systému monito-
rovania aktivit vyuzitim projektového pristupu je tzko
prepojené s oblastami, akymi st strategické riadenie
vykonnosti (napr. zlepSovanie vykonnosti timov
pomocou ukazovatelov) a kontinualny rozvoj.
Potreba zavadzania takéhoto systému v MSP tzko
suvisi s problematikou spravy a riadenim operativinych
¢innosti.

Hodnotenie aktivit je vychodiskom pre zhodnotenie
situacie a pokroku, ked’ze dochadza aj k identifikacii
prilezitosti na rozvoj. Na ucely sledovania ciel'ov,
aktivit a vykonnosti sa uprednostiiuje dynamicky
analyticky a informaény nastroj, t. j. dynamicky
informacny panel (z ang. dashboard).

Zameriavanim sa na excelentnost’ vysledkov pro-
strednictvom monitorovania a vyhodnocovania akti-
vit méze MSP lepsie zaangazovat' vsetky zainte-
resované strany. V tejto suvislosti vnimame potrebu
vychéadzat’ z principov osvedcenych postupov, ktorymi
su napriklad:

* neustale zlepSovanie sa: prijimat’ celosystémova
perspektivu, neustale zlepSovat’ svoj vykon, schop-
nosti a kultdru,

* spolupraca a angazovanost: proaktivnym spdsobom
implementovat manazérske systémy, nastroje
a opatrenia.

Uspech zavadzania takéhoto systému je potrebné
podporit’ proaktivnym pristupom k zvySovaniu vy-
konnosti, t. j. planovanim a implementaciou zlepSo-
vacich opatreni projektovym pristupom vratane:

* systematického hodnotenia aktivit,

« strategického zapojenia zainteresovanych stran
vratane spétnej vazby na identifikaciu rizik a pri-
lezitosti,

* priebezného monitorovania aktivit, aby bola mozna

primerand reakcia na identifikované rizika a pri-
lezitosti.

Priprava na systematické planovanie, implementaciu
zmien a monitorovanie si vyzaduje:

aplikaciu principov kvality,

definovanie poziadaviek na efektivny systém a vy-
uzivanie zakladnych aj pokroc¢ilych manazérskych
nastrojov,

$pecifikaciu procesnych metrik (KPI) pre rozne
urovne procesov,

nastavenie kontroly procesov, zhodnotenie ich t¢in-
nosti a efektivity,

meranie kvality a vykonnosti procesov,

skontrolovanie udrzatel'nosti systému monitorovania
aktivit.

Strategické riadenie systému planovania
a monitorovania ako nastroja zvySovania
inovacnej vykonnosti

Riadenie zmeny chapeme ako projekt, pricom pla-

novanie je predpokladom uspeSnosti zavadzania

akejkol'vek zmeny. Koncepty kvality vytvaraji ramce
zamerané na synergiu ekonomickych, socidlnych

a environmentalnych procesov a zameriavaju sa na

kontinudlny rozvoj, neustale zlepSovanie sa a udrza-

telny rast. Synergiu riadenia systémov a inovacnej
vykonnosti vidiet’ aj na obrazku 1. V sulade s prin-
cipmi manazérstva kvality je ziaduce usilovat' sa

o zlepsenie efektivity riadenia aktivit, ktoré sa zavadza

v prospech splnenia ciel'ov podnikania. ZvySovanie

kvality riadenia aktivit projektovym pristupom

v strategickom kontexte zahfia:

* planovanie aktivit, ¢o znamena podporu vykonnosti
a cielov a efektivne riadenie aktivit vratane na-
stavenia internych postupov, priCom sa zvysuje
angazovanost’ kolegov,
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« realizaciu aktivit, ¢o zahffia mnozstvo ¢innosti,
akymi su napr. pravidelné posudzovanie rizik,
efektivna komunikacia a vyhodnocovanie aktivit,

» zabezpecenie a zvySovanie kvality riadenia ¢innosti
pomocou hodnotenia aktivit, opatreni a spracovanim
akéného planu. Otazkou je, ¢i systém plni svoj ciel’
a do akej miery prispieva k rozvoju.

Obrazok 1

Synergia systémov a inovacnej vykonnosti

Ekosystém

Inovaény input Inovaény output

Systém kvality

Vzdelavanie Inovacény rozvoj

ZlepSovanie

A . Inovacna vykonnost’
a neustaly rozvoj

--

Kultura zodpovednosti v zaujme zosiladenia
ocakavani

Monitorovanie aktivit znamend uceleny systém so
strategickym pristupom k optimalizacii vsetkych
procesov, t. j. udrziavanie takej urovne procesov,
¢innosti a aktivit, ktord umozni tspesne dosahovat’
ciele na vSetkych urovniach podniku s prihliadnutim
na zaujmy vSetkych zainteresovanych stran. Prijatie
iniciativy zavadzania nového konceptu/systému je
typicke pre snahu zmenit’ spdsob fungovania podniku.
Uspech si vyzaduje dokladna pripravu a zavizok
vedenia a zamestnancov k danej koncepcii. Je po-
trebné sa zameriavat’ na udrzanie a rozvoj angazovanej
pracovnej sily. Pri budovani dovery v organizacnej
kultare zalozenej na hodnotach sa javi ako ziaduce
dodrziavat’ kI"acové principy ako napriklad:

* posilnenie integrity a cielavedomého vedenia, sta-
rostlivost’ 0 zamestnancov,

« prilakanie a udrziavanie talentov, rozvijanie zrué-
nosti a odbornosti.

Efektivita riadenia planovania a monitorovania
aktivit by mala byt zalozena na podpore kultiry
zodpovednosti, t. j. podpore I'udi, ktori st schopni
realizovat’ plan a neustale sa zlepSovat, a na zapa-
jani sa a spolupraci so zainteresovanymi stranami

Y7

s cielom zlepsit’ vysledky. Uspech bude vicsi, ak bude
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existovat’ ciel zalozeny na misii, ktora spociva
v zapojeni vSetkych zamestnancov do procesu
planovania a monitorovania aktivit projektovym
pristupom, a v neposlednom rade vytvoreni dyna-
mického timu, ktory strategicky podpori zmenu.

Zaver

Kvalita so sebou prinasa meniaci sa sposob riadenia
MSP, ¢o sa odraza aj vo vykonnosti a spokojnosti
zainteresovanych stran s Uroviiou kvality riadenia
¢innosti. Snahou vSak bolo vyzdvihnut zmysel
riadenia systému plinovania a monitorovania
aktivit projektovym pristupom a pochopenia jeho
funkcie v podnikani ako nastroja zvySovania
efektivity riadenia ¢innosti a inovacnej vykonnosti,
ktory ako systém vytvara kultiru zodpovednosti,
zlepSuje vykonnost' a podporuje udrzatelny rozvoj
arast.

Autorka:

PhDr. Be. Zora Németh, LL.M., pdsobi ako konzul-
tantka pre stratégiu, rozvoj a compliance v rodinnom
podnikani. Je certifikovana interna auditorka systému
manazérstva kvality.

Kontakt:
nemeth.bsc@gmail.com, dr.zora.nemeth@gmail.com
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20 let zkusenosti v automobilovém pramyslu

Poskytované sluzby

. . Poradenstvi Headhuntin
Odborna L5 1) a krizovy a executiveg
Skoleni EIER R management search
Formel Q Konkret Okamzité posileni 20 let zkuSenosti Vyhledavani
a Zpusobilost, tymu zkuSenym z CRi ze svéta, vhodnych pracovniku
Kvalita ve vyrobnim odbornikem dle rychlé a flexibilni v kvalité, logistice,
procesu a dalsi potfeb zakaznika jednani technologii a dalSich

1000+ realizovanych projekti 100+ seniornich poradct v tymu
70+ mésicné realizovanych projektll  40% naruUst realizovanych projektt meziro¢né

Priklady odbornych skoleni

Priprava dodavatele na proces zajisténi stuprili zralosti RGA (Reifegradabsicherung)
v projektovém fizeni z pohledu pozadavki koncernu VW

Priprava dodavatele na audit "Tfifazové dvoudenni produkce"
(PCA — Production capability analysis/SFN — Serienfahigkeitsnachweis)
v projektovém fizeni z pohledu pozadavki koncernu VW

Formel Q Konkret (6. vydani 2021) v€etné pfilohy s doplfiujicimi pozadavky
jednotlivych znacek koncernu VW a Formel Q Zplsobilost (8. vydani 2015)

Formel Q-Nové dily Integral (5.vydani — 2021)
Provadéni samoauditu dle pozadavkd Formel Q
Kvalita ve vyrobnim procesu

TP Consulting s.r.o., telefon: +420 730 808 781, e-mail: office@tpconsulting.cz
www.tpconsulting.cz
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Technické vzdélavani
prioritou:

divody a nékteré pfiklady,
jak na to

Katetina Latalova, Rizena Petiikova

Problémy soucasného technického
vzdélavani jsou vSeobecné znamé.
Dlouhodobé& nam v Cesku stale
chybi mnoho technickych profesi,

a navic ze stfednich odbornych kol
technického zaméreni, potazmo

z technickych vysokych skol

a univerzit, zatim, bohuzel, hotovi
»odbornici” nepfichazeji.

V ¢em je problém

Jednim z divodi miZe byt absence motivace
mladych lidi ke studiu technickych oboru nebo
rovnéz ne zcela prresvéd¢iva nabidka zajimavych
inovativnich programi, které by mladé lidi ke
studiu techniky tzv. ,,pFitahly*.

Jaké programy mame na mysli? Nejcastéji se jedna
o jedine¢né vzdélavaci programy, izce propojené
s vyuZitim nejnovéjSich modernich metod a technik
v praxi; takové, Zel, ¢asto ani nenajdeme v nabidce
studijnich programt odbornych SS, technickych VS
a univerzit. A pak je zde jesté pretrvavajici klicovy
problém, a tim je chybéjici praxe a zkuSenosti
mladych odbornikti v tom kterém odvétvi, z éehoz
jednoznacéné vyplyva bezpodmine¢na nutnost jejich
trvalé praktické prupravy.

Dutvodt je ale mnohem, mnohem vice, v tomto

vvvvvv

Je znamo, Ze vyvoj technologii se Fiti kupredu
obrovskou rychlosti, ale $kolstvi nestiha - ne vSichni
pedagogové se totiZz tomuto vyvoji dokazi véas
prizpisobit, a tak stiedoSkolaky, ¢asto i vysoko-
$kolaky vyucuji sice zdatni teoretici, vyZadujici
vSak ponejvice pouhé papouskovani vzorci, poucek
a definici, teoretici, kterym zcela chybi provazanost
s praxi, ktefi neuméji komunikovat se studenty na
bazi otazek ,,co by se stalo, kdyby....“, a kone¢né,
ktefi nevedou studenty k vlastnim tsudkim,
k systematickému mysleni, vedoucimu ve svém
vysledku k tém spravnym a logickym zavérim
a FeSenim.
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Absentuje zapojeni praktiki do vyuky odbornych
piredméti, dlouhodobé chybi stiale diskutovana
provazanost teorie a praxe, a kone¢né — stale je
malo $kol, ve kterych se stfida teoretickd vyuka
s praktickym vycvikem.

Sance, ktera by neméla byt zmaiena

A tak se zde nabizi velka Sance (vedle odbornych
stfednich skol, technickych vysokych skol a univerzit)
i pro dalsi vzdélavaci instituce, které prostiednictvim
zkuSenych a léty ovétenych lektorti/odbornikli z praxe
dokazou nabizet Spickovou nejen tu teoretickou, ale
piedevsim praktickou pripravu v oblasti souc¢asnych
aktualnich metod, modernich technik a postupti, které
mohou byt skvélym navodem, jak znasobit znalostni
a intelektualni potencial naSich podnikd a firem.
Doufejme jen, ze ptichazejici restrikce, vyzadujici
doplnéni vzdélani u téchto Spickovych odborniki,
navic ¢asto ,,srdcaii”, zustane i nadale pouze v hla-
vach téch, kteti zcela postradaji v soucasnosti tolik
zminovany zdravy selsky rozum.

Nékteré praktické priklady

Piikladem mohou byt odborné jednodenni seminate
zaméfené na konkrétni aktudlni témata, pravidelné
webinafe, vicedenni Skoleni, kurzy ¢i konference
zaméfené (a hlavné pruzné reagujici) nejen na zmény
legislativy, ale i na to, jak tyto zmény nejlépe
»uchopit®, aby dalsi ¢innosti realizované podle téchto
novych podminek byly plné v souladu se zakony, ale
pfedevsim (a hlavné) na praktické zkuSenosti lidi
z provozu, ochotnych se podélit o své vlastni zku-
Senosti, Casto i profesni ,,preslapy”...

A jesté je tieba pfipojit jednu vécnou poznamku
k témto aktivitdim: S ohledem na trvalou potiebu
zameéstnavatelll tykajici se kvalifikovanosti jejich
zaméstnanci nejen v roviné teoretické nabizime
pravidelnou ucast rovnéz pfipadnym zajemctim z fad
studentd vybranych VS a univerzit. Pravé pro né
mohou byt zejména zminénad praktickd priuprava
a ptiklady pfimo z praxe velkym pfinosem.

Mezi takto zaméfené aktivity je mozné zatradit ku-
prikladu kazdoro¢né potadany mezinarodni odborny
seminai s nazvem PRESSURE (kotle, tlakové
nadoby, potrubi), ktery ma za cil pravé zvyseni
kvality znalosti a dovednosti odbornych pracovnikt
— provozovatell, reviznich technikd, vyrobct a do-
vozcu, montaznich a opravarenskych organizaci,
odbornych pracovnikii z oblasti prumyslu, osob
odpovédnych, projektantd, bytovych druzstev a samo-
sprav, zameéstnancl statni i vefejné spravy... Odborny
program akce je pfipraven v souladu se zakonem
¢. 250/2021 Sb., o bezpecnosti prace v souvislosti
s provozem vyhrazenych technickych zafizeni
a o zmeéné souvisejicich zdkonl, a nafizenim
vlady ¢. 192/2022 Sb., o vyhrazenych technickych
tlakovych zafizenich a pozadavcich na zajisténi



jejich bezpecnosti. Nosnymi tématy jsou prezentace
praktickych zkuSenosti s aplikaci jednotlivych
poZadavki nové legislativy do praxe. Odbornou
garanci prebira Asociace pracovnikd tlakovych
zatizeni, z. s.

Dalsi obdobnou akci, avSak tentokrat se zaméfenim na
zdvihaci zatizeni, je Celostatni odborna konference
reviznich a odbornych techniki zdvihacich zafizeni
pod odbornou garanci Asociace ZZ-CR, z. s. Kon-
ference vzdy volné navazuje na piedchozi ro¢niky a je
realizovdna formou pfednasek na pfedem vybrana
témata souvisejici né¢jakym zptisobem s profesi RTZZ
— legislativu (zékony, vyhlasky, nafizeni vlady, normy
atd.), obchod (legislativa, dan¢ atd.), techniku (no-
vinky v oblasti ZZ, zkouseni, servis, vazaci a zavésné
prostiedky atd.), Skoleni, zplsobilost RTZZ (prace ve
vysce, lékatrské prohlidky, bezpecnost prace atd.)
a dalsi. VZdy je rovnéZ prostor na praktické
konzultace s pracovniky Technické inspekce Ceské
republiky (TICR), Stitniho @fadu inspekce prace
(SUIP), oblastnich inspektorati prace (OIP) atd.

O mimofadném vyznamu vySe jmenovanych vzdeé-
lavacich akci svéd¢i i opakované udéleni zastit MPO,
MPSV, HK CR i dalsich.

Zcela v kontextu s vy$e uvedenymi pozadavky firem
na chybéjici kvalifikaci, praktické znalosti, dovednosti
a zkusenosti, coz je problematika, se kterou se po-
tykaji také kolegové ze Slovenska, je pfipravovan
1. ro¢nik mezinarodni ¢esko-slovenské konference
pracovniki z oblasti zdvihacich zafizeni, ojedinéla
akce ve svém oboru. Zastitu nad odbornym pro-
gramem pievzali ruku v ruce zastupci Technické
inspekce CR i Technické inspekcie SR, Asociace
7ZZ-CR i Asociacia technikov ZZ SR. Souéasti
programu bude napiiklad srovnani legislativnich
pozadavki a norem na mezinarodni Grovni, jejich
spole¢ny prinik a odliSnosti, uznavani kvalifikaci
mezi staty EU, urazovost v oblasti ZZ a charakteristika
pficin téchto trazt, a konecné, dileZitou soucasti
bude rovnéz sdileni praktickych zkuSenosti odbor-
nikii z CR a SR napf. pii revizich a zkouskach.

A konecné je tfeba alesponl velmi struéné vzpomenout
studium MCI (ManaZer kreativity a inovaci),
zabyvajici se piipravou Spickovych specialistii pro
oblast inovaci a rozvoje inova¢niho potencialu
organizaci. Probihé (s jedinou pauzou v dob¢ pan-
demie covidu) uz 15 let. Studijni program rozviji
kreativitu, inovaéni mysSleni jednotlivel i tymi
a kone¢né — podporuje uskutecniovani rychlych téin-
nych zmén v podminkach praxe. Studium je zaméteno
piedev§im na rozvoj osobni a tymové tvofivosti,
zalozeny na mnohych technikach odbouravani bariér,
vedoucich ke zméné thlu pohledu na konkrétni
problém. Soucasti programu je trénink relaxace
a koncentrace s dirazem na ukotveni prozitka
a dovednosti. Nedilnou slozkou studia je rovnéz
zvladnuti metod a technik pouzivanych pro analyzu
a spravné cilené feseni problému. Studium je vedeno
tak, aby kazdy absolvent mé¢l tvofivost nastavenou
do trvale pohotovostni roviny, mé¢l dostatek znalosti
k wvyuziti nauéenych metod rutinnim zpusobem
a umél se na feSeni koncentrovat v momenté, kdy je
vyzadovano.

Piipomerime zde a zduraznéme, Ze vyuZivani kre-
ativity a inovaci patii k zdkladnim koncepcim
excelence (reprezentované tnamymi modely EFQM)
a Ze jejich podpora je nedilnou soucdsti prijaté
Ndrodni politiky kvality CR pro obdobi do roku 2030.
Zavér

Spole¢né s naSimi partnery, lektory a pedagogy,
ale pfedevs§im s osvédcenymi a zkuSenymi kolegy
z praxe, bez kterych by tyto akce urcité nebyly stale
tak zadané, si pfejme jediné: aby se obsah téchto
praktickych aktivit, alesponi tam, kde je to opravdu
nezbytné, podafilo rozsifit i do vzdélavacich
studijnich programi technickych SS, VS a uni-
verzit, a aby na oblast nutné praktické pripravy
pamatovaly i piipravované dokumenty v ramci
tolik diskutované a kritizované irovné technického
vzdélavani v podminkach CR, s cilem piesunout
nasi pozornost od pouhého teoretizovani k prak-
tickému vyuziti znalosti.

Autorky:

Ing. Katefina Latalova, Ph.D., je jednatelka vzdéla-
vaci spole¢nosti KAPKA PLUS s. r. o., ¢lenka OS
Rady kvality CR Kvalita a udrzitelny rozvoj, mana-
zerka technickych aktivit.

Kontakt: k./latalova@kapkaplus.cz

Prof. Ing. RiiZzena Petfikova, CSc., je ¢lenka OS
Rady kvality CR Kvalita a udrzitelny rozvoj, odborna
garantka studia MCI, vysokoskolskd profesorka
a lektorka.

Kontakt: petrikova.ruzena@seznam.cz
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»Nikdy jsme se toho nebali.
Kdyz nevime, jak dal, volime extrém...”

O vyrobé kabelek a penézenek,
ziskﬂ- ech Made
a o dalSich ch spolecnosti

em,




Do titulku jsme si dovolili vypujcit
citat z vasich webovych stranek. Ale
zacnéme poporadku, piedstavte nam
prosim v kratkosti spolecnost Vuch.

Ceska firma, ktera se zaméfuje na médni doplitky
— hlavné tedy damskeé kabelky, batizky a penézenky.
Za devét let existence firmy jsme se rozrostli na sedm
evropskych trhli, mame tfi kamenné prodejny a roz-
sahlou velkoobchodni sit’. Vse si dodnes designujeme
a navrhujeme sami.

Co vas privedlo k napadu ,,puntikatych*
penéZenek?

Pied jiz téméf deseti lety jsme méli s kamaradem
a spoluzakladatelem znacky Ondrou HyrSem postieh,
ze na trhu tento segment penézenek chybi a nikdo se
mu nevénuje naplno. Navrh puntikd pak byl hodné
véc designu a celkoveé ndhody. Zkratka jsme se trefili
do vkusu.

Za téch devét let od vzniku spolecnosti jste se stali
jedni¢kou v oboru na ¢eském trhu. Jak se vam to
povedlo?

Vzdycky jsme dbali na detaily. Aby vse bylo dotazené.
Samotny produkt, baleni produktl, zdkaznicka pod-
pora. Také jsme vzdy naslouchali nasim zakaznikim
a snazili se stale v§echno vylepSovat. V kazdém od-
déleni firmy se snazime neustdle néco zlepSovat,
a hlavné vymyslet nové piistupy. To, co je nové, tak za
rok uz neplati.

Vv

Je néco, co se vam nepovedlo?

Za ty roky jsme zkouseli rozjet i néjaké jiné projektiky
pod zastitou Vuch, ale nic velkého z toho jiz ne-
vzniklo. Vzdy se nam osvéd¢ilo plné se vénovat jen
jedné znaéce. Kdyz ptisel covid, tak jsme méli velky
strach, co se vlastné bude dit, ale paradoxné to celé
e-commerce pomohlo.

Vas sortiment je nyni opravdu Siroky, kam vSude
exportujete?

Aktualng jsou pro nas hlavni trhy Cesko, Slovensko
a Madarsko. Ale stale posilujeme i v Chorvatsku,
Slovinsku a Polsku. Pro letosni rok planujeme dalsi
dvé nové expanze v ramci Evropy.

Design, navrh a vyvoj probiha ve vasem sidle
v Lukavici, jak velky je vas tym?

Nas aktualni tym jsou Ctyfi lidi na plny uvazek. Ja na
tuto divizi ve firm¢ stale silné dohlizim a snazim se
davat celému portfoliu smér a vizi. Déle spolupra-
cujeme s nékolika externimi designéry a umélci.
Finalni navrhy pak fesi vyrobni oddé€leni, které
planuje vyrobu a cely néasledny proces.

Netajite se, Ze vyroba vasich produkti probiha
v Ciné, coZ ma ale své diivody... Jaké to jsou?

Cina je nyni na technologickém vrcholu, co se méd-
niho primyslu tyce. Za ty roky mame jiz ovéfené
vyrobce, se kterymi mame velmi dobré vztahy a mu-
zeme se spolehnout jak na celkovou etiku vyroby, tak
na kvalitu a rychlost. Paradoxné jsme méli nékdy vice
problému s vyrobou v Evropé¢.

Jak na takovou dalku Fidite kvalitu vyrobka?

Pro kazdy produkt, ktery je navrzen na papir, se
nejprve udéla vzorek u nékolika naSich dodavateli
a nasledné pripominkujeme, déla se druhy vzorek a tak
dale, dokud nejsme s vyrobkem maximalné spokojeni.
Pak se spusti velkovyroba, a tam jiz nebyva problém.
Po piijmuti zbozi kazdy vyrobek jesté fyzicky kont-
rolujeme, aby se k zakaznikovi vzdy dostal vyrobek
v té nejlepsi kvalité.

Sedaci vaky VUCH, které nové ziskaly znacku kva-
lity CZECH MADE, vyrabite v Hrochové Tynci.
V ¢em jsou jedinecné?

Jejich obsah, na kterém lidé sedi, vlastné tvofi nase
rozdrcené produkty. Hodné jsme premysleli o tom, co
se déje s nasimi produkty, pokud se pokazi nebo se
nékomu uz nelibi a podobné. Proto jsme zrealizovali
tento projekt, kde nyni veskeré vadné vyrobky necha-
vame priamysloveé rozdrtit a nasledné s nimi plnime
tyto vaky. Pro tento rok planujeme i zpétny odbér
produktl od zakaznikt.

Pro¢ jste se rozhodli pro znacku kvality
CZECH MADE?

Chtéli jsme tim podpofit celou myslenku recyklace
naseho zbozi. To, ze toto téma bereme opravdu vazné
a neni to pro nas pouze marketingovy tah. Vétim, ze
do konce tohoto roku se zase posuneme a z drtivé ¢asti
nasich vyrobki, které jiz nebudou slozit pivodnimu
ucelu, se stane produkt novy. Uz nyni pracujeme i na
dalsich produktech, které vzniknout z recyklatu.

Planujete vyrabét néktery dalsi produkty z vaseho
sortimentu v Ceské republice?

Mame vlastni opravarenskou a servisni dilnu, kterou
bychom chtéli rozsifit, a chceme zacit tvotit limito-
vané a mensi kolekce pod nasi zastitou.

MiiZete naznadit i néktery z plani do budoucna?

Pro leto$ni rok planujeme v nasem portfoliu nékolik
novinek. A chceme vyraznym zplisobem rozsifit
nabidku bot.

Autor:
Ing. Stépan Smejkal, manaZer znatky CZECH MADE

Kontakt: smejkal@csq.cz
Foto: archiv VUCH s.r.o.
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Vzpominka na profesora
Milana Zeleného:

Laska, respekt, ucta
a slova dika...

Ruzena Petiikova

Foto: Wikipedia https://cs.wikipedia.or g/wiki/Milan_Zelen%C3%BD#/media/Soubor: Milan Zelen%C3%BD.

PredevSim tato slova zaznivala nejcastéji ve
vyznanich celé plejady vystupujicich ucastniku na
vzpominkové akci pfi prilezitosti nedozitych
82. narozenin prof. Milana Zeleného, ktery zemiel
na St&dry den minulého roku v NY/USA. Akce se
konala 22. ledna 2024 pfiznaéné v prostorach
Batovy vily ve Zliné a my, kdo jsme tam byli, jsme
se jednoznacné shodli, Ze se jednalo o ,,noblesni*
oslavu zivota této mimofadné osobnosti.

Milane, jsme presvédceni, e by se Ti tato akce
moc libila — Zivé kvetiny, hudba, kterou jsi mél

rdad, krasnda a emotivni vyzndni kolegii a piidtel,
kteii Té obdivovali a milovali...

Kdyz jsem se pti ptichodu do Batovy vily roz-
hlédla kolem sebe, byli jsme tam vSichni — kole-
gove, kamaradi, pedagogové, studenti, vydavatelé,
spolupracovnici z Nadace MZ, akademici z VS
a univerzit, vyznamni feditelé ¢eskych podnikd...
My vSichni jsme se pfisli poklonit pamatce pana
profesora, velka fada z nas se prisla dokonce

podélit o své, Casto emotivni, ale i humorné piibchy
a zazitky z konferenci ¢i seminait a dalsich akei,
obcasnych ¢i dlouhodobéjsich, vyustujicich ¢asto
v trvald pracovni partnerstvi a pratelstvi.

Jako vysokoskolska pedagozka musim piedev§im
zminit, ze pan profesor Milan Zeleny byl globalni
profesor, poslednich 30 let delil svoji pfizen mezi
fadu svétovych univerzit (v USA, Cing, Indii
a dalSich...), ale ptisobil i u nas v Cesku, zejména
na Univerzité Tomase Bati ve Zling, své prednasky
mél ale rovné€z na univerzitach v Praze, u nas
v Ostrave, v Brné a dalSich méstech, stejné jako na
mnohych VS a univerzitach na Slovensku. Cilend
vénoval svou pozornost samoziejmé mimo jiné
i problematice budovani podnikatelskych univerzit,
jako jedné z hybnych faktort dalSiho rozvoje
a s tolik potfebnym cilem — co nejrychleji dostat
studenty piimo do podnikatelského prostiedi.
Vzpominala jsem mnohokrate tuto jeho iniciativu,
naposledy ve svém ptispévku ,,Prumysl si styska:



potifebuje odborniky“ v tomto ¢asopise (PK 2022/4,
str. 14-15). Je proto zapotiebi si stale diuraznéji
pfipominat moudra slova profesora Zelen¢ho, ze
nasim hfi$tém je cely svét, akcentovat velky pfesun od
informaci ke znalostem a kone¢né si kriticky pfiznat,
Ze my v naprosté vétsiné studentiim stale predkladame
povétsinou pouhé informace...

Ja osobné¢ musim také vzpomenout na jeho pra-
videlnou tucast na ostravskych konferencich, kdy
pfitomné ,kvalitafe“ Casto a velice rad provokoval
fadou trivialnich otazek, na které si nejen sam
odpovédel, kdyz se mu odpovédi nedostalo, ale jeste
je Casto vhodné rozsifil a doplnil... I nad ,,troufalym*
dotazem, smérem k c¢asto zkuSenym manazerim
a auditorim kvality, ,,Co je to kvalita?“ nakonec
donutil pan profesor vétSinu pfitomnych piremyslet,
Casto vic nez bylo zdravo, a vzapéti na svoji otazku
sam reagoval docela zajimavou a kritickou uvahou
(volna citace): Mnozi z vds zde hovoFite zasvécené
a fundované o kvalité, a vzapéti ji s klidem zmérite
ukazateli nekvality, zamériujete komunikaci s pouhou
vyménou informaci, informace za znalosti a inovace
s tradi¢nim vyvojem vyrobkii... — a my jsme se jen
usmivali, poté zivé diskutovali, pfemysleli, abychom,
Casto az s odstupem casu, dali panu profesorovi
za pravdu.

A tak Ti, mily Milane, dékujeme i za vSechny tyto Tvé
otdazky, na které jsme mnozi 7 nds hledali ty spravné
odpovédi, nékteii se ve svych vyzndnich dokonce
otevi‘ené priznali, Ze je hledaji dodnes...

Zastavit se musim je$té¢ u jednoho fenoménu, spo-
jeného s prof. Zelenym, ktery zaznél v mnoha
podobenstvich, snad u vSech feéniki, a to byl fenomén
,»Castanea — Kocelovice”, milované to sidlo pana
profesora v jiznich Cechach, kde nejéastdji a nejradgji
pobyval v dobé svého pasobeni v Cesku. Jak jsme se
vSichni (at’ uz z Ostravy, Prahy, Kosic, Brna...) t&sili,
kdyz se blizila ta vzacna ptilezitost kone¢né pana
profesora vyzvednout v Kocelovicich, pfepravit do
mista konani té které akce a pak zase dopravit zpét!
Kolik témat bylo mozné cestou probrat, abychom
v cili kone¢né pochopili nékteré souvislosti soucas-
ného svéta, Casto i ty, které nam byly dlouho skryty.

I za tyto ,,cesty“ Ti, Milane, patii velké diky nds
vSech, kteii jsme tyto moznosti méli a vyuzili je ke své
»OSVEté a ochytieni se“, a na konci cesty se cCasto
loudili s povzdechem, §koda, Ze tato spolecna cesta

netrvala déle..., snad tedy zase pristé....

A i kdyz k nam pan profesor pomoci modernich
technologii s vyuzitim umélé inteligence promlouval
jesté pii zminovaném rozlouceni ve Zling, dnes uz se
musime smifit s tim, Ze zadné ptisté uz nebude, a také
ze uz pan profesor nenapiSe zadnou dalsi knihu...

Zaveérem mi proto laskavé dovolte vratit se k titulku
tohoto ptispévku, ktery jsem pojala, s vasim dovo-

lenim, spiSe jako vyznani, a odcitovat alespon jednu
z nezapomenutelnych uvodnich pasazi jedné ze
»sliénych knizek®, které témét s pravidelnosti vy-

chazely pfi oslavach jeho vyznamnych vyroci:

Existuji dvé zdkladni lidské touhy: laska
a respekt. Ve ostatni je odvozené, druhotné,
nebo i posetilé. Tak jako lasku, ani respekt,
véite, nelze koupit za penize. Lasku ziskad-
vame a napliiujeme celkovou pritaZlivosti
své osobnosti a byti, respekt ziskdavdame a udr-
Zujeme kvalitou, trvalosti a spolehlivosti
svého chovini. Casto se musime v %ivoté
rozhodovat mezi laskou a respektem. VZidy
volte respekt, vidy usilujte o respekt. Mate-li
respekt, mitZete jesté ziskat lasku. Ztratite-li
respekt, ztratite i lasku. Laska bez respektu
neexistuje — prostd a povrchni emoce neni
laskou. Kolik osobnosti kolem nas, soukro-
mych i vefejnych, se pidi za liskou tak, Ze
Dpiitom ztrdceji respekt, a ndasledné i lasku.
Skonci s ni¢im, maji své hodnoty obrdcené.

M. Zeleny, vybrano z pamatnicku ,,Jaro prosio
nasi ulici“, Vilémov, 2012

Tak tedy, Milane, uz naposledy se vsi pokorou a uctou
—velkeé diky za vse, za Tvoji trpélivost a trvalou prizen,
za Tvé uvahy, davani véci do souvislosti, za vSechna
Tva dobra doporucent, podnétné navrhy i resent, at' uz
vyslovena nahlas, ¢i jen prostrednictvim textii ve
Tvych knihach. Ze vSech dycha moudrost poznani,
schopnost vidét véci, které jsme dosud nevidéli,
nepoznali... Nas svét se meéni, a my s nim, vSem ndam
bude jeste mnohdy i velmi tézko a jisté se dostaneme
do situaci nikdy predtim nepoznanych... Ale na druhou
stranu uz vime, Ze se musime prizpiisobit, nic jiného
nam nezbyvd, a poté prozit postupné etapy obrody,
prohlédnuti, zmoudreni a koneéné — novée pochopit
sebe sama, jak jsi ostatné sam rikaval...

Literatura:

« ZELENY, Milan. Viechno bude jinak: z nového
svéta podnikéni. Bratislava: Karmelitanske naklada-
tel'stvo, 2011. 175 stran. ISBN 978-80-89231-83-6.

Autorka:

Prof. Ing. RiaZena Petfikova, Csc., je ¢lenka OS
Rady kvality CR Kvalita a udrzitelny rozvoj, odborna
garantka studia MCI, vysokoskolska profesorka
a lektorka.

Kontakt: rpetrikova@dtocz.cz,
petrikova.ruzena@seznam.cz
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Pfipravuje se konference ISSS 2024

E-Government v CR: Od elektronické identity

po kybernetickou bezpecnost - reflexe i diskuse
Kdy, kde: 13. a 14. kvétna 2024 v Hradci Kralové

Renomovana konference ISSS je jednou
z nejvétsich akci v rdmci Visegradské
skupiny, ktera se zabyva digitalizaci
statni spravy a samospravy. Ma dlou-
hou tradici — minuly rok oslavila
25. vyroci. Kona se pravidelné kazdé
jaro v Kongresovém centru Aldis
v Hradci Kralové. Letos ji toto centrum
bude hostit ve dnech 13. a 14. kvétna
2024. Jako obvykle se v ramci konfe-
rence ve vystavni ¢asti predstavi fada
firem, které vefejné spravé nabizeji
sluzby v oblasti digitalizace.

Generdlnim partnerem konference je
u tradiéné Ceska spofitelna, spolupra-
cuje Kraj Vysocina, Kralovéhradecky kraj
a mésto Hradec Kralové, konferenci
pofada spole¢nost Triada.

Hlavni program konference ISSS obvykle tvofi
prezentace a diskusni panely reflektujici sou-
asny stav e-governmentu nejen v Ceské re-
publice, problematiku elektronické identity
a efektivni komunikace obcand s vefejnou
spravou ¢i problémy v oblasti kybernetické
bezpecnosti.

Ucastniky zajimaji také témata zahmujici imple-
mentaci nejnovéjsich technologii a trendd, dalsi
rozvoj potfebné infrastruktury, pokracovéni
projektl v rémci smart cities a region(, digi-
talizace specifickych oblasti vefejné spravy, jako
je zdravotnictvi, justice a mnoho dalsiho.

Se z&jmem ocekévanou soucésti programu je
vzdy také kazdoro¢ni vyhlaseni vysledkd soutézi
Zlaty erb a Cesky zavinac.

Mezi aktivnimi Ucastniky se pravidelné obje-
vuje fada ¢lent vlddy, senatorli a poslancd
Parlamentu CR, vedouci statnich organizaci,

hejtmani, starostové a dalsi pfedstavitelé statni
spravy a samospravy. Pravidelné se Ucastni
i vyznamni hosté ze zahranidi.

Témata:
» Stav a budoucnost eGovernmentu v CR
= Financovéani eGov projekt( vefejné spravy

= Vyuziti umélé inteligence ve sluzbach verejné
spravy

= Rozhodovani na zékladé dat — Data driven
eGovernment, robotizace, interoperabilita

* Cloud ve vefejné spravé

= Kybernetickd bezpeénost vefejnopravnich kor-
poraci (legislativa, krizové fizeni, bezpe¢nostni
fesen)

» Oteviend data a jak je efektivné a prakticky
vyuzivat

= Otevfena feSeni vefejné spravy

= Digitalni identita

= Spisové sluzby a digitalni archivy

* Smart city a Smart region

= Portdlové feseni pro vefejnost i vefejnou
spravu

= Vnitnf digitalizace ufadd

= Datové centra a recovery pro vefejnou spravu
= Digitalizace zdravotnictvi

= Geoinformatika a prostorové informace

» Digitalizace v oblasti turismu a propagace
destinaci

Aktualizovany programu konference ISSS
a moinost registrace najdete na webu
https://isss.cz/.
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Ban Dihydrogen Monoxide!
Zakazte DHMO, tuto
nebezpecnou chemikalii!

Tato diirazna jasna
vyzva se objevila jiz

v devadesatych letech
minulého stoleti,

a navic informace

o mnohostranné
Skodlivosti uvedené
chemikalie dolozené
konkrétnimi pfiklady
a statistikami jsou

o mnoho, mnoho
starsi... A piesto dosud
nikdo nic necini.

Jak je to mozné?!

V Cesku se o tomto problému psalo jiz v roce 1995
v Chemickych listech (Chemické listy 1995, 89, ¢. 4,
str. 265, rubrika Listdrna). Ocitujme doslova prvni
fadky:

Redakce obdrzela z USA vyzvu nové chemicko-
ekologické iniciativy. Vzhledem k jejimu aktudlnimu
a zavaznému obsahu ji otiskujeme v dubnovém cisle
naseho casopisu v piivodnim anglickém znéni.

Ban Dihydrogen Monoxide!

The Invisible Killer. Dihydrogen Monoxide (DHMO) is
colorless, odorless, tasteless, and kills uncounted
thousands of people every year. (!! — pozn. red. PK)
Most of these deaths are caused by accidental
inhalation of DHMO, but the dangers of dihydrogen
monoxide do not end here. ...

Vyzva a ji pretiskujici ¢lanek v ChL dale obsahuje
az fatalnich dusledkl pusobeni této latky v nejruz-
néjsich oblastech, od $kod hospodatskych pies skody
na zivotnim prostiedi, pfirod¢, az po tézké az smrtelné
dusledky pro lidské zdravi. S varovnym upozornénim
na jeji globalni vyskyt (dokonce i v antarktickych
ledovcich!). Vse je piesné dikladné dolozeno.

Nasleduje ptehled celé fady oblasti, v nichz je na-
vzdory své nebezpecnosti DHMO casto az masové
uzivan — jako primyslové rozpoustédlo, chladici
médium, retardator hofeni, ptfi krutych pokusech na
zvitatech, jako aditivum v ,,junk-foods* (nezdravé/
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bufetové straveé) a dalSich potravinaiskych pro-
duktech... Dokonce i pokud cokoli dikladné vype-
reme, zustava to touto latkou kontaminovano!
A spolecnosti se zbavuji DHMO vypousténim do fek
a oceand a nic proti tomu nemuze byt ¢inéno, protoze
tato praxe je stale legalni.

Dopad na zivot v pfirod¢ je extrémni a nemtzeme si
dovolit to nadale ignorovat!

The horror must be stopped!

A pro¢ vlady v tomto sméru odmitaji razantné za-
kroc¢it, odvolavajice se na ,,dulezitost (DHMO) pro
ekonomické zdravi narodia“? To je v ¢lanku také jasné
vysvétleno — mimo jiné kvili dulezitosti této latky ve
vojenském vyzkumu a vojenstvi viibec. Dokonce jsou
jeji velka mnozstvi skladovana pro pozdéjsi uziti.

Vyzva konéi jasnym It is not too late! — Jednejte
IHNED, abychom zabranili dal§i kontaminaci...

Zaverem tohoto mimoradného prispevku v PK poz-
namka autora:

Pokud jste to vyse prehlédli a také pokud vam vse
véetné nazvu oné vrazedné chemikalie nebylo/neni
podezrelé ¢i jasné, vSimnéte si prosim, kdy byl
citovany material v ChL uverejnen. A k podobnému
datu byste méli mit v rukou toto cislo PK...

Dalsi literatura (skute¢né, vazné i nevazné):
https://www.dhmo.org/

https://web.archive.org/web/20201118110608/https://
www.lockhaven.edu/~dsimanek/dhmo.htm

https://www.idnes.cz/technet/internet/nebezpecny-
dihydrogen-monoxid-siri-hruzu-studenti-jej-chteji-
zakazat.A070221 171908 sw_internet pka

https://cs.wikipedia.org/wiki/Dihydrogen monooxid

https://en.wikipedia.org/wiki/Dihydrogen monoxide
parody (angl.)

(a dalsi prislusné stranky Wikipedie,

v celkem 33 jazycich!)

Autor:

RNDr. Zdenék Svato§ je vzdélanim a puvodnim
povolanim chemik, absolvent Pfirodovédecké fakulty
UK v Praze; cca druha polovina jeho jiz dosti dlouhé
profesni drahy je pak spojena s managementem
kvality, CSJ a Gasopisem Perspektivy jakosti / Per-
spektivy kvality. Pfiznava (si), ze dnes by z chemie
maturitu, netku-li statni ¢i rigordzni zkousku, neslozil,
ale stale ma k tomuto pfedmétu a k této védé pozitivni
az obdivny vztah.

Kontakt: svatos@csq.cz



Novinky v nabidce kurzi CS)

Interni audity a kontroly ve verejné sprave

Kurz je vhodny pro jakékoliv pracovniky ve vyvoji (zejména elektronickych)
komponent v automotive.

Na kurzu ziskate povédomi o vSech ¢astech normy ISO 26262, jejich cilech,
relevantnosti. Pfinese vam ilustraci stéZejnich ¢asti normy na redlnych pfi-
kladech z primyslu tak, aby mohl Uc¢astnik znalost ve svém prostredi
(v projektu &i organizaci) prakticky vyuzit. Dozvite se, co prakticky aplikace
této normy znamena pro typické role ve vyvoji jako jsou projektovi vedouci,
vedouci pracovnici, vyvojafi, testefi, atp. (kurz je nicméné vSeobecny
aneveénuje se konkrétni jedné roli).

CSR a ESG

Cilem kurzu CSR (spolecenska odpovédnost firem) a ESG (environmentalni
a socialni vedeni/sprava) je poskytnout orientaci v sou¢asnych pfistupech
a predloZit v této oblasti existujici pfistupy a standardy, které Ize pouzit
pro jejich nastaveni v organizacich a jaké jsou souasné pouzivané praxe
k jejich prokazovani unasive svéteé.

Cilem kurzu je i uvédoméni si pfinosu zavedeni koncepce CSR a ESG
k poskytnuti pomoci pfi jeji aplikaci v sou¢asnych pravnich pozadavcich i nad
jejich ramec, které mohou hrat rozhodujici roli pfi dalSim pozitivhim rozvoji
jakékoliv organizace. Implementace je mnohem jednodussi v pfipadé, kdy
ma firma jiz certifikat ISO 9001, ISO 14001, 1ISO 45001, i dalsi: ISO 50001,
SA 8000, AA1000AS, IQNET SR10, CSN 010391.

Kurz je urCen v8em, ktefi maji zajem o zvySeni ucinnosti a celkové efektiv-

nosti vysledkd organizace ve vztahu k plnéni vize a strategie nejen v oblasti
CSRaESG.

CESKAV Nabidku volnych terminti najdete
SPOLECNOST na webu Ceské spoleénosti pro jakost

PRO JAKOST https://lwww.csq.cz/vzdelavani




Centum excelence

Centrum excelence

- odborné centrum
Ceské spole¢nosti pro jakost

Centrum excelence
Danuse FiSerova

Centrum excelence na Ceské spole¢nosti pro jakost funguje jiz &rnactym rokem.
Zalozeno bylo jako platforma pro sdileni zkuSenosti a dalsi rozvoj organizaci
ocenénych v Narodni cené kvality. Od lofiského roku se stalo plnohodnotnym
odbornym centrem CSJ. Svému poslani vytvafet podminky pro spolupréci
organizaci, sdileni dobré praxe a networking a byt jejich partnerem pfi dosahovani
trvale udrZitelné excelence zlstava po celou tu dobu a nadéle bude vérné. Stejné
jako Modelu EFQM, ktery je sjednocujicim prvkem vsech nasich aktivit.

.i
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Kdo jsme a jak to bylo: osobni vzpominky

Centrum excelence je dnes jednim z péti aktivnich
odbornych center Ceské spoleénosti pro jakost. Kdyz
jsem v roce 2010 na CSJ nastupovala, bylo to pravé
na pozici ,,manazer Centra excelence®. V té dob¢ ale
zadné centrum neexistovalo, a ja jsem tak méla jedi-
nec¢nou moznost ho postupné utvaret.

Nejen proto, ze jsem byla ,,Cerstvé ucho* z vysoké
Skoly, které o Modelu excelence EFQM védélo pouze
to, ze existuje (diky jedné vysokoskolské prednasce,
jejiz obsah se s prvnimi zkuSenostmi ukazal byt zcela
nerelevantni), mi v tu dobu byli neocenitelnymi
partaky Ing. Petr Koten, Ing. Vladimir Braun a Ing.
Jan Hnatek. Pravé Vladimir Braun je jednim z nej-
uzsich spolupracovniki CE po celou dobu jeho
existence, a tak me velice tési, ze piijal funkci ¢lena
vyboru.

Rozsah a obsah aktivit se za ta 1éta vyvijely a stale
vyvijeji. Povazuji ale za Cest a uspéch, ze jsme méli
moznost plnit funkci garanta Narodnich cen Ceské
republiky a nyni spolupracujeme s Ministerstvem
pramyslu a obchodu pfi propagaci a realizaci téchto
programd, zajistujeme kontakt s EFQM a nabizime
jeho licen¢ni produkty v oblasti vzdélavani a ocenio-
vani, $ifime povédomi o moznostech a piinosech
pouzivani Modelu EFQM, podilime se na projektech
aplikace Modelu EFQM/CAF a vénujeme se i meto-
dické ¢innosti.

Prestoze oficialné jsou v disledku ,,pferodu® na
odborné centrum nasimi ¢leny pouze individudlni
¢lenové CSJ, od pocatku jsme se zaméfovali na
organizace a jejich zastupce, ktefi se zajimaji o trvalé
zlepSovani a piistupy business excellence, a jsme jim
i nadale otevfeni.

Co délame

Mezi hlavni aktivity Centra excelence patfi organi-
zovani Benchlearning Visits — navs$tév zajimavych
organizaci, které nas nechaji nahlédnout do svého
provozu a pod poklicku svych procest, potadani
kulatych stold, workshopt k nastrojim zlepSovani,
praktickych skoleni pro zajemce o ucast v programech
Narodnich cen CR a seminéiti, zaméfenych zejména
na Model EFQM, business excellence a udrzitelnost.
Poskytujeme ale i konzultace ke studentskym pracim
a napiiklad prostiednictvim online setkani ,,60 minut
s Modelem EFQM* poskytujeme odbornou pomoc
a radu komukoli, kdo se v této oblasti potfebuje
zorientovat.

Napadu na aktivity mame spoustu, jsme ale otevieni
jakékoli nabidce na aktivitu nebo ke spolupraci, ktera
bude v souladu s nasim poslanim a hodnotami, ktera
bude oboustranné pfinosna a pfispéje nasim clentim.

Co nas ¢eka v roce 2024

Uz v tuto chvili mame naplanovano rekordni mnozstvi
akci, z nichz vétSina bude probihat ve virtualnim

prostoru: ochutnavky, seminafe a ,,60minutovky*
s Modelem EFQM.

V listopadu pro nase ¢leny a pfiznivce chystame
benchlearningovou navstévu ve spolecnosti Drylock
Technologies, ktera je pfednim vyrobcem détskych
plen a dalSich hygienickych produkti privatnich
znacek, ktera v roce 2023 ziskala ocenéni Ambasador
kvality Ceské republiky a jejiz manazerka kvality
Markéta Tomek ziskala v témze roce ocenéni Manazer
kvality. Na benchlearning pak navaze neformalni
setkdni, kde budeme moci probrat nejen dojmy z této
navstévy.

(Rozhovor s Markétou Tomek naleznete na strané
14 — 16 tohoto cisla PK. Pozn. red.)

Cely rok 2024 pak vénujeme Narodnim cenam a jejich
hodnotiteliim. V rdmci série kalibracnich setkani se
budeme na mésicni bazi setkavat s hodnotiteli
a upeviovat a dale rozvijet jejich/nase kompetence
v oblasti hodnoceni. Kromé vlastnich kalibracnich
workshopl zaméfenych na vedeni hodnoticich roz-
hovort, formulaci silnych stranek a ptilezitosti pro
zlepSovani ¢i bodové hodnoceni nas ¢ekaji 1 diskuse,
napf. na téma etiky hodnotitele, aktualnich trendd, se
kterymi je tfeba hodnocené organizace challengovat,
nebo typologie hodnotiteli (konzultant, auditor,
manazer kvality/business excellence, ¢len manage-
mentu organizace...) a vyhody a nevyhody jednotli-
vych typt. Kromé hodnotiteld se budeme vénovat
i organizacim, které se pfipravuji na ucast v Narodnich
cenach, popf. tuto ucast zvazuji (pfihlasky do tohoto
ro¢niku je mozné podavat do 30. dubna), a pro jed-
notlivé programy planujeme puldenni webinafe, na
kterych se budeme snazit je na cely proces sebe-
hodnoceni ptipravit tak, aby co nejlépe ,,prodaly* to,
co délaji dobte, a ziskaly maximum ze zpétné vazby
od hodnotitelt.

Blizsi informace a terminy vSech akci naleznete
v kalendari Centra excelence
(www.centrumexcelence.cz/kalendar)

Zavérem: pozvani

Pokud mate otevienou mysl, nebojite se ,, konku-
rence®, ale vidite pFinosy v synergii a sdileni a spiSe
nez divody pro¢ to nejde hledate cesty, jak to
udélat, pii aplikaci riznych nastroji a metod
nezapominate na selsky rozum a davate do své
prace kus sebe, budeme radi, kdyZ se k nam
pripojite.

Autorka:

Mgr. DanuSe FiSerova je manaZerka modernich
nastroju fizeni CSJ, pfedsedkyné odborného centra
CSJ Centrum excelence.

Kontakt: fiserova@csq.cz
Foto: CSJ, Z. Svatos
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Ze Zivota spolku

Studenti

pomahaji
prirodeé

Tento pfispévek v duchu
¢innosti odborného centra
CSJ Zivotni prostredi ukazuje,
jak spravny pfistup a osobni
piiklad doké&ze motivovat
mladé lidi, vytrhnout je

z virtudlnich vidin a vrétit je
do redlného svéta, jehoz
krdsy najednou za¢nou
intenzivné vnimat.

Lonsky rok 2023 byl bohaty na vykyvy pocasi. Jaro
zacalo pfili§ brzy, bylo velmi suché a teplé, pak prisla
fada nezvykle velkych mrazi, takze vysadba pfipra-
venych stromki bez vhodnych zeminovych bali
nebyla viilbec mozna. Po horkém Iét€ s ni¢ivou vinou
boutek se koneéné v podzimnich mésicich rozprselo.
V poloviné prosince, kdyz se navic oteplilo s pred-
povédi delsiho obdobi vlhkého a teplého pocasi, nam
dal Ing. Jaromir Opravil, zkuSeny vlastnik Okrasné
Skolky v Zarici a zkuSeny krajinaf, pokyn k sazeni.

Problém ale byl, jak ve velice kratké dob¢ dopravit
40 stromki o velikostech od 80 cm do 3 m na kame-
nity svah a vysadit je do dalSiho pasu v arboretu
starych odrid. Jednalo se o stromky ovocné i neo-
vocné a plodici kefe, které vytvareji ochranu proti
vétru a jejichz plody v zimnim obdobi slouzi jako
potrava ptakim. Nasi radost vystiidala beznadégj,
protoze sehnat v pfedvanocénim tydnu partu lidi byl
rozplyvajici se sen.

Regeni se ale docela ne¢ekand naslo. Vlastng je nasel
jednatel malé stavebni firmy, spolecnosti Your Dream,
ktera se v ochrané zivotniho prostfedi také angazuje
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4 i TR v
Obrdzeki 1. Studenti hloubi jamu pronejversi. = =
Zvysazovanych stromui: velkoplody ti'imetrovy oFesak
byl zasazen do jamy o pruméru zhruba jednoho
metru, podepien tiemi ty¢emi a obvdzdn proti okusu.

a dlouhodob¢ s nami spolupracuje. Poptal na pomoc
brigadniky z okoli svého bydlisté v krasné hanacké
dédiné Naklo. Asi to spravné podal, protoze dva
studenti z maturitnich ro¢nikt a dva z prvnich roénika
vysokych skol se k nému ptidali a vzali to na pocatku
tak trosku jako recesi. Dalsi spratelena firma Mracek
pfistavila v Olomouci v osm hodin rano maly nakla-
d’ak a vSe se hladce rozbéhlo. Zacalo to nakladanim
kameniva pro cesticku a vyryvanim vétsich stromi,
které nebyly v kontejnercich, pak doslo na mensi
stromky ze Zari¢i. Ve bylo nalozeno a v deset hodin
uz jsme zacali sazet na vycisténych ¢astech arboreta
na svahu Velkého Kosife.

Spolu s majitelem stavebni firmy jsme celou dobu
studentim vysvétlovali, kdy je tfeba stromky sézet, jak
je tfeba misto vysadby v terénu upravit, jak stromky
chranit. A pfi praci jsme spole¢né pozorovali okolni
ptirodu: kan¢ traverzujici nad svahem, drobné ptactvo
hledajici néco k snédku kolem ,.krmitka* a zdroju
vody. Najednou se studenti zacali sami na mnoho véci
vyptavat, takze pfi praci probihalo cely den i $koleni
ve formé pratelské diskuse. Z jam bylo nutno odstranit
1 dost velké kameny a nahradit je zeminou, biouhlem



Obrazek 2. Piiroda podékovala studentiim i nam vSem krdsnou podvecerni scénou.

a kompostem. I kdyz to byla prace dosti tézka (jak
vidno z obrazku 1 pfi hloubeni jamy pro velkoplody
ofesak o vysce 3 m), §lo to docela rychle. VSichni jsme
se snazili, aby bylo vSech ¢tyficet stromku pied zapa-
dem slunce v zemi. A pfed Vanocemi je den kratky...

Podafilo se nam to. Kdyz uz se $efilo, vySel mésic
a slunce malovalo na mracich nad Plumlovem
a Protivanovem cervankové obrdzky a z mlhy v udo-
lich vykukovaly osvétlené véze kostelika (viz obr. 2),
stala tam na svahu Ctvefice studentti a nahlas obdi-
vovali ptirodu, krasny podvecer, kterého by si patrné
jinak ani nevsimli. Bylo vidét, ze si najednou uvé-
domili vyznam prace, kterou cely den d¢lali, Ze si té
své prace pro ptirodu vazi a ze si jich vazime i my,
dospéli. Mluvili i o tom, jak je docela jiné jit na
takovou akci do pfirody, nez tfeba jit na brigadu
nékam do tovarny nebo ve skleniku sazet tizky do
substratu.

A tak jsme si s panem stavitelem fekli, ze nejvétsim
pfinosem této akce viibec nebyla a neni likvidace mé
obavy, ze zase zlstanou stromky nevysazené, ani
skuteénost, ze se podafilo stromky vysadit a mizeme

svahu s kvetouci loukou; ten nejvétsi pfinos je roz-
hodné v tom, co si sami studenti zacali uvédomovat,
v jejich motivaci dale se pfirodé pfiblizit a umét ji
s obdivem a uctou pozorovat.

Pokud pripravime pro déti a mladez praktickym
zpusobem poznani, jak dileZitd je prace pro
ochranu prirody, jejiZ jsme vSichni soucasti, a kdyz
mladeZ pochopi, Ze ¢ervanky na podvecernim nebi
a kané za poledne plachtici nad svahem mohou byt
zajimavéjSi neZ Sklebici se virtualni postavi¢ky na
obrazovkach mobilt, zase snad bude svét trochu
vic v poradku.

Autorka:

RNDr. Helena Krepelkova, CSc. je piedsedkyné
odborného centra CSJ Zivotni prostiedi.

Kontakt: aco@volny.cz
Foto: archiv H. Kiepelkové
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Dalsi vydaiena akce
Informacéniho centra CSJ p¥i TUL:
Exkurze ve spolecnosti

DB Schenker

Markéta Tomek

Dne 6. biezna 2024 se uskutecnila dalsi z plano-
vanych akci Informaéniho centra CSJ p¥i Tech-
nické univerzité v Liberci. IC zajistilo pro studenty
a pedagogy z TUL exkurzi ve spolec¢nosti DB
Schenker, sidlici v liberecké priimyslové zoné.

DB Schenker je jednim z prednich svétovych posky-
tovatelii logistickych sluzeb. Spolecnost byla zaloZena
Jjiz v roce 1872 Gottfriedem Schenkerem, v Ceské re-
publice piisobi od roku 1991 a v soucasnosti zde svymi
osmndcti strategicky umistenymi pobockami zajistuje
logistické sluzby nejen pro vyznamné hrace z oblasti
automobilového primyslu.

Studenty a pedagogy piivitala pani Hana Debnarova,
kterd ve spolecnosti jiz fadu let zastava funkci mana-
zerky kvality.

V detailné¢ propracované prezentaci jim piiblizila
historii spolecnosti, Siroky rozsah poskytovanych
logistickych sluzeb zakaznikiim, skladovou logistikou
pocinaje pies pozemni, namoini a leteckou dopravu az
po Sirokou nabidku poskytovanych doplikovych
sluzeb VAS (Value added service), jako je naptiklad
reverzni logistika ¢i kolkovani, dale AEOF (certifikace
pro zjednodusené celni predpisy).

Nasledovalo pfedstaveni vize a mise spolecnosti. DB
Schenker jako korporatni spolecnost klade velky diraz
na udrzitelnost, odpovédnost a kvalitu ve vSech svych
¢innostech. Certifikace, kterymi firma disponuje, pro-
kazuji markantni angazovanost nejen v oblasti kvality,
etiky, zivotniho prostiedi, hospodafeni s energiemi
a GDP (Good Distribution Practice), ale také v oblasti
specifickych pozadavki HACCP, IATF 16949 ¢i inter-
niho standardu XSITE.

O benefitech a firemni kultufe nasledné pohovofila
pani Martina Cizkova, manazerka HR.

Spoleénost DB Schenker zaméstnava v Ceské repub-
lice vice nez 1500 zaméstnanci. Velky duraz je kladen
na jejich spokojenost, k ¢emuz v nemalé mife ptispiva
dlouhy vycet benefitt, které svym zaméstnancim
spolecnost poskytuje. Program péce o zaméstnance
s pfiznaénym nazvem ,,Radost v praci® zahrnuje
kromé velmi pfijemného moderné vybaveného pra-
covniho prostfedi a zdzemi pro zaméstnance rovnéz
napfiklad pofadani teambuildingli a unikatnich
sportovnich a charitativnich akei, jako naptiklad
,,Do prace na kole* & ,,Uklid'me Cesko*.

Do vyc¢tu benefiti patii pruzna pracovni doba,
moznost prace z domova, Sick days, pfispévky na
stravovani, zivotni pojiSténi ¢i penzijni spofeni, zvy-
hodnéné sluzby mobilniho operatora, Multisport karty,
a dokonce sluzby maséra piimo v sidle spole¢nosti.

Velky obdiv v tfadach studentti pfinesla prezentace
charitativnich projekti, které DB Schenker podporuje.
Jedna se konkrétné o podporu SOS détskych vesnicek
a Centra PARAPLE; v neposledni fad¢ se spolec-
nost zaméiuje na podporu znamych vyznamnych



Ze Zivota spolku

sportovnich akci a tymu, napft. Jizerské padesatky,
,,B&hej lesy*, podporuje bobisty a cesky biatlon.

Skolici portal Seduo &i dlouholeta spoluprace s CSJ
v oblasti vzdélavani zajist'uji spolecnosti potfebnou
kvalifikaci zaméstnanct, ktera pfispiva k jejich kariér-
nimu i osobnimu rustu. Firma je genderové skute¢né
vyrovnana, témeéf 39 % Zen je na manazerskych
pozicich.

Potlesk pro prezentujici damy, a exkurze pak po-
kracuje prohlidkou skladovych prostor. Studenti si
oblékaji vystrazné vesty a vykladu se ujimaji pani
Martina Machackova a Radka Kopecka, které stu-
dentum vysvétluji logistické toky ve skladovych
prostorach.

Sklad je vybaven moderni regalovou technologii
a manipulacni technikou, implementace Lean Mana-
gementu, metody 5S je viditelna na kazdém kroku.
A to doslova. Cely sklad je osvétlen moderni LED
technologii, principy BREEM (udrzitelné budovy)
a nakup GREEN ENERGY jen potvrzuji odpovédny
ptistup této ,, Green focused “ spole¢nosti.

Pti praveé probihajici nakladce studenti piihlizeji praci
zkusenych manipulantd, ktefi rychle a bezpeéné pre-
mist'uji zbozi z pfipravné zény na pristaveny kamion
smluvniho pfepravce.

Po navratu do administrativni budovy a pfijemném
obcerstveni dostavaji studenti prostor pro zavérecné
dotazy a jedna z nejzajimavéjSich exkurzi letosni
sezony je zakoncena.

Velky dik mtj a jisté 1 vSech ucastniki patii spolec-
nosti DB Schenker a jmenovité pani Hané¢ Debnarové
za perfektni pfipravu a moznost realizace exkurze,
ktera umoznila studentim nahlédnout do této per-
fektné fungujici logistické spolecnosti.

Dekuji vSem studentim za jejich ucast. Bylo mi po-
téSenim zajistit pro IC pii CSJ exkurzi v liberecké
pobocce tohoto mezinarodni logistického lidra.

Ing. Sirové, ktera je kontaktni osobou Informacéniho
centra CSJ pfi TUL, d&kuji za spolupraci a za predani
opravdu pozitivni zpétné vazby od studentt, ktefi se
exkurze zacastnili.

Uz se velmi téSim na dalSi akci, kterda se uskutecni na
pocatku léta 2024. Tentokrdt se podivime do firmy,
ktera rozjizdi prelomovou technologii ve svém oboru.
VSichni zdjemci jsou srde¢né zvdni.

Autorka:

Markéta Tomek, DiS., je ¢lenkou predsednictva
CSJ se zamétfenim na oblast rozvoje spoluprace se
studenty.

Kontakt: marketa.tomek@gmail.com
Foto: archiv M. Tomek
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Technicka normalizace

Terminologické databaze
a technické normy
vénujici se terminologii
pro oblast managementu
zivotniho prostiedi

Anna Mezulianikova

Rada evropskych a mezinarodnich technickych
norem je pirekladana do ¢eského jazyka a vyvstava
tak otazka, jak co nejlépe a nejpiesnéji prelozit
nékteré anglické terminy. V normach pro oblast
managementu Zivotniho prostiedi (a nejenom pro
tuto oblast) jsou stejné odborné terminy casto
pieloZeny riznym zptsobem.

Cilem tohoto prispévku je upozornit na termi-
nologické databize a dokumenty, které mohou
usnadnit orientaci v odborné terminologii, a na
konkrétni normy, ve kterych je podrobnéji zpraco-
vana terminologie vénujici se oblasti managementu
Zivotniho prostiedi.

Na webovych strankdch Ceské agentury pro stan-
dardizaci je k dispozici Terminologicka databaze
(https://www.nlfnorm.cz/terminologicky-slovnik) , ktera
vznikla za finanéni podpory Utadu pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkugebnictvi (UNMZ)
a Ceské agentury pro standardizaci (CAS). V databézi
lze vyhleddvat terminy jak v ¢eském, tak v anglickém
jazyce. Po zadani terminu (at uz v ¢eském, nebo
v anglickém jazyce) se uzivateli databaze zobrazi
normy, ve kterych se zadany termin vyskytuje, a jeho
definice v dané norme.

Databaze Mezinarodni organizace pro normalizaci
(ISO Online Browsing Platform) je volné pfistupnéd na
webovych strankach https://www.iso.org/obp a nabizi
pristup k aktudlnimu obsahu mezinarodnich norem
(vydanych Mezindrodni organizaci pro normalizaci
ISO), grafickych symboll, kodi nebo termind a defi-
nic. Uzivatelé se maji rovnéz moznost podivat na
obsah jednotlivych ISO norem.

Databaze Electropedia je spravovana Mezinarodni
elektrotechnickou komisi (IEC), ktera pfipravuje
a vydava mezinarodni normy pro vSechny elektrické,
elektronické a pfibuzné technologie. Electropedia je
celosvétove nejobsahlejsi terminologickéd databaze pro
elektrotechnologie. Obsahuje vice nez 22 tisic termi-
nologickych hesel v angli¢tiné a francouzsting,
uspotadanych podle oblasti, s ekvivalentnimi terminy
v dalsich jazycich (viz https.//electropedia.org).

Terminologickda databaze EU (IATE; Interactive
Terminology for Europe; https://iate.europa.eu/home)
vznikla v roce 1999 s cilem poskytnout webovou
infrastrukturu pro vSechny terminologické zdroje EU
a zlepsit tak dostupnost a standardizaci informaci.
Od roku 2004 se databaze pouziva ve vSech organech
a institucich EU pro shromazd’ovani, §ifeni a spravu
terminologie specifické pro EU. Od roku 2007 Ize
vyhledavat specifickou terminologii v kterémkoliv
ufednim jazyce ¢lenskych stata EU.

Dokument MPN 1 / SPE 6 Zavazna struktura,
identicky zikladni text a obecné terminy a zakladni
definice pro pouZziti v normach systémi mana-
gementu poskytuje pieklad termint, definic a zaklad-
niho textu, které jsou spole¢né pro normy systému
managementu. Dokument je dostupny na webovych
strankach Ceské agentury pro standardizaci v sekci
Standardizace — Tvorba norem
(https://www.agentura-cas.cz/standardizace/tvorba-
norem/metodicke-pokyny/samostatne-prilohy-obecne-
vyklady-k-mpn-12011/).

Technické normy pro management Zivotniho
prostiedi a terminologie

V roce 2021 vysla CSN EN ISO 14050 Environ-
mentilni management — Slovnik, kterd definuje
terminy pouzivané v dokumentech v oblasti systému
a nastroju environmentalniho managementu na pod-
poru udrzitelného rozvoje. Jedna se o systémy mana-
gementu, auditovani a jiné druhy hodnoceni, komuni-
kace, studie vzniku stop, snizovani emisi sklenikovych
plynt a pfizpisobovani se zméné klimatu. Norma
predstavuje velmi uzitenou pomucku pro vSechny,
ktefi se potfebuji nebo chtéji zorientovat v termino-
logii pro oblast environmentalniho managementu.

Jednou ze zakladnich norem pro oblast environ-
mentélniho managementu je bezpochyby CSN EN
ISO 14001 Systémy environmentalniho manage-
mentu — PoZadavKky s navodem pro pouziti. Norma
specifikuje pozadavky na systém environmentalniho
managementu, které miZze organizace pouzit pro
zvys$eni environmentalni vykonnosti. Lze ji pouzit
v jakékoliv organizaci bez ohledu na jeji velikost, typ
a charakter a plati pro environmentalni aspekty jejich
¢innosti, produktt a sluzeb, které si organizace urci, ze
je mize bud’ fidit, nebo je mtze ovlivnit s ptfihléd-
nutim k hlediskiim Zzivotniho cyklu. V kapitole 3
Terminy a definice jsou definovany zakladni terminy
vztahujici se k organizaci a vedeni, k planovani,
k podpofe a provozu a k hodnoceni a zlepSovani
vykonnosti.

CSN EN ISO 14065 Obecné zasady a poZadavky
na organy validujici a ovéfujici environmentalni
informace specifikuje zadsady a pozadavky na organy,
které provadéji validaci nebo ovéfovani prohlaseni
o environmentalnich informacich. Zaroven jsou v ni



popsany terminy a definice vztahujici se k environ-
mentalnim informacim, k pracovniklim a organizaci
a k validaci a ovérovani.

VSechny vySe uvedené normy byly zavedeny do
soustavy CSN piekladem a vydiny dvousloupcové,
k dispozici jsou tedy jak Ceské, tak anglické terminy
a jejich definice.

Zasadam, pozadavkim a smérnicim pro kvanti-
fikaci a vykazovani uhlikové stopy produktu (CFP)
zpusobem, ktery je v souladu s mezinarodnimi nor-
mami pro posuzovani zivotniho cyklu (LCA), se
vénuje CSN EN ISO 14067 Sklenikové plyny
— Uhlikova stopa produktii — PoZadavky a smérnice
pro kvantifikaci. Norma rovnéz specifikuje poza-
davky a smérnice pro kvantifikaci ¢aste¢né uhlikové
stopy produktu. V kapitole Terminy, definice a zkratky
jsou shrnuty terminy a definice vztahujici se ke
kvantifikaci uhlikové stopy produktu, sklenikovym
plyntim, produktiim, produktovym systémiim a pro-
cestim, k posuzovani zivotniho cyklu, organizaci nebo
k biogennimu materialu a vyuziti pady.

V srpnu roku 2023 vysla revize normy CSN EN ISO
14020 Environmentalni sdéleni a programy pro

produkty — Zasady a obecné poZadavky, ktera sta-
novuje zasady a specifikuje obecné pozadavky, které
se vztahuji na vSechny typy environmentalnich sdéleni
a programu environmentalnich sdéleni tykajicich se
produktu. V normé jsou mimo jiné uvedeny zakladni
terminy vztahujici se k zivotnimu prostfedi, k environ-
mentalnim sdélenim, k programim, k zivotnimu cyklu
a k posuzovani shody environmentalnich sdéleni.
Zavér

Pouzivani jednotné terminologie je duleZité pro
tvorbu norem i pro jejich preklady. Veiejné
pristupné terminologické databaze a vybrané
technické normy vyznamnym zpisobem prispivaji
k orientaci v odborné terminologii, nejen pro oblast
managementu Zivotniho prostredi.

Autorka:

Mgr. Anna Mezulianikova pracuje jako referentka
v oddéleni chemie a zivotniho prostfedi v Ceské
agentufe pro standardizaci.

Kontakt: mezulianikova@agentura-cas.cz
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Rozhovor

Rarach a Rarasek:
nelekejte se, jsou
to bohulibé
uZitecné spolky ¥
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spolku RARACH ’R‘QT\CS

Mgr. Martinem Markem

Rarach je podle Slovniku spisovného jazyka Ceského
(58JC) »w2ly duch; Cert, d’dabel, d’as“. Zdrobnélina
raraSek pak podle téhoZ mimo jiné ,expr. (o détech)
rozpustilec, diblik“. Ale nelekejte se — i kdyZ vlastné
s tim rardSkem, v dobrém slova smyslu, s détmi,
spolek co délat ma...

Obcanské sdruzeni Rarach puvodné zalozili peda-
gogové ze Zakladni Skoly praktické a Zakladni
Skoly specialni LuZiny v kvétnu 2004 jako dobro-
volnickou, zajmovou a dobro¢innou organizaci
zaméi'enou predev§im na mimoskolni aktivity osob
se specialnimi potiebami.

Po prvnich letech trochu Zivelného nadseni a ovéio-
vani moznych aktivit, kdy bylo zi‘ejmé, Ze ¢innosti
je tieba predevsim lépe Fidit, doslo v roce 2012
ke zméné vedeni a rozSifeni odborné c¢lenské
zakladny, zejména o specialni pedagogy, a spolu se
zménou stanov doslo také k pieregistraci na Spolek
RARACH. V roce 2019 vznikl Pobocny spolek
RARASEK pro oblast Moravy. Na konci minulého
roku, kviili covidovym opati‘enim opoZdéné, Spolek
oslavil 10 let své znovuobnovené ¢innosti. A o jejim
pribéhu jsme hovofili s jeho predsedou Mgr.
Martinem Markem.
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Mgr. Martin Marek,
predseda Spolku RARACH

Specialni pedagog, specialista volnocasovych
aktivit déti, dospivajicich a dospélych s riznymi
typy postizeni, spoluzakladatel spolku RARACH
a jeho predseda od roku 2012.

www.rarach.cz

Spolek jste s kolegy piivodné zakladal pi‘ed vice nez
13 lety, co bylo hlavnim divodem a cilem?

Byla to pfedevsim moje osobni zkusenost, ktera stala
na zacatku. Pfed lety jsem zacal pomahat spoluzacce
z vysoké Skoly jako externista na letnich taborech pro
handicapované déti na Moravé. Prosel jsem Uplné
vSemi pozicemi od asistenta u voziku az po programo-
vého vedouciho tabora a nakonec jsem chtél své
zku$enosti pfenést a realizovat tam, kde trvale Ziju.
A mél jsem také Stésti, ze mé snahy tehdejsi vedeni
Skoly, kde jsem pusobil, podporovalo.

Spolek od samého zadatku sméfoval své sluzby do
mimoskolnich aktivit, ale dnes se snazim, spolu se
svymi kolegy, téch nejaktivnéjSich je téméft Ctyticet,
vytvofit predevs§im komplexni nabidku — tak, abychom
nasim klientim mohli nabidnout sluzby od jedno-
dennich aktivit, exkurzi, rukodélnych dilnicek a vi-
kendovych pobytl az po ozdravné pobyty u mofte,
pfiméstské tabory, a predevsim naSe integracni letni
tabory.

Samoziejmé nasi prvni klienti za deset let vyrostli, ale
stale, vcetné novych déti, maji vSichni specialni
potieby. VéEtSinoveé se u nich jedna o mentalni a kom-
binovana postizeni zptisobena poruchou autistického
spektra, Downovym syndromem, détskou mozkovou



obrnou, zbytky zraku nebo syndromem CAN. Do
budoucna proto planujeme zalozeni vlastni kavarny,
kde najdou nasi dospéli klienti pracovni uplatnéni,
a naSim velkym snem a pfanim je vybudovani
vlastniho zazemi na ,,RARACH statku®, kde se nase
sluzby rozsiti o nabidku nejen pracovniho uplatnéni,
ale i moznost vystudovat akreditované obory, které
absolventi uplatni pravé na statku.

Mluvite o planech do budoucnosti, ale uz dnes
pohled na vaSe webové stranky predstavuje po-
mérné bohatou nabidku sluzeb. Co povaZujete ve
vasi ¢innosti za stéZejni?

Mate pravdu. Nas zabér je opravdu §iroky a znamena
trvale vysoké naroky na organizaci a fizeni a na vy-
slednou kvalitu sluzeb, a to vSe vedle naSich obcan-
skych profesi a vlastnich zivott.

Nasim cilem je maximalni spoleCenska integrace
nasSich klientl a jejich co nejpfirozenéjsi individualni
roZVoj.

Ale za stézejni ¢innost konkrétné povazuji nase integ-
racni tdbory a piiméstské tabory v obdobi letnich
prazdnin, zejména jejich socialni dopady. Béhem nich
totiz nasim klientskym rodindm poskytujeme vyznam-
nou odlehc¢ujici sluzbu, kterou také rodiny nasich
klientl velmi ocenuji. Je pfirozenym vyvrcholenim
odleh¢ovacich sluzeb béhem celého roku v podobé
kazdodennich krouzkt a vikendovych pobytl, coz
vnimaji také jako obrovskou pomoc a prilezitost
odpocinout si od mozné zatéze z kazdodenni péce a ze
souziti s handicapovanym ¢lovékem.

KdyZ se fekne dobrovolnik, ¢lovék si predstavi
nékoho, kdo se ve svém volném ¢ase a bez naroku
na odménu vénuje néjaké prospésné cinnosti. Péce
o vaSe klienty ale vyZaduje casto vysokou od-
bornost a kvalitu sluzeb. Jaky a jak velky tym
aktualné ridite a jak se vam dafi ziskavat dobro-
volniky?

Ano. Spolek po celou dobu funguje vyhradné na
zakladé dobrovolnictvi. Samoziejmé obcas dochazi
k obmé&n& mych spolupracovnikii. Resi své osobni
problémy nebo odchazeji z jinych divodd, stéhovani,
narozeni ditéte. Zatim se ale dafi vzdy najit adekvatni
nahradu na zdkladé doporuceni nebo cilenou komu-
nikaci s obdobnou profesni komunitou na socialnich
sitich, ale také mezi studenty specialni pedagogiky
nebo zdravotnickych obort, kterym tak umoznime
fizené splnéni povinné odborné praxe. Samoziejmé
nekdy nas lidé sami oslovi s jednorazovou nabidkou
pomoci a pak zlstanou, stejné¢ jako néktefi nasi
praktikanti, ktefi se nejprve pravidelné vraceji a po
dokonceni studia se stanou ¢leny Spolku.

VétSina naSich ¢lenll jsou prevazné pedagogové,
zdravotnici a studenti pedagogickych ¢&i zdravot-
nickych skol, a u ¢lend s profesi mimo tyto obory se
snazim dosahnout absolvovani kurzu zdravotnika a ze
sponzorskych daru je hradit. Ale konkrétni pozadavky
na dobrovolnika mam spiSe vnitini, v roviné zptisobu
jejich vnimani nasich priorit, v§ech klientt, jejich
postizeni, a predev§im podfizeni se jejich z4jmim.
Vzdyt nasSe kvalita se odviji doslova od osobniho
nasazeni a obétavosti v tomto sméru.

il-"‘.',
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Nad ¢im bych si mozna, ale jen zlehka, mohl postesk-
nout, je mensi pocet muzl. Nase sluzby totiz obnaseji
i znaéné naroky na fyzickou zdatnost a bylo by dobré
mit vice kolegl. Ale Zzeny v RARACHu zvladnou
neuvefitelné véci.

Kazdopadné nase sluzby a vSechny aktivity organizuje
a realizuje skvély tym lidi s velkou energii a pozi-
tivnim vnimanim svéta a jako pfedseda mohu mluvit
o velkém §tésti na lidi, ktefi tvofi i ten nejuzsi tym. Ale
v$ichni moji kolegové maji chut jit stale do novych
vyzev a podéavaji ve svém volném c¢ase vykony,
za které jsem na né pys$ny a velmi si jich vazim.
Nakonec za nas mluvi i ¢isla. Za dobu existence jsme
pracovali s vice nez 4000 klientti. Ro¢né nabizime
vedle pravidelnych aktivit vice nez dvanact vyznam-
nych akci a nase sluzby vyuziji stovky klientd.

UZ jsme mluvili o celkovych ¢islech spokojenych
klienti, ale s kolika klienty priibéZné pracuje jeden
dobrovolnik v terapiich nebo na taborech a kolik
jich v priubéhu roku obslouzite?

Ano, spokojenych klienti bylo za celou tu dobu
opravdu hodné. Dikazem toho, Ze nasi ¢innost délame
dobfe, je i fakt, Ze se nasi klienti stale vraceji, a hlasi
se novi. A to napfic¢ celou republikou. Pfichazi k nam
klienti ze Stiedoc¢eského, Jiho¢eského, Libereckého,
Plzeniského, Usteckého a Pardubického kraje.

U rozdéleni dobrovolnikd a klientd je dalezity typ
akce a s jakym postizenim se k nam klienti ptihlasi.
Mluvime tedy o poctech od jednoho klienta na dva
dobrovolniky az po tfi klienty na jednoho dobro-
volnika. Péce o klienty s potfebami definovanymi
handicapy, o kterych jsem tu jiz hovofil, je velmi
naro¢na profesné, ale i finan¢né. Nasi prioritou je vSak
vzdy zajem klienta. A neméné dulezité pro nas je do
budoucna ziskat dostatecné velké a predevsim vlastni
prostory.

V minulém roce jste otevieli klubovnu Spolku.
Co vam klubovna umoznila a jak myslite, Ze by se

v oue

méla tato stranka vasi ¢innosti rozvijet?

Klubovnu jsme otevfeli loni v tinoru. Na mésic jsme
se stali femeslniky, mnozi z nas Upravy a zafizeni
finanéné i hmotné dotovali. Ustali jsme prvni rok
a stale fungujeme. Tim jsme mohli opét rozsifit své
aktivity. V tydnu nabizime klientim krouzky s riznym
zaméfenim, dale rizné art terapie. VSe zaméfujeme
s dirazem na individualitu G¢astnikd a moznosti, které
prostory nabizeji. V letoSnim roce za¢neme nabizet
dokonce vikendové piespani v klubovné. Alespon
dvakrat do mésice a maximaln¢ pro Sest klienti s tim,
ze nasledujici den navazou fizenou terapii. Rozsifime
tak paletu odlehcovacich sluzeb pro rodiny a s klienty
postoupime v socialni integraci pied letnimi tabory.

Ale jsme v pronajmu a potiebujeme spoustu pomucek,
hradime najemné a energie a zanedbatelna neni
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ani veskera administrativa spolkové ¢innosti. Je to
nesmirné finanéné naro¢né, vsichni vedouci a terapeuti
pracuji zadarmo; rodice ndklady na ucast svych déti
v nami nabizenych sluzbach ¢astecné hradi, ale je to
tézké a absence vlastnich prostor, vlastniho objektu
nas neuvéefitelné limituje.

Zminil jste poiradani integraénich tabori. MiiZete
nam tuto aktivitu pi#ibliZzit? V ¢em se odliSuji od
béZnych tabori pro déti?

Jak uz z ndzvu vyplyva, integrujeme déti se special-
nimi potfebami a déti zdravé. Jsou to pfevazné sou-
rozenci klientli a déti nasich ¢lent. To je nase vize,
odpovidaji tomu i cile a zajem o Gcast je obrovsky.
Zacinali jsme s jednim tydennim turnusem, dnes uz
mame turnusy ¢tyfi a vzdy jsou naplnény k prasknuti.
Letos jsme nabidli tabory v poloviné ledna, mame
prihlasenych 160 déti, véetné 12 vozickari. Tabory se
po tfech dnech od otevieni nabidky naplnily a nase
zkuSenosti i ohlasy vSech t€astniki z téch ptredchozich
jsou veskrze pozitivni. Zdarny prub¢h, nadseni a ra-
dost déti i zavéredné slzy, ze uz vse konéi... to nés
neuvéfitelné nabiji a zene dal.

S ptipravou zaciname prakticky hned po konci po-
sledniho turnusu v pfedchozim roce. Pecliveé vybirame
pro kazdy rok jedine¢né téma, navrhujeme a pfipra-
vujeme cely program, vSechny dopliky, kostymy,
a hlavné kladu diraz na preciznost planu a provedeni



celého programu. Zalezi nam na tom, aby dané téma
tabora spole¢né vSechny déti prozily bezpecné, ale co
nejintenzivngji a staly se soucasti onoho ptibéhu. Pii-
prava zahrnuje pravidelné schizky stalého realizac-
niho tymu, kalibraci ostatnich dobrovolnikt a také
aktualizaci nasich webovych stran, kde jsou zvetejio-
vany vSechny informace a fotogalerie z jednotlivych
ro¢niku.

Zdravé déti béhem tabora organizujeme v outdooro-
vém oddilu, ktery je programové narocnéjsi. Aktivné
se ale zapojuji do her s ostatnimi a vedeme je tak ke
zdravé socialni interakci. V poslednich letech se nam
podafilo ,,vychovat* praktikanty praveé z téchto déti.
Nekteti z nich si pro své dalsi studium vybrali peda-
gogiku. PUsobi u nas i nékolik instruktori, ktefi jsou
byvalymi zaky zakladni Skoly praktické a jsou velkym
pfinosem, naptiklad pfi asistenci vozickaram.

Ale hlavnim cilem zlstava ptedevsim svobodny pohyb
na$ich klienti v prostiedi, které znaji, potkavaji se
s ostatnimi klienty, které znaji z krouzkl a terapii,
a jsou tu se svymi znamymi ¢leny spolku. Prohlubuje
se tak 1 jejich schopnost navazovat normalni
mezilidské vztahy se v§im, co k tomu patfi.

Bohuzel ne kazdy miZze na tdbor z finan¢nich divodi
odjet, a proto se snazime ziskavat prostfedky i na
zaclenovani klientl ze socialné slabsich rodin.

Zminil jste finan¢ni prostiedky pro ucast klienti ze
socialné slabych rodin, ale je zfejmé, Ze vSechny
vaSe sluzby a provoz klubovny, jak uz jste zmiio-
val, jsou finanéné naro¢né, a nemohly by tedy
existovat bez prispéni darci, je to tak?

Mate plnou pravdu. Ale problematika ziskavani pro-
sttedki pro oblast sociadlnich sluzeb neni jen nas
problém. Je to problém, ktery neni komplexn¢ fesen.
A vsichni se, zejména v dobrovolnickych organizacich
jako je RARACH, potykame navic s nedostatkem Casu
na administrativu, ktera se zajistovanim penéz souvisi.
Samoziejmé neni ani dostatek dotacnich programd,
kde se mizeme smysluplné o podporu uchazet, a tak
ze vSeho nejvic stale o nasich moznostech rozhoduje
dostatek individualnich darct a zejména pravidelnych
prispévateli.

A méame jim co nabidnout, protoze jimi darované
penize zajisti dal§i rozvoj jedine¢ného zaméfeni
naseho spolku a zvysi kvalitu jeho sluzeb. My nase
vyznamné a stalé podporovatele také propagujeme
a informujeme je o tom, co jejich penize konkrétné
nasim klientim pfinesly.

Proto bych také touto cestou rad podekoval vSem
dosavadnim darcim, ktefi nas Spolek podporovali
nebo stale podporuji, at’ uz finanéné, nebo vécnymi
dary. Velké diky patii i vS§em rodicim, ktefi nas
podporuji a prokazuji nam svou solidaritu. A nakonec
musim uréité¢ podékovat a fici, jak moc si vazim
prace vsech ¢lent spolku, ktefi se aktivné podileji na
veskerych akcich spolku, zejména jejich ucasti na
letnich taborech a ozdravného pobytu u mote, protoze
je to prace neskuteéné naroéna nejen fyzicky, ale
i psychicky, a téméf 24 hodin denné.

Vérim také, ze naSe dnesni povidani pfiblizi vasim
¢tenaitim Spolek RARACH, nase cile, a mozna nckteii
z nich najdou cestu, jak nase dalsi aktivity financné,
hmotné anebo jinym zplisobem podporovat. A za tuto
moznost Perspektivam kvality predem dekuji.

Ja vam dékuji za rozhovor.

Autorka:
Libuse Urbanova, Foto: Spolek RARACH

Kontakty:

Mgr. Martin Marek, pfedseda spolku,
telefon: 724 530 679,
e-mail: sluncesvit@seznam.cz

Katefina Zemanova, ekonomka spolku,
telefon: 722 902 455,
e-mail: ekonom.spolekrarach@gmail.com

Cislo transparentniho Gétu: 336262477/0300
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Pofidte si druhy mozek

Uspofiadejte si digitalni Zivot a uvolnéte

misto pro svdj tvarci potencial

1. vydani

Jan Melvil Publishing, 2023

255 stran. ISBN 978-80-7555-189-4
(Edice Z4dn4 velkd véda)

Od informaci k moudrosti
— produktivné a digitélni cestou

Recenze a pozndmky ke knize Tiaga Forteho
Poridte si druhy mozek

Libor Friedel

Béhem svého studia MBA jsem pted 25 lety podlehl
kouzlu managementu znalosti (KM — Knowledge
Management). Mihlo se mi tenkrat hlavou, Ze to, na
¢em mohou pracovat firmy, plati i pro jednotlivce.
Clovék mé vzdy ,,n&jaky* osobni management znalosti
(PKM - Personal Knowledge Management).
Ostatné... plati to i pro osobni strategii, osobni vid-
covstvi apod.

Vlna popularity managementu znalosti na pifelomu
tisicileti pfinesla mimo jiné jedno spolecné vnimani.
Tyka se tzv. kiivky ,,0d dat k moudrosti“. Predstavuji
ji téméf na kazdém seminafi, kvili porozuméni
rozdiliim mezi pojmy ,,data®, ,,informace™ a ,,znalosti*.
Diivod je nasnadé — v dob¢ internetu, technologii,
sdileni, blogt, systému, spole¢enskych pozadavki na
produktivitu a rast atd. se muzeme snadno zahltit,
utavit ¢i ztratit v zaplavé riznych dat, informaci, tipd,
navodi, systému, norem, zprav. I kazdé ¢islo tohoto
Casopisu je jich plné. Rovnéz plati, Ze i Perspektivy
kvality maji papirovou a elektronickou/digitalni verzi
(tu na adrese https.//www.csq.cz/infocentrum/casopis-
perspektivy-kvality — nejnovéjsi 4 ¢isla pouze pro cleny
CSJ, starsi ¢isla pak volné pristupnd, pozn. red.).
Ke ktivee ,,0d dat k moudrosti* jen stru¢né (a zjedno-
duseng):
e Data — ,,surovina®, ¢isla
* Informace — data zafazena do kontextu situace
a mozného vyuziti
* Znalosti — ziskané vyuzitim informaci v praxi

* Moudrost — ziskana uplatiovanim a ,,testovanim®
znalosti
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' |mozek
TIAG

FORT

| TIAGO
| FORTE

L |_;'.l'.|| 1

Uspotadajte sisdigitaini zaet
0 wveinble miste proavi)
I patencial

Hlavnim poselstvim je nezaménovat znalosti za
data a informace!

Do takovych situaci ptichdzeji autofi a riznorod¢ tipy,
inspirace a ,,systémy“. Jednim z autorti, ktery urcité
neni prvni ani posledni, je Tiago Forte se svymi tipy
(které také nejsou ani prvni, ani posledni) tykajicimi se
produktivniho nakladani s tim, co nam papirovy,
a zejména digitalni svét piinasi.

Ptali jste si n¢kdy, abyste si mohli stdhnout obsah
svého mozku do pocitace? Tiago Forte ve své knize
pfesné na toto nabizi inspiraci, postup ¢i navod. Jeho
kniha je zalozena na myslence, ze nejlepSim zpi-
sobem, jak zleps$it svou produktivitu a kreativitu,
je ,outsourcovat® co nejvice své mozkové paméti
a znalostni prace tzv. ,,druhému mozku®. Jinymi slovy
— pouzivanim digitalnich nastroji k zachyceni a uspo-
fadani svych myslenek uvolnite prostor ve svém
vlastnim mozku, abyste se mohli soustiedit na (nej)

Energie, ¢as, (data, informace a) znalosti

Ma zkus$enost (jde o osobni pohled) mi fika, ze aby-
chom byli ,,produktivni®, potiecbujeme alespon tii prvky:
Energii (o ,,Energy Managementu® ve smyslu energie,
chuti, ,,5tavy®, motivace k produktivni praci se pfilis
nehovoii).

Cas (,,Time Management“ je naproti tomu vé&né
a notoricky omilané téma).

Znalosti (¢i dovednosti) jako zpracovana data a in-
formace, které v kontextu uplatiiujeme — na tuto ¢ast
nutnou pro produktivitu se zamétuje Forteho kniha.



Vsechny tii zminéné prvky se vzajemné ovliviiuji,
podporuji ¢i oslabuji. Z tohoto pohledu je tfeba chapat
i druhy mozek. Jako kazdy mozek, potiebuje energii
a Cas, ale kdyz jej mate dostatecné vyziveny a vas
druhy mozek efektivné pracuje, tak vam energii a ¢as
Setfi. V tom spociva kouzlo hledani riznych navodi
a dalsi ,,jaknatologie” [1]. V¢etné (nejlépe uzivatelsky
privétivych) aplikaci, které nam pomohou.

CODE a PARA

Ctvrtym, vy$e nezminénym prvkem produktivity,
efektivity a dosahovani ¢ehokoliv, je ,,akce® (Cin,
konani, jednani, implementace a jeji kroky).

Forteho koncept druhého mozku se soustfedi na akci
(kroky v projektech). Data, informace a znalosti
nabada tfidit, pfi¢emz hlavni hybnou silou je uplatnéni
v praxi, aktivitach a projektech!

Kde vSude muzeme najit prvky svého ,,druhého
mozku*“? V aplikacich pro e-knihy (osobné pouzivam
Kindle, na vypujcky Palmknihy ¢i Flexibooks),
v zakladnich poznamkovych aplikacich (ja vyuzivam
Poznamky Apple, OneNote, pro sviij domaci cloud
(u mé je to Pocket nebo moznosti Chrome a Safari),
aplikace na webové vystiizky, aplikace socialnich siti
nebo aplikace pro piepis hlasu/zvuku (pouzivate-li
v poznamkovych aplikacich napt. hlasovy zaznamnik
apod.). Tam vSude muzete nalézt dilky puzzle, z nich
muzete sestavovat svij obsah, soukromy, studijni,
pracovni (v¢. tématu a kontextu QMS a kvality
obecng).

Cervenou niti, ktera se knihou Tiaga Forteho line, jsou
dvé ,,schémata“ — CODE a PARA. Oba akronymy
pochazeji z anglictiny, v cestiné by znély ZUZV
a POZA (pfi pouziti slov uvedenych v ceském
ptekladu knihy).

CODE ptedstavuje schéma a postup pfi praci s tim, co
vas oslovuje:

C— Capture — Zaznamenat (uloZte si, co vas oslovuje)

O- Organize — Uspofadat (ukladejte s ohledem na
vyuziti k akei)

D- Distill — Zhustit (najdéte podstatu)

E — Express — Vyjadrit (ukazte, co délate)

Zatimco CODE je procesni cesta, PARA je organi-
zacni a ,,Skatulkovaci® pfistup ukladani obsahu, ktery
vas oslovuje.

P — Projects — Projekty (kratkodobé snahy v profesnim
nebo osobnim Zzivoté, na nichZz praveé pracujete).
Ma-li néco kratkodoby ¢i stiednédoby termin, Sup
s tim do slozky Projekty.

*  Mym projektem zde je napsani ¢lanku/recenze

o Forteho knize, dal$im projektem je jarni vyuka
v kurzu Manazer kvality apod.

* Na jakych aktualnich projektech pracujete vy?
QMS a dalsi manazerska prace pfedstavuje fadu
prilezitosti pro kroky a akce (PDCA).

A —Areas — Oblasti (dlouhodobé zavazky, které chcete
prubézné zvladat).

*  Mou oblasti, z niz ¢erpam, je psani, pak i vyuka,
webinafe, samoziejmé fada osobnich a rodinnych
véci, péce o zdravi...

* Co potiebujete zvladat jako ,kvalitai“? Jak tyto
své oblasti v systému PARA pojmenujete? Nabizi
se Casti integrovaného systému, inspiraci je
samotny model dle ISO 9001, Model EFQM,
spoluprace s CSJ apod. Pro manazerské/pracovni
zavazky je to prostor, jak na nic dulezitého
nezapomenout a krok po kroku (diky Projektim)
to rozvijet. Kvalita si to komplikuje navic tim, ze
krom¢ ISO jsou zde jesté pro automobilovy
pramysl IATF, VDA a pro jind odvétvi dalsi
,standardy a ,,Speky*, v nichz je dobré si udrzovat
ve druhém mozku piehled.

R —Resources — Zdroje (témata nebo oblasti zajmu,
jez mohou byt do budoucna uzite¢né).

* Zdroje jsem v poslednich mésicich radikalné ome-
zil (pfesunutim do archivu). V archivu skoncilo
celé téma ,lean“, projektového managementu,
mezi zdroji zlstalo téma strategie, byznys modely,
naopak se zde objevila témata jako silné stranky,
Stésti/pohoda (well-being) apod.

* Kde jsou vase zdroje, tykajici se QMS, vyroby,
komunikace, motivace...? Napft. popularni umela
inteligence, digitalizace, rizné perspektivy kvality
— kvalita vztaha, kvalita komunikace, kvalita
lidrovstvi...

A —Archives — Archivy (neaktivni polozky z ostatnich
tii kategorii).

«  Z mého hlediska vici CSJ mi v archivu leZi vie,
co se tykalo kurzi ke strategickému fizeni,
Balanced Scorecard, fizeni zmén, manazerskych
dovednosti apod., které jsem v minulosti pro CSJ
pfipravil a vedl a nyni ,,spi“.

Pro mé jako generalistu, ktery rad propojuje myslenky,
nebylo uplné snadné si systém PARA predstavit
a vytvofit. Ov§em ptiznavam se, ze mé¢ kniha Tiaga
Forteho ovlivnila a byla pro mé pochopitelnéjsi
a prakticky uchopitelnéjsi nez to, co popisuje jina
publikace od vydavatelstvi Jan Melvil — ,,Jak si d¢lat
chytré pozndmky*, postavend na kdysi papirovém
kartotékovém systému ,,zettelkasten® [2].

Jak autor pise na str.108, PARA neni kartotéka, je to
produkéni systém — ,,dokonalé misto”, kam patii
soubor nebo poznamka, neexistuje. Cely systém se
neustale pfesouva a méni v souladu s tim, jak se
neustale méni vas zivot.
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Druhy mozek a QMS

Je tieba si uvédomit, ze jde o osobni systém, a neo-
¢ekavat od néj ,,rigiditu® organiza¢niho systému ERP
apod. Ale... QMS jako systém a lidé/osoby, kteti se
o ngj staraji a v jeho ramci vedou ¢ast svého profes-
niho Zzivota, to jsou dvé strany jedné mince. Takova
mince spolu s druhym mozkem muize vytvaret — je-li
to v ramci organizac¢ni kultury chténé a podporované,
protoze zadouci to jisté je — prostor a potencial pro
tvofivost, dynamiku a vyuzitelnost k akci (zlepSeni,
aktualizaci, propojeni...). Ostatné Zvidavost, Tvofi-
vost, Perspektiva, Laska k uceni aj. jsou nase silné
stranky charakteru, o nichz jsem psal v PK 3/2022.
Druhy mozek (a nejen on) tedy povzbuzuje a dava
prostor pro vyuziti téchto nasich silnych stranek.

Piislib své knihy popisuje Forte na strané 11.
»Systém druhého mozku vas naudi:

* najit béhem par sekund cokoli, co jste se v minulosti
dozvédéli, na co jste narazili nebo o ¢em jste pie-
mysleli;

uspofadat si znalosti a duslednéji je vyuzivat
k pokroku ve svych projektech a k dosahovani cili;

ulozit si své nejlepsi uvahy, takze je nebudete muset
promyslet znovu;

propojovat myslenky a vS§imat si vzorcl v riznych
oblastech zivota, takze zjistite, jak Zit Iépe;

vytvofit si spolehlivy systém, ktery vam pomuze
sdilet vysledky své prace s vétsi jistotou a lehkosti;

,»Vypnout® praci a odpocivat s védomim, Zze se mi-
zete s duvérou opfit o systém, ktery za vas sleduje
vesker¢ detaily;

namisto zdlouhavého hledani informaci vénovat Cas
dosahovani co nejlepSich a navic kreativnich
vysledku, kterych jste schopni.*

Muzete tedy posoudit, do jaké miry je to pfislib pro
vas lakavy.

MuUj ndzor je, ze komunita kolem kvality a QMS,
reprezentovana ruznymi lidmi a profesemi, jisté mize
z Forteho knihy t€Zit a najit zde inspiraci ¢i konkrétni
navod k zavedeni. V prubéhu ptipravy tohoto pii-
spévku se mi vracela otazka: ,,Do jaké miry je kvalita
tvaréi?“ nebo ,,Nakolik se lidé, ktefi se to¢i okolo
kvality (v&etn& téch, kteii pracuji v CSJ), povazuji za
znalostni pracovniky (knowledge workers)?* Odpo-
veédél bych ,,z drtivé miry” (coz mohou nékteti
onalepkovat jako ,.teorii), ale realita ve firmach (= tak
Casto vzyvana a nedotknutelna ,,praxe) je ovlivnéna
manazerskymi pfistupy, divérou, komunikaci, orga-
nizaénim prostfedim. Tato ,praxe” (je-li Spatnd)
pravdépodobné vytvaii bariéry a lidé se za znalostni
pracovniky povazovat nebudou. Spise jen za vyko-
navatele, ktefi nepotiebuji systém osobniho fizeni
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znalosti, ale hlavné ,.to-do list™, seznam, co maji (bez
odmlouvani) udélat.

Implementace vyuziti PKM v osobnim Zzivoté je na-
snad¢ (kazdy je svého systému a $tésti strijcem), byt
inspiraci lze hledat i v fad¢ jinych systému a knih.

Jesté souhrnné o knize, jejim tucelu
a navazujicich informacich

Kniha Porid’te si druhy mozek je privodcem nasta-
venim digitalniho systému pro ukladani a organizaci
vaSich ndpadi, znalosti a kreativity. Pomaha vam
pfeménit pietizeni informacemi ve zdroj kreativity
a produktivity.

Prvni ¢ast knihy je celd o budovani toho, co Forte
nazyva ,,vnéjsi mozek*. To zahrnuje nastaveni systému
pro zachyceni a uspofadani vasich napadl, myslenek
a ukolt pomoci rtiznych digitalnich nastrojt. Cilem je
dostat vie z hlavy a do formatu, ke kterému lze snadno
pristupovat a odkazovat na n¢j pozd¢ji. Druhé cast
knihy je o tom, jak zapojit sviij vnéjsi mozek do prace.



4

Lidé prichazeji na zpusoby, jak zaznamenavat napady,
mySlenky a pozorovani po tisice let. Od béznych knih
az po slozité systémy, jako je zettelkasten, se byznys
s tipy a systémy PKM rozviji. Forte spojuje vSechny
tyto nastroje a techniky do atraktivniho (a akronymy
naplnéného) komeréniho produktu. Obsah knihy vas
nenauci, jak konzumovat informace. Toto pravde-
podobné vite az piili§ dobte. Nauci vas vsak efektivné
vyuzivat informace a ,,produkovat® znalosti a moud-
rost. Forte se netaji ani inspiraci od Davida Allena
[3, 4].

Forteho kniha vznikla na zakladé blogu, takze pod-
statnou cast informaci najdete v anglictin¢ v jeho
ruznych ¢lancich a nemusite do knihy investovat.
Kdyz v§ak kniha vznikla a byla v ¢estiné¢ vydana,
doporucuji zvazit a koupit ji. Protoze je zde i audio
verze knihy, najdete na strankach knihy ,,u Melvila“
doplnky ke stazeni

(https://www.melvil.cz/wp-content/ uploads/2023/07/
poridte_si_druhy mozek doprovodne-materialy-k-
audioknize_2.pdf). V angli¢tiné méa samoziejmé kniha

k dispozici infrastrukturu v podobé webu, zdroju,
kurzu, YouTube videi apod. (https://fortelabs.com/).
Nejnovéji i dalsi knizni doplnék Tiaga Forteho, ktery
dopodrobna rozebira systém PARA [5].

Zavér

Druhy mozek muze pfinést méné stresu. Kompli-
kovanost nabalujici se snéhové koule QMS, environ-
mentalnich aspektu, etiky, spole¢enské odpovédnosti,
BOZP apod. je podhoubim, které podle mé¢ v mana-
zerském svété druhy mozek pro lidi v tomto svété
zainteresované potiebuje. Forteho kniha inspiruje
k jedné z moznych cest. Autor spojuje skvélé zdroje
(jimz se Jan Melvil Publishing vénuje) [2, 3, 4]
do jednoduchého a intuitivniho ramce, ktery muze
kdokoli zacit pouzivat béhem nékolika minut. Ve véku
pfekomplikovanych metodologii produktivity se kon-
cept druhého mozku jevi jako vhodny a smysluplny
navrh, do kterého se muzete pustit. Pokud ano, pfeji
vam hodné zdaru a ,,uvolnéni hlavy*.
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Zadriné systéemy
pro déti v automobilech:

noveé, prisnéji,
ezpe& Q‘

Libor Dupal

Od 1. zafi 2023 je nafizenim EHK OSN
(Evropska hospodaiska komise OSN)
¢. 129 nahrazen piedpis €. 44, a tak
jiZ neni mozné, aby détské zadriné
systémy byly schvalovany podle
starSiho predpisu.

Je zapotiebi dodatecny cas, aby se
doprodala produkce na skladé

a v distribu¢nich kanalech. Proto détské
zadrzné systémy schvélené v souladu
s pfedpisem EHK ¢. 44 pfed 1. zafim

2023 mohou byt dodavany na trh
a doprodavany do 1. zafi 2024.

Tento vyvoj ohledné regulace a standardizace
détskych zadrZnych systému byl duvodem, aby
Kabinet pro standardizaci, o. p. s., toto téma zafadil do
svych priorit s cilem informovat o vyvoji vefejnost
— spottebitele i zainteresované strany. V uplynulém
roce tak vznikla studie, webové informace a ti§téna
publikace, které byly riznymi cestami zviditeliiovany.
A na tomto zéklad¢ jsme pfipravili i tento pfispévek
pro Perspektivy kvality.

Tématu jsme se mohli systematicky vénovat diky
pochopeni a podpofe Rady kvality CR pii MPO
a Ceské agentury pro standardizaci (CAS).

%s igﬁﬁum PRO m RADA KVALITY
’ STANDARDIZACI M CESKE REPUBLIKY

V dalsim textu budeme détské zadrzné systémy pro
vozidla nazyvat také zjednodusené ,, autosedacky“, jak
je tomu bézné mezi spotrebiteli zvykem.

1 Standardiza¢ni ramec
1.1 Vychodiska

Regulace uvadéni na trh détskych zadrznych zatizeni
je docela zvlastni ptipad standardizace. Patii totiz do
kategorie vyrobkl, a sice automobilovych prvku
a casti, jejichz technické aspekty a pozadavky jsou
dikladné ,,pfezvykany* na platform& OSN — Evropské
hospodarské komise, jejimiz ¢leny jsou vlady mnoha
zemi Evropy, Severni Ameriky a Asie. Poté, co se do-
hodnou experti na technickém feseni a je poskytnuta
politickd garance vlad jednotlivych ¢lend, je ptijato
nafizeni (Regulation), které se stava zavaznym
pro ¢lenské zemé. V piipadé EU tento zavazek stvrdi
legislativnim aktem Evropska komise, a tak se roz-
hodnuti stane zavaznym v celé EU (a EHP).

Standardizace pro bezpe¢né pouzivani autosedacek
vychazi z aplikace lapidarniho principu, zndmého
vSem odbornikiim, ktefi se zabyvaji bezpecnosti
vyrobki a sluzeb pro déti, totiz ze ,,déti nejsou pouhé



miniatury dospélych*! Potfebuji proto k zajisténi
bezpecnosti v automobilu zcela specificky pFistup.
Vzdyt hlavicka novorozence ¢&ini pfiblizné jednu
¢tvrtinu jeho celkové télesné hmotnosti, zatimco
u dospélého ¢loveéka je to jedna dvacetina. Atd.
V piipadé autonehody muize fadné pouziti détskych
zadrznych systému snizit riziko tmrti o 71 % a riziko
urazu o 67 %.

Vyvoj détskych zadrznych systému pro vozidla zacal
v poloviné Sedesatych let minulého stoleti a rozvijel se
po dalsi desetileti, a je tomu tak dodnes. Ackoliv
obecné principy konstrukce se po 1éta pfili§ neménily,
existuje stale prostor pro zlepSovani.

1.2 Natizeni EHK p#i OSN a normy ISOV

Evropé je pro vSechny déti povinné pouzivat jako
preventivni opatfeni autosedacky, které vyhovuji
zakladnim bezpec¢nostnim pozadavkum.

UN Regulation No 123
3 i nilitre

Fir policpmahan ans toncamed citaam
p

| - -

Dosud se mohly dodavat na trh, prodavat, a tedy
pouzivat vyrobky vyrobené v souladu se dvéma schva-
lenymi ptedpisy — se starSim nafizenim EHK OSN
¢. 44 (R44 — Jednotna ustanoveni pro schvalovani
zatizeni pro détské cestujici v motorovych vozidlech)
a s nov¢jSim (2013) natizenim EHK OSN ¢. 129
(R129 — Jednotné podminky pro schvalovani zdokona-
lenych détskych zadrznych systémt pouzivanych
v motorovych vozidlech).

V roce 2022 byla odsouhlasena jednotna aplikace
novejsi a prisnéj§i normy pro pouzivani tohoto stézej-
niho prostfedku pro zajisténi bezpecnosti malych déti
pfepravovanych v dopravnich prostfedcich, zejména
v automobilech.

Obecné spotiebitelé pozaduji mj., aby détské auto-
sedacky byly vhodné do jakéhokoliv typu osobniho
auta. V tomto ohledu byl a je systém ISOFIX, zave-
deny podle normy ISO, velkym krokem vpted. Touto
normou je norma ISO 13216-1, kterd popisuje
univerzalni systém pro ukotveni détskych zadrznych

systémi na vozidlech. Tato norma ISO je nyni za-
¢lenéna do predpisi EHK OSN platicich zavazné
v Evropé a v USA a Kanadé a nepochybné i v dalSich
zemich svéta.

1.3 Srovnani norem R44 a R129

Déti, jejichz hmotnost nepfesahuje 36 kg a vyska
neptevysuje 150 cm, musi byt v automobilech piepra-
vovany v détské autosedacce.

Podle novéjsi normy — natizeni EHK ¢. 129 se auto-
sedacky klasifikuji na zakladé vySky ditéte. Proto se
jim casto fika sedacky ,,i-Size* a uvedenému piedpisu
nafizeni i-Size.

Tyto sedacky musi byt umistény proti sméru jizdy
(Celem dozadu) do 15 mésict véku ditéte, coz vede
k vétsi ochrané hlavy a kréni patete. Pro dité¢ mizeme
tedy pouzivat automobilovou sedacku ¢elem dopiedu
az od 15 mésica jeho v&€ku. Na sedacce je uvedeno,
pro jakou vysku ditéte je ur€ena, to méjte na paméti
jak pfi jejim vybéru, tak i pfi jejim pouzivani, protoze
samoziejmé v urcitém okamziku piestane byt pro pie-
pravovangé dit¢ vhodna.

Nova norma pfinasi hlavné zmény ve znaceni i jiné
kategorizace autosedacek a posouva hranice véku
ditéte pro povinnou instalaci autosedacky proti sméru
jizdy, zejména:

* do 15 mésict véku ditéte musi byt autosedacka po-
vinné umisténa v protisméru;

autosedacky s oznacenim i-Size musi byt pfipevnény
ve vozidlech pomoci systému ISOFIX;

autosedacky musi disponovat ochranou proti bo¢-
nimu nérazu;

kategorie autosedacek dosud oznacované podle vahy
se nov¢ klasifikuji podle vysky ditéte;

novd norma zajistuje 100% kompatibilitu mezi
i-Size automobily a i-Size autosedackami.

To znamena, Ze novy predpis poskytuje lepsi kompa-
tibilitu autosedacek pro déti v automobilech a nebude
jiz vyzadovan seznam vozidel, kterd instalaci umoz-
nuji. Jak zadrzny systém pro déti, tak i sedadlo bude
mozné poznat podle loga i-Size — viz vyobrazeni nize.
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Pokud dosud uvazujete o vybéru a pouziti autosedacky
na zakladé hmotnosti ditéte, tzn. dle dosluhujiciho
piedpisu EHK ¢. 44, pak piipojujeme informace v na-
sledujici tabulce. Sedacka, kterd muze byt pro dité
pouzita, a zpisob, jakym v ni musi byt zajisténo,
zavisi na jeho hmotnosti. Sedacky se déli na pét
,.hmotnostnich skupin®.

Tabulka

Skupina Hmotnost Pozn.

ditéte
0 hmotnost Nosi¢ pro malé dité
mensi upevnény ¢elem

nez 10 kg dozadu, nebo sedacka
pro malé dité
0+ hmotnost upevnéna celem
mensi nez dozadu za pouziti
13 kg postrojového pasu.

I 9kgaz Sedacka pro malé dité
18 kg upevnéna celem
dozadu nebo doptedu
za pouziti
postrojového pasu
nebo bezpecnostni

zasteny.
II 15kgaz Détska sedacka
25 kg upevnéna celem

doptedu (pomocna
sedacka s vysokym
opéradlem nebo
ochrannym
polstafem) pomoci
bezpecnostniho pasu.

I 22 kg az
36 kg -

Autosedacky podle hmotnosti uréené pro nejmensi
déti (skupina 0 a 0+) musi byt umistény ¢elem dozadu.
Na prvni pohled je zfejmé, ze novy predpis (R129)
zjednodusuje klasifikaci vybéru a pouziti podle vysky
ditéte.

Dilezitym rozdilem mezi stars$i a novéjsi normu je
zvySeni hranice véku ditéte pro povinnou instalaci
autosedacky proti sméru jizdy. Podle normy R44 to
bylo 9 mésict (9 kg), normou R129 se v€kova hranice
posouva na 15 mésict.

Zasadni zménou je zvySeni bezpecnosti v pripadé
nehody. Podle star§i normy jsou autosedacky testo-
vany na jednodusSich figurinach hlavné pro celni
a zadni naraz. Nové¢jsi normou je kladen velky diraz
na test bo¢niho narazu, ktery se provadi prostfed-
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nictvim figurin nové generace s vice senzory. Moder-
n¢jsi autosedacka podle normy R129 tedy obsahuje
povinnou ochranu proti bo¢nimu ndrazu s dobrou
ochranou téla a hlavy.

Poslednim rozdilem je oznaceni autosedacek. Nyni
je vSeobecné znamé ukotveni autosedacek systémem
ISOFIX, jenz je upraven normou ISO. Podle nové;jsi
normy R129 jsou autosedacky a jejich upevnéni
v automobilu znaceny symbolem i-Size. Autosedacky
s oznaCenim i-Size jsou kompatibilni se systémem
ISOFIX.

1.4 ISOFIX

Normalizované univerzalni upevnéni autosedacek pro
déti ve vozidlech bylo identifikovano jako optimalni
feseni, jehoz cilem je eliminovat jejich nespravné
pouzivani. Kompatibilita mezi zddrznymi systémy déti
a vozidlem je podstatna pro bezpecnost. Jelikoz toto
ovlivni konstrukei jak zddrzného systému pro déti, tak
i konstrukci vozidla, musi byt pravni pozadavky
doplnény specifikacemi v technickych normach.
ISOFIX je mezinarodni standardizovany systém
dussi a nejrychlejsi zpisob instalace autosedacek, aniz
by bylo nutné pouzit bezpecnostni pasy v auté. Nazev
ISOFIX je slozen z ndzvu mezinarodni organizace ISO
(Mezinarodni organizace pro normalizaci), ktera
normu vyvinula, a slovicka FIX (fixace). Pfi instalaci
autosedacky do automobilu touto technikou se mon-
taznimi body ISOFIX ukotvuje autosedacka na skelet
vozidla. Vyuzivaji se na to dva standardni body pro
uchyceni, které jsou umistény na spodni ¢asti sedadla,
a také horni opérka.

Vyrobci détskych sedacek tak mohou prodavat pro-
dukt, ktery rodi¢e a pecovatelé jednoduse nainstaluji.
Mohou si byt jisti, Ze sedacka bude bezpecné ukotvena
a ze bude kompatibilni s jakymkoliv modelem vozu
vybavenym systémem ISOFIX.

2 Praktické zasady a povinnosti pro pirepravu déti
2.1 VSeobecné

Pouzivani détskych zadrznych systémi ve vozid-
lech, coz jsou nosice nemluviat, détské autosedacky,
ptidavné sedaky s opéradly a pfidavné sedaky, je
v Evropské unii povinné.

Je nezbytné umistit a upevnit détskou autosedacku na
sedadle podle podminek stanovenych vyrobcem auto-
sedacky v navodu k pouziti. Totéz plati pro umisténi
ditéte do autosedacky. Spravna instalace détské auto-
sedacky je z hlediska bezpe¢ného pouziti zcela
zéasadni. Pocitejte s tim, ze v prub&hu rustu ditéte
budete kupovat nékolik sedacek, nedoporucujeme
zakoupit vEtsi zatizeni s tim, ze do néj dit¢ ,,doroste™.

Co s autosedackami podle staré normy? — Od zaii
2023 sice kon¢i uvadéni na trh autosedacek vyrobe-
nych podle doposud platné normy EHK R44, ne vSak



jejich prodej. Autosedacky vyrobené podle pivodni
normy EHK R44 mohou vyrobci ¢i prodejci ze svych
skladovych zasob doprodavat az do konce srpna
2024. A tyto autosedacky pak miiZete pouZzivat po
celou dobu jejich Zivotnosti.

3 Bezpecna preprava déti se specialnimi potiebami

V dusledku nékterych zdravotnich problémi a ome-
zeni nemohou vSechny déti cestovat v détskych zadrz-

nych systémech, které jsou na trhu bézn¢ k dostani.

V pripadé déti se zdravotnim postiZenim a se
zvlastnimi potifebami je tfeba vénovat vybéru
vhodné ochrany ve vozidle zvlas§tni pozornost.

Bez ohledu na to, zda se jedna o déti s kratkodobymi
zdravotnimi potizemi (nizkd porodni hmotnost,
znehybnéni koncetiny pii zlomeniné nebo opozdény
vyvoj), nebo s dlouhodobym postizenim (nervo-
svalovd mozkova obrna, hydrocefalie, skolidza,
obezita nebo poruchy chovani, jako napf. autismus),
déti by se mély piepravovat v détskych zadrznych
systémech, které jim zajisti nejlep$i moznou ochranu.

V nékterych pifipadech vyhovuje bezpecnostnim po-
tfebam ditéte se specialnimi zdravotnimi potfebami
bézna détska autosedacka. V jinych pfipadech vsak
takova autosedacka a zadrzny systém mohou zhorsit
jeho zdravotni stav anebo mu pfi nehod¢ neposkytnou
nejlepsi ochranu. Pred piepravou ditéte se specidlnimi
potiebami se rodi¢e a pecovatelé musi informovat
o rizicich, ktera se s cestou poji. Proto je velmi
dilezité, aby se rodice a pecovatelé poradili s détskym
Iékafem o potiebach ditéte a podminkach, jaké dité ve
vozidle potfebuje. Dulezité je také provétit na etiketé
vyrobku, zda ptislusny détsky zadrzny systém odpo-
vida bezpecnostnim pozadavkiim a mize ditéti zajistit
fadnou ochranu.

Podrobné&ji se tématu prepravy déti se specialnimi
potifebami vénujeme v odkazované publikaci a zej-
ména §ifeji pojaté studii. V tomto pfispévku mame
prostor jen pro pravé uvedené zakladni informace.
Zavér

Nenahraditelnymi platformami mezinarodni harmoni-
zace a normalizace v oblasti zadrznych systémut déti
v osobnich vozidlech s cilem zlepseni bezpecnosti déti
v automobilech jsou Mezinarodni organizace pro
normalizaci (ISO) a Evropska hospodaiska komise pti
Organizaci spojenych narodti (EHK OSN). Normy pro
autosedacky, vytvéaiené pod zastitou téchto organizaci,
jsou zasadnim ptikladem dilezitosti norem pro bez-
pecnost déti pii preprave.

Autosedacky jsou tak pro nas jednim z ptikladi, jak

normalizace hraje zasadni vyznam pro bezpecnost

déti, zde konkrétné pii jejich preprave.

Literatura — vybrané odkazy a zdroje:

» Situacni analyza — Bezpecné pouzivani zadrznych
systému pro déti v automobilech — nové a pfisnéji

(Zviditelnéni technickych norem na ptikladu kon-
krétnich témat a oblasti normalizace). https://
www.top-normy.cz/users/files/temata-norm/30-
vyrobky/Autosedacky- -situacni-analyza-2023---
fi.pdf

* Webové informace k tématu détskych zadrznych
systému — https://www.top-normy.cz/temata-norma
lizace/30-normalizace-vyrobky/32-vyrobky-pro-
deti/detske-autosedacky.php

Dupal, Libor. Zadrzné systémy pro déti v auto-
mobilech — nove, pfisnéji, bezpecné&ji. Sdruzeni
ceskych spotrebiteld, pro Kabinet pro standardizaci.
ISBN 978-80-87719-95-4.

Ptedpis Evropské hospodarské komise Organizace
spojenych narodi (EHK OSN) ¢. 44 Jednotna usta-
noveni pro schvalovani typu zadrznych zafizeni pro
déti cestujici vmotorovych vozidlech (détské za-
drzné systémy). Ut. véstnik L 233, 9. 9. 2011, s. 95.

Predpis Evropské hospodarské komise Organizace
spojenych narodid (EHK/OSN) ¢. 129 — Jednotna
ustanoveni pro schvalovani typu zdokonalenych
détskych zadrznych systémt (ECRS) pouzivanych
v motorovych vozidlech. Ut. véstnik L 97, 29. 3.
2014, s. 21.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/2144 ze dne 27. listopadu 2019 o pozadavcich
pro schvalovani typu motorovych vozidel a jejich
piipojnych vozidel a systémil, konstrukénich ¢asti
a samostatnych technickych celkd uréenych pro tato
vozidla z hlediska obecné bezpecnosti a ochrany
cestujicich ve vozidle a zranitelnych ucastnikl
silni¢niho provozu (zkraceno).

ISO 13216-1:1999/Amd 3:2006 ISOFIX child seats
for cars; Road vehicles-Anchorages in vehicles and
attachments to anchorages for child restraint systems

ISO/AWI 29061-1 Vehicles and child restraint sys-
tems equipped with ISOFIX anchorages and attach-
ments. Status: Under development

www.narodniportal.cz
WWW.top-normy.cz
www.konzument.cz
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Ing. Libor Dupal pracuje vice nez 20 let pro Sdruzeni
Ceskych spotiebitelll, nyni je pfedsedou jeho spravni
rady. Od zalozeni Kabinetu pro standardizaci, o. p. s.,
v roce 2009 je feditelem této spoleCnosti. Zastupuje
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spottebitelil ve standardizaci). Je ptedsedou Ridiciho
vyboru Narodniho programu Ceska kvalita.
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Kvalitné cesky

Piedpony s- a z- aneb
Nechci slevu zadarmo...

Véra Vlkova

Ne vsechna slova, ktera spolu vyznamové
souviseji, se musi nutné vyznacovat také
shodnou pravopisnou podobou.
Nezpochybnitelnym evergreenem v této
oblasti je chybné psani vyrazti ,slevnit”,
»Slevnéni”, ,slevnény”, které jsou svym
vyznamem neoddélitelné spjaty

s podstatnym jménem s/eva. Vsechny
odkazuji ke snizeni ceny, k uc¢inéni néceho
levné;jsim. Jejich vyznamova spojitost byva
stéZejnim argumentem téch, ktefi
tvrdosijné piSou vSechny tyto vyrazy
shodné se ,s“ na zacatku, a poskytu;ji tak
zarny vzor dalSim ochotnym
napodobitel@im. Ti pak argumentu;ji tim,
kde viude uz tyto podoby vidéli, popt.
dokonce i vyslovnosti v oficidlnich médiich.
A spirala se roztaci stéle rychleji. Pfestoze
je to vSechno ponékud jinak...

Piedponové tvoreni sloves

Psani slovesnych ptedpon s-/se- a z-/ze- piedstavuje
zalezitost znacn¢ spletitou a citlivou. Nebyvame tu
postaveni vyluéné jen pied volbu pravopisnou, ale
také pted feSeni vyznamové stranky dané¢ho pojme-
novani. Je to pravé vyznam, ktery neziidka rozhoduje
o tom, jak se které slovo bude psat. A to byva dlouho-
dobym a trvalym zdrojem problému a pochybeni
a nékdy 1 zavaznéjSich nedorozuméni ¢i nechténé
komiky.

Existuji sice obecné vyklady o tom, co kterda ze
slovesnych pfedpon vyjadiuje, ukazuje se vsak, ze
jejich interpretace byva znacné subjektivni a jejich
aplikace pak v dusledku toho silné problematicka.
Navic tu uzivatel jazyka musi Celit hned dvéma
potencialnim souborim rozhodovani. Ten relativné
jednodussi predstavuje volbu pravopisné podoby
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slovesa (v zavislosti na jeho vyznamu) jako takové.
dvéma podobnymi slovesy, ktera se lisi pravé jen svoji
predponou. Pfi¢inou mnoha nesndzi ov§em byva uz to,
ze uzivatel jazyka mnohdy ani netusi, ze néjaké dvé
alternativy, a tudiz volba mezi nimi, mohou vibec
existovat. U vétsiny téchto slovesnych dvojic je pfitom
mezi obéma podobami pomérné vyrazny vyznamovy
rozdil, s nimz se casto poji také rozdil vazebny:
shlédnout dolii z okna — zhlédnout film, vystavu;
spravit auto — zpravit nékoho o nécem, strhnout na-
plast — ztrhnout priliSnou namahou; slezly mu nehty
— zlezl skalni sténu; stezoval si na néj — ztézovalo mu
to praci. A vedle toho existuje jesté také skupina
sloves, u nichz mezi pfedponami s-/se- a z-/ze- Zadny
zasadni vyznamovy rozdil neni, a je proto mozné
psat je obéma zplisoby, napf. scestovat/zcestovat,
skrapeét/zkrapét.

Obecné zasady

Pfedponami s-/se- a z-/ze- se od nedokonavych sloves,
tj. od téch, ktera vyjadiuji d&j v jeho prubéhu (koncit,
travit, krizit, tizit), tvoii slovesa dokonava vyjadiujici
déj chapany jako uzavieny celek (skoncit, stravit,
zkrizit, ztizit). Rozdil je v tom, ze zatimco pfedpona
z-/ze- tu ma obvykle vyznam pouze zdokonavujici,
pfedpona s-/se- k tomu mnohdy navic dodava jesté
dalsi vyznamové odstiny.

Predpona s-/se-

1. PiSe se tam, kde sloveso s touto predponou
(a slova s nim souvisejici) ma vyznam smérovani
dohromady (na jedno misto, k sobé — k vytvofeni
n¢jakého celku, ke zmenSeni objemu, az zaniku,
popiipadé k uvedeni v soulad apod.), nebo tam, kde
je tento vyznam obsaZen jiZ v slovese samém, ale
predpona ho jesté zdurazinuje. Napt. scelit, spojit,
sdruzit, splynout, sezvat, sestavit, sesypat, sklepat,
stlacit, stésnat, sbalit, srolovat, stocit, sklizit, stmelit,
spoutat, skloubit, smisit, shrabat, shrnout, seschnout,
scvrknout se, shnit, shoret, shrbit (se), skrcit (se),
sblizit (se), skamaradit (se)...

2. PiSe se tam, kde sloveso s touto piFedponou
(a slova s nim souvisejici) ma vyznam smérovani
shora doli nebo z povrchu pry¢, nebo tam, kde je
tento vyznam obsaZen jiZ v slovese samém, ale
piedpona ho jesté zduraziiuje. Napf. sejit, sesout
(se), sklesnout, sklouznout, sesmeknout, sesunout,
shodit, sprovodit, schylit (se), skdcet (se), srazit, stih-
nout, snést, skanout, sklopit, svésit, seseknout, scesat,
setrit, smazat, smést, smyt, sfouknout, seslapat...

3. Pise se v nékterych ustalenych pripadech jako
skonat, skoncit, spachat, spalit, spasit, sprovodit,
stézovat si, stravit, stvorit... Pivodni vyznam téchto
sloves si dnes uz obvykle ani neuvédomujeme, a tak
nezbyva, nez si jejich zpisob psani zapamatovat.



Pravé sem se fadi také slovesa slevit, slevovat
souvisejici s podstatnym jménem sleva. Tyto vyrazy
vychazeji z indoevropského zakladu s vyznamem
,povolit, nechat* a prosly pomérné slozitym a ne zcela
vyjasnénym etymologickym vyvojem.

Piedpona z-/ze-

1. PiSe se tam, kde se k nedokonavym slovesim
tvori slovesa dokonava vyjadiujici vysledek déje
zakladového slovesa (lamat — zlamat, rusit » zrusit,
trestat — ztrestat). Dale tedy napt. zosnovat, zurocit,
zbarvit, zcivilizovat, zfilmovat, zkombinovat, zfor-
movat, zkroutit, zkrivit, zplodit, zprostredkovat,
zpustnout...

2. PiSe se tam, kde se ji tvori dokonava slovesa
pFimo od podstatnych a pridavnych jmen (a od nich
pak byvaji dale odvozena slovesa nedokonavd); tato
slovesa maji vyznam ,,ucinit to nebo stat se tim, co
oznacuje zakladové slovo* (ocel — zocelit, prosty —
zprostit, temny — ztemnét, viditelny — zviditelnit). Ddle
tedy napt. zduraznit, zchoulostivét, zkapalnit, zne-
hodnotit, znesnadnit, zpenéZit, zpestrit, zpresnit,
zplnomocnit, zpochybnit, zpronevérit, zprovoznit...

K tomuto typu se tadi i levny — zlevnit/zleviiovat;
a odtud pak i podstatnd jména zlevnéni, zleviiovani
a pridavna jména zlevnény, zleviiovany.

3. PiSe se v nékterych ustalenych pripadech, kde
nezbyva, nez si zplusob psani pamatovat: zhostit se,
zkoumat, zkouSet, zkusit, zpécovat se, zpivat, zpovidat
(se), zpytovat, zpuisobit, zridit...

Dvoji moZnost psani

Zvlastni skupinu tvoii slovesa, u nichz piedpona s-/se-
nebo z-/ze- vyznam pozméiuje jen zcela nepatrné.
Pfedpona s-/se- jim dodava vyznam ,shora dola“
nebo ,,dohromady*“ nebo také ,trochu, ponckud*,
zatimco predpona z-/ze- vyjadfuje pouhou dokonavost,
popf. velkou miru déje. Proto je mozné psat tato
slovesa obojim zptisobem. MiZe se pii tom uplatiiovat
jak feSeni védomé, akcentujici dany vyznamovy
odstin pomoci pravopisné podoby, tak pouze fe-
$eni mechanické. Radi se sem slovesa jako smdck-
nout/zmacknout, scestovat/zcestovat, schvatit/zchvatit,
schytat/zchytat, skrapet/zkrapet, skropit/zkropit, spras-
kat/zpraskat, sretézit/zietézit...

Dvoji moznost psani je tu ovSem striktné vymezena
platnymi pravopisnymi pravidly a dany repertoar nelze
rozsifovat svévolné, jen na zakladné subjektivniho
usudku anebo ,,jazykového citu“. Ovéfovani spisovné
podoby se tu vyplati mnohem ¢astéji, nez vétSinou
tu$ime; nejsnaze v platnych Pravidlech ¢eského pra-
vopisu nebo v Internetové jazykové piiruéce Ustavu
pro jazyk &esky AV CR na adrese
https://prirucka.ujc.cas.cz/.

Psani predpon s-/se- a z-/ze- v piejatych
slovesech

U sloves ciziho pivodu zakoncenych na -ovat byva
zpravidla spravna dokonava podoba psana s pred-
ponou z-: zaktualizovat, zcentralizovat, zcivilizovat,
zdokumentovat, zkombinovat, zkompilovat, zkompleto-
vat, zkonstruovat, zinventarizovat, zkomplikovat, zkon-
taktovat, zlegalizovat, zregulovat, zpopularizovat,
zracionalizovat, zreprodukovat...

V nékterych ptipadech Ize ale zvolit rovnéz predponu
s-/se-. To se tyka podob jako zestylizovat/sestylizovat,
zkompletovat/skompletovat, zkontaktovat/skontaktovat,
zmontovat/smontovat. Bez ohledu na dalsi vyznamové
aspekty se tu mizeme rozhodnout pro kteroukoliv
z obou podob. Stejné tak ovSem existuje moznost
zduraznit vyznamové pojeti volbou podoby piedpony.

Vyjimku ptedstavuji pouze ta slovesa, ktera maji s- uz
v puvodnim jazyce; napi. skandalizovat (samotné
*kandalizovat neexistuje), skandovat, skartovat, skrec¢

- skrecovat, smec¢ - smecovat apod. V téchto pfi-
padech je tieba zachovavat pravopisnou podobu se s.

Dvojice sloves rizného vyznamu

Existuji dva typy takovychto dvojic, které se lisi pouze

podobou piedpony. Uzivatelsky snadngjsi jsou ty,
které se lisi nejen svou pravopisnou podobou, ale
spolu s tim také vyslovnosti, ktera pfispiva k vy-

byvaji ty, mezi nimiz je rozdil pouze pravopisny,
zatimco vyslovnost zistava stale stejna. Obé skupiny
ptitom shodné vyzaduji notnou davku obezietnosti pii
pouzivani v kontextu. Pro zakladni orientaci a pocho-
peni situace dale uvadime alespon nékolik piiklada
z kazdé skupiny.

Rozdil v pravopisu i ve vyslovnosti
sediit (dfenim odstranit) x zedfFit (se) (vyCerpat (se))
sjednat (uvjednat, domluvit) x zjednat (zajistit)

slézt, slézat (dolt; dohromady) X zlézt, zlézat
(zdolat/zdolavat lezenim)

slit (odlit; litim soustfedit) x glit (siln¢ polit)

smazat (mazanim odstranit) x gmazat (zaSpinit)
sménit (vymeénit) X zménit (pfeméenit; vystiidat)
svilet (doltt) x zvdlet (valenim uvést do nepotradku)
svolit (souhlasit, pfipustit) X zvelit (vybrat, vyvolit)
svrhnout (doli; zbavit se) X zvrhnout (ptevrhnout)
Rozdil v pravopisu, vyslovnost se neméni
shéhnout, sbihat (doll; zaskocit (si), odchylit se)
x zbéhnout, zbihat (dezertovat)

sbit (pfitlouct k sob¢) x zbit (nabit, natlouct nékomu)

shlédnout/shlidnout (dolt) x zhlédnout/zhlidnout
(jako divak, navstévnik; uvidét, zahlédnout)
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shlizet (dolu; pieziravé posuzovat nebo jednat)

x zhliZet se (najit v nécem/ne¢kom zalibu; zvolit si

k napodobeni, nekriticky milovat)

skopat (dolti; dohromady) X zkopat (kopanim upravit;
pokopat nékoho; zkazit)

skosit (posekat kosou; zahubit) x zkesit (Sikmo
sefiznout, upravit)

spravit, spravovat (opravit, opravovat) x gpravit,
zpravovat (informovat)

stéci/stéct (dolt; dohromady) x ztéci (zdolat
vystupem; dobyt)

stvrdit (potvrdit) x ztvrdit (ucinit tvrdym)

suZovat (utlacovat, trapit) x zuZovat (Cinit uzkym,
uz§im)

Zavér

Svym zptusobem tedy i v naSem piipadé plati kla-
sikovo ,,nechci slevu zadarmo®. Kdyz uz méame pro
slevy ve vSech jejich podobach takovou slabost,
neméli bychom ponechavat stranou ani jejich podobu
pravopisnou a hazet je vSechny do téhoz pytle.
Jakkoliv jsou vyrazy, které s nimi souviseji, stejného
puvodu a jsou si vyznamové blizké, jde z hlediska
tvofeni slov o rozdilné typy. Nalezity zplsob psani je
tak na jedné strané sleva, slevit, slevovat, slevovani,
ale na druhé strané zlevnit, zleviiovat, zlevnéni,
zleviiovani, zlevnény, zleviiovany.

V sirSich souvislostech u uvedenych pfedponovych
typt ovSem nemusi vzdycky jit pouze o pravopisny ¢i

vyslovnostni pfeslap. Velmi snadno muze soucasné
dojit i k pfeslapu vyznamovému. Staci k tomu malic-
kost: zaména jediné souhlasky. Stava se to dokonce
i renomovanym autortim a médiim. Ilustruje to ne-
davna oficialni zprava ,, Mrazy stale zuzuji Ameriku*.
Predstavy informované Casti ¢tenard se tu v disledku
pravopisného feSeni nutné dostavaji do rozporu se
zamérem autora a fantazie dostava zelenou... Pfi
pouziti vyznamove adekvatniho pravopisného feseni
Mrazy stale suzuji Ameriku k tomu ovSem vubec
nemuselo dojit.

Mnozstvi podobnych pieslapt by zcela jisté rapidné
snizilo Castéj$i nahlizeni do Internetové jazykové
priru¢ky. V podobnych pfipadech se spolu se zvo-
lenym vyrazem objevuje i odkaz na jeho pravopisnou
alternativu — jako ,,jiné je: ...*“. Porovnanim vyznami
obou podob pak uz snadno zjistime, jestli to, co
chceme vyjadfit, také skute¢né piSeme.

Autorka:

PhDr. Véra Vlkova, CSc., pracuje jako koordinatorka
terminologie a prekladu a jazykova expertka v Ceské
agentufe pro standardizaci (CAS) v Praze. Je pred-
sedkyni TNK 114 Terminologie: principy a koordinace
a ¢lenkou TNK 21 Terminologie v elektrotechnice.
Je spoluautorkou Pravidel ¢eského pravopisu.

Kontakt: vikova@agentura-cas.cz

Novinka v nabidce kurza CSJ
Uvod do funkéni bezpeénosti

Kurz je vhodny pro jakékoliv pracovniky ve vyvoji (zejména elektronickych)

komponent v automotive.

Na kurzu ziskate povédomi o vSech ¢astech normy ISO 26262, jejich cilech,
relevantnosti. Pfinese vam ilustraci stéZejnich ¢asti normy na realnych pfi-
kladech z primyslu tak, aby mohl i€astnik znalost ve svém prostredi (v projektu
¢i organizaci) prakticky vyuzit. Dozvite se, co prakticky aplikace této normy
znamena pro typické role ve vyvoji, jako jsou projektovi vedouci, vedouci
pracovnici, vyvojafi, testefi atp. (kurz je nicméné vSeobecny a nevénuje se

konkrétnijedné roli).
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Nabidku volnych termind najdete

na webu Ceské spole&nosti pro jakost

https://www.csq.cz/vzdelavani




PERSPEKTIVY

KVALITY

Ceska spoleénost pro jakost, z. s., Novotného lavka 200/5, 110 00 Praha 1, CR wWww.cs(.Ccz
telefon: + 420 221 082 269, e-mail: sekretariat@csq.cz

JAK PUBLIKOVAT V PERSPEKTIVACH KVALITY

Zakladni pokyny pro autory:

Redakce ¢asopisu Perspektivy kvality pfijima ptivodni autorské prispévky v Cestiné nebo slovensting. Zvefejnéni jiz
publikovaného ¢lanku je mozné po dohodé¢ s redakci. Maximalni rozsah ¢lanku by nemél piekro€it 8 normostran textu
(12 tis. znakii bez mezer). Zvefejndni vétsiho rozsahu je mozné pouze po dohodé s redakei. Clanky je nutné predat
v elektronické formé na e-mailovou adresu kubla@csq.cz.

Format podkladi:

« Clanek musi byt zaslan v dostupném textovém editoru (MS Word), pismem Times New Roman a s jednoduchym
formatovanim.

» Tabulky a grafy musi byt jako samostatné soubory v dostupnych editorech (MS Word, MS Excel), pfipadné jako obrazky
v tiskové kvalité ve formatech JPG, TIF nebo EPS. Pro kontrolu mohou byt nahledy tabulek a grafi vlozeny do textu.

« Obrazky a fotografie zasilejte v elektronické formé jako samostatné soubory ve formatu JPG, TIF, EPS v tiskové kvalité
(rozliseni 300 dpi). Pro kontrolu mohou byt nahledy obrazkl vlozeny i do textu, ptipadné v textu oznaceno jejich misto.

Kazdy prispevek bude posouzen redakci Perspektiv kvality a o jeho zvefejnéni rozhoduje séfredaktor. Autor bude vzdy
orozhodnuti redakce vyrozumeén.

Kazdy autor publikovaného ¢lanku ma narok na autorsky vytisk Perspektiv kvality.
Pokud neni smluveno jinak, uvefejnéni piispévku neni honorované.

Piedanim prispévku poskytuje autor redakci nevyhradni, bezuplatnou, ¢asové, izemné i rozsahové neomezenou licenci
k uziti prispévku v Casopise Perspektivy kvality, ob¢asniku Be Q!, na internetovych strankach www.csq.cz a socialnich
sitich (Facebook, LinkedIn) Ceské spoleénosti pro jakost. Ostatni zaleZitosti se ¥idi zdkonem &. 121/2000 Sb., autorsky
zakon, v platném znéni. Podrobngjsi informace pro autory najdete na www.csq.cz/casopis-perspektivy-kvality/

CENIiK INZERCE A TECHNICKE PODMiINKY PRO INZERENTA

Podminky k dodani hotovych inzeratu:

« Elektronické dodani tiskového souboru ve formatech: PDF, JPG, TIF.

* Rozliseni fotografii: 300 DPI, barva: CMYK, spad: 5 mm, texty: v kiivkach.

Objednavku inzerce a podklady posilejte v elektronické podobé na e-mailovou adresu inzerce@csq.cz nebo
kubla@csq.cz. Inzerat ke zvefejnéni Vam muzeme pfipravit i "na klic".

Obchodni podminky najdete na www.csq.cz/casopis-perspektivy-kvality/

Specifikace Format Barevny inzerat Pocet dodanych ¢asopisi
22‘;;‘1;3 Zadni st ObAIKY | 170 x 170 mm + spad 40 000 K& = 10viska
Obal - 2. strana 1/1 cela strana 14 000 K¢ i 10 vytiskt
Obal — 3. strana 1/1 cela strana 14 000 K¢ 8 10 vytiski
1/1 celé strana 11 500 K& 2 5 vytiska
Vnitfni strana ¢asopisu 1/2 strany 8 000 K¢ . 2 vytisky
1/3 strany nebo 1/4 strany 4000 K¢, 3 000 K¢ § 2 vytisky
Reklamni ¢lanek 1 strana 9000 K¢ "o 5 vytiskd
Reklamni letak vklidany dodany objednavatelem 6 500 K¢ g 2 vytisky
Coriparterforo [l DOOKE = 10 g

SLEVY PRI UVEREJNOVANI REKLAMY: 2x opakovani 12 % 3x opakovani 18 %  4x opakovani 22 %
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Ceska spolegnost pro jakost, z.s.

Novotného lavka 200/5
110 00 Praha 1, CR

tel.: +420 221 082 269
fax: +420 221 082 229
e-mail: sekretariat@csq.cz

WWW.CS(.CZ

Ceska spolegnost pro jakost je spolek sdruzujici Siroké spektrum osob
a organizaci. Nabizi svym ¢élendm a zékaznikim vzdélavani, seminare,
konference a publikace v oblasti systémi managementu a nastroji mana-
gementu kvality, certifikaci osob a certifikaci systémi managementu
a produktd. CSJ je élenem Ceského svazu védecko-technickych spoleénosti
CSVTS. Perspektivy kvality jsou medialnim partnerem Ufadu pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi.

f lin] (O & oz

(=22 — ¥ CESKA
AFOLEENOET g ACENTLURAPAD
PRI Lk HOT | . STAMDARDIIAD

Komentované vydani norem

CEN IS0 21500

Rimimi & dirrepcs

CSN IS0 21502

HESTI B TR B T [k
CSN 150 215803

L e T = (1]
€SN IS0 21504

& regrarpe e gortiobn

Munagement projoktl, programi a parioli

Tisténou publikaci je mozné objednat ve vydavatelstvi CSJ na csq.cz/publikace



