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Uvodni slovo

PERSPEKTIVY

KVALITY

Viazené ¢tenarky, vaZeni ¢tenari,
do rukou dostavate druhé letosni ¢islo Perspektiv kvality, které jiz neodmyslitelné
patii k zacatku letnich prazdnin.

V cervenci si pfipomeneme vyznamné vyroc¢i, konkrétné 22. cervence, kdy uplyne
100 let od narozeni dr. Anezky Zaludové. Je-li mozno o nékom fici, e byl ,,éeskym
guru kvality®, byla to nepochybné ona (a¢ rodem Skotka!). Mimofadna osobnost,
s obdivem a tctou vzpominand v§emi, kdo ji znali, zndma a uznavana odbornice
i v mezinarodnim méfitku. Byla zakladajici ¢lenkou CSJ a od za&atku jeji Gestnou
predsedkyni. Jesté za jejiho Zivota bylo jejim jménem nazvano nejvyssi individualni
ocenéni udélované Ceskou spoleénosti pro jakost — Cena Anezky Zaludové. Piectéte
si o této Zené, ktera zasadnim zptisobem ovlivnila vznik a rozvoj CSJ, mnoho kolegii
a celou nasi ,,kvalitarskou obec.

V minulém cisle jsem na tomto misté pro ¢islo nasledujici slibil, byt nepfimo, ohlédnuti za vloni zavr§enymi
patnacti ro¢niky Perspektiv. Slib plnime, pfispévek na toto téma pfipravil ten nejpovolangjsi, pamétnik
a spolutvurce, ktery byl a je od pocatku u toho.

A co dalsiho vam v tomto ,,letnim* ¢isle nabizime?

Ur¢ité bych rad upozornil na dva rozhovory. Prvnim je rozhovor s dlouholetym piedsedou Ceské spolecnosti pro
jakost Miroslavem Jedli¢kou — o jeho zivotni odborné cesté, kterou, jak fikd, ,,nemusel nikdy zdsadn¢ meénit®,
i o tom, jaké bylo po tii volebni obdobi spolecnost vést. Rozhovor vznikal pfi pfilezitosti jeho Zivotniho jubilea,
které oslavil na podzim minulého roku. Nemtize v ném tedy chybét ani jubilantiiv nazor na dalsi vyvoj v naSem
oboru a souc¢asnou mladou generaci, ktera ho bude dale rozvijet.

Druhy zminovany rozhovor je s Katetinou Kadlecovou, feditelkou a spolumajitelkou firmy USSPA, ktera je
drzitelem znacky Czech Made na masazni vifivé lazné — SPA. Z rozhovoru se mimo jiné dozvite, ze firma USSPA
patii v kvalité, designu a inovacich na Spicku mezi svétovymi vyrobci vifivek, a také, s jakymi problémy proto
v soucasném sveété musi bojovat.

V clanku Stanislava Kiecka ,,FMEA — co nového nam jesté¢ muize pfinést?* se dozvite nejen o sedmdesatileté cesté
metody FMEA z armady USA pies NASA, leteckou a jadernou techniku az do dne$nich automobilek, ale
pfedevsim o tom, co ukazala anketa ,,Jak nam (ne)funguje FMEA?“, kterd byla vefejné pfistupna pred konanim
letosni bfeznové konference SYMA. Pro praxi bude pak zfejmé nejdilezitéjsi zasvécend informace o harmonizaci
metodiky FMEA AIAG a VDA a novinkach, které pfinasi.

A jesté jeden ptispévek zde musim doporucit. Jeho autorkou je finalistka loniské soutéze o Cenu F. Egermayera a je
vyjime¢ny, chce se mi fici unikatni, osobitym stylem a osobnim pohledem studentky.

Neni mozné a nemélo by vyznam psat zde o vSech pfispévcich. V tomto &isle jako vzdy najdete nejen ptispévky
vyse uvedené, ale samoziejmé i mnohé dalsi v pravidelnych rubrikach. Véetné zajimavého pohledu na etiku mezi
lidmi a zvifaty ¢i vykladu o jednom z nebezpecné se §iticich neSvard v ¢estiné. Takze — listujte, Ctéte...

Prijemné letni ¢teni Vam za celou redakci pieje

David Kubla, $éfredaktor
kubla@csq.cz
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Vas partner na cesté za vysSi kvalitou
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AWARD

Mezinarodni soutéz inovaci — Quality Innovation Award

Témér 2000 inovaci Co Vam ucast v soutézi pfinese:

. L. * Moznost ziskani narodniho ¢i mezinarodniho uznani
se zapoplo do soutéze » Nezavislou zpétnou vazbu od odbornikd z celého svéta
Quality Innovation Award « Srovnani s narodni i mezinarodni konkurenci

od jejiho vzniku v roce 2007, Z¥sent povédomi oinovaci
- g B B * Vstup na nové trhy
Sesvt}_/m rc?ke’m majl mozr??sj( Jaka je kvalitni inovace?
zmerit sve sily se zahraniCni - Vhodné nagasovana

konkurenci i &e$ti inovatori. ~  Uzitecna a prakticky vyuzitelna
. i * Spliujici ocekavani a potfeby uzivatelu
Prihlaste se i Vy! « Pfispivajici k pokroku v technickém, socialnim &i trznim odvétvi

Soutézni kategorie:

Mikropodniky Organizace s max. 10 zaméstnanci a obratem do 2 mil. EUR
Malé a stfedni podniky Organizace s max. 250 zaméstnanci a obratem do 50 mil. EUR
Velké organizace Organizace nad 250 zaméstnancl a obratem nad 50 mil. EUR

Inovace ve vefejné spravé

Inovace v sektoru vzdélavani

Inovace v socialnim a zdravotnim sektoru

Odpovédné a obnovitelné inovace Inovace s environmentalnim dopadem
Potencialni inovace Inovace ,na papite”, dosud netestované na trhu

Ucast v soutézi je ZDARMA.
TERMIN odevzdani pfrihlasek je do konce zafii 2019.

Vice informaci naleznete na webu soutéZe http://www.qualityinnovation.org/,
webu Ceské spole¢nosti pro jakost, http://www.csq.cz/mezinarodni-soutez-inovaci/,

nebo na adrese: koten@csq.cz.
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Vyvazenost v kvalité:
Balanced Scorecard
a ,Balanced Quality”

Libor Friedel

V recenzi knihy prof. Nenadéla (déle v tomto Cisle PK na str. 48-50) piSu o kvalité jako konzervativni
a dulezité, univerzalni hodnoté v nasich osobnich a organizacnich Zivotech. Jako strategicky konzultant rad
vnimam zalezitosti v kontextu. Proto jsem si oblibil koncept (filozofii a metodikou) s nalepkou Balanced
Scorecard (BSC) [1]. Je to strategicky ramec, ktery pomahd organizacim a podnikiim utvafet a vnimat jejich
dlouhodobou piedstavu (vizi) a pfevadét ji prostiednictvim sité méfitelnych cild na konkrétni projekty

a ¢innosti.

Pracuje se strategii jako hypotézou o pficinach
a dusledcich, které prochédzeji ¢tyfmi urovnémi, tzv.
perspektivami, které se vzajemné ovliviiuji pfi plano-
vani a pfirealizaci svymi ptic¢inami a dasledky.

Jsou to perspektivy:

* uceni a rustu (lidi),

* internich procesu,

* zakaznicka,

* financni.

Kauzalni fetézeni je ,lidem z kvality* znamy a snad
i blizky koncept, zejména pokud jde o feSeni problému
(Ishikawtv diagram, 5W apod.). K tomu dochazi
v piipadech, kde se strategicka ¢i jina domnénka o pfi-
¢inach a dusledcich nepotvrdi, vede k nezadoucimu
dusledku a pak ve vaSich domnénkéch a pfic¢inach
patrate, ,,kde se stala chyba“. Tento pfispévek vSak
neni o pfipravé a implementaci BSC ve firmé.

Otazky (a zase otazky)

Chcete-li zohlednit Balanced Scorecard ve STRATE-
GICKE KVALITE [2], je opravnéné odpovidat si na
otazky typu:

* Jaka je vase vize kvality?

+ Jaka je vase vize budovani systému podporujiciho
kvalitu pro vSechny zainteresované strany? (Hezky
se Ctou teze o kvalitnim managementu jako
,,rozsifeni“ managementu kvality.)

« Jakou strategii (kvality) pro dosazeni této vize mate
nebo chceete pripravit?

4

» Je kvalita jednou z firemnich hodnot ve vasi
organizaci? Jak vyznamnou? Jak Siroce/uzce je
pojimana?

Dilezité je jit ke kofenim. Pro pfeneseni sedmi zasad

kvality do cila (strategicke) kvality se ptejte a zvazujte

odpovédi na nasledujici otazky:

+ Jaké jsou cile lidrt pro jejich lidrovstvi? Jak chtéji
vést? Jak skute¢né vedou?

Jaké jsou cile pro angazovanost lidi? (Pozor na
,.fakta“!)

Jaké jsou cile pro neustalé zlepsovani? Cim je
pohanéno?

Jaké jsou cile pro rozvinuti/posileni procesniho
pristupu? (O ruznych pohledech si prectéte v PK
2018/3,'s. 4-9.)

Jaké jsou cile pro rozhodovani na zaklade faktt?
Jaka je vase ,,faktograficka“ informacni zakladna
(méfeni a metitka, KPI...)?

Jaké jsou cile pro vztahy a jejich fizeni? (Se
zaméstnanci, se zdkazniky, s dal§imi zaintereso-
vanymi stranami...)

Jaké jsou cile v orientaci na zakaznika? (Oplaci vam
zakaznik ,,stejnou minci*“?)

Domnéla ¢i predpokladana kauzalita se v BSC
obvykle vizualizuje prostfednictvim tzv. strategické
mapy. Moznost s rozmisténim 7 zésad kvality ukazuje
obr. 1.



Obrazek 1

Sedm zasad kvality ve strategické mapé
(pficin a disledku) s perspektivami BSC.

Zdroj: vlastni zpracovdni autora

Finanéni perspektiva *i@

- s . Cile orientace
Zakaznicka perspektiva }

Cile
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podle faktd \

. Cile

Perspektiva neustalého
uceni a ristu GCile Fizeni ZlepSovani

Cile pro 1 vztah

angazovanost

lidi
Cile lidrovstvi ,

V mnoha firmach zadné takové cile nevidim /nevni-
mam, obc¢as jen n¢jaka proklamovana obecna nepftilis
konkrétni hesla. KdyZ se pak ptdm manazert kvality,
jak jsou spokojeni s podporou a rovnovéhou, byvaji
odpovédi mnohdy velice rozpacité. Proto jsem svou
jistou skepsi ohledné podpory a spoluprace popsal
v piiméru k sedmi statecnym (PK 2018/2, s. 12—14).

Nasnadé je pak také ,,vrcholova™ otazka finan¢ni
perspektivy pro komercni firmy:

* V jaké ekonomické efekty toto vSe (= kvalita, QMS)
ma vyustit?

,Kolik nas kvalita stoji?* (Je to relativné snadné
zmefit.)

,»Kolik nam kvalita ptina$i?* (To je naopak pomérné
obtizné zméfit.)

V cilech a politikach kvality jsou firmy velmi krea-
tivni. Z jedné strany je to dobfe. Z druhé strany patrné
neni to pravé, jsou-li cile terminovany (SMART jisté
znate) nikoliv ,,do...“ ale ,,0d...“ nebo pokud ,,za
plnéni politiky kvality jsou odpovédni vSichni
zaméstnanci® (vSichni = obvykle nikdo); a existuji
ijiné pikantnosti.

Vrstvena kvalita

O ¢em muzete pfemyslet a co lze ,,zacilit* v jednot-
livych perspektivach z pohledu kvality. Tu potiebujete
nejen ,,vyrobit“ pro zdkaznika, ale i ziskat a mit
v ostatnich oblastech (obr. 3).

Perspektiva uceni a ristu zahrnuje z hlediska kvality
(a napliovani jejich zasad) cile, které se vztahuji

k osobni kvalité¢, znalostem a dovednostem pro
podporu kvality (7+7 nastroju, AIAG Automotive
Core Tools...), motivaci ke kvalité¢, vytvafeni
prostiedi,

V perspektivé uceni a ristu se rodi napf.

osobni kvalita (PK 4/2018 s. 20-22);

znalosti a dovednosti pro kvalitu (7 + 7 nastroja,
AIAG Automotive Core Tools...). Zde svym pod-
statnym dilem pfispiva CSJ;

motivace ke kvalité, bezpecnosti a udrzitelnosti
zivotniho prostiedi;

(kvalitni) tymova prace ve prospéch kvality (pii
vyuziti nastroji typu FMEA apod.);

systémova podpora (informacni systémy, systémy
pro méfeni a analyzu, CRM...);

Perspektiva internich procesi je strategickym
»zhmotnénim® procesniho piistupu a klade duraz
na procesy a jejich kvalitu.

Navrh a vyvoj (+ inovace)

Vyroba (§tihla, agilni, chytra...)

Pfedjimani a zvladani rizik

ZlepSovani

Regeni problémi

e Shromazd’ovani faktd, analyza a rozhodovani na
zéklad¢ fakth

Rizeni vztahl se zdkazniky a ostatnimi zaintere-
sovanymi stranami

Skvélou pomtickou k tomuto uvazovani je Ramec pro
klasifikaci procest Amerického centra pro produkti-
vitu a kvalitu (APQC) — viz PK 2018/3, s. 7-8 a [3].

Proaktivni BSC sdzi na napady a zlepSovani (a metody
s tim spojené), reaktivni BSC spiSe na feSeni problémi
(a metody s tim spojené).

Orientace na zakaznika usti v BSC (zakaznicka per-
spektiva) do nabidky a poskytnuti hodnoty, v nichz
bude ,,rezonovat® napf.

« kvalita,

* spolehlivost (produktl i vztaht),

« rychla a agilni reakce (napf. na pozadavky...),
* vCasna a rychlé dodavka produktu,

« kvalita vztahti a komunikace,

« FEROVA cena,

Aktualni téma



Aktualni téma

O finanéni perspektivé v kvalité se nezfidka tiSe
a diplomaticky ml¢i. Zejména ve smyslu ziskovosti,
navratnosti ¢i ekonomické pfidané hodnoty kvality, ne
tak ve smyslu nakladd. Mnohokrat jsem vedl
workshopy se ,,skrytym* zadanim fesit problémy tak,
,-aby nas to nic nestalo* (= uz nemame finance na to,
abychom fte$ili dal$i problémy a naklady s ne-
kvalitou). Zavislost mezi naklady/investicemi do
(systémi) kvality a ziskovosti ¢i ndvratnosti neni
snadno a pfimo pozorovatelna a je zde ve hie stiet
zajmi firem, zakaznikd (o ceny), zaméstnanct
(o mzdy) a jejich vyjednavaci (nékdy i manipulativni)
sily. To je vyjadfeni zasady o managementu vztaht.
Mensi dodavatelé tfeba v dodavatelském fetézci do
Lautomotive“ by pravdépodobné mohli vypravét.
Smetanu slizne spise ten na konci fetézce.

Cile kvality ve strategické mapé

Na zékladé cild kvality (event. i politiky) muzete
zkusit zkonstruovat ,,strategickou mapu‘ a ovéfit, do
jaké miry vase cile vytvareji sit’ a do jaké miry jsou
izolované ¢i ,,samonosné‘.

Jako néhodny pfiklad jsem s pomoci Google vybral
cile kvality spole¢nosti Tyma CZ. Neni to mj
zékaznik, nikdy jsem z této firmy pravdépodobné
nikoho nepotkal. Platny certifikat maji od 11. 2. 2019
podle ISO 9001:2016, takze by cile kvality mély
naplnovat pozadavky ¢lanku 6.2.

Cile kvality:

1. 100% splnéni pozadavkt zékaznika.

2. Rizeni procesti ve spoleénosti v souladu s platnymi
legislativnimi, zdravotnimi, hygienickymi, bezpec-
nostnimi a ekologickymi podminkami.

3. Vztah k zaméstnanctim, kvalitni a odpovédnad prace
zamé&stnance je zarukou uspéchu spolecnosti.

4. Vztah k dodavatelim, vybér a hodnoceni doda-
vatelt, neustalé sledovani kvality.

5. Systémovy a procesni pfistup, princip neustalého
monitorovani a zlepSovani.

Upiimné feéeno nevim, co na téchto cilech je
konkrétniho, terminovaného apod. Mozna pozadavky
standardd vnimam jako neauditor pfili§ pfisné
a ,.Skolsky“. Miizete je porovnat s vlastnimi (SMART)
cili kvality. (Budu rad, kdyz mi to n€kdo vysvétli, jak
takové ,,certifikované cile pomahaji firmé a zameést-
nanctim a plni pozadavky ¢lanku 6.2.)

Nicméné, jak tyto (ne)cile zatadit do strategické mapy
se ¢tyfmi perspektivami? — Da se predpokladat, ze
jeden z nich (cil 1) miti k zdkaznické perspektive,
dalsi (cile 2, 4, 5) k perspektivé internich procesi
a jeden (cil 3) do perspektivy uceni a ristu

Pomyslna ,,strategickd mapa“ (snad) mize vypadat
néjak tak, jak je zndzornéno na obr. 2.

6

Obrazek 2

Rozlozeni ,cild” kvality Tyma CZ, s. r. o,
do ctyf perspektiv

Zdroj: viastni zpracovdni autora

Finanéni perspektiva
100% spInéni
pozadavku zakaznika

'S

Rizeni procesi ve spole&nosti
v souladu s platnymi
legislativnimi...

Systémovy a procesni } T
pfistup...

Vztah k dodavatelim,
vybér a hodnoceni
dodavatelu

Zakaznicka perspektiva

Perspektiva
internich procest

Perspektiva \ Vztah k zaméstnancim,
udéeni a rastu kvalitni a odpovédna
prace...

Odhalit domnénku o pfi¢inach a dusledcich neni
snadné, hypotéza pro kvalitu je zde velice obecna, cil
viucéi zékaznikovi pomérné konkrétni (a maxima-
listicky) a v&fim, ze v potu tvafe ,,se to ve firmeé n¢jak
zvladne“. Jak k tomu napomaha QMS a zejména
(ne)cile kvality, to je otazka a vyzva. Posoudit soulad s
politikou kvality miZzete na webu firmy www.tyma.cz.

Tento minipfipad neberte jako dobrou praktiku
stanoveni cill, ale jako ukazku a mustek k vlastnimu
»cviceni, jak mate své cile kvality rozlozit do
perspektiv BSC ve strategické mapé a poté reflektovat
vazby, rovnovahu, pokryti perspektiv siti cilii apod.

Sitovani (SMART) cilti [4] obvykle poukazuje na Iépe
(strategicky) zmapované a zpracované podnéty pro
efektivni fungovani a jasné CO a PROC. Alespoii
pokud vétite tomu, ze cile a politika kvality nejsou
izolované a jediné dokumenty zpracované v podniku
(jeste hue, je-li to pouze pro ,,potéchu® auditorti, ne
kvili autentickym strategickym zamértim).

Vyvazena kvalita

Z vyse uvedeného snad vyplyva, ze vyvazena kvalita
(Balanced Quality) v duchu filozofie BSC (obr. 3)
znamena kromé¢ orientace na kvalitu produktt a sluzeb
pro zakaznika také orientaci napf. na:

* osobni kvalitu (kazdého jednotlivce v organizaci),

* kvalitu znalosti, kvalitu vzdélavani/uceni se, kvalitu
dovednosti a schopnosti,

e kvalitu vztahu, kvalitu motivace, kvalitu vedeni
a fizeni, kvalitu vné&j$ich stimult, kvalitu uspokojo-
vani potieb pracovniki (i dalSich zainteresovanych),

* kvalitu dat, informaci, databazovych, informaénich
a znalostnich systémd,



* kvalitu procest, kvalitu zlepSovani, inovaci, udrzo-
vani prostfedi...,

* kvalitu finan¢nich vysledku a efekti, kvalitu investic
atd.

V neposledni fadé¢ také kvalitu zmény.

Obrazek 3

Pficiny a dasledky rdznych kvalit
v perspektivach BSC.

Zdroj: vlastni zpracovdni autorem

v v FPRT; vrve  z o -
Pribéh , kvality“ v pri¢inach a dasledcich
Zédjem majitelu
...pficemz ,poskytovatel“ véri, Ze Kvalita
z uspokojeni potfeb a pozadavku ekonomickych vysledku
bude mit ekonomicky efekt

Zdjem zakaznika A i
Kuvalita

...které vytvari a poskytuji hodnotu ‘= uspokojeni poZadavku
zékaznikiam a tim uspokojuji jejich .5: a potreb zékaznika
potreby a poZadavky,...

~

Kvalita

...‘:)bs'ahu_ll'ivv'ybran_é procesy, procesu
vykonavaji ¢innost a operace, a hodnototvornych
z nichz jsou zejména dulezité ty,... &innosti
Zéjem lidi
Lidé majici znalosti, dovednosti Kvalita
J i, ndstroje, i lidi, technologii
pohnutky... @ a interniho prostredi

Kvalitu jako hodnotu a atribut mizeme pfisoudit
veskerému kondni, hmotnym i nehmotnym vécem
v nads i kolem nas. Bez auditi, bez certifikatu,
autenticky, podle vlastnich méfitek.

V kurzu Manazer kvality predstavuji definici
,managementu” ve smyslu procesu fizeni. Mana-
gement vnimam jako ,, proces budovani a udrzovani
prostiedi, v néemz lidé (jako jednotlivci, ve skupindch
¢i tymech) dosahuji definovanych (organizacnich)
cilu”.

Také zde diskutujeme o tom, Ze nas vnitini svét ma
tendenci se odrazet ve vnéj§im svété, kterym jsme
obklopeni. Nase MYSLENKY (a interni dialog se
sebou samym) utvareji nase EMOCE, které pohanéji
nafe JEDNANI a konani, coZ logicky vede
k VYSLEDKUM a disledkim, at’ uz hmatatelnym,
nebo nehmatatelnym. Takze tady mame jesté
,podminku® KVALITNIHO MYSLENI, vnimani
sebe sama, autenticity a nasich PRESVEDCENI
(v€. presvédceni, co je to ,kvalita®). Vyvazenost
kvality ve vné&jSim svété nas piivadi k rovnovaze
s kvalitou naseho vnitfniho svéta, do kterého zadny
auditor nevidi.

Vysledkem veskeré vyvazené kvality v souladu
s ,,definici“ toho, co je to management (kvality) je
v néjaké mife kvalitni organizacni prostfedi (firemni

kultura). Je to pomyslny situacni ideal, jehoz dosazeni
¢i ,,dotknuti se” jej nese znaky excelence [5] a je pro
podniky, organizace a manazery velkou (z pohledu
leckterého ¢tenafe mozna naivni nebo idealistickou)
vyzvou. V pozadavcich ISO 9001:2015 se zlehka
odrazi v ¢l. 7.1.4. (Jak upfimné vyhodnotite jeho
,,pInéni*?)

CSJ intenzivné podporuje z podstaty své existence
technickou® kvalitu, metody a metodiky, v integraci
s dalsimi hodnotami, jako je bezpecnost ¢i zivotni
prostiedi. Pro rovnovahu (vyvéazenost) vSak nemi-
Zzeme opomijet ani ,ty jiné/ostatni“, zde v ¢lanku
zminéné odstiny kvality.

Pteji uspésné strategické mapovani, vyvazovani a dob-
rou balanci v kvalité. Pro vas kvalitni Zivot a kvalitni
organizaci (jako soucast ,,work-life balance*).
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Etika (a kvalita)
mezi lidmi
a zviraty

Katetina Niklova

~UkaZte mi svého koné a ja vam feknu, jaky jste” — tohle staré anglické pfislovi mne napadlo,
kdyz jsem pfemyslela o kvalité naseho (tedy lidského) chovani ke zvifatim.

Ptiklad prvni — Sance na Zivot

zavody koni. Déti se velmi téSily na krasny zazitek, ale
pfisly domu v Soku a vydésené, se vzpominkou, ktera
je patrné bude provazet cely zivot. Vidély totiz
zblizka, jak kun nestastné skocil pres prekazku,
poranil si nohu a nasledné byl na misté (patrné
veterinafem) usmrcen. Dlouho se s tim nemohly smifit
a stale se ptaly, pro¢ se kun nemohl 1é¢it a pak nékde
v Gstrani v klidu doslouzit. Détem se tézko vysvétluje,
ze kun, ktery uz nikdy nebude ,,vykonny*, a naopak
bude potfeba hradit mu nakladnou 1é¢bu, ziejmé
nem¢l Sanci na dal$i zivot. Tézko zpétné posuzovat.
Popisované feseni pfipousti i zdkon na ochranu zvifat
proti tyrani [1], takze z Cisté pragmatického hlediska
vlastné bylo vSechno v potadku.

Piiklad druhy — kuii a jezdec

,Jezdec je to nejhorsi, co se mtze koni pfihodit®, fika
jedno moudré uslovi. A pfesné to popisuje pfibéh,
ktery pied neddvnem probéhl nékterymi médii. Slo
o nezvladnuti koné zkuSenym profesionalnim cvi-
¢itelem (video bylo nahodné natoceno na mobil
praktikujicim studentem). Kin s jezdcem si zfejmé
»nepadli do oka“ a jezdec, misto aby studentim
predvedl ukazkové chovani ke koni, svym chovanim
vyprovokoval kon¢ k pro né¢j normalni (tedy zvifeci)
reakci a nasledné nezvladl své emoce a na koné
zautocil slovné i fyzicky. Kun je pfitom velmi citlivé
a vnimavé zvite. Jak fika odbornik: ,,Pti praci s konmi

se musime naucit potlacit svtij vlastni vztek, protoze
kan z nas pak ma vétsi strach. Musime zustat klidni.
Rozzutfeny ¢lovek koné extrémné frustruje: vztek je
u koné chvilkovou a velmi bezprostfedni emoci,
kterou si musi okamzité vybit, takze pokud je pfi-
praveny bojovat a vy na to nijak nereagujete, musi se
citit frustrovany. Kdyz tomu dame volny prub¢h, tak
se uklidni. Kdyz nastvaného kon¢ naopak potrestate,
davate mu dalsi zaminku a jeho strach — ktery je
obvyklou pfic¢inou zlosti — zvétsite a on se bude boufit
tak dlouho, dokud nebude mimo vasi i svou vlastni
kontrolu... Nékdo se roz¢ili spolecné s koném, protoze
se jej snazi dostat nékam, kam se fyzicky nebo
temperamentem nemtize dostat. DalSim divodem,
pro¢ se kani chova nevhodné, mize byt slaby jezdec.
Kun muze pod jednim jezdcem chodit perfektné,
zatimco je pro druhého téméf nejezditelny.* [2]

Pro¢ takto rozsahle popisuji nezvladnuti komunikace
¢loveéka s koném? Protoze Eloveék (a tim vice pro-
fesional) by vzdy mél byt ,nad véci“, ovladat své
emoce a nepiipustit jakékoli ublizovani koni. Proto se
my lidé tak radi nazyvame pany tvorstva. Z etického
hlediska je tedy jasné, kdo z téch dvou udélal chybu
a ma nést odpovédnost. Casopis Jezdectvi vénoval
vyznamnou ¢ast svého kvétnového ¢isla [3] stano-
viskim riznych odbornikti k vySe popsanému piipadu.
Neni ani tak dlezité, co pfesné se tenkrat na videu
odehralo, ale to, jak tito lidé situaci posuzovali zcela
odlisné podle svych obort (jezdec, chovatel, veterinaf,
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uditel chovatelstvi) a stavéli se bud’ vice na stranu
¢loveéka, nebo na stranu koné. Takze na jedné strané
ma Clovek pravo plné rozhodovat o zivoté koné a na
stran¢ druhé pripousti, ze kun, tedy zvife, ma mit ¢ast
odpovédnosti za zvladnuti situace a vinu pii jejim
nezvladnuti? Pro Gplnost nutno podotknout, Ze v po-
pisovaném piipadu byl cvicitel potrestan a v oficidlni
tiskové zpravé o incidentu bylo zdiraznéno, Ze neslo
o tyrani koné.

Tim se dostavame k dalSimu rozméru vztahu mezi
¢loveékem a zvifetem — ¢loveék nesmi zvifeti zamérné
ublizovat. Je totiz docela slozité jednoznacné vyjadrit
pojmy pfipustné chovani, hrubé zachazeni a tyrani.
Z pravniho hlediska existuje vycerpavajici definice
téchto termind, tj. detailni popis vseho, co je zakazéno
nebo povoleno. Jednotlivé aspekty zachazeni s koném
v jezdeckém sportu definuje pouze kodex chovani FEI
(Mezinarodni jezdecké federace), zpracovany do
pravidel Ceské jezdecké federace a v $irdich sou-
vislostech pouzitelny i pfi zachazeni s koném obecné.
Tato pravidla popisuji spis etiketu, tedy zptlisob
chovani. Z uvedenych piikladu je ale zfejmé, ze etiku
ve vztahu ke zvifatim bychom méli mit pfedevsim
v sob¢ a to bez ohledu na to, zda se profesné zviraty
zabyvame nebo ne.

Piiklad tieti — vaZime si koné?

Kdyz se zeptate chovatele, jak peCuje o svéfené kong,
urcité bude tvrdit, Ze nejlépe, jak je to mozné. Kun
potiebuje pfesné odméfenou krmnou davku, piesné
davky lé¢iv ¢i raznych odcervovacich prostiedkt
a davkovani vSech téchto pfipravki se udava na
100 kg zivé hmotnosti. Proto je nezbytné nutné piesné
védet, kolik konkrétni kin vazi. Jenze existuji rizna
plemena, kterd mohou vazit od 100 kg (falabella) az
do vice nez 1100 kg (shirsky kun), a hmotnost koni se
pochopitelné¢ méni i béhem jejich zivota. Nestaci tedy
hruby odhad ,,praimérny kit ma tak 500 az 600 kg, tak
to odméfim od oka“. Odpoveédny majitel a oSetfovatel
by mél v&dét vic. Refenim je kon& postavit na vahu.
Vzhledem k jeho velikosti a vlastnostem idealné na
vahu specialné k tomu urcenou, ktera se da potidit za
¢astku kolem 30 000 K¢. To neni tolik, vezmeme-li
v uvahu, ze hodnota (cena) jednoho koné se pohybuje
v fadu statisici a chovatel Ci oSetfovatel se stard
o vétsi mnozstvi koni, takze by se nejednalo o ptilis
velkou investici. Podobnou vahu uréenou pro mensi
zvitata (psy, kocky apod.) ptfitom najdete v kazdé
veterinarni ordinaci a davkovani krmiva i 1&¢iv se
presné propocitava v zavislosti na hmotnosti zvitete.

Udglali jsme si malé Setfeni, jak tomu je u koni, a 0s-
lovili jsme cca 40 chovatelti, mezi nimiz byli i ti
nejrenomovangjsi véetné téch, ktefi chov koni vyucuji.
Zjistili jsme, ze vSe davkuji odhadem, pfesnym
vazenim se nikdo z nich nezabyva, a objevil se i argu-
ment ceny vahy ,,my jsme mali, mame jen 40 koni*,
ktery pfi vySe uvedeném propoctu tézko obstoji.

Pro srovnani se mizeme podivat na zapad od naSich

hranic. Tam je vazeni koni zcela bézné. Asi to souvisi
s jinym pfistupem k zivotu a nasledné i k majetku.
V nasi ¢eské kotlin¢ jsme uz na néj ponékud poza-
pomnéli a tento pfistup se nepodafilo obnovit ani po
tficeti letech od sametové revoluce.

Tim jsme se dostali ke tfetimu aspektu etiky vztahu
¢loveéka a koné — péci o koné. V ni se projevuje to, ze
kan je chapan jako hospodaiské zvife a podle toho se
k nému pfistupuje. Jenze zvitata, kterd jsou nasimi
spole¢niky (psi, kocky, pfipadné i dalsi), to s nami,
lidmi, nemaji o mnoho jednodussi. Je zndmo mnoho
piipadu, kde si na jedné strané ptisvojujeme roli pani
tvorstva, ale na stran¢ druhé nejsme ochotni ¢i schopni
za zvitata ptevzit plnou odpovédnost pii kvalitni péci
o né¢ a vyzadujeme od nich ,,vhodné chovani“ a po-
slusnost. Pokud vSak dojde ke krizovym situacim
(neuposlechnuti, utok), casto svalujeme vinu (a odpo-
védnost) na zvifata. Pfi¢inou jejich ,.Spatného”
chovani je téméf vzdy ¢lovek, jeho piistup ke zviteti
a jeho vychove.

Zavér

Tento ptispévek prezentuje ukazku praxe ve specifické
oblasti etiky — vztahu ¢lovéka a zvifete a ukazuje i né-
které aspekty kvality v péci o zvifata. Je zaroven dalsim
rozvinutim zavérd OS CSJ Etika a management, které
byly prezentovany jako ,,Tipy na lepsi etiku®.
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FMEA - co nového
nam jeste
miiZe pfinést?

Stanislav Kfecek

Trocha historie

FMEA jako jedna z metod analyzy rizik byla vyvinuta
a prvné zvefejnéna v USA jako vojensky predpis
MIL-P-1629, ktery oficidlné poprvé vysel 9. listopadu
1949. Metoda byla pouzita jako technika hodnoceni
spolehlivosti, aby bylo mozné stanovit dopady poruch
systému a zafizeni.

NASA navrhla v roce 1963 ,,Failure Mode and Effects
Analysis* (FMEA) pro projekt Apollo. V roce 1965
pfevzala tuto metodu letecka technika a kosmonautika
jako standard. Okolo roku 1975 nasla tato metoda
mimo jiné své uplatnéni v jaderné technice.

V automobilovém primyslu poprvé nasadila metodu
FMEA firma FORD (USA) v roce 1977 k preven-
tivnimu zajistovani kvality.

Od té doby se FMEA objevuje jako povinna metoda
v ramci pozadavki na systém managementu kvality, at’
jiz pod kiidly QS 9000, ¢i VDA 6.1, i referencnich
prirucek prakticky vSech vyrobcl automobild. Dnes je
zakotvena v pozadavcich na systém managementu
kvality u dodavatelti automobilového prumyslu podle
IATF 16949.

V roce 1980 byla v Némecku v DIN 25 448 usta-
novena metoda analyzy nasledkt poruch s podtitulem
FMEA. V edici publikaci vydavanych némeckym
Svazem automobilového primyslu (VDA) byla tato
metoda dale rozvinuta specificky pro vyrobu auto-
mobild.

Prvni popis metody byl vydan v roce 1986 ve svazku
VDA 4, Zajisténi kvality pted sériovou vyrobou, jako
VDA 4.2. Zacatkem roku 1990 byla metoda dale
rozvinuta do systémové FMEA produktu a systémové
FMEA procesu pro automobilovy prumysl a zvetej-
néna na bazi svazku VDA 4. V roce 1996 se objevil
VDA svazek 4, dil 2, Zajisténi kvality pfed sériovou
vyrobou, s podtitulkem Systémova FMEA. Dnes je
revidovana metoda k dispozici v podobé samostatné
kapitoly svazku VDA 4.

Soucasné je FMEA vydana jako americky pramyslovy
standard SAE J1739, jenz je do automotive pfevzat
prostiednictvim publikace FMEA vydané AIAG jako
4. Vydani v roce 2008. Metodika dale FMEA existuje
i na Grovni mezinarodnich norem a byla vydana jako
CSN EN 60812.
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Jak nam (ne)funguje FMEA?

Vzhledem k tomu, ze FMEA byla (je a bude) ¢asto
diskutovanym tématem v odbornych kruzich doda-
vatelského fetézce automobilového prumyslu, rozhodli
jsme se vénovat tomuto tématu i v ramci piipravy
a realizace pravidelné kazdoroéni konference CSJ
SYMA 2019. Na strankach CSJ byla k dispozici
anketa mapujici, kterd témata spojend s aplikaci
metody FMEA nam v dodavatelskych organizacich
funguji 1épe a kterda hife. Vysledky ankety byly
prezentovany a diskutovany v ramci kulatého stolu za
ucasti zastupcl zakaznikd i certifika¢nich organi.
Zaznél tam i na§ zavazek zprtistupnit vysledky ankety
$irSimu okruhu zdjemct o tuto problematiku. Zde tedy

Tabulka 1

vyhodnoceni ankety Jak nam (ne) funguje FMEA?
v komentované formé nabizime.

Metodika sbéru dat

Osloveno bylo zhruba 500 osob, absolventi nékterého
z nasich kurzii zaméfenych na vyuku metody FMEA.
Dale byla anketa vefejné pfistupna pfed konanim
konference SYMA 2019.

Byl zpracovan soubor témat — viz tab. 1, ze kterych
méli respondenti vybrat 3 v potfadi nejlépe fungujici
oblasti a poté 3 nejhiife hodnocené oblasti. Vybranym
oblastem byly podle zvoleného pofadi pfitazeny body
B-2-1).

Seznam oblasti k hodnoceni

1. pridéleni odpovédnosti v ramci projektd

2. pridéleni odpovédnosti po SOP

k zdznamim...)

3. odpovédnost za spravu a koordinaci (administrator, moderator...)

4. oficidlni jmenovani ¢lent tymu

5. zapojeni managementu do rozhodovani o opatreni

6. definovani konkrétnich postupl FMEA v ramci QMS (formulare, hodnotici kritéria, UloZisté, selektivni pristup

7. vycvik metodiky

8. pouziti SW nastrojl pro zpracovani a fizeni FMEA

9. sjednoceni terminologie (katalogy vad/pfic¢in/nasledku)
10. jednotny pristup k hodnoceni (v rdmci family, v ramci zakaznické linie)
11. znalost znaceni a fizeni zvlastnich charakteristik

12. znalost specifickych pozadavk( zédkaznika (CSR)

13. znalost pouziti/funkce produktu ve vozidle

14. vyuzivani vystupt z FMEA-D ve FMEA-P

15. vazba na pozadavky technickych predpist (pravni povahy)

16. vyuzivani know-how z predchazejicich podobnych projekt (lessons learned)
17. ,family FMEA” — po rodinach produktu

18. aktualizace/revize

19. vyhodnoceni Ucinnosti prijatych opatfeni

20. monitorovani nakladd na FMEA

21. auditovani a prezkoumdavani vystupti z FMEA (Reverse FMEA)

22. prezentace vystupt z FMEA

Pres kumulativni soucet bodu ptidélenych respondenty byly zpracovany dva Paretovy grafy. Samostatné pro
nejlépe fungujici oblasti (obr. 1) a pro nejhife fungujici oblasti (obr. 2).
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Obrazek 1
Viysledky hodnoceni nejlépe fungujicich oblasti
Nejlépe fungujici oblasti
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Nejlépe hodnocené oblasti:
* pouziti SW nastroji pro zpracovani a fizeni FMEA
* odpovédnost za spravu a koordinaci (administrator, moderator...)

* oficialni jmenovani ¢lent tymu

Obrazek 2
Viysledky hodnoceni nejhtie fungujicich oblasti

Nejhdfe fungujici oblasti
50 120%
45
40
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Nejhiife hodnocené oblasti:
* zapojeni managementu do rozhodovani o opatieni
« aktualizace/revize

¢ monitorovani nakladi na FMEA
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Harmonizace metodiky FMEA ATIAG a VDA

Problémy s realizaci
FMEA v dodavatelském
fetézci automobilového
primyslu vedly zastupce FMEA
VDA a AIAG k tomu, Ze )
si sedli jiz v roce 2015

spole¢né ke stolu a zacali
analyzovat rozdily v pfi-
stupech ke FMEA vede-
nych podle americkych
a némeckych standardda.
Prace spolecného tymu
pies vSechny nazorové
odlisnosti a mnozstvi pfipominek uzivatelil k navrhu
spolecné metodiky FMEA VDA/AIAG vyustila
v oficialni zvetejnéni harmonizované metodiky FMEA
v letoSnim roce zacatkem cervna paralelné jako
publikace AIAG v anglictin¢ a jako publikace VDA
v némcing.

Failure Mode and Effects Analysis

Cil harmonizace

Umyslem bylo dosahnout spoleénych zasad FMEA,
které jsou oborové specifické, pfi aplikaci v auto-
mobilovém primyslu.

Hlavni zmény metodiky
Byla doplnéna nova metoda FMEA — MSR ,,analyza
reakce monitorovacich a Fidicich systému*.

Tato metoda slouzi k analyze diagnostickych funkci
a redukci vyznamnych selhani béhem provozu, s je-
jichz pomoci ma byt zajistén bezpecny stav vozidla
nebo shoda s pozadavky pravnich piedpist.

Rozsah postupu FMEA

Metoda FMEA je popsdna pomoci postupu v sedmi
krocich. Je to srovnatelné s dosavadnim postupem
popsanym ve svazku VDA 4: 2012 v péti krocich.
K tomuto postupu byl pfedfazen krok 1 — ,,rozsah
zkoumani® a na zavér doplnén krok 7 ,,dokumentace
vysledkii“.

Jednotné AIAG/VDA hodnotici tabulky

Soucésti metodiky jsou samostatné tabulky hodnoceni
parametru ,,vyznam”, ,,vyskyt”, ,,odhalitelnost” pro
D-FMEA, pro P-FMEA a pro FMEA- MSR. Soucasti
tabulek je prostor pro vyjadieni vlastnich ptiklada
Vv organizaci.

Nahrazeni rizikového ¢isla (RPZ) prioritou
opatieni (AP)

Nahrazeni rizikového ¢isla (RPZ) prioritou opatieni
(AP) jako kritériem pro rozhodovani o potiebé
dalSich opatieni, kde AP neni soucinem, ale je
kombinaci znamek hodnoceni jednotlivych parametri
rizika — ,,vyznam”, ,vyskyt”, ,odhalitelnost”.
Pro hodnoceni priority uloh/akci se pouzivaji pro

D-FMEA, P-FMEA a FMEA-MSR samostatné hod-
notici tabulky.

Zdiraznéné koncepty
Odpovédnost managementu
Management nese odpovédnost za provadéni FMEA.

Management je bez omezeni odpovédny za rizika
zjisténa v ramci provadéni FMEA a za opatfeni ke
snizeni téchto rizik.

Dohoda mezi zdkaznikem a dodavatelem

Pro potieby zpracovani FMEA musi byt dosazeno
dohody tykajici se stanoveni hranice analyzovaného
systému, tykajici se pozadovanych pracovnich
dokumentti, pouzitych metod analyzy a hodnoticich
kritérii/tabulek.

Dalsimi zdtraznénymi koncepty jsou napt.:
* opakované vyuzivani FMEA,
* zachazeni se stavajicimi FMEA.

Dostupnost nové metodiky a vycviku

Metodika je dostupna v angli¢tiné a v némciné na
webshopu AIAG a VDA-QMC. Metodika a navazné
kursy v ¢estiné (i v jinych jazycich) budou dostupné
postupné v navaznosti na aktivity VDA v ramci
licenéni politiky. Predpokladany termin vydani
publikace v ¢estiné i start licenénich kurst k harmo-
nizované metodice FMEA lze ocekavat béhem
M. ¢tvrtleti roku 2019.

Zavér

Nakolik a zda nam posun v postupech provadéni
FMEA pfiinese vysledky, ukaze ¢as. Kazdopadné je
efekt provadéni FMEA sméfovan tam, kam patfi —
tedy k managementu, ktery je ve finale skutecnym
nositelem odpovédnosti za rizika organizace ve vSech
oblastech a soucasné¢ i nositelem pravomoci k roz-
hodovani o realizaci ¢i zamitnuti navrhovanych
opatieni. A hlavné je tim, kdo mize uvolnit potiebné
zdroje k realizaci tam, kde samo rozhodnuti o reali-
zaci nestaci.

Autor:

Ing. Stanislav Kiecek, lektor a garant licen¢nich kurt
VDA QMC, piekladatel, ¢len predsednictva a Cestny
¢len CSJ.

Kontakt: cricetuss@gmail.com
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Systém
TECHNICKE)J CISTOTY
Robert Janosik

Pojem ,technicka Cistota® je Castokrat spajany s konta-
minaciou suciastok, pripadne znedistenim pracoviska
a velakrat sa tzv. ,zavadzanie technickej Cistoty*
aplikuje len formalne, vycistenim lokalneho priestoru,
pripadne odobratim kontaminacie a prostrednictvom
filtracie sa vyhodnoti znelistenie produktu. Medzi-
narodnymi normami ISO (ISO 16232, ISO 14644,
ISO 12345, ISO 4407, ...) i VDA (19.1 a 19.2) st
popisané metodiky a pravidla pre vyhodnocovanie
kontaminacie, pripadne odporti€ania pre udrziavanie
Cistoty pod hranicou inosnej kontaminacie.

L
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Je dolezite si uvedomit’, Ze technicku distotu je
potrebne citlivo vnimat' ako SYSTEM. Systém
zabezpecujuci unosnu hranicu povolenej konta-
minacie, kedy je riziko znecistenia prostredia,
suciastok ¢i produktov pod kontrolou a pravde-
podobnost’ znehodnotenia produkcie je nizka.
Pokial’ nie je rieSema pricina kontaminicie,
dochadza k opakovanej kontaminacii produkcie
a zvySuje sa riziko straty funk¢nosti komponentov
(priemyselna vyroba) alebo riziko neZiadicej
a nebezpecnej kontaminacie (potravinarsky prie-
mysel, farmacia).

Pre¢o je nutné technicka cistotu vnimat
ako SYSTEM, a nie len ako hodnotu konta-
minacie?

Lebo technicka Cistota predstavuje stale riadenie
vplyvu faktorov na kontaminaciu, prostrednictvom
analyzy Cistoty a analyzy rizik s cielom znizovania
znecistenia v prostredi, ¢oho vysledkom je produkt,
surovina s pripustnou mierou kontaminacie.

Tak ako kazdy fungujuci systém, aj zavedenie
technickej Cistoty je potrebné neustdle monitorovat
a hodnotit’ efektivnost’ opatreni eliminujtcich rizika
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kontaminacie. Ak dokazeme pozitivne ovplyviiovat
priciny kontaminacie, je nizka pravdepodobnost
kontaminacie produktov a surovin, ¢oho doésledkom je
zhoda s pozadovanymi vlastnostami kladenymi na
hotovy produkt ¢i dodévanu sluzbu.

Jednym z najefektivnejsich preventivnych nastrojov
v oblasti monitorovania systému technickej istoty je
vykon auditov ¢istoty prostrednictvom Cleanliness
Audits Excellence®. Audit &istoty predstavuje jeden
z najucinnejsich a najefektivnejSich nastrojov moni-
torovania kontamindacie v priestore a predikcie vzniku
neziaducej kontaminacie.

Subor aktivit a odbornej ¢innosti Cleanliness Audits
Excellence” predstavuje vykon odbornych auditov
Cistoty a posudzovania Cistoty s vyuzitim licenéného
software Soft-TC na trovni medzinarodne registro-
vanych ¢innosti podla WIPO IR 018034457 0l.

Pochopenim poziadaviek na technicku Cistotu a sy-
stematickym pristupom, ktory je postaveny na
pravidlach, povedomi a vzdelavani pracovnikov
a technickom vybaveni nevynimajuc pravidelné
kontroly technickej Cistoty, mézeme efektivne posobit
proti zlyhaniu komponentov alebo poskodeniu ich
prevadzkového prostredia. Tymto sposobom sa vy-
hnete problémom s dorucenim, chranite svojich
zakaznikov, vyhnete sa narokom na odskodnenie alebo
zlavy a zaistite dobri povest vasej spolocnosti
prostrednictvom trvalo vysokej kvality.

Ak dokazeme pozitivne ovplyviiovat’ (znizovat’ vplyv
znecistenia) vznik kontaminacie, dokazeme zabez-
pecit poziadavky na funkénost’® komponentov
a bezporuchovost’ produkcie; ta v dobe industry 4.0
(digitalnej transformécie v priemysle) predstavuje
klucovy aspekt technologickej revolucie, ktora
z4dsadnym spdésobom zmeni sposob, akym zijeme,
pracujeme a vzajomne komunikujeme.

Technicka Cistota ma vyrazny vplyv na ekonomické
aspekty a inovativhu ekonomiku z pohladu inte-
ligentnej a inovativnej vyroby, zniZovanie spotreby
energie, vyuzitie novych technoldgii. Pre eliminaciu
necistot a rizik z kontamindcie, organizacia musi
udrziavat’ svoje prevadzkové priestory v poriadku,
Cistote a dobrom stave, primerane potrebam produktu
a vyrobnému procesu.

Technickii Eistotu musime vnimat® ako RIADENY
SYSTEM a vhodnymi metodikami monitorovat
opatrenia, ktorymi dokaZeme eliminovat’ pri¢iny
kontaminacie.

Autor:

Robert Janosik pracuje ako Technical cleanliness
Specialist and Cleanliness Auditor.

Kontakt: janosik@cleanlinessaudit.com



Ing. Alice Vachova
tfeditelka fizeni a kontroly jakosti
Penam, a. s.

Bleskové o kvalité — minianketa
osobnosti

V naSi minianketé oslovujeme vyrazné osobnosti
z riznych obori a oblasti, které maji jedno spolecné:
blizky vztah k hodnotam, mezi nimiZ ma kvalita své
nezpochybnitelné a nezastupitelné misto. Vérime, Ze
zde najdete inspirativni nazory, a doufame, Ze nékdy

i nazory trochu ,kacirské*.

Tentokrat tedy nase tfi otdzky znély:

Co, pripadné kdo se vam vybavi jako prvni
v souvislosti s pojmem kvalita?

Jak ve vaS$i organizaci Fidite kvalitu? Jaké
metody a nastroje kvality vyuZivate? A je
kvalita rozhodujici faktor pro konkurence-

schopnost vasi organizace?

Co se chystate v nejblizsi dobé udélat pro zkva-
litnéni svého osobniho Zivota?

(red.—D.K.aZ.S.)

Slovo kvalita mam spojené pfedevsim s disci-
plinou, kazni, dodrzovanim nastavenych pravidel,
ale zaroven s pracovnim nasazenim. A hlavné
s nadSenim z prace spravné motivovan¢ho tymu
pracovniku, ktefi ovladaji uméni komunikace. Na
vrcholu této pomysiné pyramidy je spokojeny
zakaznik.

Rizeni kvality vnimam jako nikdy nekonéici
prostiedek pro trvalé zlepSovani vSech procest ve
spole¢nosti. V nasSi potravinaiské spolec¢nosti
mame zavedené a certifikované pozadavky
standardu IFS. Je to v soucasné dobé jeden
z nejvice uznévanych standardi z hlediska
bezpecnosti a zdravotni nezavadnosti potravin.
Mimo tento zpusob tizeni kvality se vénujeme
problematice produktivity, snizovani nakladu,
vyuzivame sedm zakladnich néstroji pro fizeni
kvality, hledame kofenové pfiiny problému
pomoci metody ,,5 X pro¢“, jsme v tésném
kontaktu s nasimi zakazniky, komunikujeme
s nimi o jejich pozadavcich, nabizime nase
inovace. Kvalitni a motivovany pracovnik je pro
vyrobu kvalitnich a bezpecnych vyrobku velmi
dulezity. V letosSnim roce se pravé pro vSechny
vedouci pracovniky spustil velky projekt nazvany
Manazerska akademie. Jiz z nazvu je patrné, ze
se v ném vSichni u¢ime zlepsovat leadership,
komunikaci, motivaci.

Kvalita je jednoznacné klicovym faktorem pro
koneéného zakaznika i pro nase obchodni
partnery, v nasem oboru si tuto skute¢nost velmi
uvédomujeme.

Aby mohl ¢lovek dlouhodobé podavat pracovni
vykon, musi fe¢i pana Coveyho rovnéz umeét
,,0stfit pilu“ i v osobnim zivoté. To jsem v za-
¢atcich uplné neuméla, ale troufam si fici, Ze jsem
se naucila skloubit pracovni nasazeni s osobnim
zivotem a jsem nyni v souladu se svymi zivotnimi
hodnotami. Je$t¢ musim zapracovat na vétsi
trpélivosti.
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Co ukézal prizkum
IPSOS a AMSP CR:

Digitalizace a detailni znalost
potieb zakaznika jsou hlavni
dynamikou maloobchodu

Eva Svobodova

Tri ze ¢tyf obchodniki si dokdZou néco spojit
s pojmem chytra prodejna. Elektronické platebni
metody a online marketing vedou v uzivani mo-
dernich technologii v segmentu maloobchodu.
Prodejci chapou, Ze bez prizptsobeni svych
webovych stranek chytrym telefonim a bez profili
na socialnich sitich nemohou dlouhodobé uspét.
Digitalizace jejich podnikani bude zcela jedno-
znacné hlavnim trendem v piistich letech. — Tyto
vysledky prinasi prizkum agentury IPSOS pro
Asociaci malych a stfednich podniki a Zivnostniki
CR (AMSP CR), ktery koresponduje s analyzou
maloobchodu zpracovanou tymem AMSP CR.

Ceskému maloobchodu se dati, meziroéni index
maloobchodnich trzeb v roce 2018 ¢inil témer 105 %.
Nejvyssi rust zaznamenal prodej zbozi internetovych
obchodt a zasilkovych sluzeb (o 15,4 %). Atraktivnost
online nakupl u zdkazniki stale roste mimo jiné proto,
ze se neustale rozsifuje sortiment zbozi, a to i o seg-
ment zbozi kazdodenni potieby a potravin. Diky
pfistupu a preferencim zakaznikl jsou maloobchodnici
tlaceni do digitalizace, coz jim na druhou stranu pfinasi
velky prostor pro zpracovani dat o zékaznicich a po-
silovani kontaktu s nimi. Nové dynamicky se rozvi-
jejici znacky jsou zalozeny piedevsim na podrobné
znalosti potfeb svych zdkaznikti a shromazd’ovani
a vyuzivani zdkaznickych dat ke zlepSovani sluzeb
a zvysSovani svych ziskd. Jak ale potvrzuje aktualni
pruzkum, zdaleka ne vSichni maloobchodnici si tuto
skutecnost uvédomuji a jsou na nové trendy pfipraveni.

Vysledky prazkumu IPSOS i nasi analyzy potvrzuji, ze
digitalizace je nevyhnutelna: z kamennych prodejen se
postupné budou stavat showroomy a testovaci prostredi
pro nové produkty. Kdo si toto uvédomi, bude mit
naskok pred konkurenci.

Hlavnim soucasnym vyvojovym trendem v maloob-
chodé je dynamicky rozvoj internetovych obchodi
a digitalizace obchodni ¢innosti.

Na celkovém rustu prodeje nepotravinarského zbozi se
nejvice podilelo zvysSeni prodeje v internetovych a za-
silkovych obchodech. Ve v§ech mésicich roku 2018
pokracoval jeho dvouciferny meziro¢ni rust trzeb.
S modernimi technologiemi si obchodnici spojuji

=T
pfedevsim vyuziti elektronickych platebnich metod,
coz na jedné stran¢ eliminuje pouzivani hotovosti
v obéhu a na stran¢ druhé pfindsi tlak na vétsi
dostupnost elektronickych platebnich metod pro mensi
podnikatele, vedouci ke snizeni jejich finan¢ni
a administrativni zatéze. Dale si maloobchodnici pod
modernimi technologiemi pfedstavuji zejména internet
véci (sit’ pro propojovani a vymeénovani agregovanych
dat), online marketing a cloudova tloziste.

Vyuziti elektronickych platebnich metod je dnes zcela
bézné a my prosazujeme ve spolupraci s ministerstvem
pramyslu a obchodu kroky vedouci k jejich jesté vetsi
dostupnosti, tj. snizeni finanéni a administrativni
zatéze pii jejich zavadéni. Pozitivni je také vysoky
pocet podnikatelt, kteti mysli na online marketing
a cloudova ulozisté. Mali a stfedni podnikatelé sleduji
aktualni trendy, a je tak zfejmé, ze se 0 moderni vyvoj
a technologie zajimaji a pfemysleji o riznych moz-
nostech, jak optimalizovat a automatizovat za pomoci
digitalnich technologii své podnikani a sluzbu
zakazniktim.

Podle slov Martina St}'lbera, manazera platebnich
feseni a prodeje CSOB, je v posledni dob& ze strany
firemnich klientd ¢im dal vétsi poptavka po digitalni
komunikaci. Dal§i potfebou je moznost pfijimat co
nejvetsi mnozstvi platebnich prostfedkt a metod —
hotovost, platebni karty, bezhotovostni platby na ucet,
a to nejen v CZK — a tim si zvysit své obraty. Nejen
prostiednictvim kamennych prodejen, ale praveé i pro-
stfednictvim internetovych obchodu, které si zaklada
¢im dal vice podnikatelt.

Jak vyplyva z aktualniho prizkumu, rostouci vyznam
digitalizace potvrzuje i to, ze tfi Ctvrtiny firem
a podnikateli (73 %) investovaly do informaénich
a ucetnich systému vice nez 10 000 K¢ za rok.

Podnikatelé jsou do investic do informacnich a ze-
jména pak ucetnich systému do urcité miry nuceni
novou legislativou. Dobrovolny podil investic je spise
minoritni.

Firmy investuji rovnéz do online marketingu, ktery se
v soucasné dobé stava nejefektivnéj§im marke-
tingovym kandlem, a to jak z ohledu zaméfeni se na
klicového potencialniho zakaznika, tak z hlediska




finan¢ni naroénosti. To odrazeji i vysledky prizkumu,
kdy vice nez polovina podnikateli a firem (56 %)
tento néstroj pouziva a Ctvrtina z téch, kteti tak Cini,
do néj v minulém roce investovala alespon 50 000 K¢&
—viz obr. 1.

Obrazek 1

Neni dalezité, kolik podnikatelt si profil zalozilo, ale
kolik jej opravdu vyuziva. Potésujici je, ze procento
0OSVC a firem je zde velmi podobné. Profil na socialni
siti je nejlevnéjsi a nejsnazsi formou marketingu, coz
si plné uvédomuji i zivnostnici.

Vy3e investic firem a OSVC do online marketingu v roce 2018

1 ze 4 subjektii investoval v minulém roce do online marketingu alespon 50 001 K¢.
Online marketing %, baze firmy vyuzivajici online marketing

osvé Firmy
Investovali alespoii néco I, 77 78 76
Investovali alespoii 10 001 K& I 43
Investovali alespoii 20 001 K¢& I 34
Investovali alesponl 50 001 K¢ I 27
Investovali alespon 100 001 K¢ | K
Neivestovali I 1
Nevi, neodpovédéli H 13

Do online marketingu daleko vice investuji firmy oproti OSVC.

Nadpolovi¢ni vétSina podnikd (61 %) a polovina
0SVC (50 %) uz v soudasnosti ma webové stranky
pfizptisobené chytrym telefonim. Podnikatelé v malo-
obchodu zaéinaji chapat, ze v dobé modernich
technologii je tento krok nutnosti. Toto pfizplsobeni
pak zpravidla neni ani finanéné¢ naro¢né. Nizsi
procento u OSVC do znaéné miry reflektuje i stav
a styl jejich webovych stranek, avsak 61 % u firem lze
povazovat v navaznosti na dynamiku odvétvi stale
jesté za nizké ¢islo.

Obrazky 2 a 3 ukazuji, jak jsou na tom firmy a OSVC
s prezentaci svych aktivit na socidlnich sitich.

Obrazek 2

Profil firem a OSVC s profilem
na socialnich sitich

Zalozeny profil na socialnich sitich %

osve Firmy

59 % (0

Mezi zajimava c¢isla patii i to, Ze jeden ze Ctyf
podnikti mé& zkuSenost s narlstem prodeje diky
zvetejilovani pifibéhd o produktech zakazniky
prostfednictvim blogu nebo videi. Jedna se o mo-
derni trend, kdy se potvrzuje, ze osobni piibeéh
zalind prodavat lépe nez obecna reklama. Podni-
katelé se proto stale vice zaméfuji na propojeni
svych produkti a sluzeb s konkrétnimi zakazniky.

Obrazek 3

Zkusenost firem a OSVC s nar(istem prodeje
diky zvefejiiovani piib&ht zakazniky

1 ze 4 podnik ma zkusenost s narustem prodeje diky
zvetejiiovani piibéht o produktech zakazniky
prostiednictvim blogu/videi.

osvC Firmy

18 % 27 %
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Ve véci perspektivy maloobchodu v nejblizSich
letech miiZeme konstatovat, jak uZ bylo zminéno
vySe, Ze digitalizace se projevuje mj. detailnim
zpracovavanim udaji o zakaznikovi a v celkovém
posilovani kontaktu obchodnika s jeho zakazniky.

Agentura IPSOS na zaklad¢ svého celosvétového
prizkumu identifikovala klicové trendy na trhu
potravin a napoji, kterymi jsou:

* piirodni potraviny,

potraviny ,,free form“ (bezlepkové, bezlaktézové
apod.),

zazitkova gastronomie,

omezeni konzumace masa,

svacinky (tzv. snacking s dirazem na zdravou vy-
zivu a rychlé a pohodlné baleni), jidlo s sebou, vody
a nealko napoje (snizeny obsah tuku, soli, cukru
apod., poptavka pro obohacenych vodach apod.),

rostouci naklady (zvySujici se vstupni naklady
v zemédelstvi a tim i ceny potravin, coz zvySuje tlak
na komunikaci environmentalné zodpovédného
ptistupu k podnikani),

 aspekty zivotniho prosttedi a prémiové produkty
(zvysujici se poptavka po kvalitn&jsich produktech).

Vyrobci proto hledaji ,,chytré* strategie, jak zvySovani
cen zakazniktim pfijatelné vysvétlovat.

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

V unijnim srovnani primérné kupni sily na obyvatele
si Cesko v roce 2018 polepsilo o tfi pticky a je
aktualné na 23. misté. V tomto kontextu se podle
Evropského statistického tfadu Eurostat uvadi, ze
v CR mame $esté nejlevnéjsi potraviny v ramci EU.
Podle poslednich dostupnych udaji dosahovaly ceny
potravin v CR 84,5 % priméru EU (v porovnani bez
slevovych akci, takze ve skutec¢nosti jsou potraviny
u nas jesté o néco levnéjsi, zapocteme-li slevové akce).

,.Cesky maloobchod bude i nadale jednim z nejdyna-
mictéjSich ve srovnani s ostatnimi zemémi EU, kdy
jednou z klicovych agend obchodniki v nadchazejicim
obdobi je digitalizace a zavadéni novych technologii.
Cesti obchodnici, zejména v sektoru stravovani, proto
musi pocitat s nastupem novych trendi — pozadavki
zakaznikl, se kterymi se budou muset vyrovnat,
chtéji-li uspét v silné konkurenci,” shrnuje zavéry
prizkumu i analyzy mistopfedseda AMSP CR
Zden¢k Tomicek.

Autorka:

Eva Svobodova, MBA, je ¢lenkou pfedstavenstva
a generdlni feditelkou Asociace malych a stfednich
podniki a zivnostnikti Ceské republiky.

Kontakt: svobodova@amsp.cz

MEZINARODNI

KONFERENCE
11. - 12. listopadu 2019
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Motto konference ,Make Quality Great Again“

Kvalita v automobilovém primyslu
= Spolupréce v dodavatelském fetézci
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= Svét kvality a svét IT

= ZkuSenosti z auditt

Vice informaci na https://qc2019.csq.cz




Aktualni téma

Zpracovani a vyhodnocovani dat

kgt

Pii analyze spolehlivosti produktii hraje velmi diile-
Zitou roli sbér a ndsledné vyhodnoceni dat 7 provozu
o poruchdch a pouzivini produktu. Casto se jednd
o dlouhodobou a zpravidla znacné naroc¢nou cinnost.
Tato data byvaji podkladem pro urceni a ovéieni toho,
Jjak se produkt chova v provozu 7 hlediska spolehlivosti.
Spolehlivost mitzeme vyjddrit jako obecnou vlastnost
produktu plnit po stanovenou dobu poZadované funkce
pFi zachovdni provoznich parametri danych
technickymi podminkami. Spolehlivost je charakteri-
zovana dil¢imi vlastnostmi, jako jsou bezporuchovost,
Zivotnost, udriovatelnost a dalsi.

Zde se zaméiime pouze na bezporuchovost. Cilem
neni obecné popsat zpiisoby vyhodnocovini dat
o spolehlivosti 7 provozu, ale ukdzat, jak se s touto
oblasti konkrétné vypoidddivame ve spolecnosti
SKODA ELECTRIG, a.s.

Sbér dat z provozu

Zakladnim predpokladem funkcéniho systému RAMS
podle CSN EN 50126-1 ed. 2:2019 je datova zékladna
spolehlivosti a bezpe€nosti. Tvofi ji sbér dat, jejich
ukladani, tfidéni a zpracovani zejména béhem provozu
produktu u zakaznika, tedy v etapé zivotniho cyklu
11 Provoz, udrzba a sledovani vykonnosti.

Nedilnou soucasti efektivniho programu spolehlivosti
musi byt sbér dat o spolehlivosti v provozu. S ohledem
na doporugeni normy CSN EN 60300-1 ed. 2:2015 je
nutné mit stanovené procesy pro sbér dat a jejich
analyzu. Pouze tak je mozné urcit (pfesnéji feceno:
odhadnout) ukazatele bezporuchovosti produktu a pro-
kazat splnéni pozadavkt zakaznika. Se zdkaznikem je
nezbytné nutné mit vzajemné odsouhlasenou metodiku
hodnoceni dat z provozu.

Sbér dat v provozu je zalezitost dlouhodoba a jde
o systematickou spolupraci vSech zucastnénych stran.
Z hlediska casu se ve spoleCnosti z praktickych
divodid zaméfujeme pouze na sbér dat v jediném
casovém okné (intervalu) zivotniho cyklu produktu,
zpravidla se jednd o zaru¢ni (garan¢ni) dobu. Tento
interval vSak byva casto pouze zlomkem celkové
délky provozu produktu. Pro nas jako pro vyrobce
produktu by byla samoziejmé velmi cenna i data
z pozaru¢niho provozu, abychom si mohli vytvaret
vlastni spolehlivostni databazi a zlepSovali predikce

z provozu pfi urCovani parametra
bezporuchovosti produktii
ve spole¢nosti SKODA ELECTRIC

Ota Kéhar

bezporuchovosti produktd, které nabizime v ramci
tendrti. Ve spolecnosti pouzivame uplny sbér, sbirame
totiz data o kazdém produktu, ktery se pouziva v pro-
VOZU.

Ziskavani vérohodnych, uplnych a spolehlivych dat
z provozu produktu byva dosti nesnadna zalezitost uz
v zaruénim provozu. V pozaru¢nim provozu se pak
velmi Casto stava, ze je to témét nemozné. Tato uskali
vsak musime pfekonavat, protoze bez kvalitni datové
zakladny se nelze obejit. Proto vyuzivame veskerych
moznosti, jak potfebna data ziskavat. Snazsi situace je
v piipade, kdy pfimo nas zaméstnanec provadi servisni
zasahy na naSich produktech. Nicméné¢ i tato varianta
prinasi uskali — Casto je preferovana rychlost zasahu
k obnové pohotovosti pfimo v misté provozu, nikoli
ziskani uplnych a podrobnych dat o poruse.

Analyza dat z provozu

V soucasné dob¢ (kvéten 2019) ve spolecnosti analy-
zujeme a vyhodnocujeme 13 projektt. Dalsi projekty
postupné ptibyvaji. Kazdy projekt obsahuje zhruba
dva az Sest typud finalnich produktt, které jsou pro-
vozovany na desitkach, v nékterych ptipadech az
stovkach vozi ¢i souprav. Funkéni rozpad jednoho
projektu ¢ita zhruba 300 uzld. U kazdého projektu
evidujeme stovky udalosti, u rozsahlych a dlouho-
dobych projektti se miize jednat az o jednotky tisic
udalosti. Analyza dat z provozu se provadi pravidelng,
kazdy projekt ptedbézné vyhodnocujeme jednou za tfi
mesice; finalné pak se zpozdénim, které je zpisobené
hledanim skute¢né pfi¢iny poruchy, k uplynulému
pololeti. Mnozstvi analyzovanych dat vede k pouzi-
vani analytického nastroje, ktery fadu véci auto-
matizuje, potazmo eliminuje lidsky faktor a rutinni
¢innosti.

V soucasnosti pouzivame pro analyzu dat vSech
projektt jeden excelovsky soubor, takzvany master,
ktery disponuje veSkerou funkcionalitou. Data
(inventarni, o pouzivani a o udalostech) jednotlivych
projektt se do tohoto souboru vhodnym zplsobem
»hahravaji“, resp. kopiruji na pfedem pfipravena
mista. Data o prostfedi ¢asto nahrazujeme skute¢nosti,
ze se naSe produkty provozuji na omezeném uzemi
(zpravidla je to mésto ¢i stat), kde je predpoklad
podobnych klimatickych parametrti.
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Obrazek 1

Grafické znazornéni dat o pouziv

V fadcich jsou
jednotlivé vozy,
sloupce piedstavuji
mésice v roce, ¢islo
v burice je pocet dnit
provozu v mésici;
zluté je podbarvena
garan¢ni doba vozu;
zeleny obdélnik
znazoriuje
sledované obdobi
od 1. 1.2015

do 30.9.2018.
Pocet garanénich
dnti ve sledovaném
obdobi je 80 325,
pii stfedni dennim
provozu 12 hodin
vychazi kumulovana
doba zkousky
T*=963 900 hodin.

Pro samotné vypocty bodovych nebo intervalovych
odhadti parametri bezporuchovosti postacuji bézné
funkce v Excelu. Pro praci s daty napii¢ projekty jiz
bylo nutné vytvofit nadstavbu pomoci VBA kodu.
Vsechna data z kazdého projektu jsou uloZzena v jed-
nom textovém souboru, u kterého jsme si zvolili pro
kazdy zaznam (fadek) vlastni datovou strukturu.
Vyhodou otevieného textového formatu je jeho jedno-
duchost, ptijatelna velikost (necelych 300 kiB na
projekt, pficemz projekt s osmiletym provozem ¢itajici
250 vozl a pfes 1500 udalosti ma ,,jen* 1,3 MiB),
a pohodIné porovnani soubort mezi sebou pro snadné
zjisténi zmén.

Inventarni data (identifikuji konfiguraci produktu)
a data o pouzivani (uvedeni produktu do provozu
a jeho vyfazeni z provozu nebo garance) neni nutné
aktualizovat pfili§ Casto, jde vesmés o ,statické"
hodnoty. Data o udalostech (zaznamy o poruchach) se
naproti tomu aktualizuji ¢asto, mésicné. Zdrojova data
o poruchach jsou ulozena v informaénim systému
Baan ERP. Ziskavaji se exportem do textového
souboru. Pomoci VBA kodu je pfipravena kontrola
a aktualizace zaznaml o poruchich do naseho
analytického nastroje. Toto usnadfiuje pravidelné
dopliovani novych zaznamt k analyze. Pro hodnoceni
zapocitatelnosti jednotlivych udalosti (poruch) se
vygeneruje doCasny excelovsky soubor, ktery je urcen
pro tym pracovnikd z Gseku Kvalita, Servis a Tech-
nika. Ti prochazeji kazdy zdznam o poruse a rozhoduji
o jeho zapoditani, ¢i vyfazeni z hodnoceni. Abychom
udrzeli vSechny systémy aktualni, informace o zapo-

,
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Citatelnosti zaznaml se pomoci skriptu dostanou
importem zpét do systému Baan ERP.

Postup a metody pro vyhodnoceni dat

Z provozu

Pokud se sbérem a naslednym zpracovanim ziskaji
»Spravna“ data, provedeme jejich vyhodnoceni.
Pouzivame nejsnaz$i kvantitativni vyhodnoceni dat,
jehoz cilem je analyticky odhad zvoleného ukazatele
bezporuchovosti dosahované produktem v provozu.
Zpravidla se jedna o bodovy nebo intervalovy odhad
dle CSN IEC 60605-4:2002. Tato norma predpoklada,
ze intenzita poruch produktl je v case konstantni.

Pro vypocet bodového nebo intervalového odhadu
stfedni doby provozu mezi poruchami (MTBF) pro
opravované produkty nebo stfedni doby provozu do
poruchy (MTTF) pro neopravované produkty je
nezbytna znalost kumulované doby zkousky 7%, ktera
je souctem dob provozu u vsech sledovanych produktii
ve sledovaném obdobi. Data z provozu jsou vy-
hodnocovana za vhodné zvolené sledované obdobi.
Zpravidla jej nastavujeme od uvedeni prvniho vozu
s nasim produktem do provozu po kone¢né datum,
které se ur¢i s ohledem na Gplnost zaznama o uda-
lostech a moznosti vyhodnoceni zapocitatelnosti v§ech
poruch nachézejici se pred timto terminem.

Pro vyhodnoceni je nezbytna znalost poctu zapodita-
telnych poruch r, které vznikly na vSech sledovanych
produktech ve sledovaném a zaroven garancnim
obdobi. Po servisnim zasahu je v Baan ERP servisnim
technikem zalozen zaznam (HldSenka servisniho
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zasahu — HSZ), ktery obsahuje fadu tdaju.

Pro vyhodnoceni bezporuchovosti potiebujeme zejmé-
na tyto udaje:

¢islo hlasenky (pro jednoznacnost zaznamu),

evidenéni ¢islo finalniho produktu (pro stanoveni
intervalu garan¢niho provozu),

typ finalniho produktu (vybér spravného vozu),

okamzik vzniku poruchy (uréeni, zda jde o udalost,
ktera nastala v garanénim provozu),

oznaceni uzlu ve funkénim rozpadu (identifikace
Casti, na které byla porucha),

pti¢inu poruchy (divod zapoditani/nezapocitani
zaznamu),

zapocitatelnost poruchy (logickd hodnota ANO/NE).

Dle CSN IEC 60605-4:2002 se bodovy odhad m
(MTTF) u zkousek ukoncenych ¢asem ziska pomoci

Obrazek 2

soupravé vozidel. V letosnim roce (2019) se zabyvame
upravou pravidel pro tvorbu funkénich rozpadt,
abychom mohli 1épe analyzovat vliv zmén produktu na
jeho spolehlivost v provozu.

Prubéznou analyzu parametrd bezporuchovosti pro-
vadime jednou za ¢tvrtleti s odstupem jednoho az tii
meésictt od konce sledovaného obdobi. Vysledky
predbéznych analyz jsou pro vybrané projekty kazdy
meésic prezentované v ramci schiizky, které se ztiCastni
zastupci z usekt Technika, Servis a dalSich. Ve fazi
predbéznych vysledkti nemame vzdy k dispozici
vSechny analyzy poruch, a proto u n¢kterych zdznami
nejsme schopni urcit jejich zapocitatelnost. Vzdy
k pololeti vypracovavame finalni vyhodnoceni dat
Z Provozu.

Vystupy z analyzy dat z provozu
Analyza dat z provozu poskytuje nékolik vystupt.
Mezi né patii pocet zapocitatelnych poruch » a doba

Tabulkovy vystup: list z analytického néstroje obsahujici data
o bezporuchovosti produktu a jeho dil¢ich ¢asti.
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rovnice (2) dané normy; jde o podil kumulované doby
zkousky 7* a poctu poruch r.

Pro vypocet intervalovych odhadd MTTF/MTBF
predpokladame, ze objekty, které mély poruchu, byly
nahrazovany, takze meze dvoustranného konfidenc-
niho intervalu se pro danou hladinu vyznamnosti o
vypocitaji podle rovnic (8) a (9) vyse uvedené normy.
V ptipadé, ze nebyla pozorovana zadna porucha, coz
se u fady uzll stava velmi casto, lze stanovit pouze
dolni mez jednostranného konfidencniho intervalu dle
rovnice (4) vySe uvedené normy.

U kazdého produktu mame k dispozici jeho funkéni
rozpad (inventarni data), ktery obsahuje konfiguraci
produktu v dobé jeho vyroby a uvedeni do provozu,
tzn. v etap¢ zivotniho cyklu 7 Vyroba. Funkéni rozpad
je poté doplnén o pocet kust produktu ve vozidle nebo
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garan¢niho provozu (kumulovana doba zkousky T%)
na trovni produktu, ale i kazdého dil¢iho uzlu z funké-
niho rozpadu. Pro kazdy uzel se dale pocita bodovy
odhad MTTF/MTBF a intervalové odhady MTTF
/MTBEF pro zvolenou hladinu vyznamnosti a. (obr. 2)

Kromé¢ tabulkového vystupu jsou k dispozici i grafy
hodnot MTTF/MTBF v case s krokem jeden rok. Pro
podrobnéj§i analyzu, napf. zjiStovani sezonnich
vykyvi, slouzi grafy, které zachycuji vyvoj parametru
MTTEF/MTBF za obdobi po 3 mésicich (kumulované
nebo izolovang, obr. 3). U této analyzy je ale nutné
kontro-lovat, jestli je splnéno informativni doporuceni
normy CSN IEC 60605-4:2002, aby kumulovana doba
zkousky T* byla alesponl trojnasobkem ocekavané
hodnoty MTTF/MTBF.
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Obrazek 3 i L )
Graficky vystup: graf zavislosti kumulativni

hodnoty bodového odhadu MTBF

a intervalovych odhadt MTBF v zavislosti na ¢ase z tfimési¢nich obdobi.

Kumulativni hodnoty MTBF

~a-Dolni mez (90 %) e Bodovy odhad

—s+—Horni mez (90 %)

(h) za obdobi po 3 mésicich

= =Technické podminky

40 000
35000 32941 32448 32729 32748
31138 31 699 32 163
30000 - 23/\
25000 -
= 201000 19sare 209%0° 204gge 20789 20973¢ 21155° 21167°
5 18253 ¢
=
= 15000 L s —
e R 13817 1401 14143 14266 14274
13 227
10 000 12 169
5000 -
0
03-05 0608 09-11 ‘J)‘,n" 01-02 03-05 06-08 09-11 ‘J)ln"{l'l 02
2016 2016 / 2017 2017 2017 / 2018

Provadét hodnoceni dat v provozu bez vypracovani
souhrnné zpravy by postradalo smysl. Proto pro kazdy
projekt vytvafime k uplynulému pololeti zpravu
s analyzou bezporuchovosti produktu. Pro usnadnéni
rutinnich ¢innosti mame pro kazdy projekt pfipra-
venou Sablonu, ktera je pak pomoci VBA kodu
v nastroji a pomoci davkového souboru automaticky
doplnéna aktudlnimi daty, tabulkami a grafy. Do
zpravy staci dopsat zaver, slovni hodnoceni ziskanych
dat a ulozit ji k ostatni fizené dokumentaci produktu.
Zavér

Stru¢nym zpusobem byly pfedstaveny postupy, které
ve spoleénosti SKODA ELECTRIC vyuzivame pro
analyzu dat z provozu. Pouzivany analyticky nastroj je
stale pfedmétem vyvoje a vylepSovani, aby se rutinni
¢innosti zautomatizovaly a eliminoval se lidsky zasah,
ktery muze piindset fadu zbyte¢nych chyb. Soucasné
pouzivany nastroj ma i sva koncepéni omezeni:
desetileté obdobi provozu findlniho produktu;
10 riznych variant (modifikaci) finadlniho produktu;
1000 wvozt; 1000 wuzld ve funkénim rozpadu
a 10 000 zaznamu o poruse. Pro vétSinu projektid nam
tato omezeni nepfinaseji zadné komplikace, nicméné
ukazuje se, ze pro pohodlné vyhodnocovani napt.
trolejbusovych projektti za¢iname na néktera omezeni
naseho nastroje narazet. Ve vétSing ptipadi se ovSem
nejednd o omezeni samotného tabulkového procesoru,
ale o koncepci, s jakou byl néstroj tvoren.

Mame i fadu napadii, které se postupné snazime
implementovat, jako jsou napf. automaticka tvorba
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databaze hodnot bezporuchovosti nebo implementace
testu konstantniho parametru proudu (pro opravované
produkty), resp. testu konstantni intenzity poruch (pro
neopravované produkty) dle CSN EN 60605-6:2009.
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Délat vyjimecné, designové

a technicky Spickové virivky byl
jasné dany cil od prvni chvile
Rozhovor s Katefinou Kadlecovou

Rodinna spole¢nost USSPA je prvnim a nejvétSim
¢eskym vyrobcem spa. Katefina Kadlecova je
spolumajitelkou a generalni feditelkou této spolec-
nosti, kterou v roce 1995 zaloZzil jeji otec. Ve firmé
pracuje od ukonceni studii.

Tolik zakladni fakta k tomuto rozhovoru. Ale jesté
néco: co je to ,,spa“? V angli¢ting, jak vime, ,lazné*,
lazensky“... Na internetu lze ale nalézt i zajimavé
vysvétleni: ,,Pojem SPA, ktery je ¢asto spojovan s ter-
minem wellness, pochazi ze starovékého Rima. SPA
je zkratka pocate¢nich pismen tii slov ,Sanus Per
Aquam‘ a ve volném piekladu SPA znamena ,l1écit
skrze vodu‘.“ — Slovo proniklo do ¢estiny a kazdy si
pod tim uz néco pfedstavujeme. Vice jisté vyplyne
i pravé z naseho rozhovoru.

Rodinna spoleénost USSPA je prvnim a nejvétsim
Ceskym vyrobcem spa. Vyrabi uceleny sortiment
vitfivek pro kazdé pouziti — privatni spa, termalni
bazény swim spa a profesiondlni vifivky pro komeréni
pouziti. VSe se rodi v tovarné v Dolni Dobrouci, od
navrhu pfes design az po vyrobu. Firma za svou
Ctyfiadvacetiletou historii pfinesla celou fadu inovaci,
které posouvaji cely obor spa kupiedu. Je také
drzitelem nékolika patentl, prestiznich svétovych
ocenéni za design Red Dot Design Award a Good
Design Award, znacky kvality Czech Made a mnoha
dal$ich. Svou produkci vyvazi do vice nez dvaceti
zemi, ve Spanélsku ma dcefinou spoleénost.

Vice na www.usspa.cz

Ing. Katefina Kadlecova je spolumajitelkou a gene-
ralni feditelkou spole¢nosti USSPA, s. r. o., kterou
v roce 1995 zalozil jeji otec Petr Kolat. Ve firmé
pracuje od ukonceni studii, vybudovala oddé¢leni
marketingu. V roce 2011 doslo ke generacni obméné
ve vedeni spolecnosti a nyni jiz osm let spolecnost
vede Katefina spoleéné se svym manzelem Janem
Kadlecem.

Svij volny ¢as vénuje predev§im synovi Albertovi.
Pokud jako rodina necestuji ¢i nerelaxuji ve svém
domacim spa, hraje rada golf, lyzuje, miluje
fotografovani a dobry design. Jejim konickem je
i produkce jiz nékolika cenami ovénéeného firemniho
casopisu Bublinky.

Kde se zrodila mySlenka pustit se do podnikani
v éto oblasti?

Vlastné v Americe. Skolni rok 1992/1993 jsem tam
travila jako jeden z prvnich porevolu¢nich vyménnych
studentti Rotary International, a pravé vifivku jsem si
tam vyzkousela. V té dob¢ byl tata plny odhodlani
zacit podnikat. Nemél jen jesté rozhodnuto, jakym
smérem se vydat, a dost jsme o tom doma spolu
mluvili. Byli jsme tehdy u Machova jezera, stali
jsme po kolena ve vodé¢ a tita se mé ptal, co mé
v Americe nadchlo. Prvni, co se mi vybavilo, byly spa.
Vzpominala jsem na zazitek z relaxace, na zimni
koupani, na to, jak mé spa uvolnila po tenise. Ihned
v tom vidél budoucnost, a to nejen ve spojeni se
sportem. Véfil v rostouci potencial efektivni regene-
race nejen pro sportovce, coz se ¢asem potvrdilo.
Firmu pak tata za velké podpory maminky zacal
budovat od nuly. Nejprve jako exkluzivni zastupce
americké firmy Royal Spa pro Evropu, od které jsme
dovazeli skofepiny a komponenty a spa u nas

23

Rozhovor



Rozhovor

montovali. Uz po tfech letech v roce 1998 koupil
starou tovarnu v Dolni Dobrouci. O rok pozdéji mél
jiz sviij prvni patent a zacal s vlastni vyrobou.

Jak si stojite ve srovnani s konkurenci? Je v tomto
oboru u nas konkurence? A jak je to z pohledu
globalniho trhu?

Pfi v§i Gcté si myslim, Ze srovnatelnou konkurenci
v Ceské republice nemame. Coby vyrobce a exportér
se ale poméfujeme s témi nejvyznamnéj$imi hraci
naseho oboru na svété, a i v tomto srovnani mame
vyjimeéné postaveni. Vystupujeme z fady svym profe-
sionalnim pfistupem, ktery se projevuje ve vSech
ohledech od designu pfes kvalitu a technologické
inovace az po uroven prezentace.

Na druhou stranu musim fict, Ze konkurenci vnimame
jako zdravy motivaéni motor, ktery nds vybizi neustr-
nout na misté. Musi byt ale zdrava a férova.

V Cesku je velké mnozstvi prodejcii. V dobé krize
konkurence dokonce vzrostla, kdyz se vifivky staly
paradoxné& dostupngj§imi s boomem vyroby v Cing.
Neblahym fenoménem nejen na ¢eském trhu ale je, ze
dovozci téchto ¢inskych vifivek nizké kvality zamérné
1zou o jejich pivodu a nabizeji je jako Spickové
kanadské, americké i tieba §védské. Osobné mi je lito
téch zakaznikl, kteti si v dobré vife od nich koupi
néco diametralné odlisného, nez jim bylo nabizeno.
Uroveii servisu a dostupnost nahradnich dilti do bu-
doucna, tu nema v jejich pfipadé smysl ani zmifiovat.
Ruku v ruce s ristem ¢inské produkce jde i plagia-
torstvi, a my v tomto ohledu mame uz celou fadu
neptijemnych zkuSenosti. Momentalné s nasimi paten-
tovymi a pravnimi zastupci fe$ime zatim nejveétsi
poruseni nasich patentovych prav.

Bylo uzZ od prvopocatku snahou délat vyjimecné,
designové a technicky Spi¢kové virivky, nebo to
vyplynulo ¢asem a diky konkurenceschopnym
vyrobkiim jste se stali leadery na trhu?

Tohle byl jasn¢ dany cil od prvni chvile. U nas v ro-
diné neumime d¢lat véci naptl. Od zacatku jsme chtéli
vyrabét a bylo samoziejmé, ze to mély byt vyrobky té
nejvyssi kvality. Nejen proto, aby nas to odlisilo od
piipadné konkurence, ale ptedevs§im proto, ze je to
filozofii celé na$i rodiny. Naprosto zakladni véci
naSeho podnikani je nabizet zakaznikim to nejlepsi,
co pro n¢ dokazeme udélat. Tata je technicky za-
méieny, piesto si vzdycky byl védom toho, Ze jde
o komplexnéjsi zalezitost nez ,,jen” néco vyrobit.
Proto také zaméstnal designéra dlouho pred tim, nez se
vyroba rozjela, proto jsem i ja dostala prostor s marke-
tingem a komunikaci.

Cim se tedy odliSujete od konkurence, jaka je vase
filozofie? V ¢em spociva jedinecnost vasich viFivek?
Nase filozofie? — Opravdovost, odbornost a odvaha.
Jsme rodinna firma, kterd je fizend uz druhou generaci,
a k firm¢ pfistupujeme tak, aby zde byla i s genera-
cemi dal$imi. SluSnost a férovost je pro nas zaklad,
ktery nas spojuje s lidmi uvnitf i vné firmy.
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Jedineénost naSich vifivek spociva ve Spickové
kvalité, vyjimeéném designu, inovacich a profesio-
nalni péci. Tyto Ctyfi véci nejsou jen planymi slovy na
propagacnich materialech, ale je to realita, kterou
denné Zijeme. Nasich zdkaznikd si nesmirn¢ vazime,
proto odvadime to nejlepsi z nas a jsem piesvédcena,
ze oni si toho ceni. Ve je podpoieno také nasi 24letou
zku$enosti, a to je v naSem oboru z evropského hle-
diska opravdu hodné.

Co vas inspiruje pri vyvoji novych produkta?
Jednim z vaSich nejnovéjSich pocini je auto-
maticky kryt na termalni bazén swim spa, ktery
ziskal mimo jiné cenu Red Dot Design Award 2018.
O jak moc jedinecny systém se jedna?

Na zacatku roku ziskal na§ automaticky kryt swim spa
ACS" dokonce nejprestiznéjsi svétovou cenu za design
Good Design udélovanou v Chicagu, v listopadu si
piivezl cenu z nejvétsi oborové vystavy ve francouz-
ském Lyonu. Jde o naprosto unikatni feSeni zakryti
swim spa. Funguje podobné jako stfecha kabrioletu
a swim spa o délce 5,5 metru zakryjete stiskem
jediného tlacitka. Za jeho ocenéni jsme velmi vdééni,
ocenuji vSechny jeho pfednosti a parametry, které jim
jejich celoro¢ni koupani jesté vice zpfistupiiuji.
Samoziejm¢ samotny design je v popfedi zdjmu,
protoze neexistuje srovnatelné elegantni feSeni ani
u klasickych bazénd.

Pfi vyvoji se inspirujeme v§im zajimavym kolem, zaji-
mame se o soudoby produktovy design a technologie
napfi¢ obory. Podstatou vyvoje ale zistavaji potieby
uzivateltl nasich spa a princip produktu — nase spa
délaji lidem lepsi zivot. OsvédCila se nam také
spoluprace s pfednimi designérskymi studii a vyvo-
jarskymi firmami.

Cetl jsem, a uZ jste se o tom i zminila, Ze vae
vyrobky &asto kopiruji v Cing?

Bohuzel je tomu tak. Patfime mezi nejkopirovanéjsi
vyrobce v tomto oboru. Na jednu stranu by nas to
mohlo t&Sit, protoze je to dikazem, ze délame
produkty nasledovanihodné a aktualni, odpovidajici
potifebam své doby. Kdyz jsme poprvé na vystavé ve
Francii vidéli nazivo kopii nasi spa, smali jsme se, ze
uz jsme opravdu svétovymi vyrobci. Bohuzel s ¢in-
skou produkei pfisly i znaéné problémy ohrozujici trh
spa jako takovy.

Da se s tim néjak ucinné bojovat?

Patenty nas uz staly miliony a urcité si budeme sva
prava hajit vici dovozetim kopii i napodobovateltim.
Jde nam piedevsim o zakladni moralni principy. Krast
se nema, teCka. Ta situace nas netési, ale také ne-
zastavi. Nasi primarni cestu ale vidime v inovacich,
snazime se byt vzdy o né€kolik krokt napfed.

Zminila jste kvalitu. Jak ve firmé Fidite kvalitu?
Jaké metody a nastroje kvality vyuzZivate?

Téch nastroji a metod je celd fada. Zakladem jsou
samotny vyrobni proces, pracovni prostiedi a nastroje.



Také odbornost zaméstnanct, systém jejich zasko-
lovani a rozvoje. Uz od roku 2000 fidime systém
kvality v souladu s normou ISO 9001, od roku 2003
také dle ISO 14001 pro environmentalni management.
Jsme hrdymi ceskymi vyrobci a té§i nas proto, Ze jsme
certifikovanymi drziteli znacky kvality Czech Made.
Tim to ale pro nas nekonéi. Kvalitu vnimame jako
trvaly proces, v loniském roce jsme jej upevnili
zavedenim Stihlé vyroby 5S, dlouhodobé rozvi-
jime digitalizaci firmy, intenzivné nyni sméfujeme
k automatizaci.

Vase firma sidli v krasném prostiedi podhiri
Orlickych hor, nabizi se proto otazka, jak je vyroba
naro¢na z pohledu Zivotniho prostredi? A jak se
snaZite dopady na Zivotni prostiedi mirnit?

Respekt k zivotnimu prostiedi je pro nds samoziejmy.
Nejenze firma pusobi v krasném podhafi, my zde
i zijeme, nase rodina, nasi zaméstnanci. Opét i v tomto
ohledu jde o fizenou ¢innost. Je dulezité zminit, ze
celkové nase vyroba neni pro zivotni prostfedi nijak
zvlast zatézujici. Ty casti vyroby, které dopad na

zivotni prostfedi mohou mit, jsou vyrazné pod
povolenymi limity a jsou oSetfeny v souladu s pfi-
sluSnymi pfisnymi normami a pozadavky statnich
instituci. Ohled ke svému okoli a Zzivotnimu prostiedi
se prolina celou firmou a jde az do takovych detailt,

jako je nas projekt reLife — hracky vznikajici ze

zbytkl z vyroby.

Dafi se vim v dne$ni dobé shanét a udrZet dobré
kvalitni pracovniky? Nebo davate piednost
automatizaci vyroby?

Situace na pracovnim trhu urychluje i nasi auto-
matizaci, 1 kdyz tu vnimame predevsim jako Sanci pro
dalsi rozvoj firmy a produkti. Nejslozitéjsi doba pro
nas byla pted dvéma lety. Nyni jiz mohu fici, Ze se
situace stabilizovala. Jednotlivé tymy jsme posilili,
neékteré jsme reorganizovali. V souéasnosti se nam
hlasi vice zajemcti o praci. Vzrostl také pocet téch,
kterym jde cilené o praci pro nasi znacku, o praci
v nasi rodinné firmé, ¢ehoz si moc cenime.

Jste drziteli znacky CZECH MADE, znacky
kvalitnich a vyjimeénych vyrobkd, jiZ vice nez pét
let. V ¢em vam znacka pomaha?

Znacka Czech Made je symbol. Je to deklarace
a oficialni potvrzeni pozice a kvality firmy i produktti.
Pro zékazniky je to dalSi podstatny stfipek do
skladacky duveéry, kterou si vytvateji pfi rozhodovani
o koupi. Hledaji jistotu, coz je u produktu, ktery ma
slouzit dlouhé roky, obzvlast’ dilezité. Kazdy vyrobce
nebo prodejce o sobé miize fici hodné véci, ale mize
si toho také hodné vymyslet. Znacka Czech Made je

jednim z moznych potvrzeni toho, Ze to, co fikame,

také délame.

Jak jsem uz zminila, jsme hrdy ¢esky vyrobce a je nasi
prestizi také Sifit dobré jméno Eeskych produkti,
vyroby a umu v zahraniéi. Znacka Czech Made nam
v tomto ohledu také pomaha.

Co povaZujete za vas$ nejvétsi uspéch v podnikani?
Firmu vedu spolecné s manzelem od roku 2011
a nasim jednozna¢né nejvétsim uspéchem bylo jeji
vyvedeni z krize. Stalo nas to tii roky vyvoje, investic
do designu a technologii, face-liftu znacky a také
rozvoje lidi. Vysledkem byl sedmdesatiprocentni skok
v prodejich v roce 2015, shodou okolnosti v roce
dvacatého vyro¢i zalozeni firmy, a od té doby trvale
rosteme.

Za primarni esenci naSeho uspéchu povazuji nas
firemni tym, kterému prace dava smysl. A to, Ze
vyrabime produkt, ktery déla lidem realné lepsi zivot
a mnozi jej oznacuji za nejlepsi investici ve svém
Zivote.

Dékujeme vam za rozhovor. Fandime kaZdé
uspésné Ceské firmé, ktera se neboji a dokazZe uspét
i na globalnim trhu. DrZime palce, at’ se vam
v podnikani da¥Fi.

Red. David Kubla
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 Uddlosti
Konference SYMA 2019

— Systéemy managementu

v kontextu fizeni rizik: co nabidla

Letosni 22. ro¢nik konference SYMA se nesl vduchu motta ,RisQ - Thinking!"

Konference se uskutecnila 20. a 21. bfezna v Praze, nové v hotelu Duo na Stiizkové. Byla
jako kazdoro¢né pifilezitosti k setkani odbornikli a zjemct o kvalitu a systémy
managementu, absolventd kurz( a drZitel( certifikatd CSJ.

V Gvodu spole¢ného jednani zaznéla vystoupeni
na téma Postiehy z primyslové praxe. Aneb jde to
také jinak...! o nutnosti pochopeni procesu
v podniku a ISTQB Automotive Software Tester,
které bylo pro vétsinu pfitomnych tak trochu
hudbou mozna blizké budoucnosti.

Odpoledni program nabidl tfi sekce. Dvé z nich byly
tradi¢ni. Jako vzdy nejvice navstivena byla ta véno-
vana automobilovému primyslu. O prednésky se zde
pfevazné postarali odbornici z automobilky Skoda,
z CSJ a spole¢nosti Robert Bosch. Druhd pak patfila
oblasti systémU environmentalniho managementu
(EMS) a systtmd managementu BOZP. Treti ze sekci
prvniho dne byl workshop zaméfeny na proménu roli
manazera ve 21. stolet.

Druhy den konference navazoval opét tfemi sek-
cemi. Prvni pokracovala v tématech automobilového
pramyslu: byl pfedstaven koncept harmonizované

metody FMEA — analyzy mozného vyskytu a vlivu vad.
Paralelné se konala sekce s nézvem Business
Continuity Management, zaméfena na fizeni kon-
tinuity ¢innosti organizace. Posledni samostatnou
sekei byl workshop s ndzvem Kontext organizace
a rizika pfi tvorbé programu auditd a planovani
auditu. Konferenci pak uzavielo spole¢né jednéni, na
jehoz programu byl diskusnf kulaty stdl expertd na
téma Kvalita, excelence a top management a zavé-
re¢ny pfispévek Co mohou data napovédét pfi
budovéni vztahu s dodavatelem aneb eliminace
rizika pfi budovani obchodnich vztahi.

Letosni ro¢nik konference SYMA mél z pohledu Ucasti
nejvétsi obsazenost za nékolik poslednich let. Proto
a diky pozitivnim reakcim a ohlastim je jiz stanoven
termin dal$tho ro¢niku. Uz nyni si mizete do diait
zapsat data 25. a 26. bifezna 2020 a tésit se na
zajimavy program.




CsJ ,,za velkou louzi”

9% il Grrene Attendees!

Vykonny feditel Petr Koten se jako zastupce
Ceské spoleénosti pro jakost ztgastnil mezina-
rodni konference ,ASQ World Conference on
Quality and Improvement*, kterou ve dnech 20.
az 22. kvétna poradala Americka spolec¢nost
pro kvalitu (ASQ) ve mésté Fort Worth v Texasu.
Akce se zucastnilo vice nez 2000 osob ze 30
zemi svéta. Mezi hlavni témata jednani patfily
budoucnost kvality, fizeni zmén, kvalita a exce-
lence, zlepSovani a také ,vSudypfitomné* téma
kvalita a primysl 4.0. Informace a poznatky,
které tam Petr Koten ziskal, vam budeme pre-
davat v ramci nasSich odbornych akci i ¢lanku
v Perspektivach kvality.

|

Kromé samotné konference navazné probéhlo
i setkani ¢lent programu ,ASQ World Partners*.
Tento program sdruzuje 28 zastupcl profesnich
sdruzeni zamérenych na kvalitu po celém svété
a jsme hrdi na to, ze CSJ jiz patym rokem patfi
do tohoto prestizniho klubu. Leto$ni jednani bylo
tematicky zaméfeno na sluzby, které Clenska
sdruzeni poskytuji svym ¢leniim, a rozvoj spolu-
prace jednotlivych sdruzeni s jejich ¢leny. Cilem
je, aby jednotlivi ¢lenové v ramci komunity
Jkvalitard“ vnimali (a dostavali) potfebné infor-
mace/znalosti a meéli pfilezitosti pro jejich
sdileni a networking.

Automofive
e Divisior!



Konference
Moderni vefejna sprava 2019

zahrnovala také 14. narodni konferenci kvality ve vefejné spravé

Ve dnech 16. a 17. kvétna 2019 se na Pedagogické fakulté¢ Univerzity Palackého
v Olomouci konal ¢tvrty ro¢nik konference Moderni vefejnéd sprava pod zastitou
naméstka ministra vnitra Petra Mlsny. Zucastnilo se ji téméf 350 osob a vystoupilo

60 fe¢nika.

Sestava zahajujicich osobnosti byla pocetna a repre-
zentativni: Miroslav Zbanek, primator statutirniho
mésta Olomouce, Libuse Ludikova, dékanka Pedago-
gické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci, Petr
Mlsna, ndméstek ministra vnitra pro fizeni sekce legis-
lativy, statni spravy a uzemni samospravy, Radka
Vladykova, vykonna feditelka Svazu mést a obci CR,
Radim SrSen, 2. mistopfedseda Sdruzeni mistnich sa-
mosprav CR, a Miroslav Mocek z Asociace krajit CR.

Totéz ostatné plati i o dalSich fe¢nicich: Novinky ve
vefejné spravé nasledné predstavili Petr Mlsna a dalsi
nameéstek ministra vnitra Josef Postranecky. Jejich
piispévky doplnili Ivan Barto$, pfedseda Vyboru pro
vefejnou spravu a regionalni rozvoj Poslanecké
snémovny, a Jitka Seitlova, senatorka a ¢lenka Vyboru

pro uzemni rozvoj, vefejnou spravu a zivotni prostredi
Senatu PCR, ktei{ hovotili o aktualnich &innostech
parlamentnich vybort k vefejné sprave. Zahraniéni
host konference Christian Rupp, chief innovation
officer z European Joint Innovation Lab, pak
promluvil o pfipravé vefejné spravy v Némecku
a Rakousku na digitalni vék.

Odpoledni program probihal ve tfech paralelnich
sekcich. V prvni byly predstaveny legislativni novinky
v oblasti vefejné spravy a nasledoval zde blok ke
vzdé¢lavani ve vetejné sprave.

Druhy sal patfil 14. narodni konferenci kvality ve
vefejné spravé. Na programu bylo predstaveni aktivit
podpory fizeni kvality v izemi i na sluzebnich Gfadech
a také informovani o novych vyzvéch z evropského



Sal tfi byl vénovany eGovernmentu, o kterém refe-
rovali zastupci odboru eGovernmentu MV. Po ném
nasledoval diskusni odborny panel o roli metropo-
litnich oblasti ve vetejné sprave.

Prvni den zakon¢il slavnostni vecer v Arcibiskupském
paléci, ktery zahajil Mons. Jan Graubner, arcibiskup
olomoucky. Hlavnim bodem programu bylo piedani
Cen MV za kvalitu ve vefejné spravé za rok 2018.

Druhy den byly v sale jedna pfedstaveny aktualni
otazky rozvoje vefejné spravy; velky prostor byl
vénovan koncepci Klientsky orientovand verejna
sprava 2030. Nasledovala vystoupeni partneri
MV v oblasti vefejné spravy — zastupcli Svazu mést
a obci, Sdruzeni mistnich samosprav, Asociace kraji
a Narodni sit¢ Zdravych mést. V sale dva probihal
workshop s Ufady/obcemi ocenénymi v ramci Cen
MV za kvalitu ve vefejné spravé za rok 2018 a v sale
tfi vystoupili fecnici pfedstavujici aktivity rozvoje
vetejné spravy.

Opera¢niho programu Zaméstnanost. Program bloku

zakondil panel k tématu tfadu 21. stoleti. Byla zde pted-

stavena vize takového ufadu v ramci motivacni soutéze

Ministerstva vnitra PFivétivy urad a nasledovaly ptiklady — Podrobnéjsi informace i fotogalerii naleznete na

dobré praxe z Brna, Kolina, Pelhfimova a Litométic.  http://kvalitavs.cz/konference-moderni-verejna-
sprava-2019/.

Byly piredany Ceny MV za kvalitu

ve vefejné spravé

Jak je jiz tradici, i letos byly v ramci programu
konference Moderni vefejnd sprava piedany
Ceny MV za kvalitu ve verejné spravé. Ceny
udéluje Ministerstvo vnitra urfadim a obcim/
méstim aktivnim v Fizeni kvality organizace.
Slavnostni predavani cen za rok 2018 se usku-
te¢nilo 16. kvétna 2019 v Arcibiskupském palaci
v Olomouci.

Ceny MV za kvalitu ve vefejné spravé ve stiibrném
a bronzovém stupni v kategoriich CAF 2013, Mistni
Agenda 21, ISO 9001, OHSAS 18001, CSN 01 0391
(Systém managementu spoleéenské odpovédnosti
organizaci — Pozadavky) a benchmarking ziskalo
celkem devét mést a méstskych casti Brna a Prahy,
resp. jejich Grada.

Piehled ocenénych a podrobnéjsi informace o oce-
nénych projektech/feSenich najdete na strankach
http://kvalitavs.cz/ceny-mv-2018/. Stejné tak jako
vyhlaseni 13. ro¢niku soutéZe o Ceny MV za kvalitu
a inovaci.

Byla také vydana publikace

Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu
ve verejné sprave 2017 a 2018:
Priklady dobré praxe

(volng pfistupna v PDF).

Red. — na zakladé informaci z www.kvalitavs.cz




Seznamte se
s vitézi Cen SDGs 2019:

nejlepsi Ceské
projekty udrzitelnosti

Cesko zna vitézné projekty tietiho ro¢niku Cen
SDGs 2019, unikatniho ocenéni za napliovani Cili
udrzitelného rozvoje OSN.

Ceny byly piedany pod hlavi¢kou Asociace spo-
leenské odpovédnosti ve ¢tvrtek 30. kvétna na
slavnostnim galaveceru na Ministerstvu zahranic-
nich véci v Cerninském palaci v Praze.

Vize Cen SDGs je postavena na globalnim zavazku
k napliovani Cilu udrzZitelného rozvoje (SDGs) od
OSN. Tedy spole¢ného planu pro lepsi svét, ke kte-
rému se zavazaly vSechny ¢lenské staty OSN véetné
Ceska. Letosni tfeti ro¢nik ocenéni se nesl v duchu
vyjimeénych napadu s unikatnim dopadem do riznych
oblasti, které méni svét k lepsimu. Vitéze z celkem
213 ptihlasenych projektd vybirala odborna porota.
O nejlepsich v kategoriich Byznys a Vefejné sféra
navic rozhodlo 3782 hlasi ve vefejném hlasovani.

,,Odborna porota ma kazdym rokem s vybérem
nejlepsich tézsi praci. Nejen to znaci, Ze se udr-
zitelnost v Cesku pomalu prehoupla ze Skatulky
,neznamé " nebo ,jen pro pozitivni PR do zcela nové
dimenze, kterd vnima svét v mnohem Sirsich sou-
vislostech a prindsi s sebou konkrétni promyslené
aktivity s realnym dopadem na spolecnost, * uvedla
v tvodu Lucie Madlova, zakladatelka a feditelka
Asociace spolecenské odpovédnosti, ktera Ceny SDGs
porada.

,SDGs maji v nasi zahranic¢ni politice, ktera je
tradicné zalozZena na hodnotach humanismu, de-
mokracie a lidskych prav, své dilezité misto. Cile
udrzitelného rozvoje jsou obrazem svéta, o ktery
usilujeme, “ tekl ministr zahraniénich véci Tomas
Petricek, jehoz resort je partnerem Cen SDGs 2019.

Cenu pro absolutniho vitéze ro¢niku 2019 si odnesl
projekt GINA System.

Softwarova mapova technologie od Gina Software
pomaha propojit zachranafe, dobrovolniky a dalsi
potiebné slozky pfi pomoci na mistech v naro¢ném
terénu, napftiklad v krizovych oblastech pfi pfirodnich
katastrofach.

Novinkou letosniho ro¢niku bylo ocenéni za rovnost
muZi a Zen. Cenu za projekt, ktery prosazuje rov-
né postaveni Zen a muZzi ve spole¢nosti, si odnesli
autori projektu Mavimi.
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Mavimi pomoci webové aplikace propojuje Zeny
na mateiské dovolené se zaméstnavateli, ktefi jsou
ochotni vyjit matkdm vstfic a nabidnou jim potiebnou
pracovni flexibilitu.

Linku rovnosti muzZi a Zen oteviela vecer pii své
Fefi Majken Gilmartin, spoluzakladatelka svéto-
vého fotbalového turnaje pro Zeny-aktivistky
Global Goals World Cup, ktery Asociace spoleCenské
odpovédnosti letos poprvé hostila v Cesku. Finéle se
konalo den pted slavnostnim pfedavanim Cen SDGs
ve stfedu 29. kvétna na Vaclavském namésti v Praze.
Hru za lepsi svét si zahralo na 150 amatérskych hracek
z 18 rtiznych tymt z celé republiky.

V kategorii Byznys ve vefejném hlasovani zvitézil
projekt Bud’ Safe Online.

Vytvorili jej bezpecnostni experti z Avastu ve spolu-
praci s influencerem Jirkou Kralem. Projekt u¢i déti
a studenty, jak se bezpe¢né pohybovat na internetu, at’
uz jde o zabezpeCené piipojeni, nebo chranéni
osobnich udaji. Bezmala polovina déti ve veku devét
az 12 let totiz uvadi, ze si po internetu pisi s lidmi,
které nikdy nevidély, 56 % déti v tomto véku se pri-
pojuje k nebezpecnym sitim.

Vitézem veiejného hlasovani v kategorii Vefejna
sféra se stala Ceska federace potravinovych bank
s povinnym darovanim v praxi.

To vstoupilo v platnost v roce 2018 novelou zékona
o potravinach. Potravinové banky, které jsou nejvétsim
bojovnikem proti plytvani potravinami v Cesku,
mobilizovaly vSechny své sily, intenzivné svazeji
potraviny a pomahaji obchodnikiim v nastaveni daro-
vacich procest.

Cenu v Kategorii Zahrani¢ni rozvojova spoluprice
Ceské rozvojové agentury pievzal Jaromir Novak
s projektem Moje MORINGA.

V Etiopii se zaméiuje na odpovédny obchod se
susenymi a drcenymi listy tamniho stromu moringa
oleifera, ktery je mimotadnou ,,superpotravinou. Tym
$koli mistni farmafe a pomaha jim proniknout na
evropsky trh.



Laureatem kategorie Mlady leader, jejimZ part-
nerem je Forbes Cesko, se stal sedmnactilety
Ondiej Gonzor, ktery se svymi spoluzaky zaloZil
aplikaci Pochopim.to.

Ta pomaha uciteltim ziskavat dtlezitou zpétnou vazbu,
aby byly hodiny ve Skolach pro Zaky ptinosngjsi a aby
ucitel védel, na co se ma piisté¢ zaméfit a v Cem se
ptipadné zlepsit.

Cenu odborné poroty za Reporting podle SDGs
si odnesla spole¢nost Vodafone, ktera ve svém
nefinanénim reportu jasné prokazuje, jak lze napl-
novat SDGs relevantni pro byznys.

Udrzitelné trofeje pro vitéze vyrobilo studio
Conscious & Craft. Spole¢né s mezinarodni knihov-
nou inovativnich materialti vybrali sedm materiald
budoucnosti. Jednotlivé trofeje tak byly vyrobeny
napf. ze stavebniho materidlu z ryzovych slupek,
z recyklovaného textilu nebo experimentdlnich surovin
z vajeénych skotfapek. Trofeje zaroven doplnily jiz
tradi¢ni betonové medaile ve tvaru SDGs, o néz se
opét postarali v Gravelli.

Galavecerem Cen SDGs 2019, ktery se nesl v duchu
,udrzitelného eventu®, provazel moderator, herec
a ambasador SDG Lukas Hejlik. V pribéhu vecera
zahral skladby z autorské desky My Home Tomas
Kaco, klavirista a skladatel, ktery se ze samouka
vypracoval mezi nejlepsi jazzové studenty na prestizni
Berklee College of Music v Bostonu a vystupoval pied
vyprodanou newyorskou Carnegie Hall.

Sal Cerninského palace zdobily kvétiny socialniho
podniku Aranzerie. Nejen na zdravi si mohli hosté
pfipit udrzitelnym vinem z Vinnych sklepti Kutna
Hora, zarovenn mohli ochutnat ojedinélou edici pro-
teinovych zmrzlin Misa opatfenou logem Cen SDGs.
Na zavér vecera byla pro vSechny pfipravena specialni
vegetarianska ,,zero-waste® recepce od Zatisi Catering.

Hosté si také jako malou pozornost domu odnesli
¢okolady od socidlniho druzstva CEDROVATKA
z Cokoladovny MANA v barvach SDGs v ekolo-
gickém kompostovatelném sacku Frusack.

Kromé Ministerstva zahranicnich véci CR jsou
partnerem Cen SDGs 2019 Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR, Ministerstvo Zivotniho prostiedi a Ceskd
rozvojova agentura. Byznys parterem je spolecnost
Unilever. Medidlnimi partnery jsou Forbes Cesko
a CTK — Ceské noviny.

Tiskova zprava Asociace spolecenské odpovédnosti.
Red. upraveno PK. Foto Petr Klapper

Pozn. red.: Dopliime jesté, ze ve dnech 30. kvétna
az 5. ¢ervna probiha kazdorocné Evropsky tyden
udrzitelného rozvoje.

Viz www.tydenudrzitelnosti.cy/

CENY®
SDGs

asoclace
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Konferencia
Testing United
2019:

opiat’ v novembri, tentoraz vo Viedni

BRATISLAVA . VIENNA . PRAGLIE . 20019

Ako sa meni budicnost’ testingu? Hranice medzi
jednotlivymi odvetviami sa zmen3uji, ako to ov-
plyviiuje svet testingu? Su testeri na tieto zmeny

Odborné prednasky v dvoch ,trackoch®, skuseni
recnici s praktickymi skiisenostami v danych témach,

pripraveni? — Touto nosnou témou sa bude niest’
testerska konferencia Testing United 2019.
Po minuloroénom vydarenom prvom rocniku

pomocou ktorych nahliadnu do buducnosti testingu,
jedine¢na atmosféra Expedithalle, medzinarodné
spolo¢nosti z finan¢nej a technologickej oblasti

a testeri z celého sveta na jednom mieste... To vSetko

v Bratislave sa konferencia presunie do ned’alekého Lestel ’ v
prinesie Testing United 2019.

Rakiiska. Vo diioch 7. a 8. novembra privita Testing
United 2019 vySe 500 delegatov z celého sveta
vOpriestoroch byvalej pekarne pretvorenej na
vynimo¢ny prednaskovy priestor — Expedithalle
vo Viedni.

Nenechajte si ujst’ tato konferenciu a rezervujte si
listky uz dnes na https://testingunited.com/.

J. Svobodové, Krone Consulting, s. r. 0.

DAY 1: 8:00 Registration & moming coffee
500 Opening
%15 Keynote: James Whittaker (USA)
The Future of Technology and How It Will Impact Test
1015 coffee break
10:30 Ewald Roodenrijs (NL) Nikolay Kuznetsov (RU)
Implement Continuous Testing in an organization TestContainers + JUnit5 = elegant end-to-end tests for microservices
11:30 Raj Subramanian (USA) Nadia Cavalleri (AR)
Being Mortal in the age of Artificial Intelligence Testing applications for children
12:30 Lunch
13:30 Keynote: Roman Nagy (DE)
Artificial Intelligence in Autonomous Driving: Chances and Challenges
14:30 Vipin Jain (IN) Dana Aonofriesei (DK)
10T Testing to defiver Values across Industries Enhance and/or replace Testing with Monitoring, Data Analysis and
Anomaly detection
15:30 coffee break
15:45 Lan Xia & Shelley Lambert (CA) Radek Lawgmin & Maciej Laskowski (PL)
Dealing with Verification Data Overload Automated Regression Testing with AET in continuous delivery
16:45 Keynote: Greet Burkels (NL)
Multi-industry testing of new Amsterdam line
17:45 End of day 1
1%:00 Networking event
DAY 2: 8:00 Registration & morning coffee
9:00 Keynote: Ron Werner (DE)
Mobile Testing (get the abstract)
10:00 Ingo Philipp (AT) Natalia Pletneva (RU)
Alin Software Testing: Will a Bot Steal Your Spot? Transition from monolith u., microservices: a dream or tester’s
nightmare?
11:00 coffee break
11:30 Abian Blome (DE) Helmut Pichler (AT)
Fuzzing industrial devioe_s: Implementing feedback driven fuzzing New modules in ISTQB
tests in an embedded world
12:30 Panel discussion
13:30 Lunch

Joel Montvelisky (IL)
The New Skill Set for the New QA Specialist

14:30 Geoffrey van der Tas (NL) & Marta Woiniak-Semeniuk (PL)
Learn from a famous detective duo to improve your testing skills

15:30 Keynote: Karen Johnson (USA)
What we bring across indurstries
16:30 Closing of the conference
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Tésné pred uzaverkou: =
Konal se volebni sjezd CSJ

Pfedsednictvo a dozor¢i rada
CSJ budou v dalgim obdobi
pracovat v témérf stejném
sloZeni jako dosud, pfedsedové
obou organt Elena Stibirkova
a Milan Pospichal zlstavaji

ve funkcich. To jsou hlavni
vysledky 23. sjezdu CSJ, ktery
se konal v sobotu 8. ¢ervna

v Praze na Novotného lavce.

Sjezd déle mj. schvalil strategické
zéméry pro obdobi 2019-2022

a jmenoval novymi ¢estnymi ¢leny
Spole¢nosti Jarmilu Havlikovou

a Stanislava Krecka.

Slovy Aleny Plaskové a plsobivou
prezentacf si U¢astnici pfipomnéli
letosni sté vyro¢i narozeni prvni
Cestné predsedkyné CSJ Anezky
Zaludové. Uctili také pamatku
Vratislava Hordlka a Josefa Kiepely,
ktefi nés v prosinci minulého roku
a kvétnu tohoto roku navzdy
opustili.

(red ZS)



Rozhovor

Rozhovor

s Miroslavem Jedli¢kou:

O Zivotni odborné cesté, kterou
nemusel nikdy zdsadné ménit,
| 0 tom, jak bylo tézké ¢i lehké
kormidlovat CSJ

Vyvoj v nasem oboru
se ubira spravhym
smérem

Pfedstavovat Miroslava Jedlicku cte-
naram Perspektiv kvality — ¢lentim CSJ,
ale i mnohym dal$im lidem by jist& bylo
zbyte¢né, a koneckoncd, hodné na
sebe v rozhovoru prozradi sém. Proto
snad jen na vysvétlenou: rozhovor jsme
zacali pfipravovat pfed koncem minu-
lého roku, v ndvaznosti na jeho Zivotni
jubileum. Shoda okolnosti (chcete-li,
tedy vis maior) zpUsobila, ze se obje-
vuje az na strankdch tohoto ¢isla.
S ¢aste¢nou vyjimkou dvou vét mu to
na aktudlnosti neubralo.

Postupujme logicky od zacatku: vystudoval jste
strojirenskou technologii v Brné, jak jste se dostal
k zaméieni na kvalitu? Byl to uz jen krii¢ek, nebo
jste musel urazit je$té dlouho cestu? A jaka
pripadné byla?

Obdobi mych studii a nastupu do praxe byla doba, kdy
se hodné mluvilo o nejriznéjsich modifikacich sys-
tému, at’ uz fizeni, vyroby, servisu, a jejich vice mén¢
dil¢ich modulil. A ja jsem mél to obrovské Stésti, ze
jsem se jak ve Skole, tak pozdé&ji v praxi pohyboval
v prostfedi a mezi lidmi, u kterych pievladal nazor, ze
kvalita musi byt bezpodminecné nedilnou soucasti
vSech téchto systému a ze se prakticky tyka vsech
jejich modulti. Mizu fict, ze jsem se vlastné uz tehdy
jen minimalné a okrajové setkaval s mylnym nazorem,
ze kvalita se da pouze ,,vykontrolovat“. Na obou
pracovistich, kde jsem pisobil, v TOSu Olomouc
i ZTS Olomouc, jsem byl soucasti nové vznikajicich
samostatnych systémd, tenkrat nazyvanych ,,automa-
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tizované vyrobni systémy* neboli AVS; to byly v obou
piipadech vice méné autonomni moduly organizace,
které obsahovaly castecné zarodky vseho, co o hodné
pozdéji zahrnovaly vznikajici systémy managementu
kvality — QMS. A tak po prvnim prostudovani mate-
riald, které popisovaly pozadavky na QMS v duchu
normy ISO 9001, jsem v podstat¢ mohl konstatovat, ze
to neni pro mne nic nového, Ze jsem se s nimi setkaval
uz i dfive, snad pouze v jinych navaznostech.

Takze, kdyz to shrnu, jiz v zacatcich své kariéry jsem
se setkaval s tim, ze ,,kvalita® je jednoznac¢né soucasti
vSech dilé¢ich pozadavki jakéhokoliv systému, ale
vzdy je nutné ji zohlednit. Pfesto to nebyl na té dlouhé
cesté jeden ,.kricek”, ale mnoho ,,milovych kroku*.
A na uplny zavér k tomu bych chtél fict, Ze cesta to
byla uizasné zajimava, hlavné proto, Ze jsem si neustale
potvrzoval platnost svych ptivodnich nazort a pii-
stupu, to, ze jdu spravnym smérem, a pii tom jsem se
dozvidal pofad néco nového.

Kdo mél nebo co mélo nejvétsi vliv na vasi profesni
kariéru v oboru kvality? Koho vnimate jako nej-
vétsi nebo vyraznou osobnost v této oblasti?

Jak uz jsem fekl, mél jsem uzasné S$tésti na své
pedagogy i pozdé€jsi zkusené kolegy v praxi a prak-
ticky nic zdsadniho jsem nemusel ve svych pavodné
ziskanych odbornych nazorech a celkové filozofii po
celou dobu své praxe ménit. Jednak abych na nékoho



nezapomnél, a také proto, ze vSechny je vyjmenovat
by bylo hodné nadlouho, budu s omluvou ostatnim
odpovéd’ vyrazné minimalizovat.

Na prvnim misté to byla samozfejmé pani doktorka
Zaludova, kterou jsem mél moznost osobné nejen
poznat, ale i s ni spolupracovat. Urcité si dovedete
predstavit, co se ve mné odehravalo, kdyz po jednom
jednani predsednictva CSJ za mnou ptisla a oslovila
me takto: ,,Pane kolego, mam jeden projekt, nechcete
na ném se mnou spolupracovat? — Na to se neda
zapomenout a je to pro meé nejvyssi a obrovské oce-
néni. Téch projekti potom bylo jesté nékolik.

Jako celosvétoveé uznavané jednicky v oboru mana-
gementu kvality jsou to pak urcité panové Juran
a Deming, bez jakychkoliv debat a zavahani.

Ale jesté zpatky k nam: svym obrovskym nasazenim
a uzasnym rozsahem svych aktivit po celou dobu, co
se zname, sem rozhodné patii pan inzenyr RySanek.
Vcetné jeho nenahraditelného podilu na neustalém
a intenzivnim prosazovani Narodni politiky kvality
a Narodni ceny.

V kazdé etapé mého pusobeni se ovsem opravdu
vyskytovala velkéd spousta dalSich, se kterymi se mi
velice dobie spolupracovalo a od kterych jsem se
mnoho naucil.

Co povaZujete ve své profesiondlni drize za nej-
vétsi uspéchy?

Uspéchii byla spousta a ani jeden nepfisel sam, jen tak,
a tfeba i bez n&jakého dil¢iho klopytnuti, ale pro mé
nejdulezitéjsi je konstatovani, ze ani v jedné etapé
nedoslo k zadnému zasadnimu propadu. Jak uz jsem
fekl, nastoupenou cestu jsem nemusel nikdy zasadné
ménit nebo opoustét, ale vzdy bylo potfeba ji jen
roz§ifovat. Toho, ze jsem se vyrazné podilel na pro-
jektovani, budovani a provozu onéch jiz zminénych,
v t¢ dob¢ unikatnich automatizovanych vyrobnich
systému, si také velmi cenim. Mij nasledny vstup do
oblasti systémid QMS, jako kontinuita mé pfedchozi
¢innosti, byl pro mne dalsi neopakovatelna a vyborna
zkuSenost. A to, ze jsem v této oblasti vydrzel Gispésné,
k dne$nimu dni, takika tficet rokd, je pro mne dalsi
uzasna pozitivni skutecnost a uspéch.

To nejlepsi nakonec: za sviij nejvétsi profesni uspéch
povazuji spolupréci s fadou odbornika v Ceské spo-
le¢nosti pro jakost, kde jsem Gsp&sné zuro€il vsechny
své predchozi zkuSenosti, Ale k tomu jesté urcité
dojdeme pozdéji...

Dlouhou dobu jste piisobil jako pedagog na néko-
lika vysokych Skolach, kde vSude jste prednasel?
A jaké na to mate vzpominky?

Moje pedagogicka kariéra, da-li se to tak nazvat, méla
ve vSech ptipadech podobu pozice externiho ucitele

a vzdy se jednalo hlavné o pfedavani zkuSenosti a no-
vinek v oblasti, kterou jsem se pravé zabyval v praxi.
V té dobé také zacina praktickd, uspésna a dlouhodoba
spoluprace s panem profesorem Nenadalem, ktery
pusobil v té dob& na VSD v Ziling. Patii sem také mé
pusobeni na Univerzité Palackého v Olomouci, VUT
Brno, CVUT Praha, JihoGeské univerzité v Ceskych
Budgjovicich a Zapadoceské univerzité v Plzni.

Svoji pedagogickou kariéru nepovazuji za néjakou
vyrazné zasadni a pfevratnou ¢innost. Mam ale dobry
pocit z toho, Ze jsem mohl nékomu i touto cestou
predat néco ze svych praktickych zkusenosti, a ze se
dokonce s nékterymi svymi zaky — studenty jiz set-
kavam jako se $pickovymi odborniky v tomto oboru.

Dostavame se k otazkam, které nemohou chybét
a které jste ofekaval: Jaka byla va¥e cesta do Ceské
spole¢nosti pro jakost? V CSJ jste piisobil a piiso-
bite v mnoha rolich, které to byly?

Nutno Fict, 2e nejsem zakladajicim ¢lenem Ceské
spolecnosti pro jakost, ale na druhou stranu jsem jejim
aktivnim ¢lenem od samého zacatku v roce 1990. Jak
k tomu doslo?

Kdyz jsem se tenkrat zacal na plny uvazek zabyvat
problematikou systémi managementu kvality — tehdy
se fikalo a né€kde dokonce dodnes fika po cesku
jakosti, bylo mi naprosto jasné, Ze se svymi pouze
teoretickymi znalostmi a zakladnimi zkuSenostmi
v tomto oboru moc dlouho nevysta¢im, a zacal jsem se
vazné ohlizet po zvySovani své odbornosti v této
oblasti. A i tady jsem mél $tésti a minuly mne nej-
ruznéjsi aktivity vSech téch ,kovaricku“, které se
najednou zacaly objevovat jako houby po desti.
Hned na zacatku jsem narazil na ,,kovaie* v podobé
narodniho zéastupce Evropské spole¢nosti pro kvalitu
v Ceské republice, Ceskou spoleénost pro jakost. Jako
jeji ,,student™ jsem absolvoval vSechny kurzy potfebné
pro zajisténi mé odbornosti pro zavadéni, provoz
a auditovani systémut kvality. Diky své predchozi
kvalifikaci, absolvovani potiebnych kurzi a splnéni
pozadavkl jsem se stal jednim z prvnich drzitelt
prikkazky ,,Externi auditor EOQ“ v Cesku. I tady
sehrala roli ta potfebna kapka §tésti a prakticky spolu
se ziskanim odbornosti auditora EOQ pfisla soub&ézné
nabidka CSJ na tzkou spolupraci v této oblasti.
Postupné jsem se stal v CSJ kmenovym lektorem,
auditorem, autorem nejriznéj$ich materiald, spolu-
autorem vSech ,,Komentovanych vydani...”“ vSech
revizi normy ISO 9001, odbornym garantem seminaii,
které fesily vlastni i souvisejici problematiku, autorem
a spoluautorem nejruzngjsich projektd, namatkou pro-
jektu CSR, TQM, Age Managementu.

Dokud nebyla Ceskd spoleénost pro jakost certifi-
ka¢nim organem QMS, mél jsem na starosti i po-
radenstvi a tym externich poradci v této oblasti.

Rozhovor



Rozhovor

V okamziku, kdy se zacalo vazné uvazovat o zfizeni
vlastniho certifika¢niho organu QMS, byla aktivita
poradenstvi z diivodi zajisténi nezavislosti v CSJ
ukonc¢ena. Jiz z této doby se pak datuje také moje
spoluprace na Nérodni politice kvality CR a na
Nérodni cené kvality CR.

,Dotahl jste to“ az na piedsedu Ceské spole&nosti
pro jakost... Je tézZké kormidlovat takto vyznamnou
organizaci, ktera je ze svého poslani iniciatorem
a leaderem v oboru? Jak vzpominate na toto
obdobi?

Jsem zvykly, Zze kdyz néco délam, tak se snazim to
délat poradné. Proto mi brzy piestalo stacit byt pouze
dobrym lektorem, auditorem, garantem a podobné
a chtél jsem byt co nejblize vzniku vsech téchto
aktivit. Tak jsem se stal ¢lenem predsednictva a misto-
piedsedou CSJ. Urité mi v tom pomohlo i to, Ze jsem
nejen zacinal, jak se fika, ,,0d piky®, ale vzhledem
k tomu, ze jsem vétSinu kurzl absolvoval sam i jako
ucastnik, znal jsem i pozadavky ze strany ,,zakaznika“.
Dulezité je si uvédomit, ze za zédkazniky je nutné
v této souvislosti povazovat i jiné subjekty, firmy,
spole¢nosti, vefejnou a statni spravu, a vlastné celou
republiku. O tom svédéi i aktivni role CSJ, jeji
uspésné usili svym poslanim pusobit jako iniciator
a leader v oboru, véetné Narodni politiky kvality
a Narodnich cen v oblasti kvality.

Na stavajicich pozicich jsem se citil docela dobte a do
dalsich funkci jsem se nijak zvlast nehrnul. Kdyz ale
nastal ten okamzik a byl jsem zvolen do funkce
piedsedy CSJ, myslim si, 7e diky své predchozi
¢innosti na nejruznéjsich postech jsem mél alespon
trochu jasno, ,,0 ¢em to vlastné je*, jak se ted’ fika...
uzasnym, vstiicnym a odborné zdatnym kolektivem
spolupracovnikii, jako ma CSJ k dispozici, by nebylo
tézké ,.kormidlovat® ani daleko vétsi a vyznamné;jsi
organizaci. Naopak n€kdy se o mé pokousely pochyb-
nosti, jestli prave ja nejsem ten nejslabsi ¢lanek celého
fetézce. Na druhou stranu zase fakt, ze jsem ve funkci
predsedy ,,vydrzel* po tfi volebni obdobi, mne alespon
¢astecné uklidituje. Vyuzivdm samoziejmé i této
moznosti a piilezitosti k velkému podeékovani viem
internim i externim spolupracovnikiim, at’ uz se jedna
o osoby, organizace nebo spole¢nosti, za jejich
obrovskou vstficnost a ochotu spolupracovat.

V nedavné dobé (na podzim minulého roku, pozn.
red.) jste oslavil vyznamné Zivotni jubileum a mate
vice nez kdo jiny privo srovnavat na zakladé
Zivotnich zkuSenosti. Jak vnimate vyvoj v naSem
oboru, jakym smérem se z vaSeho pohledu
ubira kvalita? Da se to viibec takto jednoduse
pausalizovat?

Zaznélo to v tomto rozhovoru vlastné uz nékolikrat.
Na zakladé svych zivotnich zkuSenosti si myslim
a troufnu si konstatovat, Zze vyvoj v naSem oboru se
ubira tim spravnym smérem. Kvalita se stava auto-
matickou soucasti v§ech procesti a systému a neni
z nich nijak vy¢lenovana — ani na okraj, ani vyzveda-
vana na vrchol, kde by se stavala pouze vysadou
mensiny vyvolenych. Vyznamnou, opravdu obrovskou
roli v tom hraji nejnovéjsi technologie, nové zplsoby
komunikace a fizeni a s tim také souvisejici fakt
rychlosti jejich zavadéni a vyuzivani. A ja si netroufam
vubec odborné predpovédet, jak to bude dal. Ale uz to
také zaznélo: mimo jiné i proto, ze jsem mél moznost
docela poznat sou¢asnou mladou generaci, o vyvoj
v naSem oboru nemam vubec strach.

Byl jste ocenén za budovani ¢esko-slovenskych
vztahii, konkrétné mezi CSJ a Slovenskou spoleé-
nosti pro kvalitu. Jak vnimate spole¢nost nasich
slovenskych kolegti a nase vztahy s jejimi vedou-
cimi ¢inovniky?

Myslim, Ze i na tuto otazku si troufnu docela fundo-
vané odpovédét, a to z nékolika divodu. Patfim totiz
ke generaci, pro kterou slovensky jazyk nebyl zadny
problém pifi komunikaci a spolupraci. V ramci auto-
matizovanych vyrobnich systémi, o kterych uz byla
fe€, jsem mél mimo jiné na starosti i Odbornou
skupinu CNC soufadnicovych méficich strojui a Cleny
této skupiny byli jak Slovaci, tak Cei. A viechny
aktivity probihaly v celém tehdej$im spolecném state.
Abych to trochu odlehéil, kdyz jsem na vojné cetl
jednu knihu, tak az mtj kolega mé& upozornil, ze je
psana slovensky... Vlastn€ uz na tivod jsem asi na tuto
otazku mél jesté poznamenat, ze mam manzelku
Slovenku a viibec nikdy jsme s tim v rodiné ani mimo
neméli zadné problémy. — Ale to jsem hodné odbocil.
Ja vnimam cesko-slovenské vztahy v této oblasti,
v oblasti kvality, velmi pozitivné. a na vSech postech,
které jsem v CSJ zastaval, jsem se snazil jeitd je
prohlubovat. A to jak mezi vedoucimi funkcionafi
a pracovniky, tak i na Grovni fadovych ¢lent a spolu-
pracovnikti obou spole¢nosti.

Jesté tedy dvé otazky. Ta prvni je dlouhodobé
osvédéena z pravidelné miniankety osobnosti
v nasem c¢asopise: Co se vam v posledni dobé po-
vedlo, z ¢eho jste mél vy osobné radost? A je néco,
co se vam naopak nepovedlo?

Je asi jedna z existujicich spravedlnosti, ze zivotni
jubilea se nikomu nevyhybaji, a nakonec je velkym
S$téstim, ze se Clovek n&jakého Zivotniho jubilea viibec
dozije. Z toho vyplyva, a prvni odpovéd’, ktera mne na
tuto otazku okamzité napada, je, ,,mam radost, ze jsem
se tohoto zivotniho jubilea dozil ve zdravi®.

Sirs$i odpoveéd’ musi zahrnovat vice véci. Osobné¢ mam
radost ze svého soukromého Zivota, ze svého man-



zelstvi a z rodinnych vztaht. Myslim si, ze tady na
tomto misté je ten nejvhodnéj$i okamzik na jedno
velké podékovani manzelce i celé mé rodiné, protoze
to byli oni, ktefi nejen podporovali mij osobni Zivot,
ale vytvorili mi i izasné podminky k naplhovani mého
zivota pracovniho a odborného. Uréité praveé diky
tomu jsem mohl realizovat daleko vic svych odbor-
nych aktivit, nez jsem na zacatku své kariéry viibec
predpokladal. Jsem rad, Ze po mné v CSJ nezistaly
zadné systémové nedodélky a také Ze jsem spolecnost
ptedal do spravnych rukou.

Pokud chceme mluvit o tom, co se mi nepovedlo,
myslim si, ze toho neni mnoho... A navic jsem toho
nazoru, ze i to k zivotu patii. Dokonce si myslim, ze
to, co v urcitém okamziku vidime jako nepovedené,
mize po néjaké dobé vypadat trochu nebo tplné jinak.
Tak vlastné vidim i traz, ktery se mi v nedavné dobé
stal a ze kterého se praveé zotavuji.

Osobné si také myslim, ze zivot neni prioritné a pouze
o hmotnych uspésich a neuspésich, a tento sviij nazor,
oveéfeny generacemi, jsem se snazil po celou dobu
svého dosavadniho Zivota vice ¢i méné napliovat. Jak
se mi to dafilo a dafi, necham na posouzeni jinych.

A posledni na zavér: Jak nejradéji relaxujete?

Ani tady moje odpoveéd nebude hyfit zadnym adre-
nalinem. Nejradéji a nejlépe se mi relaxuje v kruhu mé
rodiny pfi prozivani téch nejobycejnéjsich situaci. Rad
cestuji, ted’ uz hlavné v tuzemsku, ale jak vyplyva
z mych ptedchozich odpovédi, ja za tuzemsko samo-
zfejmée povazuji i Slovensko, a Tatry samoziejmé mezi
vSemi lokalitami vedou. Bavi mne pofad jezdéni
autem. Hodné jsem fotografoval a bavi mne i sprava
rodinného fotoarchivu. Od malic¢ka jsem byl pejskar,
ale kvili diivéj$im povinnostem a cestovani az
v posledni dob¢ jsem se tomuto koni¢ku mohl zaéit
vénovat trochu vic. Jesté porad se snazim a bavi mne
sledovat novinky v oboru, kterému jsem se prakticky
cely zivot vénoval. I to je pro mé relaxace...

Dékuji vam za rozhovor. A preji za v§echny ¢tenaie
Perspektiv, ale i ¢leny CSJ a mnohé dalsi, vie dobré
do dalSich let. Samoziejmé predev§im zdravi, eldn
a tu radost ze Zivota.

red. — David Kubla

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

.Mirkova Parta kvality*

Rozhovor
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Vzpominame na Agnes:

Pred sto lety
se narodila )
Dr. Anezka Zaludova

V letosnim roce si pfipominame dvé vyroci
nejvyznamnéjsi a nejznaméjsi odbornice v ma-
nagementu kvality v Ceské republice, jiZ si
dodnes vazi odborna komunita na celém svété.
Vzpominame 100. vyroci narozeni a 20. vyroci
amrti pani PhDr. Anezky Zaludové, plnym
pravem povazované za utitelku a vzor nejen
&ent Ceské spole¢nosti pro jakost, ale viech
odbornikd v dnesni Ceskeé republice a pfed tim
i Ceskoslovensku.

Jiz samotny vycet jejich Zivotopisnych dat je
velmi poucny, a piipojime-li k nim i dalsi idaje
o jeji odborné a spolecenské cinnosti, uvidime
obraz vzacného a velice cenného c¢lovéka,
ktery vyznamné pfispél k odbornému a osob-
nimu rozvoji nékolika generaci odbornikd na
poli managementu kvality.

Rodem Skotka...

PhDr. Anezka Zaludova (rodnym jménem Agnes
Waddell) se narodila 22. ¢ervence 1919 v mésté
Kilwinning ve Skotsku. Pochazela z ucitelské rodiny,
méla dva sourozence, sestru a bratra. Oba rodice
byli vysokoskolsky vzdé€lani, otec vyucoval klasické
jazyky, latinu a fectinu, matka vystudovala mate-
matiku. Také vSechny tfi déti studovaly na vysoké
Skole, Agnes matematiku a fyziku na univerzité
v Glasgow, kde ukoncila studium v roce 1941. Po
absolutoriu pracovala na katedfe matematiky jako
asistentka a v roce 1946 doséhla doktoratu s disertacni
praci z oblasti ptestupu tepla.

O Vanocich 1941 se seznamila na tanecni zabaveé ve
studentském klubu se svym budoucim manzelem
Frantiskem Herbertem Zaludem, tehdy &erstvym
absolventem Royal Technical College v Glasgow,
ktery do Anglie emigroval v zati 1938, pouhych néko-
lik dni pted mnichovskou dohodou a obsazenim
pohranici, pted rasovou persekuci. Béhem valky
v ramci pracovniho nasazeni vedle svého zaméstnani
pracovala také v podnicich vale¢ného prumyslu, kde
se jiz setkavala s problematikou kvality a jejim
zabezpecovanim.

Zivot a prace v Cesku

Svatbu méla ihned po skonceni valky v Glasgow 18.
kvétna 1945 a na podzim, 7. listopadu 1945, ptijela za
manzelem, demobilizovanym vojakem ceskoslovenské
tankové brigady, do Dvora Kralové. Po pfestehovani
do Prahy v Cervnu 1946 zacala pracovat v matema-
tickém oddéleni tehdy zfizeného Vyzkumného ustavu
¢s. kovodélnych zavodi. Tam bylo zfizeno i teoretické
oddéleni aplikované matematiky. Této praci pak
zlustala vérnd pfes mnohé reorganizace, které jiz
nékteti Zijici star$i soucasnici pamatuji, az do svého
odchodu do dichodu. Od roku 1949 byla vedouci
oddéleni matematické statistiky, od roku 1964 pak
vedouci odboru aplikované matematiky v ustavu,
jehoz posledni nazev byl Statni vyzkumny tustav pro
stavbu stroju, v Béchovicich. Po dosazeni naroku na
dichod v roce 1975 pracovala v ustavu dale jako
samostatna védecka pracovnice az do roku 1981. Od
roku 1981 pak pracovala na ¢asteny pracovni uvazek
ve vyzkumném tstavu CKD, prakticky do roku 1990,
kdy zalozila se svym manzelem poradenskou firmu
JSS/QDS, zabyvajici se spolehlivosti, statistickymi
metodami a systémy managementu kvality.



Odborné zaméreni, aktivity a ocenéni

Jeji odborna prace byla pfedevSim zameéfena na
aplikaci matematickych, a zejména matematicko-
statistickych metod v primyslu. O vyuziti téchto
smyslu. Vénovala se i technické normalizaci, spolu-
pracovala s metrology, konstruktéry, technology
ruznych technickych odvétvi a odborniky jinych
védnich obort. Byla povéstna vzdy tvuréi aplikaci
tfeba jiz znamych metod, neunavnym vyhledavanim
a zavadénim novinek a vysokou pracovitosti. Jeji sili
bylo odménéno myj. i statnim ocenénim.

Vycet jejich praci a publikaci je velice rozsahly, zahr-
nuje vice nez 70 vyzkumnych zprav, 180 odbornych
¢lanku, knihy a nejraznéjsi skripta. Jeji prace vy-
chazely i v zahranici.

Vedle odborné prace nikdy nezapominala na vychovu
a vyuku mladych odborniki. Vénovala se nejen
mladym spolupracovnikiim, ale pfednasela v nejriz-
n¢jsich vzdélavacich institucich, od podnikovych
a mistnich po vysoké Skoly. Neustale se snazila
o zavedeni vyukovych programti z oboru manage-
mentu kvality do Skol rGznych zaméfeni a stupnd.
Stala napf. u zrodu prvnich postgradualnich studii
tohoto oboru.

Jeji odborné znalosti vyuzivaly ¢etné narodni i mezi-
narodni instituce. Byla poradkyni riznych ministerstev
a statnich organd, dlouholetou ptedsedkyni Technické
normalizaéni komise TNK 6 pro ISO/TC 176 pti CSNI
(nyni agentura CAS) a &lenkou rtiznych pracovnich
skupin a technickych komisi ISO TC 176, ISO TC 69
a ICE TC 56. Rada odbornych Gasopisti vyuzivala
jejich znalosti jako ¢lenky redakénich rad.

Kontakty v zahranici a jejich vyznam

Po cely Zivot i pies obtize zpiisobené isolaci Cesko-
slovenska udrzovala kontakty nejen se svoji rodinou
a rodinou manzela v zahranic¢i, ale i s odborniky po
celém svété. Vysledky jeji prace a povahové rysy
byly pfi¢inou, ze odbornici managementu kvality
z kteréhokoliv koutu svéta jeji jméno a praci znali.
Netinavné navstévovala zahrani¢ni konference a sym-
posia a podnikala fadu studijnich cest, jejichz naklady
Casto zcasti hradila i z rodinnych prostfedka. Takto
navstivila fadu podnikd a odbornikdt v USA, Kanadé¢,
Australii, v Japonsku, v Cing, v Australii a pochopi-
telné v evropskych zemich. Vysledkem jejich kontaktti
byla v mnoha pfipadech i navstéva Spickovych odbor-
niki v Ceskoslovensku i v dobg, kdy byla republika od
svéta oddélena zeleznou oponou (panové Juran,
Masing, Borel, Hromi, Mihalaski, Shoji Shiba, Greg
Watson a dal$i). Veskeré poznatky takto ziskané
davala zcela volné k dispozici nasim odbornikim.
Rodinny Zivot

Jeji obétavost, pracovitost a ostatni povahové vlast-
nosti ji nebranily v plnohodnotném rodinném zivote,
ktery velice zivé a s vdécnosti popsal ve své vzpo-

minkové knize jeji manzel. Vychovali spolu dvé dcery,
Marylu a Irenu, dockali se i pravnoucat.

Cinnost v profesnich organizacich
Neodmyslitelnou &asti osobnosti Dr. Zaludové byla
jeji ¢innost v profesnich organizacich. Na samém
pocatku Sedesatych let minulého stoleti pracovala
v odborné komisi pro jakost Strojnické spolec¢nosti
tehdejii Ceskoslovenské védecko-technické spoleé-
nosti CSVTS. V roce 1966 se tato komise stala
Ustiedni komisi pro jakost CSVTS. Vedle toho byla
¢lenkou Jednoty Geskych matematiki a fyzikd a Ceské
statistické spolecnosti.

Byla spolu s prof. Egermayerem a dal§imi vadéi
postavou pii vzniku Ceskoslovenské spole¢nosti pro
jakost v roce 1967 a pii piipravé Ceskoslovenského
roku jakosti 1969. Zaslouzila se také o 13. konferenci
Evropské organizace pro fizeni jakosti (EOQC)
v Praze, jiz se zucCastnili ¢etni vyznamni zahrani¢ni
odbornici. Ani po nasilném rozpusténi samostatné
profesni organizace nepfestala na tomto poli pracovat
a na pud¢ riznych organizaci ptsobila spolu s fadou
kolegt dale. Byla netnavnou organizatorkou a pied-
nasejici v Kabinetech jakosti a spolehlivosti. V sedm-
desatych letech jsem se pravé tam s Dr. Zaludovou
seznamil a zahdjil na$i spolecnou dlouhodobou
spolupraci.

Dalsi mezinarodni aktivity

Pokracovala i ve svych mezinarodnich aktivitach.
V EOQC (pozd¢ji pouze EOQ) zastavala v letech
1967-1971 funkci viceprezidentky a v letech
1980-1993 byla ptfedsedkyni nazvoslovné komise.
V té dob¢ se dominantné podilela na zpracovani
a n€kolikandsobném vydani mnohojazycéného slovniku
Glossary of Terms. Od roku 1969 byla c¢lenkou
vyznamnych mezinarodnich organizaci, Mezinarodni
akademie pro kvalitu IAQ, Mezinarodniho statis-
tického tstavu ISI, Kralovské statistické spolecnosti
RSS v Londyné, Americké organizace pro jakost ASQ
a dalsich.

IAQ — ,,International Academy for Quality* v roce
2015 zridila cenu ,,Agnes Zaludova Medal®, ktera je
udélovana kazdoroéné vybrané zené ze svéta, ktera se
zaslouzi celozivotné o kvalitu. Jsem velmi rad, Ze nase
spoleéna snaha, hlavné mého pfitele a pritele
Dr. Zaludové p. Grega Watsona byla zavriena touto
cenou JAQ.

Po listopadu 1989:

Ceska spolec¢nost pro jakost

Bezprosttedné po listopadu 1989 spolu s dal§imi
kolegy a kolegynémi iniciovala vznik samostatné
Ceské spolegnosti pro jakost, ktera ji v ocenéni jejich
zasluh jmenovala na svém ustavujicim sjezdu ¢estnou
pfedsedkyni.

Neni v CSJ oblasti, na které by neméla vyznamny
pocatecni podil. At jde o vzdélavani odbornikl
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v kvalité na Skolach a v mimoskolskych formach
vzdélavani, preklady zahranicni literatury, vydavani
literatury, budovani a provozovani certifika¢nich
systémi CSJ, zavadéni cen za jakost nebo reprezentaci
CSJ v zahrani¢nich organizacich EOQ a EFQM. Vedle
téchto ¢innosti se nikdy nevyhybala ani plnéni drob-
nych, zdanlivé méné vyznamnych tkoll organiza¢nich
apod. Velice aktivné vystupovala jiz od dob norma-
liza¢nich s navrhy na formulovani narodni politiky
kvality, zastiténé vrcholnymi statnimi organy. To se ji
podatilo po usilovné praci spole¢né s dal§imi kolegy,
predevsim Ing. RySankem, teprve v roce 1993.

Ceska spole¢nost pro jakost k trvalému vyjadieni
zasluh PhDr. Zaludové jestd za jejiho Zivota ziidila
,Cenu Anezky Zaludové“. Cena se udéluje kazdy
rok spolu s dal§imi prestiznimi ocenénimi v ,, Tydnu
kvality odbornikiim, ktefi mimotadné ptispéli k roz-
voji managementu kvality v Ceské republice.

Co Fici zavérem

PhDr. Agnes Zaludova zemfiela v Londyné 13. ledna
1999. Smrt tak pfetrhla jeji dal$i mnohé plany

)4 y v W y
CSJ oceni uspesne
Mate pocit, ze VaSi kolegové jsou ve svém oboru
vyjimeéné osobnosti? Ceska spoleénost pro jakost

vyhlasila dal$i roénik ocenéni CSR GURU Ceské
republiky. Prihlaste je do soutéze a mozna to

budou pravé oni, kdo ziska tuto cenu.

a ukonéila jeji podil na rozvoji oboru v Ceské
republice.

Dr. Zaludové se pro mnohé z nas stala nejen
spolupracovnici, ale i ucitelkou a vzorem. Odesla
plna energie od svych vlastnich pracovnich plani,
zanechala nam zde své mySlenky. P¥i jejich
napliiovani a realizaci se budeme s jejim jménem
trvale setkavat a pfipominat si jeji usmévavou
a laskavou tvar, jeji otevirené jednani, houZevnatost
a cilevédomost, které byly pro jeji praci tak
typické. Neméli bychom zapomenout ani na to, Ze
a¢ puvodem Skotka, Zila problémy této zemé, méla
ji rada stejné jako svoji rodinu a spolupracovniky
a slouZila jim s pokorou a plnou odpovédnosti.

Za to vSe ji patii dik nas vSech, nebot’ za lepsi budouc-
nost bojovala usilovné s nami vSemi poctivymi.
Cest jeji pamatce!

Ing. Jan Hnatek,
emeritni president Ceské spolecnosti pro jakost

CSR GURU je cena ur¢ena pro fyzické osoby za konkrétni pfinos pro podporu Sifeni myslenek
a principt spole¢enské odpovédnosti a cill udrzitelného rozvoje. Za UspésSnosti Sifeni myslenek
a implementace CSR a udrzitelného rozvoje stoji konkrétni lidé, manazefi, ktefi tyto myslenky

uvadeéji, ne vzdy snadno, do zivota.

Predpokladem pro ziskani ocenéni je dlouhodobé profesionalni pusobeni kandidata na
podnikové, regionalni nebo celostatni urovni v této oblasti a vysledky jeho €innosti jsou
v8eobecn& znamé a respektované a zasadnim zptsobem pfispivaji k propagaci CSR v CR.

Prihlasky je mozné podavat do 30. zafi.

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

http://oceneni.csq.cz
Ceska spoleénost pro jakost

www.csq.cz, https://www.facebook.com/csq.cz/
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Standardizace prace

a zestihleni vyrobniho
procesu aneb

cesta pies praxi

k diplomové praci

Ruslana Hubkova

Pokud studujete na VSE (nebo jste studovali), jisté
vite, zZe je zde prileZitost seznamit se s technikami
Lean Six Sigma managementu (dale LSS), a to pri
absolvovani stejnojmenné vedlejsi specializace nebo
alespon jednoho ¢i vice predméti, jez pod ni spadaji.
Pri absolvovani predmétu ,, Automobilovy primysl*
Jjsem méla moznost setkat se s nékolika prednasejicimi,
kteri LSS pri této vedlejsi specializaci vyucovali.
Zlakali mé svym nadSenim a prislibem naucit se
o kvalite, metoddch a technikdch zlepSovani neco vic,
a to bez klasického biflovani, nybrz pomoci praktic-
kych cviceni. Fakt je ten, Ze metody a techniky, které
LSS nabizi, se daji pouzit jak v profesionalni praxi,
napr. pri masové vyrobé automobilovych casti nebo
v kancelari pri organizaci prostoru, tak i v bézném
Zivoté — napr. pro sprdavné usporadani potravin
v lednicce. A tak jsem si tu ,, vedlejSku* zapsala...

Abych mohla vedlejsi specializaci LSS fadné splnit,
bylo tfeba projit semestralni praxi v podniku a pra-
covat na konkrétnim projektu v ramcei této metody.
Tato praxe méla byt zavrSena projektem, zpracovanym
v psané podobé¢, jenz bude mozné dale rozvést do
podoby diplomové prace. A takto vlastn¢ vznikla ma
zéaveéreCna prace.

Moje praxe

Praxe probihala v podniku, ktery se zaméfoval (mimo
jiné) na vyrobu automobilovych vyfuki pro auta riz-
nych typt a velikosti. Soustfedila jsem se na vyrobu
na finalni svatovaci lince, kde se tyto vyfuky komple-
tovaly. Hlavni divod, pro¢ jsem si zvolila pravé tuto
linku, byl ten, ze postradala jakoukoli formu pracov-
niho postupu ¢i navodu, podle nichZ by se operatofi
mohli fidit. Nemohu fici, ze by zde vladl chaos, ale
jediny standard, ktery zde byl, bylo pracovat nestan-
dardné. Pracovni postup, co a jak maji operatofi pfi
vyrob¢ délat, jim byl ukazan pfi jejich prvni sméné,
tot’ vse.

A jakze vlastné takova svafovaci linka vypada? Ta
,»moje“ se skladala ze sedmi stanovist’, jez obsluho-
valo pét operatort: prvni operator se pohyboval
u stanovisté svatovaciho robota, druhy pobyval mezi
stanovi§tém kontroly svart a chladicim zasobnikem,
¢tvrty mél na starost kontrolu kvality vyfuku v kon-
trolnim pfipravku a posledni operator kontroloval

tésnost vyfuku, provadél jeho findlni kontrolu a za-
kladal ho do expediéniho kontejneru, ktery dale puto-
val k zakaznikovi.

Definovani projektu

Jak jiz je tedy zfejmé, ma prace se zabyva metodikou
LSS, konkrétné standardizaci prace a zeStihlenim
procesu vyroby s cilem jeho zlepSeni. Vyzkum v ramci
svého projektu jsem zacala tim ,nejjednodussim®
moznym zpusobem, a to pomoci metodiky DMAIC.
V prvni fazi, definovani, jsem pouzila SIPOC
diagram, a to pro kazdého operatora zvlast. SIPOC mi
pomohl pochopit vSechny diléi procesy vyroby
(1 proces = 1 operator), kde kazdy z nich mél svého
dodavatele a odbératele, vstup a vystup a samotny
postup prace (tj. vyroba ¢i kontrola kvality), ktery
jsem podrobnéji zobrazila pomoci procesniho
diagramu. Mit predstavivost je skvélé, ale vizualizace
nikdy neni na Skodu, proto jsem stanovisté kazdého
operatora zobrazila layoutem. Po definovani, jakymi
Ze se to procesy vlastné budu zabyvat, jsem mohla
prejit do faze mapovani.

Faze mapovani

Pomoci videokamery (v mém telefonu) jsem zazna-
menavala vSechny kroky jednotlivych procest. Kroky,
véetné jejich doby trvani, jsem sepsala do jiz firmou
vytvofeného formulafe pro standardizaci prace
(v Excelu). Tyto listy, mimo jiné, dokazaly vyhodnotit
praci s pridanou hodnotou a bez pfidané hodnoty,
cyklovy cas (CT), pocet manualnich krokd, chuzi,
¢ekani, ¢innost stroje.

V ramci vizualizace jsem vytvofila Ganttiv diagram
pro zobrazeni posloupnosti pracovnich krokl a také
spaghetti diagram s ¢islovanymi kroky jednoho cyklu.
Po takovémto zmapovani ¢innosti vSech péti operatort
jsem dospéla k zavéru, ze celkovy vyrobni proces ma
tfi uzkd mista. Tfi z péti operatorti nepracuji tak
efektivng, jak pozadoval takt zakaznika. Coz zaroven
vedlo i1 k tomu, ze celkovy CT byl o vice nez 30 %
delsi nez stanoveny taktovy cas (TT).
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Faze analyzovani

Ve fazi analyzovani jsem pozadala nékolik svych
kolegii 0 malou vypomoc v podob¢ brainstormingu
s tématem problematiky, jiz jsem se zabyvala. Co by
mohlo byt divodem, pro¢ na této vyrobni lince
dochazi k tolika uzkym mistim? VSechny napady
jsem sepsala a roztfidila do Sesti az osmi skupin
Ishikawova diagramu a néasledné pomoci Paretovy
analyzy jsem dospéla k nékolika moZnym pti¢inam
problémt.

Mezi divody neefektivity prvniho tizkého mista, jimz
bylo stanovisté prvniho operatora, spadaly nesnadna
manipulace s vyfukem a materialem, chybéjici doku-
menty standardizace prace (tzv. navodky) a dlouha
chtize, a tudiz i nevhodny layout. Pfi¢iny, pro¢ byl tfeti
operator (druhé uzké misto) pomaly, se jevily téz jako
nestandardni postup prace. A divod, pro¢ vznikalo
treti uzké misto (Ctvrty operator), byl pak pomérné
ziejmy: protoze tieti operator nestihal plnit svou préaci
vc¢as, musel Ctvrty ¢ekat, nez se k nému vyfuk dostane.

Navrhy na zlepseni

Jesté s pomoci dalSich nastroji, jako je napf.
5> Why?“, se mi podafilo dospét k n¢kolika zaveérim,
tj. navrhim na zlepSeni procesti a redukce uzkych
mist. Prvnim a zaroven nejzasadnéjsim navrhem na
zlepSeni bylo vytvofit dokumenty standardizace prace,
tzv. navodky, a to pro vSech pét operatora.

Dokument se skladal z nékolika listd. Na jednom
z nich byly popsany pracovni kroky s danym ¢asem,
které by operator mé¢l zvladat, aby byl efektivni
v ramci stanoveného TT. Téz obsahoval i grafickou
podobu ve formé layoutu daného stanovisté operatora,
se spaghetti diagramem a ocislovanymi kroky. Tento
pfinos se jevil jako 100%, nebot existence dokumenti
standardizace prace usnadnila jak zaSkoleni, tak
i adaptaci novych pracovniki na lince. S pomoci stan-
dardizace prace razem bylo mozné zamezit i plytvani
¢asem v podobé nespravné posloupnosti pii pracovnim
postupu.

Jesté nez prejdeme k druhému uzkému mistu, na-
vrhem, jak zefektivnit praci prvniho operatora, bylo
mu piidélit specialni vozik. Pivodné totiz operator
musel pti zakladani robota pro svafovani vyfuku
udélat nékolik ,,kolecek* mezi stojany s materidlem
a timto robotem. Vozik mu tedy byl napomocen v tom,
ze se na n¢j mohl nalozit v§echen potiebny material
pro jeden cyklus, tj. pro svateni jednoho vyfuku.
S pomoci tohoto voziku CT operatora klesl o 70 %,
a tak byl shodny s ¢asem, ktery TT pozadoval.

Druhé uzké misto tvoftil tfeti operator. Jeho tkolem
bylo kontrolovat kvalitu parametrti a svart jiz hoto-
vého vyfuku na specidlnim kontrolnim piipravku;
neefektivita spocivala v nepfesném postupu kontroly
a praci s timto piipravkem. Mimo dokumentti standar-
dizace prace jsem v tomto piipadé navrhla i pfeskoleni
operatora (operatori) pracovnikem z oddéleni kvality,
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ktery presné znal zakaznikovy pozadavky (co se
kvality tyc¢e) i to, jak se ma spravné s kontrolnim
ptipravkem zachazet. Po pieskoleni byl procesni ¢as
kontroly krats$i o témét 71 % a doslo i k odstranéni
tietiho tizkého mista: tato zména méla vliv na ¢tvrtého
operatora (tfeti uzké misto) tak, ze jiz nemusel cekat
na svého pfedchoziho kolegu a vyfuk si v podstaté
podavali z ruky do ruky.

Faze kontroly

Vysledkem tedy byl vyrovnany balané¢ni graf vSech
operatori, tj. podle stanovené standardizace prace
a dalSich zavedenych navrhi na zlepseni zanikla
vSechna tfi izka mista. Operatori byli schopni
pracovat v takovém case, aby byli naprosto efek-
tivni. A tak jsem splnila cil své diplomové prace.

Ve své praci jsem navrhla jesté n€kolik drobnych
i alternativnich ndpadti na zmény, o nichz by mél
management pouvazovat. Jedna se o navrhy jako
naptiklad svafovani nékterych dilti na jinych linkéach,
prace jednoho operatora na vicero stanovistich apod.
Praci jsem uzaviela tzv. planem kontroly, tj. co
kontrolovat a kdo, pro¢, kdy, kde a jak by mél na
nastavené zmény dohlizet, aby proces zistal v souladu
s pozadovanym TT a nevratil se do ,,starych koleji“.

Zavér

Jednou z povinnosti studenta vysoké Skoly je sepsani
(a nasledné obhajeni) diplomové prace, a mnoho
studentll povazuje tuto povinnost za to nejhorsi, co ke
studiu patii. Uzndvam, Ze i ja jsem k nim po né&jakou
dobu patiila. Rikala jsem si, Ze pied nedavnem jsem
dopsala préci bakalafskou a ted musim psat néco
dalsiho, a jest¢ mnohem rozsahlejsiho. Pfiznam se, ze
jsem si tuto myS$lenku udrzela az do doby, nez jsem
ziskala pfilezitost napsat praci v tématu oboru vedlejsi
specializace LSS. Dostala jsem prilezitost psat
o nécem, co mé doopravdy zajimalo, a co vic, mohla
jsem psat i o néem, co m¢ doopravdy bavilo. Jen
formatovani na konci bylo udésné.

A tak nejen to, ze jsem splnila jednu z Casti své
studentské povinnosti, ale i pocit, ze jsem ud¢lala
néco, co se doopravdy pouzivd, je motivujici
a utéSujici. Motivaci jsou i viditelné vysledky prace
v podobé zavedenych dokumentd, jez pouzivaji nejen
operatofi, ale i dal§i zaméstnanci firmy zabyvajici se
danym procesem. A také zlepSeni vysledku, zvyseni
spokojenosti — nejen zakaznik, ale i zaméstnanct,
ktefi razem mohli plnit pozadované vykony vcas
a s mensi namahou.

Od néekolika studentl jsem také slySela, ze se boji
praxe, kde musi byt pfimo ve vyrobé, tj. pohybovat se
po vyrobni hale a byt v kontaktu s operatory a riznymi
stroji. Opravdu neni zadny duvod mit néjaké obavy.
Staci dodrzovat pravidla BOZP a zadny stroj vas
,neveucne®. Co se tyce pracovnikl, musite ukazat, ze
jste tu pro né, a Ze zmeény, jeZ se snazite zavést,
povedou ke zlepSeni a uSetfeni jejich namahy.



Nezapominejte na komunikaci a také na to, ze nejlépe
proces zna ten, kdo je s nim v ptimém styku. Proto je
dilezité byt procesiim co nejbliz. A mimo jiné, dozvite
se, nebo dokonce i uvidite, jak vznikaji véci, které se
zdaji byt bézné. Schvalng, jestlipak vite, jak vznika
takovy vyfuk?

Autorka:

Ruslana Hubkova byla finalistkou soutéze o Cenu
Frantiska Egermayera za rok 2018 v kategorii
diplomova prace. Praci obh4jila na Vysoké skole
eckonomické v Praze, vedouci prace byl Ing. Felipe
Martinez, Ph.D.

Kontakt: ruslana. hubkova@gmail.com

)—4 yr v W y
CSJ oceni uspesne
Mate pocit, ze VaSe organizace mize byt v mnohém
prikladem pro ostatni? Ceska spoleénost pro jakost

vyhlasila dalSi ro€nik ocenéni Ambasador kvality
Ceské republiky. Prihlaste se a mozna to bude pravé

Cena FrantiSka Egermayera je udélovina
Ceskou spolecnosti pro jakost od roku 2005
kazdorocné za nejlepsi studentské prdace v oblasti
systémui Fizeni kvality, systémii ochrany Zivotniho
prostredi, systémii bezpecnosti a ochrany zdravi
pri praci i v oblasti systémii spolecenské odpo-
vednosti a udrzitelného rozvoje.

Vice, v¢. podminek soutéze a také prehledu vsech
vitézii a finalistii, na www.csq.cz/cena-frantiska-
egermayera/. Z podminek zde jen pripomenme,
Ze ucastniky prihlasuje prislusna Skola/fakulta.
Kazda miize zaslat do prislusné kategorie nejvyse
pet praci z aktualniho Skolniho roku; termin je do
30. zari.

pMBASAD,
M7gna?®

VasSe organizace, ktera ziska nize uvedenou cenu.

Cena Ambasador kvality Ceské republiky byla vyhlaSena v ramci podpory rozvoje a podpory
zavadéni zasad managementu kvality v riznych podobach. Uréena je pro organizace, které
nadstandardné dbaji o zajisténi kvality svych produktt a sluzeb, které se chovaji odpoveédné

a aktivné napomahaji Sifeni a propagaci kvality.

Organizace jsou v cené hodnoceny nejen podle sou¢asnych ekonomickych vysledku, ale
predevSim je hodnocen jejich pfistup ke kvalité, ktera je predpokladem k dlouhodobé
uspésnosti, ekonomickému a spole€enskému rozvoji. Organizace dokladuji své aktivity pfi
propagaci kvality, podpore inovaci, uplatfiovani spolec¢ensky odpovédnych pfistupu, naplfiovani
zasad udrzitelného rozvoje a odpovédné komunikaci vuci vSem zainteresovanym stranam.

Ocenéni je ur€eno vSem organizacim podnikatelského sektoru bez rozdilu velikosti a oboru.

Prihlasky je mozné podavat do 30. zafi.

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

http://oceneni.csq.cz
Ceska spole¢nost pro jakost

www.cs(.cz, https://lwww.facebook.com/csq.cz/

Ze Zivota spolku
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Ohlédnuti za
patnacti rocniky
Perspektiv

Casopis Perspektivy kvality v navaznosti
na plvodni Perspektivy jakosti je ve svém
16. ro¢niku. Pocitdno oviem piesné podle
kalendafe, bude mit v listopadu 15. naro-
zeniny. Pfipomenme si tedy, jak jsme
v minulém ¢&isle ostatné slibili, stru¢né
néco z jeho historie.

Navazujeme na Zpravodaj. Historické ohlédnuti
musi ale nejdfive nutné smétovat dale zpét, az do roku
1990, kdy CSJ vznikla a kdy pak zanedlouho zadal
vychézet Zpravodaj CSJ. Ten mé&l nepochybné v té
dobg i v dal3ich letech pro CSJ a okruh , kvalitaia“
vyznam, ktery si v dnes$ni dobé¢ piesycené informa-
cemi z nejruzngjsich zdroju Sifenych nejriznéjsimi
prostfedky tézko dokazeme predstavit. Jeho prvnim
odpovédnym redaktorem a zfejmé hlavnim hybatelem
byl Ing. Jindfich Frank.

Listovat prvnim ¢islem Zpravodaje je pro toho, kdo
ma jen trochu vztah a tctu k historii (CSJ i obecng),
zajimavé i dodnes poucné. Snad se k tomu ve vhodnou
chvili vratime...

Jak to bylo dal ukaze pfehledné¢ tabulka:
Historie periodik CSJ

Zpravodaj CSJ:

* od zari 1990 (!) do 2005/2; dale jako ptiloha
tisténych PJ;
znovu samostatné 2010, 2011, do 2012/3;
znovu ptiloha tisténych PK az do 2014/1

Perspektivy jakosti:

* od listopadu 2004 do 2009/4; dale on-line
2010 a 2011

Perspektivy kvality (¢tvrtletnik, odborny Casopis):
* od 2012/1

BeQ! (obcasnik, v nadsazce ,,bulvar v dobrém slova
smyslu...):

* od Fijna 2017

Vznik i promény PJ/PK jsou spojeny s fadou zaji-
mavosti. Nejvice snad stoji za zminku obdobi let 2010
a 2011, kdy tehdejsi Perspektivy jakosti z rozhodnuti
predsednictva CSJ byly vydavany pouze on-line, aby se
pak s upravenym nazvem Perspektivy kvality vratily
do klasické tisténé podoby, v praktic¢téjSim mensim
formatu, jak je zname dnes. ,,Panta rhei“, neboli vSe
plyne, vécna je jen zména, jak ekl uz pred dvéma a pul
tisiciletimi starofecky filozof Hérakleitos z Efesu...

(Dnes samoziejmé hraji vyznamnou roli i webové
stranky CSJ a je§té moderngji aktivity na socidlnich
sitich, ale to uz je jiny ptib¢h.)

\ w‘ﬁgm

EESKA sPOR

Soucasnost a perspektiva.
Ocitujme zde z dokumentace QMS CSJ, konkrétné
z Postupu systému kvality Perspektivy kvality, III. 9
,Meéfeni a zlepSovani kvality*:

. Redakce trvale neformalné porovndava podobu
a kvalitu PK s pribuznymi tuzemskymi i zahranicnimi
Casopisy (v aplikovatelném rozsahu limitovaném jejich
odlisnym charakterem a moznostmi) a ve vhodné mire
se jimi inspiruje. Vyhledava a vyuziva i konkrétni
formy spoluprdce.

Jak se ji to dati? — Rozhodujici, pokud jde o posuzo-
vani kvality ¢asopisu, jsou samoziejmé ¢tenafi. Radi
privitame vase reakce a pfipominky k tomu, co se vam
libi nebo nelibi. Samoziejmé se nabizi i Sance
prispivat do naseho Casopisu a kazdy takovy zajem
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z vasi strany vitame. Pod¢lte se s nasimi ¢tenafi o vas
pohled nebo vase feseni zajimavého tématu z oblasti

PERSPEKTIVY
" \—l///— o
,\ Z \\\

. 4

o f e & PERSPEKTIVY

CTVRTLETNIK PRO ZISKAVANI POZNATKU A SIRENI ZNALOSTI O MANAGEMENTU JAKOST K VA L I I I

{ CESKA SPOLEGNOST PRO JAKOST ) (ST BT (2 e o
1. CISLOWLISTOPAD 2004
T9,- KE'98,- Sk

%?‘\\W\ | 1 2012

HLAVNi TEMA:
Udrzitelny rlst
a kvalita

« Obnovend strategie EU
pro CSR 2011-2014

+ Koncept udritelnosti
— vjzva pro systémové
inzenyrstvi

+ Vzpominka na
Jindricha Franka

« Principy
age managementu
v kontextu udréitelného
rozvoje a kvality Zivota

Rozmanltostl ke kvalite .

Evropsky tyden kvality v CR
Praha 9.- 10. listepadu 2004

Jindfich Frank Vratislav Hordk Zdenék Svatos Veronika Soukupovd  Katefina Kopetzka David Kubla
redaktor Zpravodaje (externista)
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Technicka normalizace

Odkazovani
na technické normy
ve verejnych zakazkach

Andrea Pekova

Zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, umoziiuje zadavatelim vefejnych
zakdzek odkazovat na technické normy.
V tomto pfispévku pfinasime informace,
které by mély zadavatelim vefejnych zakazek
odkazovani na technické normy usnadnit.

Publikace o odkazovani na normy ve verejnych
zakazkach

Ptedstavitelé Evropské komise, evropskych norma-
liza¢nich organizaci a dalSich zainteresovanych stran
13. Cervna 2016 podepsali dokument Spolecnd
iniciativa v oblasti normalizace podle strategie pro
jednotny trh [1, Cesky 2]. V Opatreni 11 — ZvySené
vyuzivani norem v oblasti zadavani verejnych zakadzek
pro lepsi provadeéni smérnic o zaddavani verejnych
zakazek se uvadi: ,,V soucasnosti jsou pouzivany
normy pfi zadavani vefejnych zakazek spise malo,
coz znamena, ze dodavatelé se potykaji s mnoha
rozdilnymi pozadavky a rozliénymi definicemi obsa-
zenymi v podkladech pro dodavatele, coz vede
k vys$sim ndkladim a neefektivité¢ pii zadavani
vetejnych zakazek.“ Pro podporu vyuzivani tech-
nickych norem se v opatfeni navrhuje vypracovat
publikaci, ktera by poskytla praktické a konkrétni
informace, jak vyuZzivat normy pfi zadavani vefejnych
zakazek. Vysledkem je vydani publikace Guide for
referencing standards in public procurements in
Europe [3] (Odkazovani na normy pii zadavani
vetejnych zakazek v Evrop¢).

V nasledujicim textu se zaméfime na vyhleda-
vani informaci o CSN a na typy normaliza¢nich
dokumentt.

Kde a jak najit informace o0 CSN

Zakladni bibliografické informace (napt. datum vy-
déni, zpasob prevzeti) o kazdé CSN jsou bezplatné
k dispozici v Seznamu CSN na webu CAS [4].
U CSN, které prejimaji evropské normy schvélenim
k piimému pouzivani ozndmenim ve Véstniku UNMZ
(tj. text CSN je v anglickém jazyce), je zde k dispozici
anotace normy v anglickém jazyce. U CSN pieji-
majicich dokumenty pfevzetim originalu je zde
k dispozici titulni strana CSN véetné eské anotace

a narodni pfedmluva. U norem piejimajicich evropské
nebo mezinarodni normy piekladem zde uzivatelé
najdou informace v rozsahu: titulni strana CSN,
narodni pfedmluva, titulni strana evropské/mezi-
narodni normy, pfedmluva evropské/mezinarodni
normy, obsah normy a pfedmét normy.

Ve vyhledavacim formulafi ,,Podrobné vyhledavani
v normach” (obr. I) je mozné vyhledavat normy podle
vice kritérii (napf. podle oznaceni normy, slov obsa-
zenych v ¢eském nebo anglickém nazvu). Chcete-li
vSak vyhledat normy pro néjakou konkrétni oblast,
nejlepsi je zvolit vyhledavani podle tfidiciho znaku
nebo podle kédu ICS. Koéd ICS (International
Classification for Standards) je mezinarodni hierar-
chicky klasifika¢ni kod pro zatfidéni norem do
40 oblasti; tyto oblasti se dale déli na skupiny
a skupiny na podskupiny. Podle ICS kodu tedy mutizete
vyhledavat normy i na webovych strankach evrop-
skych a mezinarodnich normaliza¢nich organizaci
(napt. ISO, CEN) a na webovych strankach narodnich
normaliza¢nich organti (napf. DIN, BSI). TFidici znak
slouzi k pfifazeni CSN k uréité t¥idé a skupiné podle
zaméfeni normy. Je to Sestimistny Ciselny kod; prvni
dvé Cislice znamenaji tfidu, druhé dvé Eislice skupinu
v ramci tiidy. Ve vyhledavacim formulafi najdete
uplny seznam ICS kodi a tiid (vEetné jejich dal§iho
déleni).

Piiklad: Seznam norem pro stavebni materialy mazete
tedy vyhledat dvéma zptsoby. Podle tfidiciho znaku je
najdete ve ttidé 72 Stavebni suroviny, materidly a vy-
robky, ktera se dale déli na skupiny. Budete-li
vyhledavat podle ICS kodu, najdete je pod ¢islem 91
Stavebni materialy a stavby, skupina 91.100 Stavebni
materialy, ktera se dale déli na podskupiny.
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Ceské, evropské a mezinirodni normy a jiné
dokumenty

V zékoné 134/2016 Sb., § 90, odstavcich (1) a (2) se
uvadéji mimo jiné tyto typy norem a dokumenti:
¢eské technické normy prejimajici evropské
normy pfijaté evropskymi normalizaénimi organy...

mezinarodni normy pfijaté mezinarodnimi normali-
zaCnimi organy...

technické dokumenty vydané evropskymi norma-
liza¢nimi organy postupem pfizpiisobenym vyvoji
potfeb trhu, které nejsou evropskou normou

¢eské technické normy.

Uvedené typy dokumentii miizete snadno poznat podle
jejich oznaceni.

Mezinarodni norma pfijatd mezindrodni normali-
zacni organizaci je norma schvalena a vydana orga-
nizaci ISO (Mezindrodni organizace pro normalizaci)
nebo IEC (Mezinarodni elektrotechnicka komise).
Normy nesou oznaceni ISO, resp. IEC (napi. ISO
9001). Narodni normalizaéni organizace nemaji
povinnost tyto normy zavést do svych soustav norem,
takze ne kazda mezinarodni norma ISO nebo IEC
je zavedena v soustavé CSN.

Evropska norma je norma schvalend a vydana
evropskou normaliza¢ni organizaci CEN (Evropsky
vybor pro normalizaci) nebo CENELEC (Evropsky
vybor pro normalizaci v elektrotechnice). Normy
vydané témito organizacemi vzdy maji ve svém
oznaceni EN. Mnoh¢é evropské normy piejimaji normy
mezinarodni; tyto normy maji oznac¢eni EN ISO nebo
EN IEC (napi. EN ISO 9001). Clenové CEN
a CENELEC jsou povinni do svych narodnich soustav
norem zavést normy vydané témito organizacemi,
takze kazda EN (EN ISO, EN IEC) je zavedena jako
CSN (1.

Evropské telekomunikaéni normy jsou vypraco-
vavany v ramci organizace ETSI (Evropsky ustav pro
telekomunika&ni normy); do soustavy CSN musi byt
zavedeny normy, které maji oznac¢eni ETSI EN.

Pro kaZdou ceskou technickou normu plati, Ze
je schvalena a vydana Ufadem pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkusSebnictvi a je
oznatena pismennym ozna¢enim CSN.

Ceské technické normy piejimajici evropské nor-
my maji oznaeni CSN EN, CSN EN ISO, CSN EN
IEC, CSN EN ISO/IEC, CSN ETSI EN.

Ptejima-li CSN mezinarodni normu vydanou orga-
nizaci ISO nebo IEC, jeji oznaceni je CSN ISO nebo
CSN IEC.

Ceské technické normy uvedené v odstavci (2),
pismeno a) zédkona znamenaji tzv. pivodni CSN,
vypracované na ndrodni urovni. Oznaceni téchto
norem sestava z pismenného koédu CSN a tridictho
znaku (napt. CSN 01 8025).

Do skupiny ,,Technické dokumenty vydané evrop-
skymi normaliza¢nimi organy..., které nejsou
evropskou normou*, patfi technické specifikace
CEN/TS nebo CLC/TS. Technické specifikace se
prejimaji jako predbéZné ceské technické normy
CSN P (napi. CSN P CEN/TS) nebo jako CSN (napt.
CSN CLC/TS). TS se vydavaji v ptipadech, kdy
je napt. ptedmétna zalezitost stale ve stadiu vyvoje
nebo v dané chvili nelze ziskat potfebnou podporu
¢lent pro jejich schvaleni jako normy, ale pfedpoklada
se, ze by v budoucnu mohla byt TS pfijata jako
technicka norma. TS je normativni dokument a obsa-
huje pozadavky.

Evropské normaliza¢ni organizace vypracovavaji také
informativni dokumenty, tzv. technické zpravy TR
(napt. CEN/TR). Tyto dokumenty (pokud jsou
zavedeny) se v CR vydavaji zpravidla jako technické
normalizacni informace TNI (napf. TNI CEN/TR).
Vzhledem k tomu, ze ¢lenové CEN a CENELEC
nejsou povinni zavést technické zpravy do svych
soustav, neni kazda TR zavedena na narodni Grovni.

Podrobng;jsi informace o jednotlivych typech doku-
mentd najdete na webu CAS v metodickém pokynu
MPN 1 a ve vnitinich pfedpisech CEN-CENELEC [5].

Oznaceni normy, informace o piejimanych dokumen-
tech, tfidici znak, kod ICS a informaci o nahrazované
norm¢ (pokud dand norma néjakou nahrazuje) jsou
uvedeny na titulni stran& kazdé CSN.

Zavér

Publikace Odkazovani na normy pri zadavani verej-
nych zakdzek v Evropé obsahuje dal$i uzitecné
informace a také nékolik piikladi. V soucasné dobé se
ptipravuje pieklad této publikace; po dokonceni bude
volné dostupna na webovych strankach CAS.

Literatura:

[1] http://ec.europa.eu/growth/content/joint-initiative-
standardisation-responding-changing-marketplace-
0_en

[2] https://www.top-normy.cz/users/files/procesy-
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[3] https://www.cencenelec.eu/news/brief news/
pages/tn-2019-001.aspx
[4] http://seznamcsn.agentura-cas.cz/

[5] http://www.agentura-cas.cz/metodicke-pokyny
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Jaroslav Nenadal a kol.

JARDSLAY NENADAL A KOL

Management
kvality pro
21. stoleti

1. vydani

Management Press, Praha 2018
366 stran

ISBN 978-80-7261-561-2

Kvalita je jednou z trvalych hodnot v nasich
osobnich i organizaénich Zivotech. Na osobni
urovni je spojena s osobni kvalitou (jako zakladem
v§ech dalSich kvalit — viz PK 2018/4, str. 20-22).
Bylo by patrné naivni predpokladat, Ze vSichni
budou neustile pracovat na trovni své idealni
urovné kvality a mit kvalitu na vrcholu svého
hodnotového Zebiicku. Philip Crosby sice napsal
knihu o tom, Ze ,kvalita je zdarma*, ale kvalita
bohuZel neni samozi'ejmosti. ProtoZe je kvalita
proménnou veli¢inou, je potieba ji v organizacich
vielijak regulovat a ridit. AZ se z toho postupem let
vytvoril ,,systém®. Vyviji se (= méni se) svét,
vyvijeji se organizace, vyviji se i systém mana-
gementu kvality. To plati i po vstupu do 21. stoleti
a otestovani uz taki’ka dvou desetileti v ném.

Byli jsme svédky revidovani normy ISO 9001, s do-
padem do systémi, véetné toho pro automobilovy
prumysl TATF 16949. Ptipravuje se také revize
inspira¢niho modelu pro systémy ISO — Modelu
excelence EFQM, na verzi roku 2020. To je docela
dobry kontext pro autorsky a publicisticky pocin
v podobé publikace z vydavatelstvi Management
Press. Nemame tu roman ,,Hlava 22 ale knihu,
kterou jsem pracovné pojmenoval ,, Kvalita 21°.

Pro ortodoxni ,,kvalitafe“ a mnoho &lenti CSJ to bude
mozna vypadat jako noSeni dfivi do lesa. To by vSak
podle mého nazoru byl trochu povysenecky postoj.
Opakovani je vzdy matkou moudrosti. Nota bene je
tady velka skupina zainteresovanych a manazeru, které
je tieba do kvality vice zainteresovat a ,,vtahnout*
vzhledem k vrtkavé podpore (PK 2018/2, str. 12—-14).
Proto povazuji recenzovanou publikaci za prospésnou.
Za knihou nestoji pouze prof. Jaroslav Nenadal, ale
kolektiv z katedry managementu kvality VSB-TU
Ostrava. Je zfetelné, ze cilovou skupinou jsou také
(mozna zejména?) studenti a ti, kteti se o kvalitu
zajimaji a jsou spiSe na zacatku své cesty k porozu-
meéni jejim zakoutim ve stale a rychle se proménujicim
svéte organizaci (jako zivych organismit).

At povazujete tfinactku za St'astnou, ¢i nikoliv, faktem
je, ze v obsahlejsi publikaci (366 stran — v prestupném
roce na kazdy den jedna strana vcetné indexu)
naleznete tfinact kapitol.
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MANAGEMENT KVALITY
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Ze své zkuSenosti strategického konzultanta a z na-
v§tév mnoha firem vim, Ze role kvality a pochopeni
kvality neni hlavni realnou snahou a usilim. SpisSe
jdeAo usili proklamované a stdle mnohdy formalni.
Vzhledem k pozadavkim na znalost kontextu orga-
nizaci a strategického pohledu (nejen) na kvalitu je
tedy logické, Ze diskuse o tom, jak kvalitu chapat ve
21. stoleti, je naplni prvni kapitoly. Ta je o chapani
kvality (objekt, znak, ...), ne o hodnotovém a stra-
tegickém chapani kvality (napf. [1]; PK 2017/3, str.
4-8; PK 2018/4, str. 46-48). Proto mi to pfijde trochu
Skoda. Myslim si, ze prave strategické chapani kvality
vede k pfirozené touze a snaze vnimat jako budouc-
nost praveé excelenci organizaci. Byt autofi osvétluji
zasady kvality 1 model, ktery profesionalové duvérné
znaji z ISO 9001:2015 a tfeba komentovaného znéni
vydaného CSJ.

Osobné mé jako fandu excelence t&si, ze excelenci je
vénovana hned druha kapitola. Déje se tak v obvyk-
Iych souvislostech Modelu excelence EFQM a dalsich
¢tyf modelll uvedenych v tabulce 2.1 na strané 33.
Predstaveni je stru¢né, informace ziejm¢ zlistanou pro
mnohé organizace pouze kusé, pokud se samy aktivné
nezapoji do déni napi. v Centru excelence pii CSJ
nebo do procesu Narodni ceny CR za kvalitu. Model
EFQM je totiz velmi strategicky a jeho propojeni napf.
se systémem Balanced Scorecard, rdmcem pro
klasifikaci procest APQC (PK 2018/3, str. 4-9)
a ,,formalnimi“ pozadavky ISO 9001 ¢i IATF 16949
davaji organizacim silny ramec pro hodnotové chapani
kvality a souvisejicich procest.

Chapéni kvality po metodicko-technické strance, coz
kniha, ani 21. stoleti. 7+7 starych a novych nastroju je
pevnym zakladem a Nenadalova publikace je jednou
z mala, kterd wucelené o nastrojich a technikach
referuje (na stranach 47-151). Samoziejmé se zahr-
nutim nékterych ,,Core Tools“ automobilni akéni
skupiny (AIAG Automotive Industry Action Group).
Zde konkrétné FMEA, SPC a MSA. Pokrocila kvalita
(APQP) a ,,pipap“ (PPAP) ziistavaji mimo. APQP je
¢astecné zminéno v kapitole 7.2.3.

Co je velmi hodno ocenéni, je kapitola o ekonomic-
kych uvahach. Pro mé osobné jako ,,neauditora“ je
ekonomika v kvalité a systémech fizeni kvality né¢im
jako ,tajnym ucenim“. Vladne ,ticho po péSiné“,
chybi studie toho, co kvalita a jeji systémové udrzo-
vani firmy stoji — zejména ty podniky, které jsou na
zacatku riznych dodavatelskych fetézct, specialné pak
pro automobilovy primysl, kde podminka rozvoje
syst¢tmi u dodavatell ,tlaci“ svymi pozadavky
auditorsky byznys stale dal a dal. Administrativa, tlak
na naklady, nerovny boj mala lidi v kvalité¢ v malych
firmach s vysoce specializovanymi pozicemi technikti
a specialistti kvality ve firmach Tier I ¢i u findlnich
vyrobcl apod. To vSe vnimam jako ekonomické
pole, o némz se moc nediskutuje a spise se vse tlaci
,vyjednavaci silou®.



Pocitani nakladt je v této ,,ekonomické” kapitole
knihy zastoupeno (4. kapitola). Naklady zivotniho
cyklu mohou pomoci, ale jen tehdy, pokud nékoho
neodradi matematicky aparat (= vzorecky). Kdy je
kvalita nakladem, kdy investici a jak je to s navratnosti
budovani QMS pii vSech pozadavcich rozmanitych
auditu, to je to, co se honi v hlavich manazert, ktefi
touzi byt ve spolecnosti firem, jimz v reprezentacnich
prostorach ¢i zasedackach visi na zdech sady
certifikatd. Ani po 25 letech se ve firmach jesté
nesetkdvam s posunem v mysleni ve smyslu, ze
systémy kvality jsou administrativni a byrokratické
a ze audity jsou velkym byznysem pro auditorské
firmy a lobbujici AIAG (zejména v tzv. ,,automotive®).
Nakladové ucetnictvi produkt a sluzeb se zohled-
nénim kvality totiz neni totéZ co manazerské
ucetnictvi se zohlednénim udrzovani QMS a lidi s tim
spojenych. Takové vypocty obvykle ve firmach
nepotkavam. Tam by myslim bylo zajimavé nahléd-
nout pod pokli¢ku. Jinak totiz funguje ono ,,dodame to
zakaznikovi v poradku, at’ to stoji, co to stoji“. I tak je
ovSsem dulezité, aby manazefi nevidéli kvalitu jen
skrze naklady na nekvalitu. Maloktera firma dokaze
dolozit, co pro ni ekonomicky QMS znamena, jaké
jsou ekonomické ptinosy, navratnost apod. Kniha
¢astecné feseni nabizi.

Vrcholové vedeni a lidé jsou namétem dalSich dvou
kapitol. V mnohém spiSe z pozice pozadavki QMS.
Z mych zkuSenosti se zde praxe stale rozchazi
s ,.teorii” a zdméry modeld, které obsahuje ISO 9001
i Model excelence. Kontext zahrnuje zainteresované
strany (PK 2018/4, str. 4-7), minimalistickou
strategickou analyzu, spiSe formou brainstormingu
(PESTLE, SWOT). Nelze se neztotoznit s vétou na
stran¢ 173:

wJednim z problémii Ceskych organizaci je fakt, Ze
maji mnohdy aZ p¥iliS manaZerii, ale jen mdlo
vitdcich osobnosti. “

Vse pak pokracuje o stranu dale:

wJe tak ziejmé, Ze pierod 7 manaieri kvality na vidéi
osobnosti musi zacit urcitou revoluci v jejich
hlavdach.“

Osobné se nebojim fici, ze nejde o prerod pouze
manazerd kvality, ale mnoha a mnoha manazer( na
vrcholové urovni. Zejména, téch, kteti ziskavaji
pejorativni odlesk ,,moneyzert“. (O podpofe vice viz
napf. jiz vySe zminény piispévek v PK 2018/2,
str. 12-14).

Pohled na cyklus feSeni problémi, krouzky kvality ¢i
roli vlastnikd procest lze ocenit a je dulezité si je
uvédomit, ale myslim, ze se da jit jeSté dale (a vyse).
Role lidrt (nejen) z hlediska kvality je zasadni a stale
nedocenénd. 1 v knize, o niz je fe¢, zde vnimam jeste
stale jakysi dluh. Ne nadarmo je lidrovstvi vstupnim
kritériem modelu EFQM, a ne nadarmo je lidrovstvi
(kapitola 5) v centru modelu ISO 9001.

Aktualni a praktickou vyzvou vuci lidem a lidskym
zdrojim ve smyslu péce o n¢, fizeni znalosti ¢i novych
trendd, jak je zminuje kapitola 6, je spiSe to, jak
nalozit s nedostatkem kvalifikovanych lidi a ptijima-
nim zakazek, které jsou vypliovany v mnoha firmach
angazovanim agenturnich pracovniki apod. To je
praxe téméf vSech firem, kam piijedu. Mam rad
problematiku lidskych zdroja, ale idealy teorii
a modelti se zde v menSich a stfednich firmach
stfetavaji s tvrdou realitou soucasného trhu prace,
nemotivovanosti, mzdami nezavislymi na vykonu
a (naslednym) postojem typu ,,je mi to jedno®.

Je obrovskou vyzvou feSit tyto situace a velkou
odvahou i bolestnym strategickym rozhodnutim,
pokud se setkam s firmou, kde mi vrcholovy mana-
gement fekne, ze nejde do zakazek, protoze si nechce
firemni kulturu a angazovanost kmenovych lidi nechat
»zaplevelit“ agenturnimi zaméstnanci nebo vlivem
legislativy (napf. 3 mésice trvani pracovniho viza pro
pracovniky z Ukrajiny, kdy se za tu dobu sotva néco
nau¢i a uz musi pry¢, aby cekali dalsi tydny na
obnoveni povoleni, apod.). Cest a respekt k vyjimkam,
jak ze strany pracovnich agentur, tak ze strany
agenturnich zaméstnanct. Neni to na prvni pohled
korektni, ale myslim si, Ze v mnohém budou ¢tenafi
z firem vidét kapitolu o lidskych zdrojich spise jako
hezky ideal nez praktickou realitu, s niz se (zejména
mistfi a predaci) denné setkavaji. Od manazerského
klisé typu ,,za branami jsou stovky dal$ich® jsme se
v poslednich letech piesunuli k realité ,,nikde nikdo*.
Osobni kvalita za branami prosté neni.

Po koncepénich, ekonomickych a ,,mékkych* kapito-
lach pfichazi v knize ty ,,praktické® a ,,operativni” ve
smyslu procest (kap. 9) a navrhu (kap. 7) ¢i realizace
vyrobki a sluzeb (kap. 8), véetné managementu
kvality, ktery je ,,uvniti“. Tyto kapitoly budou dtlezité
urcité pro studenty, ktefi se jesté s firemni navrhatrskou
a vyrobni praxi nesetkali.

V tomto duchu kniha déle svymi kapitolami navazuje
na model ISO 9001:2015 a 10. kapitola zohlediuje
hodnoceni vykonnosti (ISO 9001, kapitola 9), nasle-
dujici pak zlepsovani (ISO 9001, kapitola 10).

Tady si myslim, ze je velky pfinos napi. v uvedeni
$kaly moznosti pro hodnoceni vykonnosti, vcetné
sebehodnoceni a benchmarkingu.

Kapitola zlepSovani naznacuje trendy a dilezité oblasti
— fizeni inovaci, management zmén, oblast ,lean” ¢i
agilni pfistupy a také ,,chytrou vyrobu®. Jsou to spise
,»doteky* s témito koncepty a pojmy, které maji
naznadit, Ze oblast fizeni kvality je komplexni a Ze
do ni pronikaji mnohé dal$i vlivy, metodické
a ,,filozofické* pfistupy, s nimiz se lidé ve firmach
setkdvaji ve formeé vzdélavani, poradenstvi i vice ¢i
méné uspésné praxe. Je to dalsi kontext, ktery
potiebuji pochopit a porozumét mu manazeii kvality
i vrcholovi manazeti a rozhodovatelé, chtéji-li uspét.
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Musi mu porozumét i auditofi, které osobné vnimam
jako slaby ¢lanek celého procesu, byt nastésti ne
pausalné. Auditofi bez Sirsiho rozhledu nebudou podle
mého minéni pro firmy pfinosem, ale nékdy mohou
byt spise brzdou. Radu piipadi jsem zazil a slysel
o nich a bylo mi to lito. Nastésti znam 1i lidi, ktefi jako
auditofi komplexnost ptistupl zvladaji a maji vici
firmam dost empatie.

Ptedposledni kapitola knihy je vénovana integraci.
Diskutuje ji v tradicnim smyslu integrace typu
,kvalita-environment-bezpecnost®. K tomu bych po-
znamenal, Ze integraci (z manazerského a koncepcéniho
nadhledu) je mozné také vnimat jako integraci
pfistupt jako ,lean”, SMART vyroby, agility apod. do
oblasti kvality. Tyto pfistupy atakuji nebo vytvaieji
mnohé synergie s modelem QMS a jejich ,,integrace®
do zivota organizaci (bez pochopeni tohoto procesu
auditory) muze narazit na rizika ve firmach a mnohé
nejasnosti v hlavach zaméstnanct. Procesni fizeni totiz
neni to, co pojeti procesi v QMS (PK 2018/3, str.
4-9), provoz podle kapitoly 8 normy neni totéz co
chytra, agilni nebo §tihld vyroba apod. Vyzvou je
uchopeni této formy integrace, ktera je nad ramcem
jak Nenadalovy knihy a jejiho pojeti, tak nad ramcem
QMS - a je ptitom pro podniky a jejich udrzitelny
uspéch v dynamickém prostiedi velice strategicka!

Navic souvisi s excelenci organizaci. Proto se cesté
k tomu, jak excelence organizaci dosahovat, vénuje
nékolik stranek posledni, tfinacté kapitoly recenzo-
vané knihy. Integrace smérem k excelenci je cesta,
v niz se nazorove shoduji s autory publikace. Je to
dalsi z vyzev pro lidry a manazery ve firmach i téma
pro uvahy studentl a mladé generace, ktera bude
v budoucnu ,,hlidat* kvalitu.

Kvalita je pomérn¢ konzervativni a velice subjektivni
hodnota, relativizovana nejcastéji cenou a ¢asem. Diky
systémim, jisté ,.blbuvzdornosti“ a nenapliovani
ocekavani ptirozeného fizeni ve vztahu k zédkaznikim
(selsky rozum, angazovanost a odpovédnost manazer,
nedostatek lidru...) z ni byla vytvofena v pribc¢hu
posledniho sta let doména, které diky systému
certifikaci ziskava a udrzuje pozornost a energii
mnoha lidi. Pro Gspéch je to podminka nutnd, nikoliv
vsak postacujici. To, aby byla i postacujici, znamena,
ze se do systému dostava stale vice komplexnosti,
vzdjemnych vazeb a zavislosti, které je tfeba
»integrovat®“. Normy ISO v kvalité na to vSe jisté
nebudou stacit. Ani ve 21. stoleti. To by nezbyl zadny
prostor pro agilitu a angazovanost.

Kniha 21. stoleti v kvalité neakcentuje jako prevratnou
zménu, ale pokryva vsechno, co ,formalné“ ma,
véetné okruhu zdjmu autora a jeho kolektivu — bench-
markingu. Recenze knihy o benchmarkingu byla jedna
z prvnich, které jsem pro &asopis CSJ zpracovaval.

Nejnovéjsi kniha , krajanti” z Ostravska je sama o sob¢
stale také spiSe konzervativni. Koncepéné a teoreticky
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fundovana, ale nepfili§ konfliktni a vyzyvava. Alespon
z mého pohledu konzultanta a lektora, ktery kvuli
strategiim, procesim a Stihlosti navstévuje firmy
a pracuje s nimi. Firmy mnohdy svou praxi povazuji
za danou, neménnou. Jisté je nutné této praxi poro-
zumét a pak vysvétlit vhodnost a dilezitost ,teorie®
a ukdzat cestu k implementaci a integraci se stavajici
praxi. To kniha sama o sob¢& patrné nezmiize, a ne-
troufam si odhadnout, zda k tomu bude inspirovat.
Piece jen se drzi konceptti formalnich standarda, byt
nabizi (a to je dilezité) mnoho pfesahi. Mimo jiné
v zavéru dvanact divodi, pro které usili o excelenci
organizaci selhava. Abych si ,,pfihfal svou poliv-
¢icku*, zminim polozku €. 10 (s. 355):

* ,Nedostate¢né propojeni Gsili riznych tyma a lidi
z jednotlivych organizacnich jednotek pfi naplio-
vani strategickych rozvojovych plant.*

Zcela relevantnich je ovSem vSech dvanact divodi [2].

Pro jesté lepsi piehled a dilezity apel si dovedu
predstavit hloubéji zpracovanou kapitolu tykajici se
rizik. V knize je na pouhych tfech stranach (kapitola
12.3). Jako stratég bych v publikaci rad vidél Sirsi
zminku o strategické roli kvality (ve vztahu k mnoha
dal$im v knize zminénym pfistuptim). To je ovSem
osobni a subjektivni pohled. Ten sviij si utvoftite, kdyz
vezmete knihu do rukou a projdete si to, co vas
zajima.

Kniha je ,,v kostce“ referen¢ni piiruc¢kou pro
manaZery kvality, inspiratorem a jednim z dilki
puzzle pro manazery a lidry a skvélym zakladem
pro studenty v oblasti kvality. Posud’te sami a na-
piste autorovi knihy a/nebo autorovi této recenze.
Hodné dspéchi s kvalitou a knihou!
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Vite, Ze...

BOZP, Zivotni prostiedi, akreditace, a dokonce
i rozvoj a vzdélavani dospélych maji ,své” dny

Svétovy den BOZP upozornuje

na bezpecénost, ochranu zdravi

a budoucnost prace

Svétovy den bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci jsme si pfipomnéli 28. dubna.
V tomto roce se zaméfil na budoucnost
préce a jeji dopady na bezpec¢nost a och-
ranu zdravi pfi praci.

Svétovy den Zivotniho prostiedi

Ve stfedu 5. ¢ervna si pfipomindme Své-
tovy den zivotniho prostiedi.

Slavi se kazdoro¢né jiz od roku 1972, kdy
se ve Stockholmu konala konference svo-
land OSN za Ucelem ndpravy a odvraceni
hrozici ekologické krize. Toho dne byly po-
prvé na takto vysoké mezindrodni trovni
pojmenovény hlavni ekologické problémy.
Smyslem Dne Zzivotniho prostfedi je roz-
3ifit obecné povédomi o ekologickych
otdzkédch a upozornit na zdsadni ekolo-
gické vyzvy soucasnosti. Svatek ma celo-
svétovy rozmér, lidé ho slavi ve vice nez
100 zemich svéta.

Den rozvoje a vzdélavani dospélych
Tento vyznamny den piipadd, stejné jako
Svétovy den Zivotniho prostfedi, na 5.
¢ervna. Pfipoming, ze vzdélani je dllezité
v kazdém véku, a Zze predevdim dnes
jsou moznosti, které dfive nebyly, moz-
nosti zlepsovani kvalifikace nebo doplnéni
vzdélani tfeba i o vysokou Skolu. Existuji
i univerzity tfetho véku a dalsi formy
vzdélavani dospélych.

Prdvé den rozvoje a vzdélavani dospé-
lych je na vétsiné skol a vzdélavacich
instituci vénovan rliznym akcim pro pred-
staveni dané skoly, ukdzkdm kurz(i apod.

Svétovy den akreditace

Svétovym dnem akreditace je kazdoro¢né
9. ¢erven. Byl vyhldsen Mezindrodnim akre-
dita¢nim forem (IAF) a Mezinarodnim sdru-
zenim pro akreditaci laboratofi (ILAC), jde
tedy o globalnf iniciativu.

Cilem Svétového dne akreditace je podpora
vyznamu akreditace ve svété. V kazdém
roce se zaméfuje na urcitou oblast: letos je
touto oblasti pfidand hodnota akreditace
pro dodavatelské fetézce.

Accreditation:
Adding Value to Supply Chains

World Accreditation Day
9 June 2019

A0 15)
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SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU, z.u.
CZECH CONSUMER ASSOCIATION
www.konzument.cz

Jak probiha nakup v nasi firmé, at’ uzZ na webu,
¢i v prodejné? Odchazi zakaznik spokojeny?
— To je otazka, kterou si klade snad kazdy
manaZer, nebot’ vi, Ze jediné spokojeny zakaz-
nik se rad vraci a nakupuje opakované. I drobni
Zivnostnici védi, Ze je daleko téZzsi ziskat uplné
nového zakaznika neZ prodavat své Femeslo
opakované. A specialisté na marketing k tomu
dodavaji, Ze nékdy staci pro klienta udélat néco
malo navic, aby si firmu zapamatoval a své
preference i ve velmi konkurenénim prostiedi
vyjadril.

To, aby spokojenych zakaznikd u nas pii-
byvalo, je dlouhodobym cilem i SdruZeni
¢eskych spotiebiteli.

V ramci tohoto cile usilujeme o to, aby v CR docha-
zelo k rozvoji a kultivaci konkurenéniho prostiedi
a aby vynikly ty vyrobky a sluzby, které spokojenost
zékaznikl vytvareji, anebo pfinejmensim podporuji.
Tento pocit, se kterym zakaznici odchazeji (at’ uz se
zklamanim, nebo s potéSenim), je totiz dulezitym
motorem pro podnikani a domaci spotfebu, ktera je
nékdy mozna podceiiovana, ale ktera u nas v CR
rozhodné nabyva na vyznamu.

Ceny spokojeného zakaznika v Sesti krajich
Uz v roce 2000 jsme se zaméfili na uspésné spo-
le¢nosti bez ohledu na jejich velikost. Pozitivni ohlasy
spottebitelti, které reflektovaly mensi citlivost na
vyvoj cen, vétsi vérnost a také ptizniva hodnoceni pro
dalsi spotiebitele, nds motivovaly k tomu, abychom
nejprve v Usteckém kraji a poté postupné i v péti
dalsich krajich vyhlasili na regionalni Grovni Ceny
spokojeného zdkaznika, a to pod patronaci pfislusnych
hejtmanti, a abychom ocenili prvni podnikatele,
kteti vysoka ocekavani spotiebitell a jejich naplnéni
berou vazne.

Dnes tak mizeme konstatovat, e v CR bylo ocenéno
jiz vice nez 1200 podnikatelt z Usteckého, Karlo-
varského, Moravskoslezského, Jihomoravského, Jiho-
¢eského a Kralovéhradeckého kraje, ktefi v souladu
s vyhlaSenymi podminkami ziskali toto ocenéni
a ktefi danou cenu pfevzali z rukou vyznamnych
predstavitelt kraje.

Toto &islo je o to vyznamnéj$i, ze zahrnuje Siroké
spektrum jednotlivych obord podnikani, od malo-
obchodniho prodeje az po hotely a restaurace, sluzby
cestovnich kancelafi, prodej a servis dopravnich pro-
stiedktl, sluzby obCantim a vyrobu a stavebnictvi, a Ze
vysoky podil ocenénych podnikateld tvoii i drobni
podnikatelé a zivnostnici.

Tesi nas i skutecnost, ze Cena spokojené¢ho zédkaznika
se v ptislusnych krajich stala synonymem i pro spolu-
praci spotiebitelll a podnikatelti s dozorovymi organy,
které se podilely vzdy na posuzovani jednotlivych
navrhll na ocenéni, a Ze tudiz celkovy pocet navrhi byl
jesté vyrazné vyssi.

A jsem velmi rad, ze jsme se s témito vysledky
nespokojili a ze jsme v leto$nim roce pfistoupili
k caste¢nym upravam Ceny spokojeného zakaznika.
Jejich cilem bylo umoznit ziskat toto ocenéni i pri-
myslovym podnikiim a poskytovatelim sluzeb, kteti
neoperuji jen na mistni Grovni, ale kteti své produkty
nabizeji v celonarodnim nebo i nadnarodnim métitku.

Letos poprvé Narodni cena ceskych
spotiebitelii Spokojeny zakaznik

Vedle Cen spokojeného zakaznika ptislusného kraje
jsme tak poprvé letos vyhlasili Spokojeného zakaznika
i v podobé Ndarodni ceny ceskych spotrebitelii. Jeji
zakladni rysy a charakteristika jsou:

Vlastnikem znacky Ndrodni cena éeskych spotiebi-
telii Spokojeny zakaznik (dale téZ jen Narodni cena
nebo znacka) je SdruzZeni ¢eskych spotiebiteld, z. .
(SCS). SCS je v soutasnosti zaroveli i spravcem
této znacky.

Piiznani Narodni ceny vyjadiuje skutec¢nost, Ze
ocenény subjekt poskytuje produkty ¢&i sluzby
v souladu s vysokym ocekavanim spotiebitele, a to
jak s prihlédnutim k jejich bezpecnosti a kvalité,
tak i s prihlédnutim k inovacim a stale se zvy-
Sujicim potiebam Ceskych spoti‘ebiteli.

Vysokym ocekavanim spotiebitele se pfitom rozumi,
ze takovy podnikatelsky nebo popt. i jiny subjekt
(napf. nemocnice, $kola, podnik méstské hromadné
dopravy...) v ramci svého podnikani ¢i plisobeni
jednak napliuje pozadavky dané obecné zavaznymi
a platnymi pravnimi piedpisy vztahujicimi se na danou
oblast vyrobkii, sluzeb, podnikani &i &innosti v CR,
jednak ma pfi poskytovani sluzeb ¢i pii uvadéni
vybranych produkti na trh dostate¢né srozumi-
teln¢ deklarovanu jejich kvalitu a spolehlivost, ma
zaveden systém pro feSeni stiznosti nebo pozadavki
spotfebiteltl, a také ze své sluzby poskytuje i s ,,nad-
standardni“ odbornou trovni, tzn. Ze pti tom poskytuje
spotfebitelim potfebné informace napi. o zajisténi
odborného servisu, souvisejicich doplikovych pora-
denskych sluzbach apod.

Piiznani tohoto ocenéni muze ale také znamenat,
ze dany produkt ¢i sluzba jsou spotiebiteli na trhu
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vnimany jako pomérné vyluéné a specifické a ze jim
tak pfinaseji pfiméfené vyjimecny uzitek a uspokojeni
jejich potieb. A koneéné divodem pro piiznani
Narodni ceny muze byt i zavedeni vyznamnych sys-
témovych opatieni na trhu v CR ze strany ocenéného
subjektu, ktera jsou zalozena na napliiovani vysokych
ocekavani uzivatelil jeho sluzeb.

Narodni cena bude pfiznavana na zakladé navrhu
pfednesenych samotnymi spotiebiteli, experty i exter-
nimi spolupracovniky SCS a zastupci partnerskych
organizaci i s pfihlédnutim k potfebam handicapo-
vanych anebo jinak znevyhodnénych spotiebitelil,
a tuto moznost chceme dat také mistnim ¢i pod-
nikatelskym samospravam, popfipadé i zastupcim
statni spravy, pokud o ni projevi zdjem.

Novinkou je pak moznost tuto cenu pfiznat i na
zéklad¢ vysledkli provedeného prizkumu anebo
Setfeni, pokud je moznost udé€leni této ceny soucasti
podminek pfi vyhlaSeni takovéhoto Setfeni anebo
soutéze, a to at’ uz bude vyhlaSena ndmi, nebo nasi
partnerskou organizaci.

Kdo a jak hodnoti

Podminkou pro pfiznani Narodni ceny bude pfitom
pozitivni doporuceni komise pfijaté v souladu se
statutem a jednacim fadem této komise, které jsou
vefejné pfistupné na nasich webovych strankach
www.konzument.cz 1 na nov¢ zaregistrované doméné
www.konzument-ocenuje.cz, kterou budeme dal
rozvijet.

Hodnotici komise je kolektivni organ, jehoz neza-
vislost na SCS a spravci znatky je zarudena. Je
opravnéna pfijmout v pfipadé potfeby i svij jednaci
fad a vyzadat si pro zvlastni pfipady na spravci znacky
i zpracovani specifického standardu pro hodnoceni ¢i
doporucit posouzeni konkrétniho navrhu anebo
vysledku provedeného Setfeni jesté dalsi nezavislou
stranou. Zastoupeni jednotlivych stran v hodnoceni je
ptitom (indikativné¢) nasledujici:

* spotiebitelé,

akademicka sféra,

zastupci vyroby a obchodu z profesnich svazii
a komor,

experti z oblasti standardizace a piibuznych obort,

zastupci vefejné spravy a samospravy,

partnefi,

nezavisli experti a ostatni.

Na kazdém hodnoceni, v ramci kterého budou brany
v potaz i dalsi skutecnosti (jako napf. jaky image ma
navrzeny subjekt mezi spotfebiteli, u mistni ¢i
podnikatelské samospravy a zivnostenskych urada
a dozorovych organti, pokud bude mozné tyto

informace ziskat, ¢i zda navrZzenému subjektu, jeho
sluzbé ¢i produktu byla jiz v minulosti pfiznana, anebo
naopak nepfiznana jina znacka kvality apod.), se
pritom budou muset podilet nejméné tfi hodnotitelé,
a to obvykle alesponi ze dvou riznych zaintere-
sovanych stran. Jednani hodnotici komise bude
probihat za pomoci standardizovanych formulait
a pevné vétime, ze cestu si najdou i moderni zpuisoby
komunikace, jako jsou napf. telekonference ¢i video-
konference.

Na vydanych osvéd€enich pak bude také vzdy uveden
konkrétni divod pro udéleni ocenéni, a Narodni cenu
bude po projednani v hodnotici komisi mozné
ocenénému subjektu i odebrat, pokud by napf. piestal
splinovat podminky pro jeji pfiznani anebo pokud by
i pfes vyzvu spravce znacky porusoval podminky, za
kterych mu byla Néarodni cena udélena. Dany divod
(uréeni) pro pfiznani znacky bude ocenény subjekt
také na zaklad¢ licen¢ni smlouvy povinen vzdy
duasledné uvadét ve spojeni se svym jménem, aby bylo
ziejmé, k jakému produktu, sluzbé anebo pocinu ve
prospéch Ceskych spotiebiteltl se dané ocenéni vaze.
A v ptipadé, ze to bude odivodnéno velikosti sidla,
kde k uspokojovani potieb spotiebiteli dochazi, nebo
charakterem podniku, budeme dokonce moci smluvni
poplatek za uzivani znacky snizit nebo (pfi naplnéni
podminek) i zcela prominout.

Spokojeny zikaznik je nejlepsi reklamou
Podnikatele, bez ohledu na jejich velikost a charakter
¢innosti, ktefi si zakladaji nejen na kvalité a bez-
pecnosti svych vyrobku a sluzeb, ale uspokojuji
soucasné i potieby spotiebitelll nad rdmec svych
vlastnich povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy,
budeme totiz v SCS vzdy radi zviditeliovat. Protoze
produkty a sluzby poskytované zakazniktm, pfistup
prodejce a celé firmy, to, jak nakup probehl nebo co
jsme v jeho prubehu zazili, a i vSechny dalsi pozitivni
anebo negativni prozitky spojené s nakupem (jako je
napi. financovani nadkupu, nasledny servis nebo i pfi-
stup firmy a jejich zaméstnancu k feseni pfipadnych
problémil a potizi spojenych se zakoupenymi pro-
dukty), nejsou rozhodujici jen pro daného zakaznika,
ale i pro ostatni spotiebitele, kdyz se rozhodujeme
a zvazujeme, kde budeme nakupovat.

Zjednodusen¢ a kratce feCeno, i nadale by nejlepsi
reklamou pro podnikatelské subjekty mél podle naseho
nazoru byt spokojeny zakaznik.

Autor:

Mgr. Viktor Vodicka je feditelem Sdruzeni ¢eskych
spotiebitelt, z. .

Kontakt: vodicka@konzument.cz



Také mate radi ,,krasné auta*?
A jak dodrzujete ,,nové pravidla*“?

Stiedni rod a gramaticka shoda

Véra Vlkova

Shoda, ktera je pfedmétem zajmu jazykovédci,
obecné zaleZi v tom, Ze se zavisly ¢len shoduje se
¢lenem Fidicim v Cisle a osobé (u sloves) nebo
v Cisle, padé, rodé a popripadé i Zivotnosti (u jmen).
Pod pojmem gramaticka shoda si vétSina z nas
vybavi piedev§im shodu prisudku s podmétem,
ktera je uZ sama o sobé dosti komplikovana, ale to
zdaleka neni vSechno. Patii sem jesté znacné Siroka
$kala dalSich jevi. Piedev§im shoda jmen p¥i-
davnych se jmény podstatnymi, shoda zajmen
s podstatnymi jmény, shoda u ¢islovek, shoda
u piechodnikii a dopliikki atd. Dohromady by to
s prislusnymi vyklady vydalo na docela obsaZnou
publikaci. Nas v§ak ted’ bude zajimat predevsim to,
v ¢em se v soucasné jazykové praxi nejvice chybuje.
A to je zcela jednozna¢né gramaticka shoda se
jmény ve stiednim rodé v mnozném ¢isle.

Domnénky versus oficialni stav

Jazyk — nejen ten Cesky — se proméfiuje ¢im dal
rychleji a nové jevy registrujeme na kazdém kroku.
Mnohé z téch, které nebyly pouhymi pfechodnymi
vysttelky, ale prospéSnym a ucelnym obohacenim
jazyka a jeho fungovani, se postupem ¢asu promitly do
spisovného uzu a posléze tieba i do uprav jazykovych
pravidel. Nékteré z téchto Gprav probihaji tak fikajic
»Za pochodu“ a obvykle byvaji oficialné¢ ptedsta-
vovany v jazykovédnych ¢asopisech ¢i publikacich
nebo novéji také na internetu. Bézny uzivatel jazyka
tak ma jen relativné malou Sanci je systematicky
sledovat. Casto se tak mize stat, 7e podlehne klamu,
ze spravné a spisovné je to, s ¢im se setkava ve
vét§inovém Uzu. Ten vSak namnoze nebyva pftili§
dobrym réddcem ani pravé nejspolehlivéjsim a nej-
lavinovy efekt a stale veétsi mnozstvi lidi pouziva
a dale $ifi néco, o ¢em se pouze domniva, ze je
spravné, aniz by to jinak méli o co opfit. Néco
takového zfejmé postihlo i gramatickou shodu se
jmény ve sttednim rod¢ v mnozném ¢isle. Natolik, ze
nenalezita feSeni zacinaji byt v presile.

Pravidla o shodé ve stiednim rodé stale plati

Hned na zacatku je tfeba zdlraznit, Ze to, co jsme se
o gramatické shod¢ ve stfednim rodé¢ naucili ve $kole,
zustavéa i nadale v platnosti bez jakychkoli zmén.
Nedoslo tu k zadnému zjednoduseni a v mnozném
Cisle ani ke splynuti se shodou v rodé¢ muzském
nezivotném nebo zenském. Pfesto vsak je v sou-
Casnych textech nalezité feSeni mnozného cisla spise
jen vzacnou vyjimkou a pfevladaji tu nejriznéjsi
kombinace neadekvatnich gramatickych podob

(mluveny jazyk rad€ji ponechme stranou, tam je
situace jesté ,barvitéjsi®). Tézko fici, zda uz jsme
dospéli az ke ztraté schopnosti rozliSovat stfedni rod
jako takovy, ¢i zapomnéli pravidla, kterd se k nému
vztahuji, anebo jde spiSe jen o zalezitost jazykové
nedbalosti a pohodlnosti. Pro ilustraci nabizime
nékolik ptikladt. Rozdéleni do tfi skupin neni
nahodné, predstavuje nejcastéjsi typy nevhodnych
a gramaticky nespravnych feseni.

(1) ,,Krasné auta, vysoké cisla, ocekavané rizika,
nebezpecné lepidla, takové mista; tyto seskupeni .

Nejjednodussi typ: shoda ptidavného jména nebo
zajmena se jménem podstatnym. Plati pro ni pravidlo,
ze ptidavné jméno nebo zajmeno se musi s podstat-
nym jménem, k némuz se vztahuje, shodovat v rod¢,
¢isle a padé. V jednotném cisle obvykle problémy
nehrozi — nalezité podoby jako wvysoké Ccislo,
ocekavané riziko, toto seskupeni atd. ve spisovném
vyjadfovani funguji viceméné¢ samoziejmé a auto-
maticky.

Totéz se vSak uz neda fici o ¢isle mnozném, pfesnéji
o podobach 1. a 4. padu. Pouze v téchto dvou padech
se totiz podoba pfidavného jména (zajmena) lisi od
sklonovani v rodé¢ muzském nezivotném a zenském.
To je také patrné¢ hlavnim hybatelem nezadouciho
zjednodusSeni a sjednoceni podob v celém souboru
padovych tvari podle rodu muzského nezivotného ¢&i
zenského. Vedle toho muze byt dalsim divodem pro
uzivani nenalezitych tvard také hyperkorektnost,
tj. nespravné feSeni vyplyvajici z nedostatecné znalosti
normy spisovného jazyka kombinované se snahou byt
co nejvice spisovny. A na zaklad¢ povédomi, ze do
spisovného vyjadfovani rozhodné nepatii podoby jako
krdsny Saty nebo takovy stavby, ale mélo by byt krdsné
Saty, takové stavby, se pak analogicky sahne po
podobach krasné, takové... rovnéz ve spojeni se
sttednim rodem. Nafe¢nimi zvyklostmi uz to radgji
komplikovat nebudeme. At je tomu vsSak jakkoliv,
jde pouze o ,lidovou tvofivost® a nalezité spisovné
podoby jsou pouze krdsna auta, vysokd cisla, oce-
kavana rizika, nebezpecna lepidla, takova mista; tato
seskupent atd.

(2) ,,Okna byly otevieny; byly prijaty tyto bez-
pecnostni opatreni; budou definovany nové pravidla;
jaké rizika byly ocekaviny, uvedené data jsou
povazovany za spravné .

Tentokrat jde primarné o shodu ptisudku s podmétem,
nékdy jesté ve spojeni s uzitim ptivlastku. Jak je vidét,
i Spatné feSeni muze byt disledné a systémové. Lze je
tedy pric¢itat na vrub analogii se shodou v rodé
muzském nezivotném a zenském. Jde vSak opét pouze
o nespravnou analogii, nalezité spisovné feSeni by
mélo vypadat takto: okna byla oteviena; byla prijata
tato bezpecnostni opatrieni; budou definovana nova
pravidla; jaka rizika byla ocekavana; uvedend data
Jjsou povazovdna za spravnd.
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(3) ,, Tato slova se mi ozyvaly v hlavé; nékterda evrop-
ska média o tom prinesly reportaze; budou vam
zaslany pristupova hesla;, vSechny odevzdana
zavazadla jsou pred uloZenim do letadla kontroloviny;
navstivime takové mista, které doposud ziistaly
neprozkoumané .

V podstaté totéz, co v pfedchozim ptipadé, tentokrat
vsak v nedisledném provedeni kombinujicim nélezité
tvary s nendlezitymi. Tady uz jde jen tézko hledat
oduvodnéni nebo omluvu. Celkové feseni tak jde na
vrub bud’ nedostate¢né znalosti spisovné normy, nebo
nezajmu a lhostejnosti, anebo spojeni obojiho.
Gramaticky spravné feseni je jedin€ a pouze: fato
slova se mi ozyvala v hlave; néktera evropska média
o tom prinesla reportize; budou vam zaslana pri-
stupovd hesla; vSechna odevzdana zavazadla jsou
pred ulozenim do letadla kontrolovana, navstivime
takova mista, kterd doposud zustala neprozkoumanad.

Gramaticka spravnost a vyznamova
jednoznacnost

Problémem nemusi byt jen gramaticka spravnost, ale
v mnoha pfipadech i spravnost vyznamova, zejména
pfi vyskytu v minimalnim kontextu. Pfikladem mohou
byt vyroky jako: zarizeni umisténé ve vedlejsi budove;
je treba prijmout dalsi usporné opatieni; mame na
mysli predevsim primé nebezpeci spojené s vybuchem,
jde o zranéni zpiisobené macetou; preplnené parko-
visté zrekonstruujeme; je treba implementovat uvedené
ustanoveni. Gramaticky tu jde o nalezitou shodu
v jednotném Ccisle. Problém vsak spociva v tom, ze
teprve z dal$iho kontextu, popt. ze situace se zpravidla
posléze dozvime, zda Slo skute¢né o ¢islo jednotné,
anebo, a to mnohem castéji (!), o ¢islo mnozné
v gramaticky nespravném provedeni. Obvykle to pak
vypada né&jak takto: Pri kontrole inspekce zjistila
urcité administrativni pochybeni. ... Po projednadni
o nich informovala reditele utvaru. — Zamérili jsme se
na bezpecnostni zarizeni spojené s vysokonapétovym
prenosovym systémem. ... Tyto zarizeni byly...

Nemusi ale vzdycky jit ,,pouze* o gramatické ¢islo —
muze byt i mnohem hife. A to tehdy, kdyz od sebe
nelze odlisit ¢initele déje (gramaticky podmét) a no-
sitele tohoto d&je (gramaticky predmét). Tak je tomu
napiiklad ve vété: Jde o stanoviska, jez zpochybrnovaly
predchozi dohody. Za ptedpokladu, Ze je gramaticky
spravna, budeme ji interpretovat tak, ze pfedchozi
dohody (Cinitel déje/podmét) zpochybiiovaly stano-
viska (nositel déje/pfedmét). Z logického hlediska
je to sice pon€kud podivné, ale jind moznost neni.
Kdybychom vsak pfipustili, ze véta gramaticky
spravna neni, a vychazeli z toho, ze Cinitel déje ve
véte obvykle stoji na prvnim misté, dobrali bychom
se vyznamu piesné¢ opacného: stanoviska (Cinitel
déje/podmét) zpochybiniovala dohody (nositel
déje/ptedmét). — Proto nelze naleZitou shodu ve stied-
nim rod¢ povazovat jen za zbytecnou komplikaci ani
na ni nelze rezignovat.

KdyzZ je podmét nékolikanasobny

Uzivani nékolikanasobného podmétu (obvykle riz-
nych rodi) je veelku béznou zalezitosti, s nalezitym
gramatickym feSenim vSak neziidka byvaji potize.
Zrekapitulujme si proto alespon zakladni pravidla.

Podmét piedchazi prisudku — plati pravidlo
o prednosti rodu. Piednostné se shoda fidi podle
podstatného jména rodu muzského Zzivotného, bez
ohledu na to, zda je v ¢isle jednotném, anebo
mnozném (v ptisudku je potom mekké -i: pes a koté
spali). Neni-li ptfitomno, nastupuje shoda podle
muzského rodu nezivotného nebo zenského (v pii-
sudku je -y: gardz i auto byly zniceny povodni)
a v posledni instanci pak ptichdzi na fadu shoda podle
rodu stfedniho. Jestlize jsou pfitom vSechna podstatna
jména rodu stfedniho v mnozném c¢isle, je na misté
koncovka -a (kola, auta a dalsi motorova vozidla byla
znic¢ena povodni). Je-li soucasti nékolikanasobného
podmétu tvofeného jmény stfedniho rodu alespon
jedno v &isle jednotném, piSe se v prisudku -y (auto
a dvé jizdni kola byly odcizeny).

Prisudek predchazi podmétu — existuje dvoji
moznost gramatické shody, jednak podle pravidla
o piednosti rodu jako vyse (pred domem postavali
dité a jeho otec; byly odcizeny jizdni kola a motocykl).
Vedle toho se shoda muze fidit podle podstatného
jména, které stoji nejblize piisudku (pred domem
postavalo dité a jeho otec; byla odcizena jizdni kola
a motocykl; byl odcizen motocykl a jizdni kola).
Uvedené dv¢ pravidla — o ptfednosti rodd a o shodé
podle podmétového jména, které je nejblize ptisudku
— se vztahuji jak na nékolikanasobny podmét v mnoz-
ném ¢isle, tak i na nékolikanasobny podmét v Cisle
jednotném a stejné tak i na podmét skladajici se ze
jmen v ruzném ¢isle.

Zavér

DneSni uspéchana doba poskytuje stale vétsi
prostor k nejriuznéjSim prehmatim, véetné téch
gramatickych. Mnohym také vyrazné méni hierar-
chii hodnot a nelze pritom nepostiehnout, Ze ty
jazykové se propadaji stale niZe. PrestoZe to stale
jesté kriticky neohroZuje moZnost vzajemného
dorozuméni, méli bychom se nad tim zadit za-
mySlet, dokud je ¢as. PFiznaky jsou uZz ted’ varujici.
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