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CENTRUM EXCELENCE

,as partner pro excelentni fizeni”

Chcete zlepSovat vysledky

svého podnikani a nevite jak na to?
Chcete se inspirovat uspéchem ostatnich?
Stante se ¢élenem Centra excelence!

Centrum excelence

Centrum excelence predstavuje platformu organizaci, které pro zvySovani
své vykonnosti a konkurenceschopnosti vyuzivaji modernich nastroju fizeni.

ZLEPSUJETE SE TAM, KDE JE TO DULEZITE

* Navody pro sebehodnoceni

* Praktické zkuSenosti s aplikaci Modelu excelence EFQM, CAF a CSR

* Informacni newslettery

* Novinky pfimo z centraly EFQM

INSPIRUJTE SE A NALEZNETE VLASTNI RESENI

* Podpora trvalého zlepSovani ¢lent Centra excelence

* Benchlearning Visits

NEJSTE V TOM SAMI

e Kulaté stoly, navstévy ve firmach, workshopy, neformaini setkani

* Sdileni zkusenosti s Gigasti v Narodni cené kvality CR a Narodni cené CR
za spole¢enskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj

CESKA D\)
SPOLECNOST EFQM
PRO JAKOST National Partner Organisation

Vice informaci: www.cenSrumexceIence.cz, tel.: +420 221 082 269, e-mail: sekretariat@csq.cz
Centrum excelence pri Ceské spole¢nosti pro jakost

Novotného lavka 200/5, 110 00 Praha 1




Uvodni slovo

PERSPEKTIVY

KVALITY

Vazené ¢tenarky, vazZeni ctenafi,

prvni ¢islo nového roéniku 2019 bylo pfipraveno, je vydano a drzite ho v ruce. Je to
jiz osmy rocnik Casopisu Perspektivy kvality vydavany v této podobé a zaroven
16. ro¢nik v navaznosti na vydavani pivodniho ¢asopisu Perspektivy jakosti. Mozna
by stalo za to si v pfistim ¢isle v kratkém ptispévku historii naSeho Casopisu
pfipomenout.

Ale ted jiz k aktualnimu ¢islu Perspektiv kvality. Na co se v ném muzete tentokrat
tésit?

Digitalni strategie — aktudlni téma v dobé¢, kdy se terminy digitalizace a automatizace
objevuji na poradach a ve firemnich strategiich stale ¢astéji. UZ mate svou digitalni
strategii? Pokud ne, miizete se inspirovat, na co vse se zaméfit a na co nezapomenout,
v ¢lanku naseho takiikajic kmenového autora Libora Friedela.

Precist si dale miizete o vyznamu mezigeneracni spoluprace ve firmach. Stale aktualni téma v dobé, kdy pokles
nezaméstnanosti prolamuje vSechny hranice. Spolu s rustem ekonomiky je pro spoustu vyrobnich podnikd
(a vetSiny organizaci viibec) problém nalézt dostatek vhodnych zaméstnanct. Vice o této problematice v ¢lanku
Ruzeny Petiikové.

Piispévek Ondfeje Hykse se vénuje vysledkiim prizkumu stavu vyuziti digitalizace v internich auditech systémi
managementu kvality, ktery realizovala CSJ ve spolupraci s Fakultou podnikohospodatskou VSE. V kratkém
shrnuti Vam pfinese nekolik zajimavych grafi, na jejichz zédkladé se mizete snadno porovnat se souborem
respondentil a udélat si obrazek, jaky je rozdil oproti auditim ve Vasi organizaci.

Urc¢ité nepiehlédnete rozhovor se zastupci spolecnosti Nyrden, ktera se stala vitézem narodniho kola mezinarodni
soutéze inovaci Quality Innovation Award. Slyseli jste jiz o technologickém jadru NyrdenCore plné sobéstaénych
tzv. ,nulovych domt“? Je takovato uplna nezavislost na infrastruktufe budoucnosti bydleni? Mozna Vas piekvapi
par zajimavych Cisel souvisejicich se spotiebovanou, ale i vyrobenou a dnes vétSinou nevyuzitou energii
a s odpady.

Z rubriky Ze zivota spolku jesté doporucuji Vasi pozornosti piispévek o seminatich Odborné skupiny pro
spolehlivost, se zminkou i o n€kterych dal$ich odbornych skupinach a jejich akcich. Chceme napfisté této
(v soudasnosti oproti difv&jsim ¢astim trochu opomijené) spolkové &innosti v ramei CSJ vénovat vice pozornosti
— domnivame se, ze si to zaslouzi a ze to bude k v§estrannému prospéchu.

v ree

Samoziejmé nechybi vétSina pravidelnych rubrik, proto véfim, ze si v ¢asopise najdete ,,to své
¢teni piijemné chvilky.

a stravite pii jeho

Je zde ale bohuzel také ¢lanek, jaké uvetejiujeme velice neradi a se smutkem. Je to rozlouceni, vzpominka na
Vratislava Horalka, ktery byl jednou z nejvyznamné&jich osobnosti Ceské spoleénosti pro jakost, véetné jeji
prehistorie a véetné i daleko $ir§iho odborného zaméteni a respektu v odbornych a védeckych kruzich. Opustil nas
v prosinci minulého roku, kratce pred Vanoci. Ve véku sice obdivuhodné vysokém, ale piesto mozno fici necekang,
pln aktivity a plant, od rozdé€lané prace... Bude nam chybét, osobné i odborné.

Vratme se ale k optimismu, kterym on ostatné vzdycky oplyval. Pieji pfijemné ¢teni. A at’ je pro Vas druhé étvrtleti

David Kubla, $éfredaktor
kubla@csq.cz
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Vas partner na cesté za vyssSi kvalitou

Mezinarodni soutéz inovaci — Quality Innovation Award

Témér 2000 inovaci Co Vam ucast v soutézi pfinese:

. L. * Moznost ziskani narodniho ¢i mezinarodniho uznani
se zapoplo do soutéze » Nezavislou zpétnou vazbu od odbornikd z celého svéta
Quality Innovation Award « Srovnani s narodni i mezinarodni konkurenci

od jejiho vzniku v roce 2007, Z¥sent povédomi oinovaci
- g B B * Vstup na nové trhy
Sesvt}_/m rc?ke’m majl mozr??sj( Jaka je kvalitni inovace?
zmerit sve sily se zahraniCni - Vhodné nagasovana

konkurenci i &e$ti inovatori. ~  Uzitecna a prakticky vyuzitelna
. i * Spliujici ocekavani a potfeby uzivatelu
Prihlaste se i Vy! « Pfispivajici k pokroku v technickém, socialnim &i trznim odvétvi

Soutézni kategorie:

Mikropodniky Organizace s max. 10 zaméstnanci a obratem do 2 mil. EUR
Malé a stfedni podniky Organizace s max. 250 zaméstnanci a obratem do 50 mil. EUR
Velké organizace Organizace nad 250 zaméstnancl a obratem nad 50 mil. EUR

Inovace ve vefejné spravé

Inovace v sektoru vzdélavani

Inovace v socialnim a zdravotnim sektoru

Odpovédné a obnovitelné inovace Inovace s environmentalnim dopadem
Potencialni inovace Inovace ,na papite”, dosud netestované na trhu

Ucast v soutézi je ZDARMA.
TERMIN odevzdani pfrihlasek je do konce zafii 2019.

Vice informaci naleznete na webu soutéZe http://www.qualityinnovation.org/,
webu Ceské spole¢nosti pro jakost, http://www.csq.cz/mezinarodni-soutez-inovaci/,

nebo na adrese: koten@csq.cz.
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Aktualni téma

Vyznam mezigeneracni
spoluprace
v soucasné firemni praxi

Ruzena Petiikova

S rGstem nasi ekonomiky a vyznamnym poklesem nezaméstnanosti v poslednim obdobi
nemohou organizace, zvlasté vyrobni firmy, ¢asto nalézt dostatek vhodnych zaméstnancd.

Vysledky fady prlzkum@ dokonce jednoznac¢né dokladaji, ze ceské firmy zacinaji mit
s obsazovanim volnych pracovnich mist problémy, a to v mnoha odvétvich — nejen v primysiu,
kde je tento problém vniman zietelné€ji nez kde jinde, zejména v kontextu pfed ¢asem pfijaté

koncepce Priimyslu 4.0.

Mimo jiné i proto vzristd vyznam tzv. age managementu
a mezigeneracni spoluprace. Upozornit na to a kon-
krétn¢ na nékteré s tim spojené souvislosti je cilem
tohoto prispévku.

Odpoveédnost v této oblasti lezi pfedev§im na mana-
gementu a vedeni firem, jejichz neodmyslitelnou
soucasti prace je mj. i kazdodenni konfrontace rtiznych
vékovych skupin, a to nejen uvniti firem, ale také na
urovni vSech firemnich stakeholders.

Jednim z klicovych faktord ovliviiujicich ekonomicky
vykon zaméstnanci, prosperitu a konkurenceschop-
nost je optimalni volba chovani a pfistupii vedeni
k zaméstnancum, projevujici se pfedevsim v Géinné
komunikaci a motivaci a na tomto zakladé pak i ve
spole¢ném budovani vzajemné duvéry. O to naro¢néjsi
to mize byt v nesourodém kolektivu nejriznéjsich
vekovych skupin. I ¢eské firmy by proto mély co
nejrychleji piehodnotit své vnitini postupy ohledné
veékové diskriminace. Mohla by totiz nastat situace, ze
by v kratké dobé nemusely mit koho zaméstnat,
prestoze budou mit dostatek zakazek.

Spolecenska odpovédnost a firemni kultura

V soucasné dobé fada odbornikll upozorfiuje na ztratu
jakékoliv odpovédnosti za soustavné rostouci mate-
ridlni spotiebu a jeji vliv na piirodu i dal$i negativni
dasledky. Ale nejen to: poukazuji i na nezaddouci vlivy
nadmérné spotfeby na rychly odklon ¢lovéka od
veskerych duchovnich hodnot a s tim souvisejici
ohrozeni spolecenské etiky a moralky, potazmo ohro-
zeni celé lidské existence. Tento negativisticky postoj
k soucasnému technologickému pokroku i hospodai-
skému ristu pfinasi v poslednich letech fadu novych

a

revolucnich iniciativ vedoucich ke zméné soucasného
zivotniho stylu smérem k takovému, ktery by zajistil
nejen udrzitelny zpusob zivota, ale i obecné tolik
diskutovany udrzitelny uspéch a rozvoj.

Velmi vyznamnym aspektem je skutec¢nost,
Ze spolecenska odpovédnost by neméla byt
vyrazné regulovana jen smérnicemi ¢i zakony,
ale méla by prioritné setrvat v roviné dobro-
volnosti a spoluprace.

Odpovédné jednani/podnikdni by tak mélo byt
dobrovolné zvolenym zpusobem chovani té které
firmy, nikoliv jejim cilem. Takové organizace se pak
vyznacuji vysokou davkou sebereflexe a s tim
souvisejici vysokou urovni firemni kultury, ktera
predstavuje jakysi vnitini ,,tmel* ¢i pojitko, upeviujici
efektivnost organizace jako celku. Firemni kultura té
které organizace by proto méla byt zobrazenim
zejména tolik potfebné a jiz zminéné spoleCenské
odpovédnosti, slusnosti, etiky, moralky, kaznég,
spoluprace a firemni solidarity, coz znamena nabizet
vsem ,sdileny systém“ jako platformu funkéni
komunikace, vzajemné duvéry a pochopeni — napfic¢
organizaci, tzn. bez rozdilt, zda se jedna o mladé, ¢i
star$i pracovniky.

A pravé zde, v tolik diskutované oblasti spolecenské
odpovédnosti a odpovédného podnikani, se nabizi
moznost vyuZit pozitivniho piisobeni téch ,starSich*
pracovniki na ty mladsi, zvlasté pak v pripadech,
kdy si mladi kolegové vySe uvedené hodnoty
neprinesli na pracovisté ze svych rodin/domovi ¢i
vzdélavacich zafizeni.



Age management a mezigeneracni spoluprace
v sou¢asném obdobi

Age management je nyni jiZz rozSifenym znamym
terminem, uzivanym pro ¢innosti, jejichz ucelem je
podporovat komplexni pfistup k feSeni vSech téchto
nastupujicich zmén na pracovistich, jako jedna
z forem zohlediiujici v€k zaméstnanct, a to ve vSech
jeho variantach.

Pracovni produktivita v zadném piipadé nepada s ris-
tem veéku pracovnikli, naopak — vhodné tréninkové
metody, optimalni volba vzdé&lavacich technik
a konecné i lepsi vyuziti dostupnych nastroji a novych
technologii mohou dokonce produktivitu vyznamné
zvysit. Piiklady dobré praxe z fady evropskych zemi
(Dansko, Finsko, Svycarsko) tuto skute¢nost jedno-
znac¢né potvrzuji. [ v nasi podnikatelské praxi je uz
dostatecné znamo, ze dospéli (i ti starSiho véku) se
uci zvlasté dobre, pokud jsou schopni rozpoznat
konkrétni prinosy svého uceni a pokud mohou své
nabyté znalosti okamzité vyuzit v praxi. A pokud se
navic jedna o odborniky v tom kterém oboru a tito se
k tomu i solidné orientuji v modernich technologiich
a trendech, pak vék vesmés nehraje velkou roli
a potencialni zaméstnavatelé zacinaji o tuto vékovou
skupinu projevovat stale se zvysujici zajem. Mozna je
nejvy$si Cas, a my bychom méli konecné zacit
naslouchat s vétsi vaznosti a pozornosti uz ovéfenym
Hfiremnim® zkuSenostem téch, kteti zaméstnavaji
star$i zaméstnance a dobfe védi, ze zkuSenosti,
loajalita, letité kontakty, odpovédnost, kazen, a pie-
dev§im slusnost a pokora této kategorie jsou
nepochybné vitanym, ale zejména pro uspéch firem
svym zpusobem i nezbytnym ,,doplitkem* kreativity,

dravosti, dynamiky a tzv. rychlého
tahu na branku mladych kolegt.
Chytii zaméstnavatelé si tuto
skutecnost uvédomuji.

Zavér

Pro firmy a jejich personalni
stabilitu je uZ dnes velmi dii-
lezité (a bylo ostatné vzdy),
aby vékova struktura jejich
zaméstnancu zahrnovala po-
kud mozZno vSechny vékové
kategorie v optimalnim pomé-
ru/mixu. Jen to umozni véasné
predavani zkuSenosti, kon-
takti, pracovmich navyki,
udrZovani jiZz zminéné to-
lik dilezité firemni kultury
a u soukromych podnikateli
pak napriklad také bezbo-
lestné Feseni ,,nastupnictvi®.

Literatura:

Petfikova R. Mezigeneracni spoluprace v kontextu
souCasnych zmén. Kvalita a spole¢enska odpovédnost
2018/2. (Vyd. DRaM Zilina/SR, ISSN 1335-9231)

Autorka:

Prof. Ing. RiZena Petfikova, CSc.,

je mistoptedsedkyni Rady kvality CR a piedsedkyni
OS RK Kbvalita ve vzdélavani. Je profesorkou na
VSB-TU Ostrava a VSPP, a. s.

Kontakt: rpetrikova@dtocz.cz

Pozn. red.: K tématu viz téz napr.

Lodl J. Padesatnik ma jesté patndact let na budovani
kariéry. Spolecné s milenidly piisobi ve firmach jesté
dalsi tri generace pracovnikii. (Rozhovor s Katefinou
Legnerovou z katedry personalistiky VSE v Praze.)
Hospodartské noviny 4. 3. 2019 0:00.
https://archiv.ihned.cz/c1-66501210-padesatnik-ma-
jeste-patnact-let-na-budovani-kariery [Cit. 2019-03-07
0:00] (Volng dostupné jen cast.)

Plné v kontextu tohoto piispévku probéhne letosni
28. rocnik konference s mezindrodni ucasti KVALITA-
QUALITY, ktery se bude konat 14. a 15. kvétna 2019
v Ostravé. Mottem letoSniho rocniku je ,,Kvalita
— spoluprdace — integrace“ s podtextem koncepce
Priimyslu 4.0. Konference se kond v ramci Ndarodniho
programu kvality 2019 pod zastitou piedsedy Rady
kvality CR. Vice na https://kvalita.dtocz.cz.

Aktualni téma
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Malym firmam ujizdi
digitalni vlak, AMSP CR
proto zahajuje
mohutnou osvétu

Eva Svobodova

Malé ceské firmy zacinaji zaostdvat
v digitalni gramotnosti. Asociace malych
a stfednich podniki a Zivnostnikd CR
(AMSP CR) proto odstartovala historicky
nejvétsi edukacni aktivitu zamérenou na
vyuzivani digitédlnich ndstrojd v malém
byznysu.

Rok digitédlniho podnikéni 2019 umozni
nejmensim podnikateldm otestovat, jak
jsou pfipraveni na dobu, kterd se
nezadrzitelné blizi. Celkem Sest hlavnich
oblasti se zaméfi na Remeslo 4.0,
Prmysl 4.0, Sluzby 4.0, Obchod a retail
4.0, Farmu 4.0 a Firmu 4.0. Doprovodné
aktivity se zaméfi na edukaci formou
videi, webinail, seminafl, prednasek
a praktickych workshopl. Zapojena
je rovnéz univerzitni a stfedoskolska
platforma.

Podle tdajii Evropské komise ma Ceska republika
pramér statdt EU, niz$i nez Slovensko nebo
Chorvatsko. To se pak projevuje i v tom, jak lidé
v Ceskych firmach vyuzivaji existujici moznosti i jaky
maji pfistup k inovacim typu 3D tisk, k robotické
automatizaci a dal$im oblastem digitalizace.

Ceské firmy v fadé aspektd v oblasti digitalni spo-
le¢nosti zaostavaji, ve srovnani s konkurenty z EU
maji napt. aroven vyuzivani modernich technologii
niz&i az o 20 %, v jinych aspektech se CR pohybuje
cca na pruméru zemi EU. Podle nedavného priizku-
mu provedeného spolecnosti Microsoft mezi 20 000
respondenty z 21 zemi EU se 8,4 % ceskych
respondentl citi byt vysoce produktivnimi, 17 %
ceskych respondentl citi, ze maji prostor inovovat,
a 15,6 % ceskych respondentti véti, ze pfinasi
své firm¢ strategickou hodnotu; v tomto ohledu je
vSak situace v ostatnich zemich EU obdobna.
Podle unijniho Digital Society and Economy Index,

srovnavajiciho digitalni gramotnost ob¢anti EU (ICT
znalosti a zku§enosti), je CR s podilem ICT znalych
obcanti 54 % tésné pod primérem EU (56 %).

Podle studie Microsoftu je zakladnim piedpo-
kladem pro zvySeni produktivity firem, jejich
inovativnosti a pro aktivni a efektivnéjsi zapojeni
zaméstnanci do téchto procesi zavedeni a posi-
lovani digitalni kultury ve firmach.

Pro srovnani lze naptiklad zminit, Zze pokud jde
o malo, nebo naopak o vysoce produktivni zamést-
nance, je jich ve firmach se silnou digitalni kulturou
6 %, resp. 12 %, zatimco ve firmach se slabou
digitalni kulturou 18 %, resp. 10 %.

Musime zménit formu, jakou se malym
firmam predstavuji pokrocilé technologie
Marketingovy tlak spojeny s koncepci Primyslu 4.0
svadi k mylné predstave, ze se doba digitalizace tyka
pouze vyrobci napojenych na globalni fetézce,
nemluve o tom, ze se digitalizace predstavuje zbytecné
komplikované. Ta se pfitom dotkne kazdé zemédélské
farmy, kazdého malého obchodnika, stejné jako
femeslnika.

Musime ukazovat, Ze parametry digitalizace
neurcuje stat, ale zakaznik a spotiebitel
Nastupujici generace zcela zméni parametry kla-
sického obchodniho vztahu, a pokud na to nebudou
malé firmy pfipraveny, nepfeziji. Proto rozjizdime
historicky nejvétsi aktivitu vzdélavani malych firem
a zivnostnikl v této oblasti.



Data z hodnoceni pfipravenosti firem nam ukazuji, ze
firmy v CR maji obrovsky potencial vyuzit digitalni
nastroje k zefektivnéni své ¢innosti i k tomu, aby
nabizely zcela nové sluzby svym zakaznikim. Vétime
tomu, Ze stejné jako je CR na $piéce v e-commerce
a internetovém prodeji, mame $anci stat se lidrem
v oblasti digitalizace. S rozsifenim novych technologii
a mobilnich siti na internet véci se nemusime divat
pouze na kancelaiské aplikace, ale také na celou fadu
inovaci, které pomohou oborim, jako jsou zemeé-
delstvi, sluzby, femeslo nebo vyroba. Diky dostupnym
digitalnim inovacim maji dnes i ty nejmensi firmy
moznost ziskat obrovskou konkurenéni vyhodu
a nabizet svym klientim pfesné to, co od nich
v digitalnim svété vyzaduyji.

Prvni velkou akci, kterou byl odstartovin Rok
digitalniho podnikani 2019, bylo téma Remeslo 4.0
a Digitdlni Femeslny inkubdtor piipraveny AMSP
CR, ktery bylo mozné navitivit v ramci veletrhu
Stiechy Praha / Remeslo Praha ve dnech 7. az 9. Ginora
v PVA EXPO Praha Letiany.

Navstévnici si zde mohli vyzkouset napf. virtualni
svafovaci simulator, virtudlni zdéni, laserové a digi-
talni meéftici pfistroje, aplikace pro femeslniky do
mobilu, vyuziti kamer a droni v nedostupnych
prostorach, pracovni stanici s haptickym ramenem
a tvorbu modelu pro kamenosochate prostiednictvim
freeform modelingu v¢. 3D tisku dila. Dopro-
vodné prednasky predstavily ,,Kancelaf femeslnika
21. stoleti.

Konec zednikii v Cechach

Stavebnim profesim zvoni hrana. Pocet absolventi
zednickych nebo naptiklad malii'skych obori se
dostava na kritickou hranici. Zatimco jeSté v roce
2005 se u nas vyucilo 705 zednikii, minuly rok uz
jich bylo jen 253. Podobné jsou na tom i truhlaiské
profese, kde je za poslednich tfinact let ubytek
70 % absolventi. Naopak na lepsi ¢asy se blyska ve
strojirenskych a elektrikarskych odvétvich. Aso-
ciace malych a stiednich podnikia a Zivnostniki
pripravila v unoru 2019 vyro¢ni Analyzu ifeme-
slnych oborii.

Celkovy pohled na absolventy femeslnych profesi
vypovidd o tom, ze poCty absolventii ué¢novskych
obort, resp. ucnovskych femeslnych obord zistaly
v roce 2018 cca na urovni dvou piedchozich let; je to
ale o vice nez 7 %, resp. 0 4,5 % méné€ nez v roce
2015 a o témé&f 47 %, resp. o zhruba 42 % méné nez
v roce 2005. V detailnéj$im pohledu je zfejmé, ze
femeslné profese v poslednich tfech letech ,,drzi nad
vodou* strojirenské a elektro obory, zatimco obory
stavebni a dievai'ské padaji nezadrzitelné dolu. Profese
potravinaiské v poslednich letech stagnuji.

Ctyfi nejsilngjsi obory, strojirenstvi, elektrotechnika,

potravinafstvi a stavebnictvi, absorbuji témét 90 %
vsech absolventd.

X %o

Nejlépe si vedou profese obrabécu kovi nebo
nastrojarské, kde od roku 2005 pocet absolventl
dokonce roste. Po mnoha letech tibytku absolventid se
zalind obracet karta i v profesich, jako jsou auto-
mechanici, elektrikafi nebo elektromechanici. Prvni
naznaky stabilizace jsou u obort cukrafskych, dale ale
klesaji profese pekaiské, a uplné kriticka je situace
u profese feznik-uzenat, kde ro¢né konci uz jen 72
absolventd, zatimco jesté pied 13 lety jich bylo 235.
Podobné neradostna bilance je prakticky ve vSech
stavebnich profesich. Od roku 2005 je o dvé tietiny
méné absolventll zednickych obord, malitd a lakyr-
nikd, pokryvach absolvovalo za minuly rok v celé CR
uz jen dvacet.

Primérna mira nezaméstnanosti vyucenych absolventt
za roky 2017-2018 byla pfitom 5,3 %. Prakticky
okamzité sezene zaméstnani vyuceny Calounik, na-
strojaf nebo feznik-uzenar.

Pocet vydanych zivnostenskych listd v Zzivnosti
femesIné ¢ini necelych 27 %, coz je celkem 998 tisic,
nicmén¢ aktivnich Zivnostnikl je z toho cca %, to je
250 tisic femeslnikti. Necelymi 2 % se na nich podile;ji
cizinci.

Jednoznaéné se projevuje to, Ze o fyzicky narocné
profese, jako jsou zednické, pokryvacské nebo fez-
nické obory, ztraceji mladi lidé zajem. Situaci na
pracovnim trhu jesté¢ zhorSuje fakt, Ze absolventi
téchto obort, kterych je i tak jiz malo, voli po skole
v disledku nizké nezaméstnanosti nakonec jiny, méné
naroény obor. Zatimco ve strojirenskych nebo elektro
oborech je mozné postupné situaci fesit napf. robo-
tizaci, u stavebnich profesi to bude mozné ve vyrazné
mens$im méfitku. Je tedy zfejmé, ze bez zahraniéni
pracovni sily se v brzké dobé nemame Sanci obejit.

Aktualni téma



Aktualni téma

Remeslo 4.0 netahne

Ackoliv nové technologie vyuZivaji vice nez dvé
tietiny podnikatelii, nejmensi Zivnostnici a Feme-
slnici si cestu k digitalnim nastrojim zatim nenasli
a nefesi ani kybernetickou bezpecnost. Selhavaji
i stifedni odborné $koly, které nedokazou Zaky na
digitalizaci dostate¢né p¥ipravit. AMSP CR prinasi
vysledky nezavislého prizkumu k prvnimu tématu
Roku digitalniho podnikani 2019 — Remeslu 4.0.

Priizkum pro AMSP CR provedla agentura IPSOS
v lednu 2019, a to na vzorku stovky podnikatelii.

Z n&j vyplyva, ze sice sedm z deseti vSech podni-
katelskych subjektli vyuziva moderni technologie,
u zivnostniku je to ale jen polovina. Mezi nejéastéjsi
digitalni néstroje patfi internet véci, online marketing
a cloudové sluzby.

Obdobna je situace v zajistovani kybernetické bez-
pecnosti. Zatimco vétsina pravnickych osob ,,mysli na
zadni vratka® a vii¢i hrozbam z novych technologii se
zabezpecuje, zivnostnici neinvestuji do této oblasti
bud’ viibec nic, nebo jen naprosté minimum.

Presto mali podnikatelé vypocetni techniku vyuzivaji
hojné. Osm z deseti femeslnych firem a zivnostnika
investovalo v loiiském roce do oblasti informacnich
technologii, ale ptimo do digitalizace jich investovalo
pouze pét z deseti. Polovina dotazanych si neni
schopna spojit pojem digitalni femeslo s zadnou
konkrétni ¢innosti.

Nejvyuzivanéj$im nastrojem pro digitalni spravu dat
jsou mobilni telefony, plnd polovina dotazovanych
podnikateld je schopna spravovat své soubory
a digitalni dokumenty pouze prostfednictvim mobilu.
Z Setfeni rovnéz vyplyva, ze podnikatelé pfili§ neveti
sttednim odbornym Skolam, které podle minéni 40 %
oslovenych firem a zivnostnikl nedokazi dostatecné
pripravit budouci absolventy na digitalizaci.

Potieba predmétu ,,technika*

na zakladnich §kolach

Z uvedeného prizkumu je mj. zfejmé, ze selhavame
v digitalnim vzdélavani, a to jiz od zakladnich skol.
Proto AMSP CR ptipravila ve spolupraci s Univerzitou

Palackého Olomouc pro 2. stupeii ZS novy piedmét
technika, ktery v sobé zahrnuje vyuku praktickych
dovednosti ve spojeni s modernimi digitalnimi
nastroji. Chceme-li, aby nastupujici podnikatelska
generace obstdla v nebyvalé konkurenci a aby
absolventi odbornych $kol obstali na trhu prace,
musime zajistit, aby se aplikaci digitalnich technologii
ucily déti jiz od utlého véku. Proto pozadujeme, aby se
technika stala pfedmétem povinnym.

Autorka:

Eva Svobodova, MBA, je generalni feditelkou
Asociace malych a stfednich podnikd a Zivnostniki
CR.

Kontakt: svobodova@amsp.cz

Pozn. red.:

Vice k zavedeni pfedmétu technika na Skolach viz
napf.

Navrat povinnych dilen? Na zdkladnich Skoldach by
mél podle Babise pribyt novy predmét technika.

Lidovky.cz > Zpravy > Domoyv, 18. tinora 2019 14:00.

https://www.lidovky.cz/domov/navrat-povinnych-dilen-
na-zakladnich-skolach-by-mel-podle-babise-pribyt-
novy-predmet-

technika.A190218 135811 In_domov_form.

[Cit. 2019-02-24 18:00]

Tam mj.:

Podle mistopfedsedy rady pro vyzkum Karla Havlicka,
ktery je zaroven ptredsedou Asociace malych a stied-
nich podnikl a Zivnostnikl CR, se na pfedmétu
technika pracuje posledni rok. ,,Odpovida (novy
pfedmét) inovaéni strategii, protoze motivuje k pro-
pojeni ruénich ¢i manualnich praci s novymi techno-
logiemi. Neni to klasicky pfedmét dilny a pozemky,
ale je to moderné¢ pojaty predmét, ktery spliuje
pozadavky na moderni technologie,” uvedl. Podle n¢j
se nyni fesi to, jak bude vyuka technickych dovednosti
zapracovana do vzdélavacich programt. Havlicek
doplnil, Ze polytechnicka vyuka se také musi prolnout
s ostatnimi pfedmeéty.

K problematice femesel a femeslniki, jejich vzdé-
lavani atd. viz téZ napt. 90" CT24, Hyde Park na téma
,»Vzdélani, nebo femeslo?* s feditelem Akademie
femesel Praha Drahoslavem Matonohou a ftadou
diskutujicich, 15. 2. 2019.

https://'www.ceskatelevize.cz/porady/1 141237894 7-90-
ct24/219411058130215/video/675894

[Cit. 2019-02-24 18:15]



Aktualni téma

Pfidana hodnota

akreditace

Katefina Flidrova

Podle svého legislativniho zakotveni je akreditace potvrzenim vnitrostatniho akreditaéniho organu o tom, Ze subjekt
posuzovani shody spliuje pozadavky stanovené harmonizovanymi normami, a pokud je to relevantni, také veskeré dalsi
pozadavky, véetné téch, které jsou stanoveny v ptislusnych odvétvovych systémech, pro vykonavani konkrétni ¢innosti

posuzovani shody.

Je dokladem o odborné zptsobilosti akreditovaného subjektu, potvrzenim fddného a nestranného vykonu jeho
¢innosti a predstavuje zaruku pro klienty akreditovaného subjektu, ze jejich zakazka bude provedena odborné,
kvalitné a jeji vysledek bude mezinarodné uzndvan s garanci zajisténou evropskou legislativou.

Akreditace vSak neni jen o ziskani dokladu. Je proje-
vem zdjmu subjektu o maximalni kvalitu své ¢innosti.
O neustalé zlepSovani. O poskytovani co nejlepsich
sluzeb svym klientim. S touto motivaci podstupuji
subjekty posuzovani shody zcela dobrovolné, avsak
naro¢né, dikladné, odborné a mnohdy nakladné
posouzeni tymem odbornikd slozenym akreditacnim
organem k ovéfeni, zda napliuji striktni pozadavky
kladené na jejich Cinnost technickymi normami,
pripadné téz legislativou a dalsimi predpisy.

Posuzovani akreditaénim organem je naro¢né, muze
byt i stresujici a pro subjekt zatézujici; je vSak
nezbytné k ovéteni tirovné ¢innosti subjektu a jeho
vysledkem je, v pfipad¢ splnéni pozadavku, doklad
osveédCujici, ze ¢innost subjektu je odborna, nestranna
a muze se pfinejmens$im rovnat ostatnim akredito-
vanym subjektim, s nimiz se drzitel akreditace
potkava jak na vnitrostatnim, tak na mezinarodnim
trhu. Od neakreditované konkurence se potom
akreditovany subjekt odlisuje svou duvéryhodnosti,
vyuzitelnosti a prokazatelnou kvalitou svych sluzeb,
ktera byla akredita¢nim organem provéfena a stvrzena
s mezindrodni platnosti.

Cesky institut pro akreditaci, o. p. s., (CIA) si plné
uvédomuje naroc¢nost jim provadéné akreditace
a vazi si kazdého jednotlivého zdjemce, ktery se
rozhodne posuzovani podstoupit a prokazat v ném
kvalitu své ¢innosti. Soucasné usiluje o to, aby
kazdy takovy subjekt ziskal vedle akreditace
a osvédceni, kterym jeji existenci a rozsah proka-
zuje, téZ maximalni pfidanou hodnotu akreditace.

Pfidana hodnota akreditace je vyraz, ktery neni pravné
zakotven a je v mezinarodnim spolecenstvi vykladan
ruzngé.

Jeho zékladni trovenl spoc¢iva v tom, Ze si subjekt pii
posuzovani ovéfi funkénost svého systému a muze
identifikovat pfipadné slabsi, ¢i naopak silné stranky
svého tymu, organizace nebo dokumentace.

CIA se pti provadéni akreditace snazi maximalizovat
jeji ptidanou hodnotu, a to nejen v podobé upozornéni

na prilezitosti ke zlepseni, zefektivnéni ¢i optimalizaci
ginnosti subjektu. Jelikoz jsou tymy posuzovateli CIA
slozeny ze specialistlil v konkrétnich odbornostech, at’
se jedna o predni odborniky z akademické sféry, ¢i
profesionaly v dané oblasti dlouhodobé pusobici,
mohou svymi postfehy a komentafi nabidnout kva-
lifikovany odborny pohled ,,z druhé strany“ a tim
prispét ke zlepSeni ¢innosti subjektu.

Odborna diskuse s tymem posuzovateli mize byt
zamétena ruzné, podle potteb konkrétniho subjektu,
avSak nesmi zahrnovat otazky vztahujici se k naplnéni
akreditacnich pozadavki; takova komunikace je ozna-
¢ovana jako poradenstvi a je pfisné zakazana v zajmu
objektivity a nestrannosti akreditace.

Vedle informaci poskytovanych subjektiim pti posu-
zovani zvefejiiuje CIA na svych webovych strankach
aktuality o vyvoji v jednotlivych oblastech akreditace,
vydavanych dokumentech a stavu praci v nejriz-
néjsich koordinacnich skupinach a komisich. Soucasné
nabizi moznost konzultace nejriznéjsich otazek piimo
s garanty jednotlivych oblasti akreditace, pfipadné
s pravnikem.

V neposledni tadé potada CIA vzdélavaci semindie
urcené predevsim pro zajemce o akreditaci a akredi-
tované subjekty, ale téz pro odbornou i laickou
vefejnost se zajmem o oblast posuzovani shody.
Na téchto seminafich jsou odborniky z ptislusné
oblasti prezentovany aktualni trendy a novinky, jsou
predstaveny nové dokumenty a jejich pozadavky
a pozornost je vénovana téz nejcastéjSim nedostatkiim
a piilezitostem ke zlepSeni, které se v praxi objevuji.

Seznam pordadanych semindrii, na které Vas srdecné
zveme, je k dispozici na webu CI4 www.cai.cz.

Autorka:

Mgr. KateFina Flidrova pracuje v Ceském institutu
pro akreditaci, o. p. s., jako pravnicka a zastupkyné
teditele odboru fizeni a vnéjsich vztaht.

Kontakt: flidrovak@cai.cz



Digitalni strategie

— jak se (u)branit
hrozbé disruptivnich
zmeén

Libor Friedel

o
1"

Digitalni transformace bezesporu pati'i do kontextu,
kterym by se manazefi méli zabyvat. To je i davod
aimpuls, pro¢ by méla byti v kontextu, ktery je tireba
sledovat v systémech managementu kvality. Neni to
nic nového a v radé podniki se tak jisté déje.
Zjednodus$ena zkratka miiZe v§ak vypadat tak, Ze ve
SWOT analyze jsou digitalizace a jeji vyzvy
(v€. fenoménu Primysl 4.0) zastoupeny v poli p¥i-
lezitosti (O) i hrozeb (T). Zavisi (opét) na kontextu
vytvaireni SWOT —srov. napi-. [1].

;
;

Megatrend digitalizace

V recenzi knihy Digitalizace ekonomiky a spolecnosti
v tomto ¢isle PK na str. 46 zdGrazinuji dilezitost,
kterou v knize autor prof. Veber pfipomina: ,,Ma-li
digitalni transformace probihat smysluplné, musi byt
zalozena na strategickém rozhodnuti.* [2]

., Digitalni strategie " nepredstavuje to, ze firemni stra-
tegie existuje jako dokument v digitalni podobé.

Nejde ani o , digitalni marketingovou strategii*
Jjakozto Fadu akci, které pomohou dosdhnout firemnich
cilii prostrednictvim peclivé vybranych kanalii online
marketingu. Takovy pristup vSak mizZe byt soucasti
digitalni strategie pro funkci a proces marketingu.

Gupta [3] naznacuje, ze digitalni transformace neni
néco postupného, taktického. Ve firemnim kontextu
(nejedna-li se o firmu vznikajici ,,od nuly* na zelené
louce) Casto uvadi analogii, jako byste za letu letadla
meénili jeden z jeho motort. Je to désiva mySlenka. Digitalni Cesko — Jak rosteme?
Stejné tak je désivé pro manazery i to, ze letadlo
nejprve musi jit na zem, aby vyména motoru mohla

Pravé spolecnost McKinsey zvetejnila vysledky
studie o potencialu digitalni ekonomiky v CR [4].

probéhnout. V té dobé byl podil digitalni ekonomiky na HDP
Digitalni strategie je vysledkem procesu, v némz v CR (7,8 %) vyS$8i nez u péti nejvetsich zemi
jsou vize, cile, prilezitosti a dalsi aktivity orga- Evropské unie (6,9 %). Stejné tak tomu bylo
nizace definovany a optimalizovany tak, aby i s ristem digitalni ekonomiky.

pomohly co nejlépe vyuzit digitalnich iniciativ. Optimisticky zazniva ve studii predpoklad, ze
Podle poradenské spole¢nosti McKinsey manaZefi Ceskd republika patii mezi zem& s nejvétsim
a firmy podceniuji, do jaké miry digitalni systém prostorem pro automatizaci na svété. Podle Dana
narusuje ekonomické zazemi podnikd. Naopak piece- Svobody z McKinsey existuji aktualné techno-
fiuji rychlost, s jakou digitdlni ekosystémy rozostiuji logie, které u nds umoznuji automatizovat pres
hranice pramyslovych odvétvi a posunuji konkurenéni 50 % pracovnich aktivit. Do roku 2030 bude podle
rovnovahu. Pro ¢&istokrevné dodavatele automo- studie 24 % pracovnich ¢innosti v CR automa-
bilového pramyslu by druhy pfipad nemusel byt tizovano. To piedstavuje ekvivalent vice nez
tragicky. Podcefiovani digitalizace po ekonomické jednoho milionu pracovnich mist.

strance vSak znamena realnou hrozbu.
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Poslednim zavérem McKinsey, ktery zde zminuji, je
znamy fakt, Ze dopad na zaméstnanost a pro-
duktivitu bude podle McKinsey zaviset na
PpFipravenosti pracovnikii a struktuie ekonomiky.
Situace je takova, ze v digitalizaci vedou banky,
vefejny sektor zaostava i ptes nabubfelé vyhlasené
politiky a programy.

McKinsey oc¢ekava narast poptavky po IT expertech,
programatorech i védecko-vyzkumnych pracovnicich.
Pro firmy to bude také znamenat potiebu rozvijet
technologické dovednosti u souc¢asnych zaméstnanct.

Digitalni puzzle

V uvahu je tfeba vzit ¢tyfi dilky jednoduchého puzzle:

* podnikatelskou/obchodni strategii,

* provoz a hodnotovy fetézec,

* zpusob, jakym se zabyvate zdkazniky a jak je
angazujete,

« strukturu celé organizace/podniku.

Stejné jako u skladani puzzle nejde jen o jeden dilek,
dohromady musi pasovat v§echny ¢tyfi.

Zde je nekolik moznych inspiraci a otdzek, nad nimiz
je dobré se zamyslet pti skladdni zminéného digi-
talniho puzzle.

Na jaké oblasti digitalizace byste se méli soustiedit
(vstup na trh, inovace produktt, inovace sluzeb,
vyuziti digitalizace k servitizaci,'...)?

Ktera oblast bude pravdépodobné mit nejveétsi
navratnost, aby se (firm¢) vyplatila?

Které oblast zaroven bude znamenat nejvétsi riziko
pro vase podnikani?

Dulezita uvaha a rozhodnuti zahrnuje obchodni
/podnikatelské modely: M¢li byste se vice soustfedit
spiSe na digitalizaci vaseho souc¢asného obchodniho
modelu, nebo radéji investovat do nové digitalni
podnikatelské oblasti a vytvofit novy obchodni
model?

Ze strategického hlediska je na misté uvazovat
o tom, ktera zmeéna pifinasi dostatecné velkou
konkurenéni vyhodu pro prvniho hrace (nez bude
napodoben) a zda se tak vyplati kompenzovat vyssi
miru rizika.

" Co je ,,servitizace? — , Jednoznacny motiv pro
servitizaci se skryva v lapidarni definici Tima Bainese:
Servitizace je proces vytvareni tokii prijmu za sluzby
pro vyrobni organizace.

(Pozn. red., cit. dle blogu autora
https://www.liborfriedel.cz/servitizace-strategie-
sluzby-s-pridanou-hodnotou/)

* Pro mnoho podnikd miize stat otdzka piesné opacné:
Jaké je naopak riziko pozdni zmény? Co se stane,
kdyz nam ,,ujede vlak“? Jak se toto riziko a dopady
li$i podle druhu zmény?

* Je lepsi vsadit na vice malych zmén a posunt, nebo
si vybrat jen nékolik malo velkych zmén? (Pozor na
velké sousto nebo riziko a pokuseni , vsadit vSe na
Jednu kartu*!)

* V sirSim méfitku se da také ocekavat, ze podniky
Celi a budou celit digitalné¢ agresivnim hrac¢tim
a uto¢nikim (nejde o marketingovou agresi, ale
o skutecné kroky). Na misté je pak otazka, zda
(a jak) muzete s takovymi hraci soutézit a byt vici
nim konkurenceschopni.

Poznamky k disrupci

(prilomové, nespojité zméné)

Disrupce je dnes ve svété manazert velice popularnim
pojmem. ZvysSeni zajmu zpusobily velkou mérou
dramatické prilezitosti a hrozby, které vytvareji dnesni
vykonné digitalni technologie. MozZnosti novych
produktd, sluzeb a obchodnich modelu slibuji, ze
vyznamné ovlivni témeét vSechna odvétvi ekonomiky,
véetné téch, kde jiz digitalizace pfinesla zdsadni
zmeny.

Disrupci lze chapat jako posun relativni ziskovosti
z jednoho prevladajiciho obchodniho modelu na jiny.
Zejména dominantni spoleCnosti, zvyklé na stary
pfistup, ztraceji trzni podil ve prospéch nové skupiny
organizaci. Samoziejmé, ze ne kazda disrupce
(nespojitost) je zpusobena technologickym pokrokem.

Magazin Strategy+Business v jarnim ¢isle z roku 2018
[5] uvedl, Zze pfestoze tempo disrupce muize byt
pomalejsi, nez lidé ocekavaji, je Cas jednat pravé ted,
a to ze i1 diivodt:

1. Piiprava na tyto zmény vyzaduje ¢as.

2. Dokonce i1 v nejranéj$ich etapéach, nez dosdhnou
bodu zvratu a firmy v dusledku disrupce ztrati svou
pozici v odvétvi, vidi podniky spojené se starymi
obchodnimi modely ¢asto zastaveni svého ristu
jako vzdalené. Vysledkem je, Ze si v realné hrozbé
nedélaji pfilis starosti.

3. I kdyZ tempo zmény muZe byt nenapadné, dis-
rupci se nakonec nelze vyhnout. Piedstavuje
pomyslny ledovec, jehoz Spicka nad hladinou je
viditelna, ale...

To byla i podstata ptivodniho Christensenova [6, 7]
argumentu. Nespojité inovace se nejprve uplatni
v malé, neatraktivni trzni mezete (nice), a tak se zda,
ze je snadné ji ignorovat. Postupné dozrava, zlepSuje
kvalitu a schopnost a poté se pfepne na hlavni proud.
V ranych fazich pokroku se mnohym zda, jako by se
nic nedélo. V dobé, kdy zménu podniky pociti, se to
zda néhlé a prekvapivé.

Aktualni téma
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Otazka ptipravy je tedy na majitelich, manazerech,
téch, kdo délaji klicova rozhodnuti. Budoucnost
podniku bude zaviset na tom, jak dobfe rozuméji
dynamice v oboru podnikani a pusobeni svého
podniku, ale i obecné.

Z riznych studii a scénait autorit, které se digitalnimi
strategiemi zabyvaji, vyplyvaji napf. nasledujici
urovné takové dynamiky strategii a ptistupti.

* Ti, kdo jdou postupnou cestou, podnikaji kroky,
aby ochranili své soucasné konkuren¢ni vyhody
a efektivni obchodni modely.

Ti agilngjsi, ktefi se pfizpisobuji trhu, vyuzivaji
stavajici aktiva a rozvijeji své provozni modely
a vztahy se zadkazniky. Zaroven se zaméfuji na
budovani schopnosti rychle se dostat na nové trhy,
jakmile je dokazi identifikovat.

Hraci usilujici o digitalizaci vyuzivaji vyhody
digitalnich feseni pro lepsi konkurenci na stavajicich
trzich. Navic sami naruSuji své vlastni obchodni
modely, vyuzivaji digitalnich nastroju a konkuruji
napf. niz§i cenou ve vice obchodnich kanalech.

Tzv. ,digitalni disruptofi“ (nebo predatoti?) vstupuji
na nové trhy a definuji zptisob, jak na nich soutézit
prostfednictvim cen, zkuSenosti nebo produktd.

Pionyfi a hraci, kteti formuji digitalni ekosystémy,
nastavuji standardy, které definuji konkuren¢ni
ekosystém a utvaieji celé nové digitalni hodnotové
fetézce. [8]

Zavér

Vyzvy pro podniky a organizace pomysiné lezi na
stole. Je to velmi dynamicky se rozvijejici pole, kde se
rodi a formuji nové zkuSenosti a thly pohledu.

Manazery kvality uz firmy vesmés maji. Vkrada se
otazka, zda budou podniky vice potiebovat
v posledni dobé moderni ,,manazZery $tésti“, nebo
manaZzery digitalizace. A jak tito mohou a budou
spolupracovat s nositeli kvality nové, digitalni
urovné i jak na tento vyvoj budou reagovat modely
kvality ¢i excelence ve svych dalSich inovacich,
pFizpisobovani a aktualizacich.

Domnivam se, ze i toto je kontext, ktery manazefi
potiebuji vnimat jako soucdst na uvod zminéného
kontextu v ramci QMS.
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Ing. Libor Friedel, MBA, pusobi jako kouc¢, lektor
a konzultant, autor na www.liborfriedel.cz. V CSJ
je garantem a lektorem nékolika manazerskych
a dal$ich kurzt. Vyucuje i v rdmci programi MBA.

Kontakt: libor@liborfriedel.cz

Mate-li zajem o dalsi odkazy na ¢lanky, dokumenty
a knihy ohledné digitalni transformace a disruptivnich
informaci, napiste mi na e-mail libor@liborfriedel.cz.
Poslu vam bibliograficky interaktivni seznam odkazii
(v drtivé veétsiné na anglicky psané zdroje), ktery by
zde v Casopise zabral prilis mista. L. F.
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Bleskoveé o kvalité
—~ minianketa osobnosti

V nasi minianketé, oslovujeme vyrazné osobnosti z rliznych obord a oblasti, které

maji jedno spolec¢né: blizky vztah k hodnotdm, mezi nimiz ma kvalita své
nezpochybnitelné a nezastupitelné misto. V&fime, ze zde najdete inspirativni
nazory, a doufdme, ze nékdy i nézory trochu ,kacitské”.

Zde jsou odpovédi dalsich dvou dotdzanych.
(red. —D.K.aZS.)

B Informovany spokojeny zakaznik.

[V poslednich letech jsme se hodné hnali za
vykonem ekonomiky a vyssimi zisky a platy, a to za
kazdou cenu. Myslim, ze je nejvyssi ¢as zaméfit se
na kvalitu, tu proaktivni, nikoliv ,,vykontrolo-
vanou®... A to jak kvalitu vztahti vii¢i sobé navzajem
— vice se vnimat, vice si vazit znalosti a vzdélani,
tak u vSeho, cokoliv ¢inime, uvazovat v kontextu
dopadu na zivotni prostiedi, a zejména na to, co neni
videt, tj. ¢istotu vzduchu. Mnohdy si neuvédomu-
jeme, ze klesajici imunita lidi je do znac¢né miry
odrazem pravé netnosného zatizeni organismu
latkami, které do sebe dostavame, a to zejména
dychéanim.

Mam radost, ze se dafi ,,posouvat” téma etiky.
V ramci CSJ se nam povedlo zejména to, Ze odborna
skupina Etika a management realizovala v ramci

Ing. Jitka Jakubcova, MSc. in SHRM, konference SYMA 2018 kulaty stal. Usp&sny byl
piedsedkyné odborné skupiny CSJ i nami uspofadany seminat pro klastr EWIC a také
Etika a management dalsi akce, které uvadeji v zivot souvislosti mezi

etickym myslenim a dlouhodobou udrzitelnosti
a uspésnosti jak jednotlivce, tak firmy i celé spo-
le¢nosti. — A co se nepovedlo? Zatim to stale jde na
moje gusto dost pomalu...



Ptdme se:

Co, pfipadné kdo se vam vybavi jako prvni v souvislosti's pojmem kvalita?

V ¢em piedevsim spatfujete zvysovani kvality Zivota
— v soucasnosti a perspektivné do budoucna, konkrétné v CR i obecné?

B Co se Vém v posledni dobé povedlo a co naopak nepovedlo — a pro¢?

B Co... — lepsi zivot pro vSechny, lepsi produkty,
sluzby, a samoziejmé lepsi lidé. — Kdo? Alenka
a Ondra. (A. Plaskova a O. Hyks — pozn. red.)

% Zakladni princip je: Chtit byt lepsi. Status quo
neni pfirozeny. ZlepSovat sebe a okoli, abychom
vsichni méli lepsi zivot. Tzn., ta mySlenka obsahuje
respekt pro ostatni. Mame skvélé zemé. Ale i tak,
mame stale moznost byt lepsi.

Absolventi vedlejsi specializace jsou kolegové
na vysoké Grovni a mam dvé publikace v mezi-
narodnim casopise. Tak, vyuka a véda jdou fajn
a chci, aby to bylo lepsi. Zapojili jsme firmy do
vyuky Lean management a chystame European
Manufacturing Survey, ktery nam umozni najit
moznosti zlepSeni pro vyrobni zavody s porovnanim
na dalsi evropské zemé. Tak, Gispéch a hodné prace.

Dr. Felipe Martinez, Eng. Ph.D., Mél jserg nehodu na snowboardu, vykloubené
rameno. Zit tfi tydny ,,s jednou rukou* neni jedno-
duché. Takze nepovedl se mi hezky tyden na
horach... Ale povedlo se mi uvédomit si, ze jsou lid¢,
ktefi tu ruku, nebo nohu, opravdu nemaji.

odborny asistent na Fakulté podnikohospodaiské
Vysoké skoly ekonomické v Praze

Nakonec se vlastné vracime k predchazejici otazce
— jen pozitivni myslenky a trocha zlepSovaciho
procesu (napf. poka-yoke) zvysSuji moznost lepsi
kvality zivota.
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Prizkum vyuziti digitalizace
v internich auditech
systému managementu kvality

Ondrej Hyks

Vzhledem k tomu, e se Ceské spole¢nost pro jakost snaZi nejen pfedavat aktualné existujici
informace a poznatky tykajici se managementu kvality prostiednictvim kurz, skoleni, seminait
a konferenci, ale i aktivné vyhledavat a zjistovat nové poznatky, probéhl v minulém roce priizkum
zamérfeny na vyuZiti prvka digitalizace v auditech systémd managementu kvality. Tento priizkum
realizovala CSJ ve spolupraci s Fakultou podnikohospodaiskou Vysoké $koly ekonomické v Praze,
konkrétné s jeji katedrou managementu (jesté konkrétnéji s Felipe Martinezem, ktery je soucasné

i aktivnim lektorem CS)).

Digitalizace je v poslednich nékolika letech velmi ¢asto
diskutovanym tématem, a je proto jen logické, Ze
se dotykda 1 managementu kvality. Mize byt jednou
z pomérné zasadnich cest zlepSovani fungovani
organizaci, proto byl prizkum zaméfen primarné na
vyuziti digitalizace v auditovani systémi managementu
kvality, které potencidlné mize v organizaci nasmérovat
zlepSovani cestou digitalizace.

Otazky byly zaméteny jednak na vyuziti digitalizace
pfi realizaci auditt (v prvni fad¢ internich audita, ale
sekundarné i auditii druhou nebo tfeti stranou), jednak
na to, jakym zptisobem vede realizace auditt k apli-

kovani pfistupti digitalizace do dalSich cinnosti
a procesu organizaci.

I kdyz byl ziskany vzorek pomérné maly (jen lehce
pres Sedesat respondentl), lze i tak ze ziskanych
vysledkd dovodit zajimavé informace, které mohou
pomoct pii dal$im, hlubsim zkoumani této proble-
matiky a byt podkladem k naslednym doporucenim
pro praktické vyuziti a zavadéni digitalizace do praxe.

Nize jsou uvedeny grafy a tabulky ukazujici strukturu
respondentt.



MATE ZKUSENOST]
JAKO INTERNI
AUDITOR/KA QMS

Skoleni v oblasti auditd 52 14

Skoleni v oblasti QMS 7 12

Skolenf v oblasti Six Sigma 18 48

Skoleni v oblasti Lean 19 47
Zku3enosti s realizaci auditu

— R | sR | Eu [usa [jinde

Nikdy 7 31 33 51 45

Jedenkrat 0 8

2 - 5 krat 45 11 8

Vice nez 5 krat 0 4 7

Jak casto provadite interni audit? Prosime uvedte Cetnost.

Jeden za rok, nebo méné

6

Jeden za pololeti

10

Jeden za kvartal

17

Jeden za mésic

16

Jeden za tyden

5

17
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Nasleduji vysledky jednotlivych otazek mificich na vyuziti digitalizace v ¢innostech organizaci.

Myslite si, Ze digitalizace...
35

30

25

20

nema uplatnéni ma malo prvku ma nékolik ma hodné je nejlepsi
v QmMs s uplatnénim  prvku, které maji  prvku s jasnym a jedinecny
uplatnéni uplatnéni novy prvek

Kdy si myslite, Ze bude digitalizace hlavni téma pro QSM

30

Uz je hlavni Cca za jeden rok Za dva az Cca za deset Nebude nikdy
téma pét let let hlavnim tématem

Vyuziti digitalizace v ¢innostech
25

0% 20% 21% 40% 41% 60% 61% 80% 81% 100%

18



Kolik procent z poctu zlepsovani v poslednim roce vyuzilo
nové technologie?

Bez uplatnéni 6
Uplatnéni do 20 % 10
Uplatnéni od 21 % do 40 % 17
Uplatnéni od 61 % do 80 % 16
Uplatnéni od 41 % do 60 % 5
Uplatnéni od 80 % do 100 % 1

Zavér
Vysledky prizkumu v zdsadé dopadly podle pted-
poklad.

Vyuziti digitalizace v rameci internich auditti i systémut
managementu kvality obecnéji je stale jesté velmi
omezené. Respondenti ve vétSiné pfipadi vnimaji
digitalizaci jako smér, ktery ma prvky vyuzitelné
v ¢innostech systémti managementu kvality, a vnimaji
toto téma jako aktudlni. Velka cast respondentt
odpovédéla, ze toto téma bude aktualni v horizontu
dvou az péti let. To je jednou z moznych piicin toho,
ze podle odpovédi je soucasné vyuziti prvki
digitalizace pomérné nizké, a to do 50 %.

I z vysledkt ohledné vyuziti novych technologii ve
zlepSovani je patrné, ze aplikovani téchto technologii
je pomérné ziidkavé a organizace se pii zlepSovani

zaméfuji spiSe na ovéfené pristupy, které nevyuzivaji
ve vetsi mite digitalizaci.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, jednd se o prvotni priizkum
zacileny na potvrzeni toho, Ze je vyuzivani prvku
digitalizace v CR spie v zacdtcich. Proto prdce na
dané téma timto nekonci. V soucasné dobé se snazime
specifikovat podrobnéjsi zkoumdani této problematiky
pomoci metody Delphi; to by nam mélo poskytnout
hlubsi nahled na vyuziti prvki digitalizace a na
bariéry, které jejich vyuziti ve vetsi mire brani.

Autor:

Ing. Ond¥ej Hyks pracuje v Ceské spoleénosti pro
jakost jako pfedstavitel managementu pro kvalitu
a feditel useku vzdélavani.

Kontakt: hyks@csq.cz
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Podivny pfipad se psem, kralikem a doktorem

aneb

Jak muze piiklon
k etice posilit
hodnotu firmy

Lada Brejnikova

Moznd si jesté vzpominate na to, co se ,podafilo” spole¢nosti United Airlines, jedné z nejvétsich leteckych
spole¢nosti v USA, pfi prepravé jednoho z cestujicich v dubnu 2017. Slo o I¢ékate, kterého se nésilng
pokusili dostat z letadla, aby mohli jeho misto vyuzit pro svj persondl. Dalsi nezdary pfisly zahy a aerolinky
si u vefejnosti dal zhorSovaly reputaci rigidnim dodrzovanim svych norem na Ukor zdravého rozumu
a proklientského piistupu. Diky sile sou¢asné medidlni globalizace kazda z afér zaméavala vefejnym
minénim a bleskové i cenou akcif, protoze nebylo jisté, kolik zakaznik a vynost posléze ubude.

Riké se ,konec dobry, véechno dobré”. Spole¢nost se nakonec dokézala z téchto piipad(i poucit, hrozici

zkédzu odvrétit, a dokonce svou pozici upevnit a zlepsit.

Pojd’'me se na tuto vzorovou piipadovou studii o chovani
k zékaznikovi, komunikaci a zménach ve firmé podivat
bliz.

Pripad doktor

Devaty duben 2017. Let UA z Chicaga do Kentucky je
overbooked, tedy ,pfebookovan®, a &tyfi vybrani
cestujici maji vystoupit. Tteti z nich to ale odmita.
Prosté zaplatil a chee letét. Navic jde o 1ékafte leticiho
na sluzbu v nemocnici. Posadka letadla vola na pomoc
letiStni policii, ktera se snazi cestujiciho z letadla
vyvléct, pficemz ho zrani. Nékolik cestujicich incident
nato¢i a umisti na socialni sité. Na svéteé je United
Express Flight 3411 incident...

Nastava peklo pro UA, které je pro né¢ novou zkuse-
nosti a kterému ¢eli témef amatérsky.

Reditel UA je naStvany a lituje toho, co se stalo, ale
brani své standardy a lidi, kteti ,jednali podle
zavedenych piedpisi“. Z problému obvinuje nepo-
slusného cestujiciho. Omlouva se pouze za to, ze
potiebovali mista Ctyf cestujicich. Pisobi arogantné.
Prepravni fad UA umoziiuje vyloucit cestujiciho
z letu, kdyz je let tzv. ,piebookovany* (za nahradu),
nebo se cestujici chova nepatfi¢né. Tento let byl
preplnény, protoze aerolinie potiebovaly dostat jinou
posadku na cilové letisté. Uptednostnily tak svoje
zameéstnance pied zakazniky.

20

Co nasledovalo?
* Okamzité vznika on-line petice za rezignaci feditele.
« Je zalozeno nékolik vyzev k bojkotu UA.

* Federalni ufad pro dopravu hlasi, ze bude revidovat
pravidla ,,pfebookovanych* letd.

* Pracovnici leti$tni policie dostavaji vypovéd'.

« Akcie UA padaji za dva dny o 4,4 %, coZ zna-
mena ubytek jedné miliardy dolari z jejich
celkové hodnoty.

Prvni kroky k napravé

Prvni vlastovka: UA podrobné prosetiuji, co se stalo,
a méni svoje postupy. Jako prvni z nich pravidla pro
pfemistovani posadek tak, aby ty mély svoje mista
rezervovana diive, nez jdou cestujici na palubu. Také
uz na cestujici pfebookovanych letd nebudou volat
policii, daji posadkdm Skoleni v ,,m&kkych dovednos-
tech® a ustanovi kreativni tym pro feSeni neobvyklych
situaci.

Druha vlastovka: Omluva poskozenému a jeho rodiné.
Ten se ale stejné chce soudit. UA se s nim pak do
¢trnacti dnd vyrovnaji mimosoudné.

Tteti vlastovka: Odskodnéni pro cestujici dotéeného
letu.



Dalsi: Predstavenstvo UA chce ziskat zpét duvéru
zakazniki, aby si odnaseli tu nejlepsi zkusenost.

Mezitim néktefi politici a spotfebitelské organizace
volaji po zdkazu prebookovavat lety. Kanada do
meésice zakazuje vylouceni cestujicich z takovych lett.
Pripad kralik

Dvacaty duben 2017. Aby toho nebylo malo, po letu
UA z Londyna umira obii kralik, jehoz otec méfil
pfes 130 cm a tento exemplar mél Sanci byt nejveétsim
na svété. UA se z toho citi smutné. Je vyvolana
celospolecenska debata o tom, jak jsou vubec pie-
pravovana zvifata a jestli v podpalubi nestradaji
nizkymi teplotami. I tento pfipad byl vysledkem
rigidniho dodrzovani firemnich standardu.

UA skoli zaméstnance v novém programu ,,core4*
zamétfeném na Ctyfi kliCové hodnoty firmy: pecujici,
bezpeéna, spolehliva, efektivni.

Piipad pes

V UA se snazili napravit, co se dalo. Zménili vnitini
pravidla a deklarovali svoje zaméfeni na zdkaznika,
omlouvali se, vyrovnavali se s poskozenymi mimo-
soudng¢, skolili zaméstnance.

Zmeéna firemni kultury ale neni otazkou tydne ¢i
meésice. A tak pfiSel v bfeznu 2018 dalsi piipad.
Cestujici méli s sebou na palubé pejska ve schrance
a chtéli si ho nechat u nohou. Letuska je donutila dle
predpisu dat pejska do pfihradky na zavazadla nad
hlavou. Co ¢ekalo matku a nestastné déti, kdyz po
pfistani v cili cesty ptihradku oteviely? — Pes jiz nebyl
mezi Zivymi.

Akcie zase stoupaji

United Airlines, jejich generalni feditel a celé vedeni
se rozhodli vzit situaci vazné, jit vzorem a byt
konzistentni v zaméfeni na zakaznika. Naudili se
rychle reagovat na sitich, omlouvat se, kompenzovat.
A zacali vice trvat na svych hodnotach, které jsou
prostoupené dobrou vuli a zdkaznikem a snadno zapa-
matovatelné i pro zaméstnance.

Priklon k lidskosti — etice je zietelny. A jak je vidét
na cené akcii, etika se vyplaci.

Zdroje: Marketwatch.com; TheGuardian.com; United
Express Flight 3411 Review and Action Report
27.4.2017; United.com,; Forbes.com.

Nazev prispévku je castecné inspirovan ndazvem knihy
Marka Haddona ,, Podivny pripad se psem* (orig. The
Curious Incident of the Dog in the Night-Time).

Autorka:

Ing. Lada Brejnikova se jiz vice nez 15 let specia-
lizuje na zlepSovani klientské zkuSenosti a kvality
sluzeb v bankovnictvi a finanénich sluzbach. V Ceské
spotitelné¢ vyfesila jako jeden z ombudsmani pro
klienty celé finan¢ni skupiny pies 3000 stiznosti,
k tomu 10 let fidila proces vyfizovani stiznosti.
S proklientskymi projekty pokracovala ve spole¢nosti
OpenOne, Raiffeisenbank a nyni v AXA. Je ¢lenkou
odborné skupiny CSJ Etika a management.

Kontakt: lada.brejnikova@centrum.cz

Odbornd skupina CSJ Etika a management (OSEM) se
schazi kazdy druhy ctvrtek v mésici od 15 hodin v pro-
stordach CSVTS/CSJ v Praze 1, Novotného lévka 5.
Piijd’te s nami otevirat témata k zaméieni tohoto
roku ,, Etika se vypldci“.

Vice informaci naleznete na webu CSJ na
www.csq.ct/etika-a-management/.

Pozn. red.: K tématu viz konkrétné mj.

* Lee Yohn D. How To Fix United Airlines' Culture
Problem. Forbes, Mar 28, 2018, 05:21am.
https://www.forbes.com/sites/deniselyohn/2018/03/2
8/how-to-fix-united-airlines-culture-
problem/#5549fc12fd3d
[Cit. 2019-03-04 16:00]

» Wikipedia United Express Flight 3411 incident.
https://en.wikipedia.org/wiki/United_Express_Flight
3411 incident
[Cit. 2019-03-04 16:45]
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Mate jesté energ
A co az dojde?

Rozhovor
o NyrdenCore
s Janem Blazi¢kem

Absolutnim vitézem narodniho kola mezina-
rodni soutéZe Quality Innovation Award byl
28. ledna tohoto roku v Praze vyhlasen projekt
energetického jadra NyrdenCore, diky které-
mu jsou stavby nezavislé na elektfiné, plynu,
vodovodu i kanalizaci. A bez vydaji za né.

rvr

Prind$ime vam proto rozhovor s Janem BlaZickem,
jednim ze dvou zakladatelii a spolecnikii firmy
Nyrden, s.r.o. Autorem vsuvek do tohoto rozhovoru
je Petr Javirek, jeji druhy zakladatel a spolecnik.

Tedy pi‘edev§im — co je NyrdenCore?

NyrdenCore je jadro pro energeticky nulové sobé-
stacné domy s vlastni tvorbou vnitiniho klimatu,
dodavkou elektiiny, tepla a vody a likvidaci biologic-
kého odpadu, které naplituje tii cile: nezavislost,
ekologii a uspory.

Jak tato mySlenka vznikla?
Vystopovali jsme zpétné tfi momenty, které nas
zasadné ovlivnily.

Kdysi jsme v jednom nasem projektu neziskali pro
planované domy pfistup k inzenyrskym sitim, piestoze
ty vedly hned pfes ulici. Pochopitelné nas to nastvalo.

Druhy moment pfisel trochu pozdéji a z jiného konce.
Inspirovali jsme se. Znate ikonické domy Futuro
House, se kterymi pfisel v Sedesatych letech Matti
Suuronen? U nich se jesté s ohledem na datum vzniku
a tehdejsi uroven technologii o sob&staénosti hovofit
neda, ale jsou naprosto jedinecné a doslova boti vzité
predstavy o bydleni. Nebo koncept plovouciho domu
Friday vytvofeny tymem védeckych pracovnikt
pusobicich na Univerzité v Coimbie? Tady je jiz
pouzito nekolik hi-tech technologii a vysledny
produkt, kromé& toho, Ze je ekologicky, dokaze
fungovat na fad¢ mist v autonomnim rezimu. To uz
byla ta prava vyzva. Pekny, funkéni a zcela nezavisly
dim, na suchu nebo na vodé. Ale nejenom nékde,
vSude! A nepfeskakujme nomadsky Ford Bronco
slovenského architekta Martina Remise.
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A do tretice?

Vypocty. Pfed ¢asem jsme ziskali vyznamné know-
how z oboru distribuce energii a energetické bilance
budov a hodné jsme investovali do jeho dalSiho
rozvoje. To, co ndm vypocty prozradily, je, ze kdyz
nebudeme slepi a nebudeme se chovat jako osli,
sniZzime potiebu energii na mnozstvi, které sami
autonomné zajistime. Cimz jsme soucasné splnili —
vlastné piekrocili — definici ,,téméf nulové budovy,”
jak ji s vyhledem pro rok 2020 definuje evropska
smérnice. Coz je budova, jejiz spotieba energie je ve
znaéném rozsahu pokryta energii z obnovitelnych
zdroji, které jsou v misté ¢i jeho okoli.

Jak si to mame piedstavit? Ze pifestaneme prat
pradlo, zatratime my¢ku, nadobi budeme umyvat
v potoce a koupat se budeme jen tFinactého?

To je rozsitena obava. Jenze si uvédomme, Ze nejprve
platime za obrovské mnozstvi pitné vody, které do
domu pfivadime, abychom pak znovu zaplatili za
odvod stejného mnozstvi odpadni vody. To ale neni to
nejhorsi. K tomu jesté zaplatime jednu trubku na vodu
do domu a jednu kanaliza¢ni z domu, a navic se
musime s vodarenskou a kanalizacni spolecnosti
dohodnout na podminkach, za jakych budou vodu
privadét a odvadét. Ale ptitom projekty SpaceX Elona
Muska nebo Virgin Galactic Richarda Bransona zadné
takové smlouvy ani trubky pro své kosmické lode
a jejich posadky nepotiebuji... Rozeberte si takhle,
Sroubek po Sroubku, spotiebi¢ po spotiebici, jednoho
obyvatele domu a jeho potieby po druhém a zjistite,
kterou vete§ muzete z domu vyhodit a co musite
dokoupit, abyste byli skutecné nezavisli.

Jaké mate s novymi technologiemi zkuSenosti?

Ledobanku, ktera efektivné kumuluje energie v dob-
rych Casech, aby ji efektivné vydala v ¢asech zlych,
jsme v Cesku pouzili jako prvni. Inteligentnimi
systémy budov dnes sdruzenymi ve standardu KNX
jsme fidili klima a energie v domech hned, jakmile se
objevil evropsky standard EIB, dnes Instabus. Rozu-
mime chlazenym stropnim panelim, teplovzdusnému



vytapéni, dimenzovani nahradnich zdroja, foto-
voltaice, ale i problematice ¢isténi odpadnich vod
a uprave vody. Zejména jsme ale silni ve vypoctech,
jak vSechny technologie domu propojit a propocitat
jejich ¢innost tak, aby v budovach mél kazdy piesné
tu davku komfortu, kterou ocekava. A jak se nemilo-
srdné rozloucit se v§im tfeba i tradi¢nim, co nam
v dosazeni tohoto cile brani.

Cisté prakticky, je diim s jadrem NyrdenCore je§té
dim? Jak je velky?

Pro inspiraci navstivte nd§ web NYRDENDREAM,
kde uZ nékteré snadno splnitelné sny ukazujeme.
Jednou je objekt s nasim off-grid jadrem béznym
domem, coz je variantni NYRDENHOUSE s velikosti
od 100 do 180 metrd ctverecnich, jindy s nim
zakotvite v krasné zatoce nebo u prazské naplavky — to
je NYRDENBOAT o plose téméf 300 metrt Ctve-
re¢nich. Nebo ho jako kus vétrné turbiny nechate
odvézt na misto, které bude na ¢as vasim novym
domovem, coz je nomadsky NYRDENTRAIN
s uzitnou plochou témét 80 metrti ¢tverecnich. Radost
nam de¢ld i koncept zdéanlivé bézné kavarny
NYRDENCAFE, ktera opravdu neni napojena na
zadné inzenyrské sité, a presto, a pii splnéni vSech
hygienickych a provoznich potfeb, dodava svym
hosttim v8e, co od kavarny ¢ekaji.

vvvvvv

Naopak, domem vSechno zac¢ind. Je to piesné jako
s vybérem pocitace. Nejprve si definujete, k cemu
pocita¢, v naSem piipadé¢ dim, potfebujete. Pak si
teknete, jestli ho chcete vozit s sebou, nebo bude stale
na jednom — a na kterém — misté. A rozhodnete se,
kolik lidi ho bude uzivat. Podle toho zjistite, jaké jadro
a jaky procesor, jaké periferie a jaké dalsi vlastnosti ma

Vytapéni

Produkci tepla v energetickém jadru NyrdenCore
zajist'uje ventilacéni tepelné cerpadlo, které odebira
energii nikoli teplotné proménlivému venkovnimu
vzduchu, ale vzduchu vnitinimu, u kterého je
teplota po celé otopné obdobi prakticky konstantni
a nehrozi ani jeji vycerpani v dusledku dlouho-
dobého odebirani tepla, coz mize prechodné nastat
v piipadé zemnich a vodnich kolektort. Teplo
cerpadlo odebira odpadnimu vzduchu, ktery miva
teplotu kolem 23 °C a obsahuje nezanedbatelné
mnozstvi vodni pary. Jeho ochlazenim na —20 °C
tak dochazi i ke kondenzaci obsazené vody, ¢imz
se do celkové tepelné bilance ptidava i vyznamny
piispévek v podobé¢ skupenského tepla. Vysledkem
je vysoky, a hlavné stabilni topny faktor, a to
i v chladngjsich teritoriich, kde se tradi¢ni cerpadlo
vzduch-voda pfili§ uplatnit nemuze. Ventilacni
cerpadlo energetickou efektivitou predéi vétSinu
Cerpadel typu voda-voda ¢i zemé-voda a nakladové
je pritom srovnatelné s variantou vzduch-voda.

vas pocita¢ mit. A my stejné tak pfesné¢ vime, jaké
jédro a jaké periferie bude mit dim podle vaseho pfani.

Ted’ zcela konkrétné: kde vezmu vodu a kam vy-
pustim splasky?

Odpadni vodu prosté vycistime. Vyc¢isténou muzete
ihned pouzit pro v8echny domaci potieby a po dalsi
specialni upraveé ji mizete i pit, je lepsi nez desti-
lovana, armady o tom uZz roky védi své. Dalsim zdro-
jem vody je dést, s nim zachazime stejné. Ale zdrojem
je i vzduch, z néhoz vodu celoro¢né kondenzujeme.

Vyrobite vodu i v piipadé absolutniho sucha?
Vybavujete si piipad Kapského Mésta, druhého
nejveétsiho mésta Jihoafrické republiky? To v letnich
mésicich trpi v disledku sucha takovym nedostatkem
vody, ze uz jeho obyvatelé ani nemohou po kazdém
pouziti splachovat zachody a sprchovat se mohou
pouze devadesat vtefin.

Ze spolehlivych zdroji NASA vime, Zze v Kapském
Mésté maji v tuto horkou dobu opravdu extrémné
suchy vzduch, ¢iselné vyjadieno je koncentrace vody
v ném jen 6,5 g/kg. Ale vime také, Ze nas systém
i z n&j dokaze odebrat témét 50 litrGi vody denné. A tu
navic nevypousti do kanalu, ale recykluje ji. I za
takhle vyjime¢ného pocasi a klimatu dokédze s nasim
autonomnim energetickym jadrem naprosto normalné
zit Ctyfélenna rodina, tedy se i naprosto normalné
koupat, sprchovat i splachovat WC.

Kde na to vezme elektrickou energii?

V pfipadu zminéného Kapského Mésta s tim opravdu
neni problém, paradoxné slune¢ni svit i vitr jsou to, co
na misté piebyva, a pro provoz domaci elektrické sité
jsou podminky zcela exkluzivni.

A pokud opustime Kapské Mésto a presuneme se
zpét do Ceska?

Fotovoltaické panely i vétrné turbiny dopliiujeme
dalsim zdrojem, jehoz volba zavisi pouze na zivoté,
ktery vedete. Mozna se vam hned vybavi paralela
s automobily a moznostmi jejich pohonu. Benzinovy
agregat je vyborné, efektivni a ekonomické feseni, ale
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nemusi byt pro kazdého. Uginngjsi jsou palivové
¢lanky, jejichz bouflivy vyvoj peclivé sledujeme, ale
bez obav, jaderny mikroreaktor zatim je§t¢ v nasem
jadru neni. A v zimé i v nasich podminkach potiebu
energie dramaticky snizi krb. V zimnim obdobi, od
listopadu do tnora, postaci jen tfi kubiky suchého
dfeva doplnéného briketami z vysuSeného kompostu,
a na zminéné dodate¢né zdroje ani nedojde.

TakZe vytapéni zajist'uje krb?

Krb v energetickém mixu hraje svou roli — a zaroven
je také mily spole¢nik — ale priméarnim zdrojem tepla
i chladu v jadru NyrdenCore je prvottidni, vysoce
ucinné tepelné cerpadlo.

Nejsou v konceptu jadra NyrdenCore skryté néjaké
povinnosti uZivateli objekti, které je vyménou za
autonomii pripravi o ¢as?

Ano, jsou tu tfi povinnosti, které v béznych domac-
nostech nezname. Cas od ¢asu je nezbytné béhem par
minut vyprazdnit obsah tzv. lapolu, oddé€lujiciho tuk
z odpadnich vod, do smé&sného odpadu. A provoz
kompostéru, odstranujiciho z domu a domacnosti
pomoci aerobnich bakterii veskery biologicky odpad
vcetné odfiltrovanych necistot z odpadnich i desto-
vych vod, se kvili jeho ekologickému principu bez
¢loveéka neobejde. Mild povinnost vsypat dovnitf
odmérku smési pilin a raseliny vas pfipravi obden
priblizné o dvé minuty Casu a vyprazdnit kompostér
netrva o moc déle, ale jen jednou za pul roku. Tot” vSe.

Odpadky?

Spalovnu nebiologického odpadu nase jadro neob-
sahuje, ziejmé tusite, jaké legislativni, individudlné
nesplnitelné limity likvidaci odpadki provazeji. V této
véci je proto tfeba se ve smyslu piislovi chiize
Mohameda k hote obratit na profesionalni dodavatele
této sluzby.

Hospodai‘eni s vodou

Systém NyrdenCore pracuje s kvalitativné pokro-
cilejsim fesenim hospodafeni s vodou, nez na
jakéd jsme z bézného zivota zvykli. Nejenze
vychazi z predpokladu, Ze i bez omezeni vyso-
kého zivotniho standardu Ize vystacit s tak
skromnym a nepravidelnym zdrojem vody, jakym
jsou destové srazky, a objekt tedy muze postra-
dat vodovodni pfipojku. Navic rovnéz bez
jakychkoliv kompromist zpracovava veskeré tzv.
odpadni vody bez pfipojeni na vetfejnou kana-
lizaci nebo nutnosti budovat septik ¢i domaci
Cistirnu odpadnich vod. Klicem je efektivni
vyuziti kazdé do systému vstupujici kapky vody.
Pfi pohledu na obrazek lze snadno identifikovat
oblasti, kde jsou usporna opatfeni nejucinnéjsi —
osobni hygiena, splachovani toalety a prani
pradla.
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Spotieba vody v doméacnosti

M Splachovani toalety
M Osobni hygiena, koupel, sprcha W Piti
Prani, uklid B Myti rukou,
M Pfiprava jidla, myti nadobi M Zalévani kvétin, ostatni

A co ostatni péce o NyrdenCore?

Vsechny komponenty jadra NyrdenCore jsou $pickové
produkty, kterym zajist'ujeme nejen servis, ale na piani
i dalkovy dohled, ktery sleduje jeho spravnou funk-
cionalitu a nejenze reaguje na zavady, ale sleduje
i lhiity a podminky pro pravidelné zasahy. A neméjte
obavy, neni zadné misto, kam by nasi kolegové
nepfijeli.

Tak dobra. DokaZte tedy, Ze Zivot s NyrdenCore
neni usporny pobyt v letnim tabofe, ale plnohod-
notny Zivot v méstském standardu 21. stoleti.
Vynechejme téma cen, protoze na vyvoj cen komodit,
o kterych hovofime, mnoho nevsadite. Pouzijme
fyziku, chemii a biologii, protoze jejich zakony jsou
ptirodni, ne politické.

V dnesnich &asech spotiebuje domacnost asi 150 m’
vody ro¢n¢, vyprodukuje téméf to samé mnozstvi
odpadnich vod, ¢lenové domacnosti béhem doby
stravené doma vydaji jen svoji pfitomnosti kolem 2 m’
vody a 5,5 MWh energie a od dodavatelt plynu a/nebo
elektiiny tato domacnost nakoupi a spottebuje dalsich
30 MWh energie. S vyjimkou vlastniho potu za
vSechno zaplati. Jadro NyrdenCore muze v podmin-
kéch Ceska dodat az 110 m’ &isté vody za rok, ale
pojem odpadni voda viibec nezna. VétSina vody se
totiz recykluje a pouziva opakovang, siln€ znecisténou
vodu, z toalet nebo z mycky nadobi, potom zpracuji
mikroorganismy v kompostéru, anebo se zdarma
odpaii do ovzdusi. Jedingym hmatatelnym odpadem tak
je ptiblizné 300 kg kompostu ro¢né, tim ale ve formé
briket zatopite ve vlastnim krbu nebo ho vyuzijete na
zahrad¢. K béznému provozu v naSem klimatickém
pasu spotiebujete zhruba 1900 kg stipaného dieva,
40 kg LPG a 3700 kWh elektrické energie, kterou si
dim sdm a zdarma vyrobi ze slune¢niho zafeni nebo
vétru. Nechcete-li topit v krbu dievem, pfiplatite



Elektfina

Ostrovni systém NyrdenCore je specificky v tom,
Ze se nezene za maximadlnim vykonem ,,néekdy“,
ale uptednostiiuje dobry vykon ,,porad“. Neni
velké uméni vyrobit spoustu elektiiny v krasny
letni slunecni den a pak si lamat hlavu, co s ni
— predevsim je tfeba mit dostatek elektfiny
i kolem Vanoc, kdy se slunce nékolik dni pomalu
neukaze. Vyuzivana fotovoltaika i vétrné turbiny
jsou sice zavislé na pocasi, pokud se ale vyuzivaji
souc¢asné, da se béhem celého roku dosahovat
veelku rovnomeérnych energetickych ziskl s mini-
malnimi vypadky. Ty se sice zcela vyloucit
nedaji, nicméné jsou bezpecné vykryvany pomoci
elektrocentraly, jejiz Cinnost je na meteoro-
logickych podminkach absolutné nezavisla.
Velkou roli u autonomniho systému samoziejme
hraje lokalita, nominalni vykon vSech zdroju,
kapacita akumulatord a zpusob hospodafeni
s elektrickou energii v objektu.

V modelovém stiedoevropském objektu se rocné
spotfebuje 4383 kWh elektiiny. Z toho se pouze
74 kWh produkuje v zaloznim zdroji, zbyvajicich
99,98 % pochazi z obnovitelnych zdrojiu — ze
slune¢niho zafeni a vétru. DalSich 1384 kWh ¢ini
nadvyroba vyuzitelnd pro provoz zafizeni
s vlastnimi akumulatory — elektrokola, zahradni
sekacka, vysavac apod.

Globalni FeSeni

Pfi neménné konfiguraci pracuje jadro
NyrdenCore stejné efektivné ve Skandinavii i na
jihu Evropy, v suché stepi i v pasmu s tropickym
monzunovym podnebim, na mofském pobrezi i ve
vysokohorskych oblastech. Rozdily jsou pouze
v jeho periferiich dimenzovanych podle lokalnich
klimatickych podminek. Kazda budova kdekoli
na svété muze byt s timto energetickym jadrem
,.Zero Energy House“. Srovnani bezpoctu lokalit je
na http.//bit.ly/NyrdenCoreGlobalnireseni.

fadové tisice za benzin nebo za provoz palivového
¢lanku. Ale dostanete vSe, nebo i vic, co v klasickém
systému. Navic vam ro¢né 500 a vice kWh elekttiny
zbyva nad ramec bézné potfeby domacnosti, takze si
muzete jesté dobijet akumulatory pro riizné spotiebice,
uzivat elektrickou sekacku, pilu a mnoho dal§iho.
Ptipadovou studii mame ovéfeno, ze NyrdenCore
funguje stejné dobfe na severu v Helsinkach i na jihu
v Malaze. Lisit se bude pouze velikost pfipojenych
periferii a jejich spotfeba v pribéhu roku. Cely
popsany princip si mizete prohlédnout ve videu na
nasem webu.

Co dodat? — Snad jen — zda se to neuvéritelné...
Piejeme s touto technologii hodné uspéchu a déku-
jeme za rozhovor.

(red. D.K., foto Zdenek Svatos)
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Diamantova liga kvality 2018:
NejlepSimi prodejnami jsou
ALBERT, LIDL, DM DROGERIE
MARKT a SIKO KOUPELNY

* Do soutéZze Diamantova liga kvality se ve tfetim
ro¢niku vedle prodejen s potravinarskym a ne-
potravinafskym sortimentem nové zapojily
i obchody maloformatového typu.

* Novinku predstavuje také specialni kategorie,
kterou je ziakaznickd nominace oblibené pro-
dejny, a s tim souvisejici udéleni Ceny veiejnosti.

* Diamantova liga kvality je spolenym projektem
Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR a Minis-
terstva primyslu a obchodu.

Ve tiretim ro¢niku prestizni soutéze Diamantovd liga
kvality 2018 se staly absolutnimi vitézi C¢tyfi
prodejny. V kategorii FOOD to jsou ALBERT na
prazském Chodové a ostravsky LIDL v ulici
Sjizdna, v Kkategorii NON-FOOD pak DM
DROGERIE MARKT Velky Tynec a SIKO
KOUPELNY na prazském Zli¢iné. Jejich zastupci
si odnesli ze slavnostniho galavecera, ktery se konal
v Praze 24. ledna tohoto roku, po ti‘ech ocenénich,
konkrétné certifikaty DrZitel ocenéni Diamantové
ligy kvality, Zvla§tni cenu prezidenta SOCR CR
a Cenu za vynikajici kvalitu Ceské spole¢nosti pro
jakost. Ostravsky LIDL ziskal navic i vitézstvi
v Cené verejnosti.

,»,Na zéklad¢ pozitivnich ohlasti po druhém ro¢niku
Diamantové ligy kvality jsme se rozhodli soutéz dale
roz§ifit. Noveé byla vytvofena kategorie Maloforma-
tova prodejna. Do ni spadaji venkovské prodejny,
nachazejici se v sidlech do tfi tisic obyvatel, a dale pak
prodejny se specializovanym sortimentem, at’ uz jde
tteba o pultovy prodej elektra, nebo kvétinarstvi,*

uvedl pfed vyhlasenim Radek Sazama, feditel Komory
obchodnich fetézcii Svazu obchodu a cestovniho
ruchu CR (SOCR CR), a dodal: ,,Za uéelem dalsiho
zatraktivnéni soutéze a ziskani §ir§iho spektra sou-
tézicich byla zavedena také specialni kategorie, kterou
je zékaznicka nominace oblibené prodejny. Jeji vitéz si
premiérové odnese Cenu vefejnosti.*

Diamantova liga kvality tedy v lonském roce hodnotila
maloobchodni prodejny s pfevahou sortimentu potra-
vin, prodejny s nepotravinovym sortimentem a nove
i prodejny maloformétového typu. Do findlni faze
soutéze bylo nominovano celkem 46 prodejen.
Certifikat Drzitel ocenéni Diamantové ligy kvality
a pravo pouzivat ochrannou znamku po dobu dvou let
ziskalo 41 z nich. Celkem devatenact z téchto prodejen
(deset v segmentu FOOD, sedm v segmentu NON-
FOOD a dvé v kategorii Maloformatova prodejna)
navic obdrzelo Zvlastni cenu prezidenta SOCR CR
a Ctyfi nejlepsi si odnesly i Cenu za vynikajici kvalitu
Ceské spoleénosti pro jakost. Ve specialni kategorii
oblibené prodejny ziskal nejvice hlasti a zaroven tak
i Cenu vefejnosti ostravsky Lidl v ulici Sjizdna.

,»Prodejny byly dikladné¢ hodnoceny nezavislymi
auditory na zaklad¢ celé $kaly parametrl, at’ uz Slo
o legislativni pravidla, hygienické podminky, nebo
kulturu prodeje. Té&$i nas, ze se do tohoto celorepub-
likového klani hlasi stale vice prodejen, aby mohly
predvést, jak na tom jsou naptiklad s kvalitou posky-
tovanych sluzeb, §ifi sortimentu nebo vstficnosti
k zakaznikim,* konstatoval Pavel Mikos§ka, vice-
prezident SOCR CR pro obchod.

Metodika hodnoceni byla zalozena na posuzovani
prodejen prostiednictvim ,,neznamého zakaznika“
(Consumer Quality Index). To znamena, ze neznamy
zakaznik pfi své navstéveé na prodejné hodnotil tfi
zakladni kritéria zakaznické spokojenosti. Témi byla
v ptfipadé prodejen s potravinami uroveil celkového
vzhledu prodejny i jednotlivych useki, kvalita zbozi
a uroven sluzby zakaznikovi. U nepotravinovych
prodejen se jednalo o uroven celkového vzhledu
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prodejny i jednotlivych usekd, sortimentni nabidku
a kvalifikovanost personalu.

Nasledny neohlaseny audit provadény dvojici neza-
vislych hodnotiteli se zaméfil na dodrzovani
legislativnich pravidel, komplexnost doplikovych
sluzeb, hygienickou dokonalost prodeje potravin a na
uroven nastaveni a dodrzovani vlastnich firemnich
pravidel.

Soucasti ptihlasky byl také sebehodnotici dotaznik.
V ném kazda prodejna mimo jiné uvedla své hlavni
prednosti (jako napf. realizované inovace, divéra
zékaznikd, péCe o mistni komunitu apod.), jimiz se
odlisuje od konkurence a které ji nominuji do soutéze
k ziskani znamky Diamantové ligy kvality.

»Cena za vynikajici kvalitu jako specialni ocenéni
Ceské spoleGnosti pro jakost akcentuje vynikajici
uroveil a naprosto vyjimecnou kvalitu ve vSech
hodnocenych kritériich. V oblasti prodeje potravi-
narského zbozi patfily ke Spicce prodejny LIDL
Ostrava v ulici Sjizdnda a ALBERT na prazském
Chodové. Mezi nejlepsi prodejny nepotravinaiského
zbozi se zafadily DM DROGERIE MARKT Velky
Tynec a SIKO KOUPELNY na prazském Zli¢iné,*
zdtiraznila Elena Stibarkova, predsedkyné Ceské
spole¢nosti pro jakost.

Diamantova liga kvality je spolecnym projektem
SOCR CR a Ministerstva priimyslu a obchodu,
ktery byl na podzim 2015 zarazen do Programu
Ceskd kvalita. Tento program podporuje vidda CR
a je soucasti Narodni politiky kvality.
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Prehled nejvyse ocenénych prodejen
(zisk 195 az 200 bodu;

maximalni mozny zisk je 200 bodii)

V segmentu FOOD prodejny:

ALBERT Praha 4, Roztylska 2321

LIDL Ostrava, Sjizdna 1157

V segmentu NON-FOOD prodejny:

DM DROGERIE MARKT Velky Tynec,
OC Olympia Olomouc, Olomoucka 90

SIKO KOUPELNY Praha 5 — Zli¢in, Helsinska 1

Hodnoceni ma piisna Kritéria

Skoleni a kalibraci hodnotiteld podle sofistiko-
vané metodiky hodnoceni, vypracované spole¢né se
Svazem obchodu a cestovniho ruchu, zajistuje pro
Diamantovou ligu kvality Ceska spole¢nost pro jakost.
Koncept vychazi ze tfi kritérii a jen mirné se u jed-

Metodika Consumer Quality Index

U prodejen potravin je prvnim krokem hodnoceni
sneznamym zdkaznikem* metodikou Consumer
Quality Index s vahou 50 %, nasleduje hodnoceni
legislativni shody a systémové dokonalosti fungovani
prodejny s vahou 30 % a kone¢né hodnoceni dalSich
kritérii vyplyvajicich ze sebehodnotici zpravy, kterou
o sobé vypracovava kazdy soutézici subjekt, s vahou
20 %. V bodovém vyjadfeni z maxima 200 bodu
predstavuje tedy kritérium ,neznamy zakaznik“
100 bodd, legislativni shoda a systémova dokonalost
(dopliikové sluzby) 60 bodi a dalsi kritéria 40 bodu.
U prodejen s nepotravinovym sortimentem ma hodno-
ceni prodejny ,,neznamym zakaznikem* podle meto-
diky Consumer Quality Index rovnéz vahu 50 % a 100
bodl, ovSsem vaha hodnoceni dopliikovych sluzeb
v prodejné ¢ini 35 %, a tedy 70 bodu a hodnoceni
dal$ich kritérii vyplyvajicich ze sebehodnotici zpravy
ptredstavuje vahu 15 %, tedy 30 bodu.

Kompletni tiskovd zprdva s prehledem vSech ocené-
nych a také fotogalerii je na webu SOCR CR, z adresy
http://www.socr.cz/tiskove-zpravy-stanoviska/?page=1

(red. — tiskova zprdva a foto Svaz obchodu a cestov-
niho ruchu CR)

Kontakt: vickova@socr.cz
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. Znacky Programu Ceska kvalita
za rok 2018 byly udéleny.
Ocenénym tleskali hosté CSJ
ve Svandové divadle v Praze

Ve Svandové divadle v Praze byly 28. ledna v rémci slavnostniho vecera s Ceskou
spole¢nosti pro jakost udéleny znacky programu Ceské kvalita za rok 2018. Mezi nimi
napiiklad znactka CZECH MADE, Ekologicky Setrny vyrobek, QZ — Zaru¢ena kvalita, Znacka

kvality v socia

nich sluzbach nebo Hristé-sportovisté-télocvi¢na — Ovéfeny provoz a nej-

novéjsi Metro Chef. Tyto znacky maji za Ukol spotfebiteldm garantovat tu nejlepsi
kvalitu vyrobk( a sluzeb, a tak zavadét jednotny systém oznaceni, diky némuz zékaznici
snadno poznaji, ktery produkt nebo sluzba jsou pro né tou nejlepsi moznou volbou.

Ceska spoleénost pro jakost, z. s., (CSJ) je iniciatorem
programu Ceska kvalita, ktery vznikl v roce 2002. CSJ
je profesni spolek, ktery sdruzuje jednotlivce i orga-
nizace pusobici v systémech managementu kvality,
umoziuje jim pfistup k horkym novinkdm v oboru
jejich ptisobeni a trvale prosazuje zasady managementu
kvality mezi komer¢nimi i neziskovymi subjekty,
rovnéz 1 ve vefejné spraveé. Zajistuje jim i zdjemctim
z okruhu S$iroké vefejnosti vzdélavaci, certifikacni
a dalsi sluzby. Od loniského roku je také spravcem
znatky CZECH MADE, ktera v programu Ceska
kvalita figuruje od doby jeho vzniku a spotiebitele
informuje o tom, ze vyrobek ¢i sluzba vynika svou kvali-
tou a ze tuto Groven kvality je ocenény subjekt schopen
dlouhodobé udrzet. O toto oznaceni se uchazeji prede-
vSim mensi a stfedni firmy.

Na veceru byla znacka udélena dvéma spolecnostem.
KRPA FORM, a. s., se zabyva papirenskou vyrobou.
Hodnocenym vyrobkem byly papirové kotoucky pro
pokladny a faxy, které l1ze potisknout nejruznéj§imi
zpusoby, pfi¢emz Uprava papirového materialu umoz-
fiuje, aby byl tisk odolny a stalobarevny.

Druhou, ryze ¢eskou spole¢nosti, kterd smi oznaceni
CZECH MADE uzivat, je USSPA, s. r. 0., v jejimz
sortimentu jsou masazni bazény, whirlpooly a vitivky.
Znacku si tento vyrobce odnesl za SPA neboli masazni
vifivé 1azng, jejichz vyvoj i vyroba jsou dilem ¢eskych
odbornikd.

28

Znacku Metro Chef spravuje spole¢nost Makro
Cash & Carry CR, &len skupiny Metro Group,
fetézec samoobsluznych obchodnich domd. Pod znac-
kou Metro Chef spotiebitel nebo odbératel z oblasti
pohostinstvi a dalSich spfiznénych sluzeb najde
ingredience vynikajici kvality spliiujici naro¢né
gastronomické pozadavky. V letosnim roce byla
znacka udélena Farmé Rajecek, jez se zamétuje na
péstovani zeleniny.

Spravcem znacky QZ — Zarucena kvalita je organi-
zace SOTEX GINETEX CZ, z. s. Jedna se o spolek
sdruzujici fyzické a pravnické osoby plisobici v oblasti
textilni, odévni a kozedéIlné vyroby i v dalSich sou-
visejicich ¢innostech na izemi Ceska. Vyrobky tohoto
segmentu oznacené znackou QZ zakaznikiim garan-
tuji, ze se jednd o zdravotné nezavadny vyrobek
provéiené kvality vyhovujici v§em normdm a pted-
pisim. Znacka byla udélena spole¢nosti B.E.S. —
Petrovice, s. r. 0., za jeji prostéradlo Jersey ze 100%
bavinéného upletu.

Program Ceské kvalita se zamé&fuje také na vyrobky
vstiicné vici zivotnimu prostredi, jak doklada znacka
Ekologicky Setrny vyrobek. Jejim spravcem je
CENIA, ¢eska informacni agentura Zivotniho pro-
stiedi. Tato znacka upozornuje, ze vyrobek ¢i sluzba
jsou v prabéhu celého zivotniho cyklu vyrazné Setr-
n&jsi nejen k ptirodé, ale také ke zdravi cloveka.
V soucasnosti tuto znacku vyuziva na sto ¢eskych



i zahrani¢nich firem. Firmou, jez smi znacku nyni
také pouzivat, je Huhtamaki Ceska republika, a. s.,
vyrobce misek na ovoce, zeleninu a vajicka z nasavané
papiroviny.

Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb Ceské
republiky spravuje Znacku kvality v socialnich sluz-
bach, ktera pfedstavuje systém externich certifikaci
pro socidlni sluzby, jakymi jsou napiiklad domovy pro
seniory, domovy se zvlastnim rezimem, pecovatelské
sluzby ¢i ambulantni sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim. Znacka ma dat zajemctim o sluzbu, jejim
uzivatelim i Siroké vefejnosti jasnou informaci, ze
kvalita, kterou mohou v daném zatizeni oc¢ekavat, je
na vysoké trovni. Za rok 2018 ji obdrzel Domov pro
seniory Foltynova, prispévkova organizace.

Znacka kvality HFiSté-sportovisté-télocviéna —
Ovéreny provoz je licenci zpfistupnéna viem zada-
telim, kteti si preji deklarovat bezpecnost provozu
celého zafizeni, at’ se jednd o détské hfiste, telocvicnu,
sportovisté ¢i jiny podobny objekt. Musi pfitom
dodrzovat pozadavky legislativy, technickych norem
a dalsich specifikaci. Tuto znacku spravuje Kabinet
pro standardizaci spolecné s Komorou odbornych
technickych kontrolori, vyrobci, pracovniki mon-
tazi a opravard zartizeni hrist’, détskych hrist,
télocviten a sportovist. Spotiebitele tato znacka
informuje o tom, ze zafizeni si udrzuje vysokou miru
bezpecného a kvalitniho provozu. Za rok 2018 pte-
vzala tuto znacku Metropole Zli¢in Praha 5, jedno
z nejoblibengj$ich nakupnich a zabavnich center na
zapadnim okraji Prahy.

(red. D. Kubla, foto Z. Svatos)

Gratulujeme
vsem ocenénym

MAKRPA FORM 4 METROPZLE
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O Programu
CESKA
KVALITA

Cilem programu je zlepsit informovanost spo-
tfebiteld a zavést jednotny systém znacek, jez
zékaznikiim slouzi jako garance kvality vyrobkd
a sluzeb. Tyto znacky maji za Ukol pomoci
spotiebiteli orientovat se na trhu, ktery je pro né
nepiehledny, a pfispét tak k podpofe prodeje
kvalitnich vyrobk a poskytovani prvotfidnich
sluzeb. Program tedy slouzi jako néstroj bez-
pe¢ného vybéru s minimem rizik. Vyrobcim a po-
skytovateltim, ¢asto malym a stfednim firmam,
pak pfinasi nastroje, jak zdkazniky informovat
o vynikajicich vlastnostech svych produktd i slu-
zeb, coz lze vyuzit pfi propagacnich aktivitadch
a jako soucast marketingové strategie. Kvalita je
u kazdého produktu ovéfovéna nezavislou tretf
stranou. Dohlizi se na to, aby produkt splrioval
veskeré predpisy a zdkonné nélezitosti. Dlraz je

50 komfortni

obuv

CESKA
KVALITA

kladen na spokojenost zakaznikd s vyrobky a sluz-
bami a také na to, zda je organizace schopna
dlouhodobé zajistovat odpovidajici vysokou uro-
ver svych produktd. Plati totiz, Ze je-li shledédno
porugeni pravidel, pak je zna¢ka programu Ceskéd
kvalita subjektu odebrana.

Program Ceska kvalita vznikl na ptidé Ceské
spole¢nosti pro jakost. Autorem tohoto pro-
gramu je Ing. Pavel Rysanek, ktery v roce
2002, jakoZto feditel Narodniho stfediska
podpory kvality (NIS-PK), program koncipoval
a realizoval se svymi kolegy. Pracovnici
NIS-PK program zpracovali do podoby projektu,
ktery byl nasledné jako projekt Rady kvality
(diky doc. Zdenkovi Vorli¢kovi) pfijat ve formé
usneseni vlady ¢. 685 ze dne 26. 6. 2002.

e
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' APEK

CERTIFIKOVANY
OBCHOD

V Programu je zafazeno 23 znacek kvality, které pokryvaji celou fadu oblasti.

0Od vzniku Programu bylo ocenéno nékolik tisic vyrobkii a sluzeb.




28. mezinarodni konference

Udalosti

Méfrici technika pro kontrolu jakosti méla motto
Soucasna metrologie - pilit moderniho priimyslu

Vaclav Bursa

Mezinarodni konference Méfici technika pro kontrolu jakosti, v pofadi jiz 28., se
konala tradi¢né v plzefiském kongresovém centru Primavera ve dnech 5. a 6.
bfezna. Letosnim mottem bylo ,Soucasnd metrologie — pilif moderniho
pramyslu”. Jako vidy byla spojena s rozsahlou vystavou.

Program konference byl proto opét stanoven tak, aby
ucastnici méli dostatek Casu na prohlidku vystavy
a konzultace s jednotlivymi vystavovateli, coz jim
umoznilo efektivné se seznamit s vystavovanou mo-
derni méfici technikou.

Konferenci zahajil predseda Ceské metrologické
spole¢nosti Ing. Miroslav Hanék a na jeho uvodni
slovo navazal svym vystoupenim ptedseda Slovenské
metrologické spole¢nosti Ing. Tomas Svantner. Poté jiz
nasledovaly jednotlivé pfednasky a informace pied-
stavitelti vystavujicich firem, kterym byl vénovan cely
program prvniho a také dopoledne druhého dne.
Celkem bylo pfedneseno Sestnact referati. Orientovaly

se prevazné na pokrok v méfici technice a navazovaly
na vystavované exponaty, ale pozornost byla vénovana
i obecnéj$im problémtim metrologie.

Prispévky jsou publikovany ve sborniku, ktery obdrzeli
vSichni ucastnici. Soucasti tohoto sborniku je i vy-
stavni katalog se zdakladnimi informacemi o vysta-
vujicich firmach a medidlnich partnerech konference.
Shornik je k dispozici v sekretariatu CMS v Praze
na Novotného lavce.

Na zavér druhého dne konference byl zafazen
workshop vénovany nejistotam meéfeni a jejich
hodnoceni v MS Excel, hodnoceni métidel pfii
kalibraci a vyroku o shodé na kalibraénim listu.
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Byl spojen s praktickym méfenim a moderoval ho
Ing. Richard Silovsky z Vyzkumného a zkuSebniho
ustavu Plzen. Stejn¢ jako kazdym rokem i letos
vzbudil workshop znaény zajem posluchacii.

Jak jiz bylo uvedeno, neodmyslitelnou soucasti kon-
ference je vzdy vystava méfici techniky. Letos se ji
svymi exponaty zucastnilo 26 vystavovateld, ktefi
zastupovali téméf stovku vyrobetd z vice nez dvaceti
zemi. Kromé Eeskych firem byly nejvice zastoupeny
firmy z Némecka, Velké Britanie, USA a Italie.
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Mezi exponaty pifevazovaly méfici a kontrolni
prostiedky pro strojirenstvi, zejména v oblasti délek
a uhlu, pfistroje pro méfeni geometrickych parametrt
a textury, resp. drsnosti povrchu, tvrdomeéry, videomik-
roskopy a skenery, multisenzorové soutfadnicové
pristroje, automatické méfici stanice, pfistroje pro
méfeni a monitorovani teploty a tlaku, zkuSebni
pfistroje, zafizeni pro kalibraci métidel a informacni
systémy pro fizeni kvality a metrologie. Mensi zastou-
peni méla méfici technika zamétena na elektrické
veli¢iny, coz souvisi s ucasti firem na veletrhu
AMPER, ktery se kona pravideln¢ rovnéz v bieznu.

Po ukonceni konference byly pro zdjemce jeste pii-

praveny exkurze do ¢ty kalibra¢nich laboratofi. Vybér

byl z téchto pracovist:

« CMI, pobocka Plzeii, akreditovana kalibraéni
laboratot pro obory hmotnost, tlak, objem a pritok;

ENERGIZE GROUP, s. 1. 0., akreditovana kalibra¢ni
laboratof pro kalibraci méfidel elektrickych velicin,
frekvence, tlaku a teploty;

VZU Plzei, s. 1. 0., zkusebni laboratofe akreditované
ke zkouskam v oblasti chemického, metalografic-
kého a mechanického zkouseni material;

VZU Plzei, s. 1. 0., akreditovana kalibraéni laboratof
pro kalibraci méfidel pro méfeni geometrickych
veli€in a drsnosti povrchu.

vvvvvv

proto nutné napfisté obmeénit nabidku navstévovanych
organizaci.

Pokud jde o ucast, na leto$ni konferenci se pre-
zentovalo celkem 29 organizaci. V roli posluchaci
se konference a vystavy zuacastnilo vice nez 90
odbornikt. Pfevahu méli opét pracovnici ze stroji-
renstvi, ale vyznamny podil tvofili také pracovnici
z automobilového primyslu a zastoupeni mély
i elektrotechnika a samostatné laboratofe. Z hlediska
profesniho byli nejvice zastoupeni metrologové
a technicti kontrolofi, nasledovali pracovnici Gtvart
systéml managementu a zkuSebni technici.

Z dotaznikt vyplnénych ucastniky a z celkovych
ohlasu Ize konstatovat, ze 28. mezinarodni konference
Meéfici technika pro kontrolu jakosti splnila ocekavani
jak po strance odborné, tak i spolecenské, a pokracuje
tak v tradici zalozené jiz v roce 1992.

Autor:

Ing. Vaclav Bursa je mistopiedsedou Ceské metro-
logické spolecnosti a odbornym garantem konference.

Kontakt: vbursa@volny.cz



Guru kvality
Noriaki Kano

- TOTAL QUARLITY
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bude prednaset
ve Slovinsku

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

V dubnu se ve slovinské Lublani uskutecni vyjimecéna
akce: 18. a 19. 4. zde na dvoudennim seminari za-
méfeném na TQM a Kaniv model spokojenosti
zakaznikd vystoupi jeho autor dr. Noriaki Kano,
uznavany guru kvality.

Kano bude sdilet své zkusSenosti a nazory na efektivitu
a funkénost jednotlivych hracu kvality a nepublikované
modely a vyzkumy. Jeho znamy model se zamé&fuje na
budovani spokojenosti zakaznikl, a dokonce i potéseni
zakaznikd, coz ma vyznamny vliv na reputaci znacky.

Nenechte si ujit tuto vzacnou prilezitost. Vice infor-
maci a moznost registrace najdete na
https://[www.bvsloevents.com/.

Noriaki Kano je prednim svétovym expertem v oblasti
fizeni kvality, emeritnim profesorem na Tokijské uni-
verzité védy, cestnym clenem IAQ a ASQ. Je tvircem
modelu spokojenosti zakaznikii znamého jako Kanuv
model; ten vyuZiva jednoduché schéma hodnoceni, které
rozliSuje mezi esencialnimi a diferenciacnimi atributy
souvisejicimi s koncepty kvality zakaznikd.

WWW.CS(.CZ

Ocenéni pro vSechny organizace podnikatelského
sektoru bez rozdilu velikosti a oboru podnikani,
které nadstandardné dbaji na zajisténi kvality svych
produktd a sluzeb, chovaji se odpovédné a aktivné
napomahaji k Sifeni a propagaci kvality.

Prihlaste se do soutéZe a stante se ambasadory
kvality. Nasledujte spoleCnosti SKODA AUTO,
Makro Cash & Carry CR, Penam nebo Flexima.




Normalizace v oblasti \,
elektronické vymény dats &

Miroslav Skop

Rozvoj informa¢nich a komunika¢nich technologii, ktery se dotyka témér vsech obort cinnosti, klade
vysoké naroky na zavadéni novych technologii, procesti a na zpracovani elektronickych dokumenta.
Digitalizace primyslu (Primysl 4.0) vyZaduje zajisténi vzéjemné kompatibility pri prenosu a zpra-
covani dat riznymi subjekty napfi¢ vsemi odvétvimi. Ktomu je nutné stanovit jednotny ramec pravidel
procest a definovat takové forméty strukturovanych dat, které budou technologicky nezavislé a ktere
budou takeé zajistovat interoperabilitu jak mezi jednotlivymi odvétvimi, tak i v preshrani¢nim styku.

Automatizace procesi a strukturalizace prenase-
nych dat umozni efektivnéjsi zpracovani dokumenti
a minimalizuje nutnost zasahu ¢lovéka pri jejich
zpracovani.

Nezbytnym aspektem je i zajisténi odpovidajici
urovné zabezpeceni prenasSenych dat, stanoveni
pravidel pro elektronické podpisy, elektronické
peceté, elektronicka ¢asova razitka, sluzby elektro-
nického dorudovani a certifika¢ni sluzby pro
autentizaci internetovych stranek.

Technické normy vypracované niZe uvedenymi
technickymi komisemi tyto poZadavky urcuji.

Elektronicka fakturace

Elektronickou fakturou se rozumi faktura, ktera byla
vystavena, pfeddna a piijata ve strukturovaném
elektronickém formatu umoznujicim jeji automati-
zované a elektronické zpracovani.

V souladu se smérnici Evropského parlamentu
a Rady 2014/55/EU o elektronické fakturaci pri
zadavani verejnych zakazek jsou vSichni vefejni
zadavatelé povinni zajistit, aby byli schopni
elektronickou fakturu p¥ijimat a zpracovavat.

Sémanticky datovy model zakladnich prvku elektro-
nické faktury a syntaxe, ve kterych miize byt faktura
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zpracovana, popisuje soubor norem EN 16931
Elektronicka fakturace, ktery byl vypracovan v ramci
technické komise CEN/TC 434 Elektronicka fakturace.

Pfi tvorbé norem uvedeného souboru se vychazelo
z toho, ze lze stanovit nezbytnou zakladni sadu
informacnich prvka, které musi elektronicka faktura
obsahovat. Zakladni sada informac¢nich prvki musi
podporovat obecné funkcionality souvisejici s faktu-
rami v souladu s pravnimi a danovymi predpisy
a soucasné musi umoznovat pieshranic¢ni interopera-
bilitu, stejné tak jako interoperabilitu mezi odvétvimi
a ve vnitrostatnim obchodu.

Norma EN 16931-1 popisuje bézné pouzivané infor-
macni prvky, které musi zakladni faktura obsahovat,
vcetné prvki vyzadovanych zdkonem. Ocekava se,
ze by obchodni partnefi pouzivali vyhradné model
zakladni faktury a vSechny odeslané a pfijaté faktury
by obsahovaly tdaje ve formé povinného strukturo-
vaného textu v souladu s touto normou, aby mohly
byt automaticky zpracovany a nevyzadovaly zdsah
cloveka.

Interoperabilita elektronickych faktur v souladu se
souborem EN 16931 bude slouzit k odstranovani
piekazek na trhu a piekazek obchodu vyplyvajicich
z existence vnitrostatnich pravidel a norem [1].



V CSN jsou zavedeny viechny vydané ¢asti souboru
EN 16931 Elektronicka fakturace:

CSN EN 16931-1 Elektronickd fakturace — Cdst 1:
Sémanticky datovy model zakladnich prvkii elektro-
nickée faktury

QSN P CEN/TS 16931-2 Elektronicka fakturace —
Cast 2: Seznam syntaxi spliujicich EN 16931-1

CVSN P CEN/TS 16931-3-1 Elektronicka fakturace —
Cast 3-1: Metodika syntaktickych vazeb zdkladnich
prvku elektronicke faktury

QSN P CEN/TS 16931-3-2 Elektronickad fakturace —
Cast 3-2: Syntaktickda vazba pro ISO/IEC 19845
(UBL 2.1), faktura a dobropis

(!,:SN P CEN/TS 16931-3-3 Elektronicka fakturace —
Cast 3-3: Syntaktickd vazba pro UN/CEFACT XML,
meziodvétvova faktura D16B

CSN P CEN/TS 16931-3-4 Elektronickd fakiurace —
Cast 3-4: Syntakticka vazba pro UN/EDIFACT
INVOIC DI16B

QSN CEN/TR 16931-4 Elektronicka fakturace —
Cast 4: Smérnice pro interoperabilitu elektronickych
faktur na prenosové urovni

CSN CEN/TR 16931-5 Elektronickd fakturace —
Cast 5: Smérnice o pouzivani odvétvovych a narod-
nich rozsireni v souvislosti s EN 16931-1, metodika
pro pouziti v realném prostredi

CSN CEN/TR 16931-6 Elektronickd fakturace —
Cast 6: Vysledek testovini normy EN 16931-1
z hlediska jeji praktické pouzitelnosti pro konecného
uZivatele

Uplny text vySe uvedenych norem (kromé &asti 6) je
dostupny na webovych strankach Ceské agentury
pro standardizaci v sekci Sponzorovany pristup
k CSN [2].

Elektronické verejné zakazky

Od 18. Fijna 2018 jsou vSichni zadavatelé a do-
davatelé povinni v zadavacim Fizeni pisemné
komunikovat pouze v elektronické podobé.

Technickd komise CEN/TC 440 Elektronické verejné
zakazky [3] vypracovava technické specifikace (TS)
a technické zpravy (TR) popisujici charakteristiky
rozhrani pro obchodni interoperabilitu jako nastroje na
podporu procest piredavani, zpracovani a vyhodno-
covani elektronickych vefejnych zakazek v ramci EU.

Cilem ptipravovanych dokumentl bude i zpracovani
sémantického datového modelu a schvalenych syntaxi.

V roce 2018 dokon¢ila technicka komise CEN/TC 440
nize uvedené technické zpravy CEN/TR:

CEN/TR 17014-101 Electronic public procurement
— Business interoperability interfaces (Bll),
e-Tendering — Part 101: Overview

CEN/TR 17015-101 Electronic public procurement
— Business interoperability interfaces (BIl),
e-Catalogue — Part 101: Overview

CEN/TR 17016-101 Electronic public procurement
— Business interoperability interfaces (Bll),
e-Ordering — Part 101: Overview

CEN/TR 17017-101 Electronic public procurement
— Business interoperability interfaces (BII),
e-Fulfilment — Part 101: Overview

Tyto dokumenty zatim nejsou zavedeny do soustavy
¢eskych technickych norem.

Vyména digitalnich informaci v pojist'ovnictvi
Cilem technické komise CEN/TC 445 Vyména
digitdlnich informaci v pojistovnictvi [3] je stanoveni
politik pfi elektronickém zpracovani a piedavani
dokumentli z oblasti pojistovnictvi, nejen mezi
pojistovacimi spole¢nostmi, ale i mezi prodejci,
poskytovateli sluzeb a zékazniky, a stanoveni procest
pfi vypofadani pojistnych udalosti.

ICT profesionalita a digitalni pravomoci

Cilem technické komise CEN/TC 428 ICT profesio-
nalita a digitalni pravomoci [3] je stanoveni profilt
a jejich struktur pravomoci v prostiedi ICT a vymezeni
znalostnich pozadavkd, které jsou kladeny na piislusné
pracovni pozice a pracovniky.

V CSN je zavedena evropskd norma EN 16234-1
Struktura elektronickych pravomoci (e-CF) — Obecné
evropské struktury pro odborniky v ICT napric vSemi
odvétvimi primyslu — Cast 1: Struktura.

Zavér

Zameérem technickych norem v oblastech elektronické
vymény dat je zavadét efektivni metody a postupy
v mezinarodnim obchodu a odstranovat prekazky na
trhu a v obchodu vyplyvajici z existence vnitrostatnich
pravidel a norem.

Literatura:

[1] https://www.cencenelec.eu/news/brief news/pages/
tn-2018-091.aspx

[2] https://sponzorpristup.agentura-cas.cz/default.aspx
[2] https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=CENWEB
:6::NO::

Autor:

Ing. Miroslav Skop pracuje jako odborny referent
v oddeleni elektrotechniky v Ceské agentufe pro stan-
dardizaci (CAS).

Kontakt: skop@agentura-cas.cz
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Jednim z predsevzeti redakce PK (nejen) pro tento
ro¢nik je pokud mozno vice informovat o akcich
pobocek a odbornych skupin spolecnosti — v predstihu
o téch pripravovanych (to je v PK vzhledem k jejich
periodicité a vyrobnim lhtitdm pochopitelné mozné jen
omezeng, jsou zde viak také BeQ!, web CSJ a Facebook
a dalsi socialni sit¢), zpétné pak o pozoruhodnych akcich
uskuteénénych. Opravnénost této snahy jsme si potvrdili
i na jednani Rady pobodek a odbornych skupin CSJ
koncem unora. Vzijemnd lepsi informovanost mezi
regiony, ruiznymi OS a vSemi Cleny bude uréite¢ ku
prospéchu véci, prispéje k jejich synergii. Praveé v regio-
nalnich pobockach a odbornych skupinach se vzdy
v minulosti odehrévala vyznamna &ast ¢innosti CSJ
a aktivit jejich ¢lenti. A neméli bychom je opomijet ani
v soucasné moderni dobé, ktera jim z vice diivodd na
prvni pohled pfili§ nepteje...

V tomto ¢isle na nasledujicich fadcich informuje
0 svém unorovém seminafi i seminafi pfipravovaném
na ¢erven OS pro spolehlivost, zakladni informace
o OS Etika a management (OSEM) véetné odkazu na
web této skupiny pak naleznete u pfispévku Lady
Brejnikové na str. 20.

A do tfetice zde mizeme nyni avizovat pfipravované
akce rovnéz aktivni OS Klub manazerek — predveliko-
noc¢ni setkani 10. dubna na Novotného lavce s téma-
tem Sebeobrana pro kazdého a pak tradi¢ni vikendové
»letni* setkani, poradané vzdy v nékterém piijemném
a zajimavém misté Ceska. Planované je letos
predbézné na 24. az 26. kvétna, misto a téma bude
upfesnéno — sledujte informace na webu CSJ, kon-
krétné na adrese https://www.csq.cz/prehled-akci-km.
Mottem manazerek pro letosni rok je ,,Co vSechno by
meély znat (nejen) manazerky kvality* (prace, fizeni
lidi, domacnost, sport, odpocinek...).

Je predevsim na ,,vyborech* a ¢lenech skupin a pobo-
cek, aby s jejich zajimavou Cinnosti seznamovali $irsi
okruh ¢lent spolecnosti a pfipadné i $irsi vefejnost.
Prehled vsech pobocek a odbornych skupin najdete na
webovych strankach Ceské spoleénosti pro jakost —
www.csq.cz v sekei spolkova ¢innost.

(red)

Odborna skupina pro spolehlivost
Bylo:
seminar s exkurzi

ve Skodé Electric v Plzni,
Bude:
11. 6. seminaf na UO v Brné

Jan Kamenicky

Snad uz nejen skalni pfiznivci kvality a spolehlivosti
védi, ze Ceska spoleénost pro jakost sdruzuje mj.
v ramci Odborné skupiny pro spolehlivost (OSS)
skupinu lidi s akademickym i ryze prumyslovym
zaméfenim. Tato odborna skupina potrada 4% ro¢né
bezplatné seminafe, kde zajemcim predstavuje aktu-
alni témata z oblasti spolehlivosti, bezpe¢nosti, udrzby
a rizik.

Pocatkem unora, konkrétné v utery 5. 2. tohoto
roku, se uskutec¢nil v poradi jiz 74. seminar OSS,
ktery byl ze dvou divodi vyjimeény: zaprvé se
jednalo o semina¥f vyjezdni, ktery hostila akciova
spole¢nost Skoda Electric v Plzni, a za druhé byla
jeho soucasti i exkurze do vyrobnich prostor tohoto
zavodu.



Pracovnici Skody Electric piipravili navtévnikam
poutavou prohlidku ¢asti Pohony, Trolejbusy
a Trakéni motory, pii které jsme méli moznost pro-
hlédnout si stavbu trolejbusi takiikajic ,,od Adama“,
tzn. od vstupu Sroubktl a drati do vyroby pies montaz
pohont ruznych velikosti az po finalizaci trolejbusu
podle pozadavku findlniho zakaznika. I pfes moderni
automatizované vyrobni procesy je stale soucasti
montaze urcity podil kvalifikované lidské prace.

Druhou &asti dne v rezii Skody Electric byl semina¥
zaméfeny na praktické poznatky v oblasti doku-
mentovani a prokazovani parametri spolehlivosti,
udrZovatelnosti a bezpe¢nosti pohledem nakladi
Zivotniho cyklu finalnich vyrobkii.

Zde pracovnici oddéleni RAMS/LCC (Reliability,
Availability, Maintainability, Supportability [RAMS]
and Life Cycle Cost [LCC]), jmenovité Miroslav
Smitak, PhDr. Ing. Ota Kéhar, Ph.D., a Ing. Jan Kraus,
prezentovali svoje zkuSenosti se zavadénim systému
RAMS/LCC do procesu navrhu a vyvoje novych
vyrobkl a problematiku sbéru a zpracovani dat o pro-
vozu a poruchach jiz provozovanych vyrobkid. A také
nelehkou praci pti identifikaci pozadavkd na spo-

(&

Centrum excelence Leading Excellence

o<

EFQM

lehlivost v dodavatelsko-odbératelskych vztazich, kdy
napft. zadavaci dokumentace miize byt pouze v ko-
rejStin€ a terminologie spolehlivosti je tim padem
nepiesna. Pfestoze mél seminai planovany konec
v 16:30, jesté pted 18. hodinou probihala nad ptfed-
nesenymi piispévky ziva diskuse.

Pokud vas aktivity Odborné skupiny pro spolehlivost
zaujaly, prohlédnéte si webové stranky
https://www.csq.cz/uskutecneneseminarespolehlivost/,
kde naleznete volné ke stazeni sborniky ze vsech
v minulosti poradanych akci OSS. Nebo takeé, a jeste
lépe: pFijed’te 11. ¢ervna na Univerzitu obrany do
Brna, kde se bude konat 75. semindai' OSS; bude se
zabyvat problematikou zajiSténi spolehlivosti v auto-
motive. Uast je tradi¢né bezplatnd!

Autor:

Ing. Jan Kamenicky, Ph.D., ptsobi na Technické
univerzité v Liberci v Ustavu mechatroniky a tech-
nické informatiky. Je predsedou Odborné skupiny CSJ
pro spolehlivost.

Kontakt: jan.kamenicky@tul.cz

EFQM Innovation Challenge

Ze Zivota spolku

Nova iniciativa EFQM, jejimz hlavnim cilem je identifikovat takové projekty / iniciativy, ze kterych
se mohou ostatni poucit. Je mozné pfihlasit i vice projektd. Vitéz bude ocenén na Féru EFQM
v Helsinkach, které se bude konat 23. a 24. fijna 2019.

Vyhlasené kategorie: Inovace v zakaznické zkusenosti, Inovace ve sdilené / kruhové ekonomice
a Inovace v nové spolupraci.

Harmonogram soutéze:

= Odevzdani pfihlasky a prezentace projektu do 31. kvétna 2019
(resp. do 26. kvétna pii podani piihlasky pfes Centrum excelence)

= Predvybér projektd postupuijicich k hodnoceni 3 1. ¢ervence 2019
= Prezentace vybranych projektt odborné poroté prostrednictvim webinafe: zaif 2019

Prezentace projektu se odevzdavé v podobé Powerpointové prezentace. Poplatek za Gcast je 300 Euro
(bez dané) pro ¢leny EFQM a pro ostatni 500 Euro (bez dané).

Centrum excelence Vam prostiednictvim své poradny nabizi bezplatnou odbornou pomoc
s pfipravou prezentace Vaseho projektu / iniciativy.

Vice informaci ziskate na emailu ce@csq.cz
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Implementace metody 55
v administrativni Casti ve
vybrané spolecnosti

Sabrina Hamplova

Prispévek priblizuje ctenarim PK autorcinu diplomo-
vou praci, ktera byla v minulém roce vyhodnocena
jako vitezna ve své kategorii v soutézi o Cenu
Frantiska Egermayera, zejm. jeji poznatky a prinosy
pro praxi.

Prace se zabyvala implementaci metody 5S v admi-
nistrativni ¢asti spole¢nosti ptlisobici v automobi-
lovém primyslu.

Cilem prace byla analyza a navrh zavedeni metody
5S. Metoda byla implementovana prostiednictvim
jednorazového, casové ohrani¢eného projektu.
Postup procesu implementace byl podle péti kroki
metody 5S: tFidéni, usporadani, poradek, standar-
dizace a zachovani.

Piinosem projektu nebyla pouze samotna imple-
mentace, ale také uvédomeéni si potieby zlepSovani
i v administrativni ¢asti spole¢nosti a — presto, Ze se
jedna o vyrobni podnik — zaméfiovani se také na
procesy v kancelarich.

Podniky v dne$ni dob& obecné Celi velkym vyzvam
a silné konkurenci. Jinak tomu neni ani v automo-
bilovém primyslu. Na spole¢nosti v tomto odvétvi
jsou stale vétsi naroky ohledné kvality, rychlosti,
efektivnosti, zivotniho prostfedi a udrzitelnosti podni-
kéani. Aby se firmy odlisily od konkurence nebo se ji
vyrovnaly, vyuzivaji ¢asto nastroje lean managementu.
Nastroje a metody lze uplatnit jak ve vyrobnich
podnicich, tak i v administrativnich ¢innostech ¢i ve
sluzbach. Nékteré firmy maji nastroji a metod zave-
deno jiz mnoho a uspé$né funguji, nékteré nemaji
zavedené zadné a nékteré jsou stale v procesu zava-
déni. Do posledni skupiny pattila také spolec¢nost,
kterou se prace zabyvala.

Diivod k zavedeni Ss v kancelarich

Pracovni prostfedi ma vliv na pracovnika, a to na jeho
fyzickou i psychickou stranku. Ovliviiuje jeho vykon,
kvalitu prace, rychlost, spokojenost... Zaméstnavatelé
by tedy neméli plsobeni pracovniho prostfedi na
zameéstnance podcenovat. Kdyz se vhodné upravi
pracovni misto, mlze se zvySovat produktivita prace
a zlepSovat jeji kvalita. Vyhodou se to pak stava
pro ob¢ strany — jak pro zaméstnavatele, tak pro
zameéstnance.

Vedeni spole¢nosti rozhodlo o zavedeni metody 5S
mimo jiné proto, ze pii navstévach kanceléaii vyhodno-
tilo jejich vizudlni stranku jako nereprezentativni
a jejich celkovy stav jako nedostatecny. Prvnim
z duvodu je tudiz, ze uspotfadané a standardizované
pracovisté ma vice reprezentativni vzhled a pfijemné;ji
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se v ném pracuje. Dal§im je naptiklad, ze vytfidénim
nepotfebnych pfedméti a zorganizovanim véci na
stole se zvysSuje kvalita a efektivnost prace ¢i ze
dochazi ke sniZzeni zbyte¢né manipulace s predméty
a uspofe Casu vynalozeného na jejich hledani.

Zpisob méfeni v administrativé

Bylo ovSem nutné potvrdit potfebu zavedeni metody
také méfitelnymi veli¢inami. Proto prob¢hla studie, ve
které byl vyhodnocen stav vSech pracovist’ a byly
stanoveny veli¢iny CTQ (critical to quality):

1. doba vyhledani dokumentu nebo predmétu,
2. pocet pohybt pottebnych k vyhledani dokumentu,

3. podil nepouzivanych véci k celkovému poctu
pfedmétl na pracovnim stole a v jeho okoli.

Mg¢titelné CTQ byly zvoleny tak, aby co nejlépe
odrazely stanovené cile. Méfeni probihalo ve vybra-
nych kancelafich, které slouzily jako obecny vzor.

CTQ 1 (doba vyhleddani dokumentu/piredmétu):
Doba vyhledani dokumentu nebo pfedmétu se métila
pomoci stopovaciho zafizeni. Dulezité bylo definovat,
o jaky dokument nebo pfedmét se jedna. Reseni bylo
takové, ze na zaméstnance, u n¢hoz méteni probihalo,
byl vznesen pozadavek na napsani seznamu véci
a dokumentt, které ke své praci nejcastéji potiebuje
a které nejcastéji pouziva. Tyto pfedméty by se
logicky mély nachazet v nejblizsi vzdalenosti, coz
uSetfi Cas a zbytecné pohyby pfi jejich pouziti.

CTQ 2 (podil pouZivanych véci k celkovému poctu
véci na pracovisti):

Podil byl zjistovan tak, ze vybranym pracovnikim
byly na vSechny véci, které se nachazely na jejich
pracovnim stole, nalepeny identifikacni karticky. Tyto
karticky mél zaméstnanec odstranit vzdy po pouziti
predmétu, na kterém byly nalepené. Pouziti znamenalo
opravdu piedmét potfebovat k praci, ne pouze
posunuti ¢i nahodné dotknuti se ho. Pocet nalepenych
identifika¢nich karti¢ek byl spocitdn a zaznamenan
pro pozd¢jsi porovnani. Piesné za tyden od umisténi
téchto karticek na predméty byla provedena revize, to
znamenalo spocitani zbylych karti¢ek. Pocet iden-
tifikacnich karti¢ek, které zustaly pfitomny na
pfedmétech na pracovnim stole, udaval, kolik véci
pracovnik pravidelné nepouziva. Nasledné byl vypoc-
ten podil nepouzivanych véci k celkovému mnozstvi
véci na pracovnim stole.

Pocet predmét M , Podil
. Pocet zbylych P
oznacenych " nepouzivanych
iy Rk karticek o,
kartickami véci
18 6 33,3%

CTQ 3 (pocet pohybi pii hledani piredmétu):

Podle podoby pracovnich stoli byly nakresleny
layouty, do kterych se zaznamenaly pohyby pracov-
nikd pfi vyhledavani pfedmétu pomoci spaghetti



diagramu. Pocet pohybi byl nésledné zaznamenan
do tabulky. Jsou to pohyby pfi hledani stejnych pred-
métl, jako je zaznamenan Cas hledani v sekundach
pii CTQ 1.

Vyhledavavani pfedmétu €. 1 - manualy

135 cm ~

\ 200m

Dokumenty

100 cm

50 cm
25 cm
Dokumenty Klavesnice O Notebook
W),

Hledany pfedmét Pocet pohybi
Pfedmét 1 4
Predmét 2 6
Predmét 3 4
Aritmeticky pramér 4,66

Vysledky méfeni byly zpracovany a na jejich zakladé
byly uréeny pozadované hodnoty, jichz lze pomoci
implementace metody 5S dosédhnout.

Faze implementace metody Ss
Féaze probihaly podle krokt metody 5S (sort, set in
order, shine, standardize, sustain).

Prvni faze — vytiidéni. V tomto kroku bylo z praco-
vi§té odstranéno vsSe, co na néj nepatii nebo neni
pravidelné pouzivané. Byly to jak véci, které se naplné
prace netykaji a meéla je vétSina lidi na svém
pracovnim stole i v kancelafi (rizné dekorace, ozdoby,
fotografie apod.), tak i ptedméty a véci, které s praci
souviseji, ale byly kuptikladu jednou potfeba a uz na
pracovisti zustaly lezet bez vyuziti nebo které
postupem casu prestaly byt funkéni. Bylo potfeba
rozdélit véci na potfebné a nepotiebné a podle toho se
fidit pfi jejich vytfidéni. Vytfidéni se tykalo jak
pracovnich stolt, tak i celého prostoru kancelate
véetné skiini. Zaméstnancim bylo podle navodu
doporuceno, jak si své véci a véci v kancelafi vytiidit.
Jako pomucka a motivace jim slouzil box na vytfidéné
véci, kam je mohli rovnou umistit.

Druhou fazi bylo usporadani, které bylo spojeno
zaroven s fazi tfeti — iklidem. Smysl tohoto kroku
byl v tom, aby zaméstnanci predméty, které nevytradili

a prikladali jim dulezitost, uspofadali na svij stal
podle priorit a ucelu pouziti. To znamena, Ze jim
prifadili strategické misto, které¢ podle nich usnadni
a zefektivni praci. Nasledné toto uspotfadani za-
méstnanci dodrzovali, vraceli pfedméty na sva mista
a udrzovali pracovisté uklizené. V ramci této faze,
resp. téchto dvou souvisejicich fazi, byly zamést-
nanctim nabidnuty k vyzvednuti pomucky pro organi-
zaci a vizualizaci pracovisté. Jednalo se naptiklad
o poradace, zakladace, barevné kryty na dokumenty
atd. Zaméstnanci si mohli objednat také magnetické
nebo papirové tabule ¢i ostatni pomiicky, které nebyly
k dispozici. Mohli také vznést nejriznéjsi pozadavky
na opatfeni, ktera by jim pomohla zlepsit jejich praci.

Poté, co byly vSechny pracovni stoly uspotfadany
a také celkovy vzhled kancelafe odpovidal pozadav-
kim, byla potizena fotografie, ¢imz zacinala dalsi
faze implementace 58S — standardizace. Fotografie
slouzila jako standardizovany vzor podoby pracoviste,
ktery by mél byt dodrZovan — coZ je posledni faze
5S. Tento vzor byl umistén na dvefe jednotlivych
kancelafi. Po umisténi v§ech standardd 5SS kancelaii
a stold do oddéleni nasledovaly kontroly, zda se
dodrzuji.

Zavér

Téma prace — uplatnéni 5S v kanceléafich — je ojedi-
nélé, proto mize byt piinosem a inspiraci pro studenty,
firmy 1 §irsi vefejnost, kteti se podobnym tématem
budou zabyvat a zajimat se o n&j. Refeny projekt byl
ukoncen, ale dulezité je stale se zlepSovat a udrzovat
krok s konkurenci.

Dalsim krokem, aby bylo dosazeno $tihlé admini-
strativy, mize byt napiiklad zavedeni 5S v podni-
kovém informaénim systému. Mé¢lo by byt zaméfeno
pfedevsim na vytfidéni, usporadani a standardizace
spole¢nych slozek, ulozist’ a soubord na firemni siti,
které jsou dostupné v§em zaméstnanciim.

Autorka:
Ing. Sabrina Hamplova

Kontakt: sabrina.hamplova@seznam.cz

Autorka se stala vitézkou Ceny Frantiska Egermayera
za rok 2018 v kategorii diplomova prace. Praci obha-
jila na Vysoké skole ekonomické v Praze; vedouci
prace byla Ing. Alena Plaskova, CSc.

Cena Frantiska Egermayera je udélovina Ceskou
spolecnosti pro jakost od roku 2005 kazdorocné za
nejlepsi studentské prdace v oblasti systéemil rizeni
kvality, systémii ochrany Zivotniho prostiedi, systémii
bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci i v oblasti
systémii spolecenské odpovédnosti a udrzitelného
rozvoje.

Vice na https://www.csq.cz/cena-frantiska-egermayera/.
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Je to april - neni to april?

Prvni Cislo nového ro¢niku PK byste méli dostat do rukou nékdy tésné kolem 1. dubna,
tedy tradi¢niho dne aprilovych Zertl. Proto jsme se odhodlali do néj zafadit i dvé kuriézni
zpravy. Je to april — neni to april? Nemél by byt, obé citujeme z dohledatelnych
konkrétnich zdrojt. | kdyz, pfizndvame, pfimo z originalnich zdroji jsme je neprovéfovali
a ani ,ze dvou nezavislych zdroji” (jak zni jeden ze zdkladnich novinaiskych pozadavkd na
ddvéryhodné zpravy) je nemame...

Nigérie zavedla linku na ohlasovani zmetki, vyvolalo to posméch

Nigerijci mohou nové telefonicky nahlésit kontrolnimu Gfadu SON produkty nevalné kvality. Jenomze
propagacni materidly nové linky uvedly chybné telefonni ¢islo. Ve spole¢nosti, kde se trh jen hemzi
padélky, to vyvolalo posméch. Rada uzivateld socidlnich siti se také pozastavila nad tim, jak v Nigérii
definovat standard.

,Pokud se setkate s produktem, ktery nespliiuje kvality standardu, zavolejte SON na telefonni ¢islo
0800225766," uved| vladni twitter. Spravné ¢islo je ale 08002255766, jak uvadi leték ufadu.
(Nepfipomina vam to vzdalen& néco od nés? ,KSCM oprasila navrh zakona o ¢esting, hned v prvni vété
predlohy je hrubka” — Zdroj: EuroZpravy.cz, 28. ledna 2019 13:50.

Autor: CTK. https.//eurozpravy.cz/domaci/politika/247480-kscm-oprasila-navrh-zakona-o-cestine-hned-
v-prvni-vete-predlohy-je-hrubka/ [Cit. 2019-03-06 16:00] — Pozn. red. PK.) Kritiku si vyslouZil i zminény
leték za to, 7e Zena na ném zobrazend drzi u ucha obstarozni telefon, ktery jiz podle uzivatell sou¢asné
standardy nesplriuje.

Twitter zérover zaplavily dotazy, jak v zemi, kde se to jen hemzi padélky znamych znacek, poznat, ze
zboZi je standardni kvality. Néktefi lidé se jiz na SON obrétili s otdzkami, zda je mozné jako zbozi po
zéruce ohlasit také politiky nebo zda Ize povazovat jako nestandardni neustélé vypadky elektfiny
a vsudypfitomnou chudobu.

Jeden z uzivateld upozornil SON na svého souseda, se kterym ocividné nemé dobré vztahy.
Poznamenal, ze muz je pfikladem $lendridnstvi, nebot se narodil jen kvdli tomu, Ze si jeho otec zakoupil
vadny prezervativ. Dal3f uzivatel zase podotykd, ze by bylo dobré, kdyby na celém tzemi Nigérie
fungovala jednotnd nouzova linka, nebot dovolat se na zachranafe ¢&i policii v rliznych ¢astech zemé
nenf snadné.

Zdroj: iDNES.cz / Ekonomika, 15. listopadu 2018 10:17. Autor: CTK.

https://ekonomika.idnes.cz/nigerie-ohlasovani-zmetku-hotline-linka-fdy-
Jekonomika.aspx?c=A181115_092626_ekonomika_fih [Cit. 2019-03-06 14:30]

Uiad muie z Brna vyzival k odevzdani fidi¢aku. Jemu se ale do zivani nechtélo

Do slova a do pismene se rozhodl brét verdikt Gfadu fidi¢, kterého brnénsky magistrat ,vyzival”
k odevzdanf fidi¢ského priikazu. Usmévnou gramatickou chybu Ufednika se muz rozhodl vzit doslova
a proti magistratnimu usneseni podal odvolani s tim, Ze zivani az k vyzivani pfislusného dokladu je
podle jeho ndzoru nezdkonné. (...)

Krajsky ufad vzal odvoldni vdzné a na tfech strandch rozvedl, pro¢ rozhodnuti brnénského magistratu
netrpi véznymi vadami a je z néj patrné, o ¢em a jak bylo rozhodnuto, pficemz zdtvodrioval, ze se
jednalo o zjevnou gramatickou chybu.

,Odvolatel nemohl z usneseni jako celku dospét k zavéru, Ze by jej spravni organ I. stupné vyzyval
k tomu, aby zival tak dlouho, az vyzivé fidi¢sky prikaz. Pokud by takovy zavér z predmétného usneseni
vyplyval, bylo by pfedmétné usneseni nicotné z diivodu jeho faktické neuskute¢nitelnosti. K tomu
ovsem v daném pifpadé nedoslo," rozhodl bez Spetky humoru odvolaci trad.

Zdroj: Novinky.cz / Koktejl, 30. ledna 2019 10:13 — Brno. Autor: Petr Kozelka.

https://www.novinky.cz/koktejl/495946-urad-muze-z-brna-vyzival-k-odevzdani-ridicaku-jemu-se-ale-do-zivani-
nechtelo.html [Cit. 2019-03-06 14:40]

(red.)
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Publikace je urCena vSem, ktefi maji zajem se
seznémit s normou, chtéji se dozvédét 0 zménéch

nékteré pozadavky normy osvézit.

Komentafe jsme tentokrat zaméfili nejen z pohledu
managementu kvality, inspirativni pohledy ptinaseji
i odbornici z oblasti managementu zivotniho pro-
stfedi, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préci,
bezpecnosti informaci, akreditovanych laboratofi
a hospodareni s energiemi.

V dnesni rychlé dob¢ urcité ocenite toto komento-
vané vydani, vytvorené s cilem pomoci v§em, ktefi
se systémy managementu zabyvaji a ktefi provadéni
internich auditi a auditi na rozhrani dodavatel
— zakaznik vnimaji jako mocny nastroj ve svych

Ceska spole¢nost pro jakost pro vis ve spolu-
praci s Ceskou agenturou pro standardizaci
(CAS) piipravila komentované vydani piekladu
konecné verze normy ISO 19011:2018. Cilem je

aktualné informovat Sirokou vefejnost o zménach
a upravach, které norma na auditovani systému
managementu prinasi.

systémech managementu.

Publikaci miZzete zakoupit na naSem e-shopu
https://www.csq.cz/nabidka-publikaci/.
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CZECH MADE pro praci prostiedky TOMIL WANSOU

=~ TOMIL

Radu vyrobkd a sluzeb oznacenych znackou kvality CZECH MADE, zafazenou do Programu
Ceska kvalita, rozsitila po¢atkem brezna ryze ¢eské spole¢nost TOMIL s.r.o., z Vysokého Myta,
kterd vyrabi a prodava rozsahlou fadu drogistickych a kosmetickych vyrobkd uréenych
Sirokému spektru domdcich, ale i zahrani¢nich spottebiteld.

Znacka CZECH MADE byla udélena drogistickym vyrobkéim fady WANSOU, coz jsou
praci prostiedky pro domacnost. Znackou byly ocenény praci prasky, tekuté praci
prostiedky, specialni tekuté praci prosttedky, praci kapsle a koncentrované avivaze.

S vyrobky firmy TOMIL se muZete setkat nejen v sitich specializovanych drogistickych prode-
jen, ale i v sitich domécich a zahrani¢nich obchodnich fetézcd.

Kvalita vyrobkt je kromé jiného zaru¢ena pouzivanim surovin od renomovanych vyrobcd,
jejich vstupni kontrolou ve vlastnich laboratofich, samoziejmosti je pak vystupni kontrola
kazdé vyrobni arze.




y CZECH MADE

CESKA - '
CVALITA Tradice, na které

czeen maoe GRS

Nebojte se dokazat svym zakaznikiim, Ze pravé Vy umite dodat
Spickové produkty a sluzby. Ziskejte znacku nezavisle ovéiené
kvality CZECH MADE!

Znacka CZECH MADE garantuje Vasim zakaznikam, ze:

= Vase produkty maji nadstandardni kvalitu

= kvalitu Vasich produktt ovéfila autorizovana zkusebna

= kvalita Vasich produktt je pravidelné kontrolovana

= je ovéfovana i spokojenost Vasich zékaznik(i s Vami dodanymi vyrobky
a sluzbami

Objektivnost a vérohodnost garantuje zakazniktm i ¢lenstvi znacky CZECH MADE
v prestiznim vladnim programu na podporu prodeje kvalitnich vyrobkl a sluzeb
Programu Ceska kvalita.

Mate-li zajem o vice informaci, obratte se na nas. Znacka CZECH MADE
je nové soucasti Ceské spoleénosti pro jakost, ktera znaéce poskytuje
stabilitu a zkuSenosti z oboru.

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST WWW.CSq.CZ

Kontakty: Ceska spoleénost pro jakost, telefon: 725 953 414

e-mail: smejkal@csq.cz, www.czechmade.cz, www.csq.cz




Ze Zivota spolku

Opustil nas
Vratislav Horalek

Krdtce pied Vianocemi minulého roku, 21. prosince
2018, odesSel necekané Ing. Vratislav Hordlek, DrSc.
Jeden ze zakladateliv Ceské spolecnosti pro jakost
a jedna 7 jejich bezesporu nejvyznamnéjsich osob-
nosti, jeden ze zakladatelit a po dlouhd léta vudci
osobnost Technické normalizacni komise TNK 4 pii
Ufadu pro technickou normalizaci, metrologii
a statni zkuSebnictvi, ale také moinda méné znamé,
ale vyznamné stereologické sekce Ceskoslovenské
kybernetické spolecnosti.

Jeho odborny zabér byl velmi Siroky — vénoval se jak
FeSeni ruznych teoretickych problémit z oblasti
pravdépodobnosti, matematické statistiky, stochas-
tické geometrie, analyzy obrazu a stereologie a jejich
aplikacim v metalurgii, strojirenstvi ¢i suSdarenstvi,
tak i (jak ho pFeviiné zndme v historii CSJ) metro-
logii, statistickym metodam ¥izeni jakosti i technické
normalizaci.

Narodil se 16. srpna 1926 v Roudnici nad Labem. Jeho
sttedoSkolské studium poznamenala véalka — v po-
slednim roce byl totdlné nasazen a pracoval
v hlubinném dole a na stavbé podzemnich zasobniku.
Po maturité na realném gymnaziu v roce 1945 zacal
studovat Vysokou $kolu architektury a pozemniho
stavitelstvi na CVUT, po roce v§ak piesel na Vysokou
skolu specialnich nauk CVUT. Absolvoval v roce
1950. Po skonéeni vojenské sluzby koncem roku 1952
nastoupil do nové¢ vzniklého Statniho vyzkumného
ustavu tepelné techniky, pozdéji pfejmenovaného na
Statni vyzkumny Gstav pro stavbu stroji (SVUSS), do
oddéleni Aplikovana statistika a teorie pravdé-
podobnosti, vedeného dr. Anezkou Zaludovou. V roce
1961 se na MFF UK v Praze stal kandidatem
fyzikalné-matematickych véd a v roce 1969 obhdjil na
UFM CSAV v Brné disertacni praci ,,Matematicko-
statistické modely ve fyzikalni metalurgii* a ziskal
titul doktora véd. V SVUSS setrval az do odchodu do
duchodu v roce 1991, avSak v odborné cCinnosti
pokracoval pak i dal, predeviim v Ceské spoleénosti
pro jakost a v Technické normaliza¢ni komisi TNK 4.

Stereologie

Dr. Horalek se stal prukopnikem ceskoslovenské
stereologie jesté v dobé, kdy neexistovala Mezinarodni
stereologicka spole¢nost (ISS), a pozvedl ji na svéto-
vou uroven. V roce 1976 zalozil Pracovni skupinu pro
stereologii pii Ceskoslovenské kybernetické spolec-
nosti a jako jeji predseda pisobil az do roku 1998.
K jeho nejvyznamnéjsSim védeckym vysledkim patii
zobecnéni Johnsonova-Mehlova modelu pro intenzitu
nukleace zavislou na ¢ase nebo teorie nehomogennich
procest rozeni-imigrace-umirani a jeji aplikace pfi
feSeni riznych technickych problému. Jeho védecké
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¢lanky z oblasti stereologie byly
publikovany nejen v Cesko-
slovensku, ale také v riznych
prestiznich zahrani¢nich caso-
pisech, jako napt. Advances in
Applied Probability, Materials
Characterization, Journal of
Microscopy aj. V roce 1993 mu
byla na mezinarodnim kongresu
ISS v Praze Akademickou radou
AV CR predana Zlata oborova
Cestna plaketa B. Bolzana za
zasluhy v matematickych védach.

Ceskd spolecnosti pro jakost

V roce 1990 stal dr. Horélek (spolu s A. Zaludovou
a dal§imi) u zrodu Ceské spolegnosti pro jakost.
Neékolik let byl v pfedsednictvu spole¢nosti, ale
pfedevsim v pribéhu svého vice nez Ctvrtstoletého
pusobeni v CSJ pfipravoval a vedl rizné vzdélavaci
kurzy a seminafe Odborné skupiny pro statistické
metody a napsal fadu skript. Jiz v roce 1995 byl mezi
vubec prvnimi (spolu s J. Frankem a J. Hladikem)
jmenovan ¢estnym ¢lenem Spolecnosti, v roce 1999
pak obdrzel za celozivotni pfinos v oboru fizeni
jakosti nejvyssi ocendni CSJ, Cenu Anezky Zaludové.

Technickad normalizace

Dr. Vratislav Horalek vyrazné ptispél k rozvoji termi-
nologie a metodiky v oblasti aplikace matematické
statistiky a teorie pravdépodobnosti v technické
normalizaci.

Zahy po nastupu do SVUSS zagal fesit ukoly teh-
dejsiho Ministerstva tézkého strojirenstvi tykajici se
tvorby normalizovanych metodickych nastroji pro
analyzu vyrobnich procesi a jejich stability, pro
piipravu potiebnych experimentd a zpracovani
a analyzu jejich vysledkl, nastroji pro ovéfovani
stability kvality davek a provéfovani spravnosti
deklarovanych urovni kvality pfedkladanych davek,
nastroji pro zjisStovani nejistot méfeni a jejich
zohlednovani v rozhodovacich postupech a mnoha
dal$ich nastrojii pouzivanych pii fizeni jakosti. Od
roku 1954 spolupracoval s vrcholnymi normaliza¢nimi
utvary a od zalozeni technické normaliza¢ni komise
TNK 4 pti UNMZ v roce 1969 az do své smrti, tedy
pfesné 50 let, byl jejim piedsedou. V roce 2006 mu
UNMZ udélil Cenu Vladimira Lista za vyznamny
a dlouholety podil na rozvoji technické normalizace.

Védecké publikace, vyndlezy

Béhem svého dlouhého a tvirci ¢innosti naplnéného
zivota vytvoril pies 250 védeckych a odbornych praci,
zpracoval 75 technickych norem CSN, CSN ISO
a CSN EN a napsal 120 vyzkumnych zprav. Tém&F
polovina védeckych ¢lankt byla publikovana v zahra-
ni¢nich Casopisech nebo pfednesena na mezinarodnich
konferencich a kongresech a poté vydana v jejich



sbornicich. Rada dal§ich védeckych a odbornych
¢lankt vysla v ¢asopisech CSAV / AV CR a v riznych
resortnich ¢asopisech.

V roce 1990 dr. Horalek také ziskal spolu s dal$imi
spolupracovniky autorska osvédceni ke dvéma vyna-
lezim, tykajicim se vyroby oceli pro bezesvé trubky
pro jaderné elektrarny a kontinualniho liti pasi
z nezeleznych kovi.

I kdyz jsem dr. Horalka znala uz z SVUSS, do bliz&iho
kontaktu jsem s nim pfi§la az pfi seminafich pofa-
danych CSJ, a predev§im pfi poradach TNK 4. To uz
mu bylo ptes 75 let, ale na jeho duSevni svézesti se
vek neprojevoval. Musela jsem obdivovat jeho vybor-
nou pamét’ a houzevnatost, s niz i pfes jisté zdravotni
problémy potadd zvladal funkci pfedsedy komise
a feSeni normaliza¢nich ukold, a nejen to — ve svych
85 letech publikoval ¢lanek o nejistotach métent
v Casopise Measurement, ve svych 90 letech pielozil
dvé normy a jesté loni v prosinci pfipravoval ¢lanek
k 50 letim cinnosti TNK 4. Ten vSak jiz nestacil
dokoncit...

Eva Jarosova,, vysokoskolska pedagozka
(s redakcnimi upravami PK —Z. S.)

... bude nam chybét

Jak uz stoji v editorialu, jsou ¢lanky, jaké uvetej-
fiujeme velice neradi a se smutkem. Jsou to rozlouceni
s lidmi, ktefi nas navzdy opustili. které jsme méli
né&jakym zplsobem radi, kterych jsme si vazili, obdi-
vovali je... Vratislav Horalek, Vrata, jak mu tikali
a jak o ném mluvili jeho kolegové a kamaradi (ja
samoziejmé ne, generacni odstup a moje ucta k nému
byly veliké), byl jednou z nejvyznamnéjsich osobnosti
(nejen) Ceské spole&nosti pro jakost, a to v obdivu-
hodném véku stale aktivni, pravidelnym spolupracov-
nikem redakce a vydavatelstvi a tak dale, ale piede-
vs§im to byl ¢loveék s pozoruhodnymi nazory, zdsadami
a ptehledem, se zivotnim osudem v nékterych obdo-
bich plnym tézkosti, s nimiz se dokazal obdivuhodné
poprat, a pfitom s nezdolnym optimismem.

S jeho profesionalni drahou jsme se méli moznost
seznamit podrobné vyse. Dodejme k tomu snad jen, Ze
on s peclivosti a dikladnosti sob& vlastni sestavil
a vydal u pfilezitosti svych 90. narozenin v srpnu 2016
piehled své dosavadni odborné ¢innosti. Jsou tam
velmi struéné uvedeny i jeho Zivotni udaje, prub&h
studia a zaméstnani. Hlavné ale je to uplny piehled
oné odborné ¢innosti, vSech jejich vystupti — publikaci,
norem, vyzkumnych zprav, vynalezi... Brozura for-
matu A4 ma celkem 26 stran, to mluvi za vSe. Nevim,
jak byla distribuovana a je nyni dostupna (zamér byl,
aby byla publikovéana i na webu, ale nevim, zda se to
uskutecnilo a zda se to pifipadné né€komu podati
vypatrat). J&4 mam jeden vytisk; vaznému zajemci jsme
pfipraveni ho poskytnout po dohodé prezenéné
v redakci PK, ale jinak ho z ruky nedam...

Co ale mate snadno moznost si pfecist, je rozhovor
s Vratislavem Horalkem z roku 2006, pii ptilezitosti
jeho osmdesatych narozenin. M¢l titulek ,,Vratislav
Horalek: o prozitych osmdesati letech, matematicko-
vytvarnickych zacatcich, statistickych metodach,
technické normalizaci a mnohém jiném“. Byl otiStén
v Perspektivach jakosti 2006/3 (str. 17-19) a snadno
ho najdete na webu CSJ, na adrese
https://www.csq.cz/res/data/001/000272.pdf. Mél
jsem tehdy tu Cest i potéSeni ho pfipravovat a byl to
mimotadny zazitek, jeden z vrcholi mé prace
v redakci. Doporuceni ,,pfectéte si ho, stoji to zato*
neni v tomto pfipadé jen formalitou. Poznate v ném
vyjimecnou osobnost Vratislava Horalka z jiné, té
osobni stranky. Jeho osobni pfib¢h, v mladi plny néko-
lika tragédii, jeho nazory, konicky, pfani — mnohé.
Néco z nich si ale stejné neodpustim citovat, pfi-
pomenout piimo zde.

» Jako dit¢€ jsem byl nucen Zzit Zivot trochu odlisny
od svych spoluzaki, naucit se hospodatit s ca-
sem a nebat se zadné prace. Pozdéji jsem byl
vdécen osudu, zZe jsem byl na tézké podminky
pripraven a s Zivotem jsem se umél poprat.

* Pfes vSechny zivotni tézkosti jsem zistal opti-
vsak bylo, ze jsem pted tficeti lety poznal svoji
nyné&j$i manzelku, a pravé ona dala mému zivotu
novy naboj. Hlavné umime jeden druhého
podeptit.

* V mém véku je dal§im faktorem ptispivajicim
k psychické vyrovnanosti védomi uzite¢nosti
pro okoli, a tedy moznost aktivniho vyziti na
pripravé riznych akei, kurzd, pfednasek a skript
v CSJ...

* Neni nad dobré ovarové koleno a plzeniské pivo.
Muze to byt vSak i dobfe udélany zajic na
smetané s brusinkami a knedlikem a Cervenym
vinem.

*Co si pfat — ... schopnost udrzovat kazen,
péstovat vuli, obnovovat viru a radost... A na
konec to podstatné: umét se tésit z kazdého rana
a podékovat za kazdy den, ktery vam na této
zemi byl darovan.

Téch zazitkh ze setkani a spoluprace s Vratislavem
Horalkem nemam tolik, jako s mnohymi jinymi, o to
vsak jsou nékteré z nich hlubsi.

Lze jen opakovat z editorialu:
Bude nam chybét, osobné i odborné.

Zdenék Svatos, redakce PK

Ze Zivota spolku
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Digitalizace
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Vyhody, rizika, pfilezitosti

1. vydani

Management Press, Praha 2018
200 stran

ISBN 978-80-7261-554-4

Chcete ,.digi*?

Kdyz uslysite slovo ,digitalizace”, prolétne
vam hlavou spise emoce starosti typu
,bohuzel”, nebo emoce nadéje typu
,bohudik”? — J& si osobné jesté pamatuji,
jak se vekslovalo a freely digitélni hodinky.
To byla ponékud jind forma ,digitalizace”.
Ted jsme ,bohudik” nékde jinde, veksluje
se jinymi metodami a digitalizace pronikéd
do mnoha oblasti nasich osobnich i or-
ganiza¢nich zivotd. Nékdo mé radost,
nékdo starost, s jinym to ,mele” na obé
strany. A¢ neni digitdIni transformace
nécim, co by se zlista jasna vynofilo,
neni snadné ji porozumét natolik, aby si
¢lovék mohl udélat stfizlivy, co nejméné
pfedpojaty nézor. V tomto ohledu se hodi
jako zakladni stavebni kdmen kniha kolek-
tivu autord pod vedenim prof. Jaromira
Vebera z Masarykova Ustavu vyssich studif
v Praze.

Knihu vydal Management Press v minulém roce a jde
o prvni tematickou vlastovku svého druhu v ¢estiné.
Za jeji star$i sestfenici snad lze oznaclit publikaci
z téhoz nakladatelstvi o Pramyslu 4.0 [1]. Z mého
hlediska ovSem daleko méné povedenou, nez je kniha
Veberova.
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Jaromir Veber a kol.

DIGITALIZACE
EKONOMIKY
A SPOLECNO

Veber s kolegy v péti kapitolach pfedstavuji nékolik
perspektiv pohledu — od vychodisek ptfes pohledy
globalni (OECD), nadnarodni (EU) a narodni
(Némecko, CR) a pohledy instituci aZ po dvé strany
jedné mince, totiz rizika a pfilezitosti. Polovina knihy
je vénovana tomu, jak se vSe projevuje nove i tradi¢né
v ekonomice a jejich segmentech a ve spole¢nosti.

Protoze témét kazdy z nas piiSel a ptichazi do styku
s vydobytky digitalizace (védomé i nevédomky), je
kniha pfilezitosti k ukotveni pfedstav a pojmu.
,»Vydobytkem® digitalizace vSak je i to, Ze mnohdy
pfedtim, nez dojde na knihu, dostane se ke slovu
a nasim zrakiim internet, ,,stryc¢ek Google®, diskuse na
socialnich sitich apod. Kniha ma tu vyhodu, Ze uz
je podle n¢jakého klice a systému uspotfadana
autorem/autory. Ctenaii k ni p¥istupuji podle toho,
co uz si na internetu nasli, jaké jiné knihy (napf.
v angli¢ting) uz Cetli, zda a jaké navstivili na dané
téma konference, rizna diskusni fora apod.

Veber s kolegy nicméné pomahaji zorientovat se
v pojmech, i kdyz tyto se vselijak prolinaji. Pro m¢
jako stratéga je dulezité poselstvi, ze (s. 25) ,,ma-li
digitalni transformace probihat smysluplné, musi byt
zaloZena na strategickém rozhodnuti (...) na otazku



obsahu a priorit, co vSe transformovat a v jaké
posloupnosti, a na otazku rychlosti (jak rychle bude
digitalni transformace zavadéna)“. Domnivam se totiz,
ze utopit se ve vSech téch pojmech, propojenich,
navaznostech mezi jednotlivymi prvky a piedpoklady
digitalizace mtze byt snadné i svadivé. Rizikem je, ze
vam unikne strategicky kontext.

Velké datové objemy (big data), ¢idla a senzory,
internet véci (IoT), 5G sité, automatizace a robotizace
apod. jsou jednotlivé dilky puzzle, které je mozné
(chytfe, SMART) skladat jak horizontalné (napfi¢
dodavatelskym fetézcem), tak vertikalné¢ v ramci
(uvnitf) organizace.

Pro milovniky Sir§ich souvislosti a ty, kdo radi
rozplétaji historické nitky, Veber pfedstavuje také
impulsy, kontext, globalni, ekonomicko-politické
a dalsi predpoklady. Napfiklad v ramci strategie
»~Evropa 2020 se jedna o iniciativu Digital Agenda
for Europe (Digitalni agenda pro Evropu). Hloubgji
se také autofi zabyvaji kontextem v Némecku, snad
proto, Ze je to pro nas klicova obchodné-partnerska
zemé a vyvoj jeji ekonomiky ma zasadni dopad na
tu nasi.

Pokud jde o vyvoj v CR, ukazuje Veber také piehled
iniciativ (zejména vefejnych) a nékolik dostupnych
statistik. Roztfisténé informace, které se vSak zcela
jisté rozvijeji, panuji o soukromych iniciativach. Tady
je tfeba vzit v Gvahu, Zze kniha byla dokoncena
v prosinci 2017. V lonském roce prob¢hla celd fada
aktivit (v€etné téch, do kterych se zapojila nebo které
organizovala CSJ).

Pfipomenout mohu konferenci Kvalita 4.0 v Ostrave,
sam jsem koordinoval workshop se stejnym nazvem ve
Zling, ktery organizovala firma CE-PA for Industry. Ti
byli také organizatory velké konference v lednu 2019
ve Zling, s nazvem Fenomén 4.0. Firemni praktické
agend¢ se vénuje také spolek SAMBA, ktery v tématu
digitalizace a Primyslu 4.0 mé dokonce program
MBA. Primysl 4.0 ma také svou skupinu na siti
LinkedIn. Heslo ,,primysl 4.0 m& na Google pies
165 000 odkazu, heslo ,,digitalni transformace* ptes
50 000. Jako obvykle, informaci riznorodé kvality
a relevantnosti je tedy dostatek. (I to souvisi s nize
uvedenymi deseti klicovymi dovednostmi.)

Nezbytnym prvkem, ktery hraje v digitalizaci roli, je
praveé fenomén a nalepka ,,Primysl 4.0, ktery se zvrtl
v predbihani se a ,,nalepkovani“ vseho mozného
piidomkem ,,4.0° (v€etné ,,Kvality 4.0), u téch odvaz-
nych a pokrokovych uz pro jistotu i,,5.0. V§e kvuli
tomu, ze byl ptijat Akcni plan Spolecnosti 4.0 [2].

(jako obvykle) mijeji iniciativy vefejné, soukromé
a akademické, mezi nimiz by mohlo byt daleko vice
styénych bodl a synergii, nez tomu aktualné je. Zda
se, ze dech ztraci i oficidlni web digiczech.eu,

a ukazuje se, Ze aktivity soukromého sektoru jsou
mnohem dynamictéjsi, nez je schopna vlada se svymi
vybory a koordinatory vnimat.

Co vy? Vidite v digitalizaci vice pftilezitosti, nebo
rizik? Veber se o rizicich rozepisuje daleko obsahleji
nez o prilezitostech. Tato ,,slabina® je kompenzovana
ukazkami a diskusi novych projevi digitalizace v eko-
nomice a spolecnosti (kap. 4) a diskusi k digitalizaci
tradi¢nich segmentd ekonomiky (kap. 5).

Pokud jde o rizika, patrné jako nejzasadnéjsi se jevi
rizika bezpecnostni. Myslim, Ze zde budou i nejvétsi
dopady na manazery ,kvality“. Veber vidi jako
voditko v této oblasti normy ISO fady 27000, tykajici
se fizeni bezpecnosti informaci.

Dalsi vyzvu pfedstavuji pravni ramec, ochrana osob-
nich udaju a regula¢ni mechanismy.

Tim nejvice vnimanym rizikem a pfilezitosti jsou lidé
a dopad na vzdélani, zplsobilosti a zprostiedkované
na trh (vzdélavani a) prace. Zde — doufejme — bude
pokulhéavat srovnani s (prvni) prumyslovou revoluci
v tom smyslu, ze tehdy lidé nicili stroje, které jim
,braly praci“. Veber shrnuje nékteré trendy z fady
studii (s. 83) a poukazuje na nejvice ohrozené profese
a profese naopak s nejvétsim potencidlem.

Snad se v této souvislosti hodi pfipomenout, Ze podle
Svétového ekonomického fora (WEF), které si velice
systematicky v§ima agendy Prumyslu 4.0 a digita-
lizace, bude do roku 2020 (oproti roku 2015) 35 %
klicovych dovednosti ve vétSiné profesi obsahovat
dovednosti, které dnes jesté nejsou zndmy nebo nejsou
za kli¢ové povazovany. VSichni jsme v podstaté
v situaci, kdy bychom se méli pfeucit tfetinu toho, co
a jak aktualné délame. To je velkd vyzva.

Pro preziti ve 4. primyslové revoluci v roce 2020
povazuje WEF za kli¢ové téchto 10 dovednosti [3]:

1. Komplexni feseni problému
2. Kritické mysleni

3. Kreativita

4. Rizeni lidi

5. Koordinace s ostatnimi

6. Emocni inteligence

7. Posuzovani a rozhodovani
8. Orientace na sluzby

9. Vyjednavani

10. Kognitivni (poznavaci) flexibilita

Oproti roku 2015 z této ,,top 10“ uplné vypadla
kontrola kvality, do hry se dostala emocni inteligence
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a vyrazné vzrusta role kreativity. Pro manazery, za-
meéstnance, vzdélavani apod. je to pomérné Citelny
signal. Studie a scénafe WEF do roku 2030 pak
predpokladaji dalsi znasobeni dalezitosti kognitivnich
dovednosti, jako jsou

* kreativita,
* kritické mysleni,
* rozhodovani,

 komplexni zpracovani informaci.

Pro srovnani se situaci v Ceské republice je mozné
vyuzit studii Iniciativa prace 4.0, kterou Veber
zminuje. Najdete ji na portalu MPSV:

https://portal. mpsv.cz/sz/politikazamest/prace_4_0.

Pestrost ,,aplikované digitalizace“ s dopady na
»smartizaci® (chytré budovy, chytra mésta, ...) a sez-
nameni s jejimi riznymi formami a podobami
odkryvaji autofi v ¢ele s Veberem v zavérecné treting
knihy. Primysl bude fesit digitalni transformaci Castéji
,»za pochodu®, s ur¢itym dédictvim minulosti, nez ,,na
zelené louce”. Ta je vSak fenoménem mnohych
(technologickych) start-upti a i v tomto smyslu pova-
7uji vody v CR za dynamické a dosti rozéefené.

Z pohledu kvality a zvladani jejiho systému se jisté
budou dopady digitalizace tykat v plném rozsahu
vyroby, ale i vyvoje, prediktivni udrzby, systému
méfeni (nejen v duchu MSA), bezpec€nosti, doku-
mentace apod. Je zfejmé, Ze stat stranou nemuze
nikdo. Ani lidfi a manazefi, ani zaméstnanci.
Manazery kvality a lidi, kteti s QMS ptichazi do styku
pfi jeho strategické tvorbé a udrzovani, nevyjimaje.

Osobné¢ si myslim, ze malo diskutované a mozna
podcenované jsou mozné budouci dopady do firemni
kultury. To je vSak jina kapitola a problematika, nez
o jaké ve sv¢é knize pisi Veber a kol.

Zavérem

Od zminované Veberovy publikace se ¢tenaii mohou
,odrazit® do dynamického a zatim roztfisténého
a nehomogenniho svéta digitalizace a nové pru-
myslové revoluce, do svéta rychlych informaci, dat
a sdileni. Ten v jistych situacich mize pfedbéhnout
svét autord knih. Co je cenné, Ctenafi si mohou udélat
»obrazek v kostce a vybrat si, kudy, popf. jak do
tohoto svéta vpluji. Oken a okének, kterd se oteviraji,
je cela fada. Dulezité je udrzet oba pohledy — kon-
textualni (strategicky) i specializovany, zaméteny na
konkrétni platformu nebo aplikaci.

Podle technologického vizionate Tima O’Reillyho [4]
budou platformy vitézit nad aplikacemi. Dilezité
(a strategické i z pohledu firemni kultury a obav
zaméstnanci) je také vnimat, ze technologie slouzi
k tomu, aby se pracovnici mohli stoprocentné sou-
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sttedit na ukoly, které vyzaduji lidskou inteligenci,
kreativitu a empatii. Chcete-li na problematiku
technologii a digitalizace nahlédnout z druhé, lehce
futuristické perspektivy (a pfilezitosti i rizik),
doporucuji O'Reillyho knihu. M4 ptiznaény nazev:
Co prinese budoucnost a jak ji ptezit. Od Veberovy
knihy se muzete posouvat smérem do budoucnosti,
od knihy Tima O’Reillyho z budoucnosti do sou-
Casnosti. Bude dobie, kdyz n€kde na téchto cestach
najdete sebe a svou organizaci. Pokud ne, hrozi velké
riziko, ze jste mimo aktudlni déni a vase strategie
bude selhavat.

Urcité by bylo kratkozraké pred digitalizaci (byt jde
o zménu a transformaci, které mohou vzbuzovat
obavy) zavirat oci nebo se krcit v kouté. To by urcité
nebylo ,,smart“. Jaromir Veber a jeho kolegové to
ur¢ité¢ veédi, proto knihu napsali (a nakladatelstvi ji
vydalo). To, zda si ji pofidite do své knihovny, je
samozfejm¢ na vas a mife vasi konzervativnosti
i aktualniho ptehledu a obeznamenosti s fenoménem
digitalni transformace v ekonomice.
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Piipravované seminaie CSJ:

Nase oteviené (verejné) seminare jsou kratké, max. jednodenni informativni akce, které
nevedou k ziskani specifické kvalifikace. Rozvijeji ale schopnosti, znalosti a do-
vednosti k danému tématu. Probihaji vesmés formou prednasek a nasledné diskuse.

Komentované vydani CSN ISO 45001 — bezplatny seminar

Nové vydani normy CSN ISO 45001:2018 piinasi do systému managementu BOZP novy
pohled na fidici procesy jako trvalé a neustalé preventivné zaméfené procesy fizeni systému
BOZP v organizacich. Pozadavky normy na fizeni SM BOZP jsou formulovany z co nejobec-
néjsiho hlediska, aby bylo mozné normu uplatnit u malych i velkych organizaci, stejné jako
u organizaci s riziky z hlediska bezpec€nosti provozu malymi, ¢i naopak u téch s Sirokou
8kalou rizik. Tento seminar je zaméfen na prakticka doporuceni, jak pojmout poZzadavky nové
koncipované normy a jak pfitom vyuzit dosavadni uroven BOZP u organizace a vyhotovenou
dokumentaci.

Termin: 3. dubna 2019. Misto konani: VSB — TU Ostrava, Nova aula, NA 2,
17. listopadu 15, Ostrava-Poruba. Seminar je bezplatny.

Komentované vydani CSN EN 1SO 19011:2019

Seminarf predstavi obsah komentovaného vydani nové verze normy ISO 19011, vztahujici
se k auditovani systém0 managementu. Soucasti bude predstaveni revidované normy
a komentafu ke zménénym nebo novym doporu¢enim normy.

Budete mit moznost seznamit se s revizi normy ISO 19011 a obsahem komentar zpracova-
nych spolupracovniky Ceské spole¢nosti pro jakost. Informace budou prezentovany pfimo
¢leny autorského tymu publikace.

Termin: 15. dubna 2019. Misto konani: CSVTS/CSJ, Praha 1, Novotného lavka 200/5

Plany kvality nejen v zavedeném systému managementu kvality
V minulém roce byla vydana nova verze normy ISO 10005, vztahujici se na plany kvality.
Seminaf bude zaméfen na obsah této normy, zejména s ohledem na plany kvality, které
nejsou vytvareny v ramci existujiciho systému managementu kvality, ale jsou samostatnou
¢innosti pro zajisténi kvality urcitého specifického projektu, dodavky produktl nebo sluzeb
atd. Toto pouZiti normy muaZe byt vybornym nastrojem pro rozvoj dodavatell, vzajemné
prospésnou spolupraci a postupnou snahu o posunuti dodavatelll smérem k zavedeni sys-
tému managementu kvality.

Seminaf vam pfinese informace o obsahu nové verze normy ISO 10005, zménach oproti
predchozimu vydani a také praktické vyzkouSeni tvorby planu kvality na pfedem pfipravené
pFipadové studii.

Termin: 20. kvétna 2019. Misto konani: CSVTS/CSJ, Praha 1, Novotného lavka 200/5

Vice informaci o seminafich a aktualni nabidku najdete na
www.csq.cz/seminare-a-konference/.

Uvedené planované seminafe naleznete pred datem konani v e-shopu CSJ.




Zaméfeno na spotiebitele

> 1M

Oznaceni CE: co znamena. A fika néco spotiebiteli?

Libor Dupal

neni vhodnym prostiedkem pro poskytovani uzite¢nych informaci spotfebiteli.

c € Oznaceni CE nebylo nikdy zamy3leno jako informace pro spotiebitele a zcela jisté
Nezprostiedkuje mu totiz Zadnou informaci o kvalité ¢i bezpe¢nosti vyrobku.

Na vyrobku ¢i jeho obalu nachazi spotiebitel Fadu
informaci, které mu maji napomoci v orientaci pri
vybéru s ohledem na kvalitu ¢i pouZiti. Obecné se
ale 7adna takova POVINNA informace nevztahuje
primo k bezpe¢nosti vyrobku. Kazdy vyrobek totiz
miZe byt na trh umistén pouze s podminkou
zajiSténi jeho bezpecnosti, proto by jakakoliv
povinna informace potvrzujici jeho bezpecnost
neméla smysl, ba byla by zavadéjici.

Jiny vyznam a smysl maji DOBROVOLNA cer-
tifikace a DOBROVOLNE znacky. Ty mohou
(zduraziuji ,,mohou“!) spotiebiteli poskytnout
dopliiujici informaci o tom, Ze napriklad byla do
procesu uvedeni vyrobku na trh zapojena treti
nezavisla strana, ktera jeho bezpecnost provérila.

,,Oznageni CE“ MUSI BYT POVINNE piipojeno na
mnohé vyrobky uvadéné na vnitini trh EU (a hned zde
upozoriiujeme: a NESMI BYT pfipojeno k mnohym
vyrobkim jinym). Jiz z této souvislosti z vyse popsané
logiky lze odvodit, ze oznaceni CE neni informaci
0 bezpecnosti vyrobku!

Jenze mnozi spotiebitelé¢ ho tak — nespravné — vnimaji.
Maji napt. za to, Ze vyrobek nesouci oznaceni CE byl
zkousSen tieti nezavislou stranou s ohledem na provéfeni
jeho bezpecnosti. To ovSem neni ani ¢astend pravda.

Timto prispévkem se snaZime prispét k osvété spo-
tirebiteli, ale i dalSich zainteresovanych stran, s cilem
jejich lepsi orientace na trhu a lepsi funkce trhu.
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Cile zavedeni a pouziti ozna¢eni CE

Oznaceni CE bylo v tehdejsim Evropském spole-
censtvi (Common Market, Spoleény trh) zavedeno
v poloviné osmdesatych let minulého stoleti. Nové
vyvinuty a postupné zavadény legislativné technicky
model, nazvany novy pristup k harmonizaci tech-
nickych predpisii a norem, mél naprosto inovativnim
zpusobem podpofit volny pohyb vyrobkd v ramci
vnitiniho (tehdy spole¢ného) trhu.

Vyvoj probihal v mnoha stupnich a byl nepochybné
provazen urCitymi problémy. Pfesto je ziejmé, ze
pravé volny pohyb zbozi dosahl ze vSech ,Ctyf
svobod* jako pilifG vnitfniho trhu nejlepsich vysledka
a ,,novy pristup“ k tomu zasadné prispél.

Pfipomenme, ze model ,,nového pfistupu® je zalozen
na principu, ze v harmonizacnich pravnich ptedpisech
jsou definovany jen zakladni pozadavky na vyrobek
z hlediska jeho bezpecnosti, popf. dal§ich aspektt
vefejného zajmu. Podrobné jsou pak pozadavky
uvedeny v technickych normach zpracovanych
evropskymi normaliza¢nimi organy a vyhlasenych
v Utednim véstniku EU ve vztahu k piislusné
legislativé (tzv. harmonizované evropské normy).
Pokud vyrobce vyrabi a uvadi na trh vyrobek ve shodé
s takovou normou, ma se za to, ze vyrobek je ve shod¢
se zakladnimi pozadavky relevantni legislativy. Shodu
s témito zakladnimi pozadavky mize ale prokazat
i jinak. Posouzeni shody se provadi nékterym z po-
stupd, které jsou jednotné harmonizovany evropskou
legislativou. Rik4 se jim, moduly’.



Shodu se zékladnimi pozadavky deklaruje vyrobece ¢i
jeho zplnomocnény zastupce (dale budeme uvadét
zjednodusené jenom ,,vyrobce®) pravé pfipojenim
oznaceni CE k vyrobku.

Toto jsou zakladni cile zavedeni a aplikace oznaceni
CE - ptipojeného k vyrobku, pro ktery je ptipojeni
oznaceni CE povinné:

* Vyrobce jeho prostfednictvim prohlasuje, ze vy-
robek je ve shodé se zakladnimi pozadavky
ptislusnych pravnich predpist. Tedy:

— Jedna se o prohlaseni vyrobce a jen on a nikdo
jiny neni za toto prohlaseni zodpovédny.

— Vyrobce tim také deklaruje, ze byly Gspésné pro-
vedeny vSechny zakonem stanovené piislusné
postupy posouzeni shody (k tomu viz dale).

Umoziiuje (je podminkou) uvedeni vyrobku na
vnitini trh EU.

Zajistuje volny pohyb vyrobku na vnitinim trhu EU.

Umoziuje ucinné kontroly celnimi organy a organy
dozoru nad trhem.

Co vSak znamend zkratka ,,CE"? — I kdyz evropské
predpisy neposkytuji zadné vysvétleni, predpoklada
se, ze se jedna o zkratku vyrazu , Conformité
Européenne* (evropska shoda). Neexistence jasného
vysvétleni presného vyznamu tohoto loga miize
prispivat k nejasné situaci ohledné oznaceni CE.

Postupy posouzeni shody

Aniz bychom se zde dostali do pfili§ odborné
technickych vykladu, je tfeba téma vysvétlit pomoci
zazité terminologie. Velmi struéné si pfiblizme vyse
zminény pojem posuzovani shody, neobejdeme se bez
jeho pochopeni.

Existuje n€¢kolik modulti posuzovani shody. Pouziti
ur¢itého konkrétniho modulu je v legislativé stano-
veno v zavislosti na vyhodnoceni stupné rizika, ktery
vyrobek nebo sluzba predstavuje, ale i finanénich
nakladu ¢i dalsich pfipadnych okolnosti. Na jedné
strané tohoto spektra jsou prohldseni dodavatele
o shodé¢, ktera nejsou podlozena certifikaci treti strany.
Takovy modul je legislativné aplikovan v piipadé
mozného nizkého rizika. Na druhé strané mame
schémata pro pfipad mozného vétsiho rizika, kdy jsou
kontrola a ovéfeni tfeti stranou povinné. Mezi témito
dvéma extrémy existuje fada kombinaci. Pro velké
mnozstvi spotiebnich (spotiebitelskych) vyrobku je
ale pozadovano pouze ,Prohlaseni dodavatele oshod¢’,
tj. modul A bez ticasti tfeti strany.

Je tedy ziejmé, ze v piipadé fady spotiebnich vyrobki
se jedna vyhradné o oznaceni pfipojené na vlastni
odpovédnost vyrobce. Jinymi slovy vyrobce timto
prohlasuje: ,,Splnil jsem vSechny zakonné pozadavky
— vefte mi!“ Je tfeba ale zdtraznit, ze timto vyrobce na
sebe bere plnou odpovédnost za deklarovanou shodu.

... a co oznaceni CE neni
Existuje nékolik ,mytd’ o vyznamu
a funkci oznacéeni CE.

Oznaéeni CE NEZNAMENA, Ze vyrobek:
* byl vyroben v Evropské unii,

* byl povinn¢ ptezkousen,

* byl schvalen urady,

* je spolehlivé bezpecny.

Kterakoliv z uvedenych tezi je hluboce zakofenéna
v myslich fady lidi pfesto, Zze nemaji v pravnich
klauzulich interpretovanych vyse prazadnou oporu. Je
to o to vazngjsi, ze tyto teze nékdy slySime i z Ust
evropskych ufednikt a experti — bud’ z nevédomosti,
anebo ve snaze véc ,,zjednodusit a zpfistupnit® Sir§imu
okruhu nezasvécenych posluchac. OvSem s dopadem,
ze se posiluji dezinterpretace a mystifikace o vyznamu
oznaceni CE.

Oznaceni CE neni ani marketingovym nastrojem,
dokladajicim o vyrobku cosi vyjimeéného. Zejména
zdUrazilujeme, ze nam samo o sob& nic netikad
o tom, zda vyrobek byl v n&jaké fazi posuzovan tieti
nezavislou stranou (tzv. oznamenym zkusSebnim
subjektem); jen v ur€itych ptipadech je k oznaceni CE
pfipojeno identifikacni ¢islo oznameného zkusebniho
subjektu, takze ani toto neni pro nezasvéceného
relevantni informace.

Uplatiiovani, vymahani, dozor

Oznaceni CE je sdélenim vyrobce smérem k orgdniim
dozoru nad trhem a k celnim orgdniim o souladu
(shodé) vyrobku s pravnimi pofadavky. Clenské staty
jsou povinny zajistit fadné provadéni rezimu
oznacovani CE a pfijmout vhodnd opatieni v ptipadé
nespravného pouziti ozna¢eni. Clensky stit rovnéz
stanovi sankce za poruSeni, véetné trestnich sankci za
zAvazna poruseni'.

Oznaceni CE musi byt viditelng, Citelné a nesma-
zatelné pfipojeno k vyrobku nebo k jeho vyrobnimu
Stitku. Pokud to vzhledem k povaze vyrobku neni
mozné nebo odiivodnéné, musi byt pfipojeno k obalu
a pruvodnim dokumentim, jestlize pfislusné pravni
predpisy tyto dokumenty stanovi. Oznaceni CE se
piipoji PRED uvedenim vyrobku na trh. Je nutnou
podminkou uvedeni vyrobku na trh, nelze je pfi-
pojovat dodatecné.

Dozor nad tim, zda stanovené vyrobky jsou uvadény
a dodavany na trh nebo do provozu v souladu
s pozadavky stanovenymi v zakonech citovanych
v poznadmce 1) a zda vyrobky nejsou neopravnéné

1) V CR je této povinnosti ucinéno zadost v zékoné ¢. 90/2016 Sh.,
o posuzovani shody stanovenych vyrobkii pri jejich dodavani na trh,
v platném znéni a v zdakoné ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich
na vyrobky, v platném znéni.
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opatfovany oznacenim CE podle ptimo pouzitelného
predpisu EU, provadi Ceska obchodni inspekce (COT),
resp. (v mensi mife) v rozsahu stanoveném zvlastnimi
pravnimi piedpisy nekteré dalsi organy.

Sankce mohou byt dle uvedeného zakona znacné
a podle charakteru pfestupku ¢i spravniho deliktu
mohou dosahovat bud’ az 20 mil. K¢, anebo az
50 mil. K¢.

Aby ale mohla byt vibec kontrola vyrobku provedena,
vyZaduje to pomérné slozitou kombinaci pravnického
a technického ptistupu, znalost ptfislusnych pravnich
predpist a technickych norem. UZ jenom urceni toho,
zda konkrétni vyrobek vibec spadd do puisobnosti
harmoniza¢nich pravnich ptfedpisi, mize byt jisty
technicky i pravni ofisek.

Dalsi problém nastava ve chvili, kde sice vyrobek nese
oznaceni CE, ale organy dozoru se domnivaji, ze
pozadavky zakladnich pozadavkd nespliuje. V pfi-
padé, ze byl vyroben dle harmonizovanych tech-
nickych norem, se totiz jeho shoda pfedpoklada a je
ukolem dozorového organu prokazat opak. Pii kazdé
kontrole tak museji kontrolofi postupovat velmi
peclivé a vSe dokumentovat, a to v mnohdy nelehkych
podminkach. K provedeni téchto naroénych ukoli
je také potfebné mit dostatek odbornikd odpo-
vidajici trovné. Realita je vSak takova, Ze se rozpocty
dozorovych organt v ¢lenskych statech celé Unie
trvale snizuji. Statni sprava v souboji o kvalifikované
a schopné pracovniky prohrava se soukromym
sektorem. Nedostatek finan¢nich zdroji mtze vést
i ke snizeni poctu kontrol.

V ptfedchozim odstavci popisujeme situaci v EU
obecné, neni zde cilem analyzovat ¢innost nasich
dozorovych organti. Podle nasich informaci ale pfi-
pady sankci zdaleka nedosahuji vySeuvedenych limitd.
Rozpocet pro provadéni testovani spottebnich vyrobkt
na trhu z hlediska bezpecnosti je nepochybné
omezeny, byt’ zveiejiiované roéni plany COI obsahuji
obvykle fadu ukolt zahrnujicich zkousky k ovétfeni
shody a bezpecnosti.

Jak spotiebitelé vnimaji oznaceni CE

Evropska komise vypracovala v roce 2010 studii
tykajici se pravniho postaveni spotiebiteli’. Cilem této
studie bylo, kromé& jiného, vyhodnotit znalosti
spotiebitelti, pokud jde o informace uvedené na
obalech a stitcich — vcetné log — a porozumeéni témto
informacim, s cilem pomoci jim ¢init informovana
rozhodnuti. Spotfebitelé byli pozadani, aby identi-
fikovali nékolik log, mezi nimi také oznaceni CE.
Vysledky pruzkumu ukazaly, ze spotfebitelé si loga
pouzivana v ramci EU na obalu vyrobku, stejn¢ jako
oznaceni CE, Casto nespravné vysvétluji. Napf. vétSina

2) Zvlastni prizkum Eurobarometr 342: Prace v terénu: tinor—duben,
zverejnéno: duben 2011.

dotazovanych (33 %) se nespravné domnivala, Ze
oznaceni CE oznacuje vyrobek, ktery byl vyroben
v EU. A tak podobné, viz vyse.

Spotrebitelé casto — studie uvadi 25 % — vnimaji (¢i
odhaduji) toto logo jako vyjadfeni toho, Ze ,,vyrobek
splituje pozadavky prislusnych prdavnich predpisi‘.
Toto chapani je spotiebitelim casteéné podsouvano
i Evropskou komisi. Je tim vyvolavan dojem, ze
vyrobek tedy je bezpeény. Muze také dokonce
indikovat, ze toto splnéni pozadavki je nc¢kym
garantovano (Evropskou unii, schvalenim vyrobku,
ucasti tfeti nezavislé strany pfi kontrole). Nic z toho se
nezaklada na skutecnosti, jak jiz bylo uvedeno; jedna
se o symbol vyjadiujici prohldsSeni vyrobce o shodé,
nikoliv ovérenou garanci shody.

Podle nasich zkusenosti se pfes rizné osvétové akce
situace nezmenila.

Oznaceni CE nebylo nikdy zamySleno jako infor-
mace pro spotiebitele, a zcela jisté neni vhodnym
prostiredkem pro poskytovani uZite¢nych informaci
spotiebiteli. Nezprostfedkuje mu totiZ Zadnou
informaci o kvalité ¢i bezpe¢nosti vyrobku.

S ohledem na slozity systém modulti, na kterych je
pripojovani oznaceni CE zalozeno, je pro spotiebitele
nemozné posoudit jeho skute¢ny vyznam.

Nékteré spotiebitelské organizace s ANEC’ v &ele
proto zpochybiuji, Ze by se oznaceni CE mélo
vyskytovat viditeln¢ na vyrobku nebo na jeho obalu,
a doporucuji, ze by se mélo premistit do technické
dokumentace vyrobku. Oznac¢eni CE umisténé vidi-
telné na vyrobku ¢&i obalu povazuji pro spotiebitele
za zavadéjici. Béznému spotiebiteli nemuize byt zcela
ztejmé, v jakych piipadech jim musi byt vyrobek
opatien.

Napiiklad §iditka (dudliky) pro déti NESMEJI byt
opatfena oznacenim CE, protoZze neexistuje sektorova
smérnice pro pfedméty urené pro péci o déti, a tak
se na né vztahuje smérnice o obecné bezpecnosti
vyrobki. Pokud je vsak Siditko pfipevnéné k panence,
je povazovano za hracku a spada do oblasti pisobnosti
smérnice o bezpeénosti hratek, a MUSI tedy byt
oznacenim CE opatieno.

Anebo: Na détské postylky se nevtahuje povinnost byt
opatfeny oznacenim CE, coz znamena, ze jim byt
opatfeny NESMEJI. A pfitom postylky pro hragky,
spadajici do oblasti pisobnosti smérnice o bezpec-
nosti hracek, oznaceni CE NESOU. Znamena to, ze

déti? Jak se v tom ma spotiebitel vyznat?

3) ANEC je evropska organizace, kterd koordinuje zapojeni ev-
ropskych spotiebitelii do ,,standardizace* (technicka normalizace
a technické predpisy, posuzovani shody, akreditace, dozor nad trhem
atd.).



Z pohledu spotiebitele je nezbytné, aby byl
vyrobek bezpe¢ny bez ohledu na to, ktery predpis
se na néj vztahuje a zda je opati‘en oznacenim CE,
¢i nikoliv. A tak to také podle platného evropského
prava je, resp. ma byt.

Upozoriiujeme také na pripady, které divéryhodnost
oznaceni CE sniZuji, kdy vyrobky s oznacenim CE
nespliiovaly poZadavky piedpisii. Nebezpeiné vy-
robky opatiené oznacenim CE Ize stile na trhu EU
skutecné nalézt. Zde je vsak tieba vnimat, ze zadny
model feSeni neni schopen takové ptipady vyloucit.
Odborn¢ fundované spotiebitelské organizace si
uvédomuji vysoky vyznam modelu nového ptistupu
i oznaceni CE v ném. Jinou otazkou k diskusi je
ovSem mira divéry dand evropskymi zdkonodarci
a Clenskymi staty vyrobctim, totiz mira spocivajici
v aplikaci modulu A. Tedy deklarace shody vyrobcem
bez ucasti treti strany i v téch vyrobkovych sektorech,
kde bezpecnost vyrobku jiz po desetileti vyvolava
u dozorovych organti v EU noéni muru, napiiklad,
a zejména, u hracek.

Zavér

Zopakujme tedy, Ze oznaceni CE neznamena nic vic
(ale také nic min!) neZ sdéleni vyrobce smérem
k organiim dozoru nad trhem a k celnim organtim
o souladu vyrobku s pravnimi poZadavky.

Oznaceni CE je tedy témto subjektim napomocno
a v tomto ohledu je dulezitym nastrojem pro podporu
funkce vnitiniho trhu, a to jak s ohledem na volny
pohyb zbozi, tak na uplatiiovani dozoru.

I kdyz zaznamenavame mnoho problémi s prova-
dénim dozoru nad trhem v ¢lenskych zemich EU,
zpuisobenych vice faktory (pravni i technicka slozitost
problematiky, metodicka nejednotnost v ramci EU,
a tedy odli$nost piistupti ke kontrole, a v neposledni

fadé nedostatek finanénich zdroji), vnimame nepo-
chybny prospéch oznaceni CE pro spotfebitele; ale
pouze takto — nepfimo. Jako samotné sdéleni oznaceni
CE nema pro spotiebitele zadny (!) vyznam. Vzhle-
dem k tomu, Ze neexistuje obecna povinnost vyrobct
provadét nezavislou kontrolu shody vyrobku se
zakladnimi pozadavky smérnice, nemize oznaceni CE
byt ukazatelem (= dokladem) bezpecnosti vyrobku
nebo jeho souladu s dal§imi pravnimi pozadavky.
Z pohledu spotiebitele je nezbytné, aby byl vyrobek
bezpecny bez ohledu na to, kterd smérnice se na néj
vztahuje, a zda tedy je opatfen oznafenim CE, ¢i
nikoliv. A také bez ohledu na zemi ptivodu vyrobku.

Autor:

Ing. Libor Dupal, je feditelem Kabinetu pro standar-
dizaci, o.p.s., a ptedsedou spravni rady Sdruzeni
ceskych spottebiteld, z. U.

Kontakt: dupal@top-normy.cz
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Kvalitné cesky

Jeden tak trochu typicky generacni spor:
je to prohi‘eSek, nebo spravné vyjadieni?

Ubyde, priibyde, zbyde...

Véra Vlkova

MuzZeme si dovolit napsat ,,kdyZ dokument po-
zbyde platnosti, ubyde niam starosti“? Anebo je
spravné jen ,kdyZ dokument pozbude platnosti,
ubude nam starosti“? — Tézka volba, navic dnes
nepochybné do zna¢né miry ovlivnéna genera¢nim
pohledem. S odpovédi typu ano // ne si v tomto
pripadé proto vystacime jen stéZi. Jediné, co 1ze bez
vahani kategoricky odmitnout, je kombinace obou
moznych variant v jediné vété ¢i souvéti a stejné
tak i stfidani variant v jediném textu. To znamena,
Ze stylové nepfijatelné je ,,kdyZ dokument pozbude
platnosti, ubyde nam starosti“ a stejné tak i ,,kdyz
dokument pozbyde platnosti, ubude nam starosti.
Zbytek uz si ale budeme muset podrobnéji vy-
svétlit dale.

Tvary budouciho ¢asu sloves jako ubyt, piibyt, zbyt,
nabyt, pozbyt, vybyt, odbyt, dobyt, vydobyt, pobyt...,
stejné tak jako velké mnozstvi dalSich slovesnych
tvart, nezustaly v prubéhu jazykového vyvoje beze
zmény. Vedle pivodnich plné spisovnych podob jako
ubude, piibude, nabude, pozbude, odbude, dobude
atd. zacaly posléze fungovat také novéjsi podoby
ubyde, piibyde, nabyde, pozbyde, odbyde, pobyde,
vydobyde atd. To se samoziejmé neobeslo bez boui-
livych diskusi a sport, které pfetrvavaji dodnes.
Pfedevsim starsi generace povazuje novéjsi podoby za
zévazny prohtesek proti spisovnému jazyku a argu-
mentuje tim, co ji v§tépovali ve Skole, a nékdy navic
jesté také slovniky spisovné Cestiny, jejichz pivod
ovSem tkvi vice ¢i méné hluboko v minulém stoleti,
takze mnohé z nich uz dalsi jazykovy vyvoj nestihly
zaznamenat ani posoudit. Naproti tomu ale dnes uz
znacna ¢ast uzivatell jazyka vnima puvodni podoby
s -u- (ubude) jako nezivé a ptili§ knizni, a vice nez
ochotné proto dava ptednost podobam s -y- (ubyde).
Na ¢&i stranu se tedy priklonit?

Sloveso byt a jeho zvlastnosti

Ponechame-li stranou veskeré predpony, dostaneme se
k zakladu, kterym je sloveso byt. Jak si ale mozna
jesté pamatujeme ze Skoly, jde o sloveso, které je
v mnoha ohledech nepravidelné. Nejvyraznéj§im
rysem je bezpochyby to, Ze tvary pro ¢as pfitomny,
minuly a budouci jsou utvoieny kazdy od jiného
slovniho zakladu (je — byl — bude). Vedle toho tu vSak
existuje jest¢ mnoho dalSich zvlastnosti. Mimo jiné
tfeba to, ze toto nedokonavé sloveso ma neslozeny
tvar nejen pro ¢as piitomny, ale také pro ¢as budouci,
coz u jinych, pravidelnych sloves nebyva (srov.
pravidelna slovesa jako dela — délal — bude délat).
Naproti tomu slovesa utvofend pomoci predpon, ktera

jsou ted’ pfedmétem naSeho zajmu, jsou dokonava
a maji pouze dva Casové tvary, minuly a budouci: uby!
— ubude/ubyde, ptitomnost nevyjadiuji (srov. udélal
—udéla).

Z naseho soucasného pohledu 1ze ov§em povazovat za
nejpodstatnéjsi, ze v dusledku celé souhry takovychto
okolnosti je vztah mezi bude a ubude znaéné¢ zastieny.
Proto také ve stale vétsi mife tato dvé slovesa uz spolu
vubec ani nespojujeme. Nepochybné pfi tom hraje
urcitou ulohu také to, ze od nedokonavych budoucich
slovesnych tvarti se dokonavé slovesné tvary tvoii
pouze ojedinéle a vyjimecné.

Osamostatnéni odvozenych piedponovych
sloves

Kdyz to tedy vSechno shrneme, dospéli jsme v sou-
¢asné dobé do situace, kdy se odvozena ptredponova
slovesa vydélila od zakladového slovesa byt natolik
vyrazné, ze dochazi k jejich formalnimu a stejné tak
i vyznamovému osamostatnéni. A pravé v souvislosti
s tim vstupuje do hry dalsi Cinitel, ktery sehrava
v celém pribéhu jazykového vyvoje velice vyznam-
nou Glohu. Tim je tendence sméfujici k vyrovnavani
jazykovych nepravidelnosti — tedy mimo jiné i k vy-
rovnavani tvara slov. V obecnéjsim smyslu je to tedy
tendence, ktera vede ke zjednoduseni a zpravidelnéni
jazykovych struktur.

Protoze zakladni (infinitivni) podoby sloves, jimiz se
tu zabyvame, jsou ubyt, pribyt, zbyt, nabyt, pozbyt...,
zacal se tento zaklad promitat i do celého systému
jejich casovani. Vyjimkou zlstava pouze rozkazovaci
zpusob, kde se jako jedina spisovnd alternativa i na-
dale uplatiuje vyhradné podoba s -u-. V soudasné
dobé¢ tak vypada tvarova soustava vSech pfedponovych
sloves odvozenych od slovesa byt v jejich spisovné
podobé stejné, jako je tomu u slovesa ubyt:

Jednotné ¢islo MnozZné &islo
1. osoba ubudu, ubydu ubudeme, ubydeme
2. osoba ubudes, ubydes ubudete, ubydete
3. osoba ubude, ubyde ubudou, ubydou
Rozkazovaci zpusob ubud’ ubud'te
Pficesti ¢inné ubyl
Pricesti trpné ubyt
Piechodnik minuly, ub
rod muzsky W
. ubyvsie
Piechodnik minuly, ubyvi
rod Zensky a stfedni Yy
Slovesné podstatné ubyti

jméno

Zdroj: Internetova jazykova prirucka Ustavu pro Jjazyk cesky AV CR.
http://prirucka.ujc.cas.cz/



Jak to tedy interpretovat?

Na prvnim misté v uvedené tabulce figuruji ptivodni
podoby s -u-, coz by mélo signalizovat, Ze se jim také
dava ptrednost. Tento pohled by vSak pfece jen
znamenal znaéné zjednoduseni. Je tu totiz zapotiebi
zabyvat se jeSté také souvisejicimi jazykovymi
vyklady. Teprve z nich pak dale muzeme zjistit, ze
vSechny podoby, které jsou v tabulce uvedeny, se sice
dnes uz povazuji za spisovné, avSak podoby s -y- jsou
hodnoceny pouze jako hovorové, to znamena stylové
niz8i. Proto by se tyto podoby mély uplatiovat spise
jen v bézné mluveném jazyce a v neoficialni jazykové
komunikaci. Naproti tomu ve stylové vyssich jazy-
kovych projevech oficialniho razu (odbornych,
administrativnich apod.) bychom i nadale méli davat
prednost podobam s -u-.

Cely predchozi vyklad sméfoval k tomu, abychom
pochopili, Ze ,,zrovnopraviiovani“ podob s -u-
a s -y- neni ani zaleZitosti ustupovani ,,nekulturni
a nedostatecné vzdélané ¢asti uZivatela jazyka“, jak
se Casto ozyva z jedné strany, ani jen jakymsi
autoritaiskym lingvistickym diktatem nebo svévoli,
jak s oblibou prohlasuji jini, ale Ze tu skute¢né
jde o zaleZitost pFirozeného jazykového vyvoje.

Ten si ostatné muzeme snadno dolozit pravé pro-
sttednictvim slovniktl spisovné ¢estiny, tak jak byly po
fad¢ za sebou vydavany. Slovnik spisovného jazyka
Ceského, ktery postupné vychazel v letech 19581971,
ale pfipravovan byl jiz mnohem dfive, nema jesté
o podobéch s -y- ani zminku a jako spisovné uvadi
vyhradné podoby s -u-. Naproti tomu ve Slovniku
spisovné Cestiny pro skolu a verejnost (1. vydani 1978)
uz u vSech sloves tohoto typu nachazime vedle podob
s -u-, uvadénych na prvnim misté, a chapanych tedy
jako prioritni a vSestranné uplatnitelné, také podoby
s -y-. Sekundarni podoby s -y- jsou u kazdého hesla
doplnény charakteristikou, Ze se jedna o podoby
hovorové, coz jinymi slovy znamena, ze maji pouze
omezené pouziti a ve spisovném vyjadfovani ne-
dostaly jeste tak uplné zelenou. V soucasné a pribézné
aktualizované Internetové jazykové prirucce (IJP)
UJC AV CR jsou uz oboji podoby fazeny vedle sebe
a u jednotlivych hesel se zadné charakteristiky
neuvadéji, téch se dobereme teprve v dal$im poznam-
kovém aparatu, budeme-li ochotni se jim zabyvat.
Pravé to je jednim ze skrytych nebezpeéi této jinak
veskrze uzite¢né prirucky: ne vzdy je vSechno zcela
ziejmé jiz na prvni pohled a na prvni kliknuti a ne
kazdy je ochoten proklikavat se o néco dale. ,,Najit si
sam a interpretovat si sam* tak né¢kdy mize byt znacné
oSidné. Staci jen néco piehlédnout.

Zavér: jazykova forma a jeji stylové uplatnéni
spolu neoddélitelné souviseji

Nepravidelnosti charakteristické pro uvedeny typ
sloves byly hlavni pfi¢inou toho, ze u nich postupné
doslo k vyrovnani tvart a k celkovému zpravidelnéni.

V soucasném jazyce jsou oboji podoby (s -u-1is -y-)
hodnoceny jako spisovné. Nelze v§ak zapominat na
to, Ze zdaleka nejsou na téZe \irovni a Ze mezi nimi
existuji stylové rozdily — nékdy sice relativné
zanedbatelné, jindy vSak pomérné vyrazné. Zatimco
puvodni podoby s -u- jsou vSeobecné chapany jako
knizni, a tudiz jako ,,spisovnéjsi*, podoby s -y- se
v naSem spisovném vyjadiovani piece jen zatim tolik
nevzily, pfestoze do néj pronikaji stale vétsi mérou.
Proto také neziidka byvaji kritizovany, nebo dokonce
zatracovany. Jak jsme se vSak snazili ukazat, déje se
tak nepravem. Je tieba vychazet z toho, ze v soucasné
jazykové situaci nepfedstavuje hlavni problém
formalni podoba slovesa jako takova, ale az teprve jeji
stylové hodnoceni a uplatnéni. Nelze pfitom piehlizet
ani skute¢nost, ze naznaceny vyvoj neprobiha stej-
a frekventovangjsi slovesa, jsou podoby jako pribyde,
zbyde, nezbyde, odbyde ptijimany v oficidlnim
spisovném vyjadfovani mnohem snadnéji a ochotnéji
a uz se nad nimi ani pfili§ nepozastavujeme. Naproti
tomu u méné frekventovanych sloves, ktera uz sama
0 sob¢ jsou kniznéjsiho razu, ptijimame podoby s -y-
prece jen s vét§imi rozpaky (srov. napi. pobyde,
pozbyde, nepozbyde, vydobyde, dovydobyde). A neni
zadny divod, pro¢ by se to nemélo odrazet také
v jejich stylovém vyuziti. Pravé naopak!

V pripadé konkurenc¢nich podob ubude/ubyde atd.
dnes uz tedy nejde o otazku jejich spisovnosti,
protoZe za spisovné jsou povazZovany podoby obé.
MEéli bychom se vSak zamyslet nad jejich stylovym
vyuZitim, nad tim, za jakych okolnosti a pro jaké
publikum je ktera z obou podob primérenéjsi,
prijatelnéjsi a vhodnéjsi.

Autorka:

PhDr. Véra Vlkova, CSc., pracuje jako koordinatorka
terminologie a piekladu a jazykova expertka v Ceské
agentufe pro standardizaci v Praze. Je pfedsedkyni
TNK 114 Terminologie: principy a koordinace,
¢lenkou TNK 21 Terminologie v elektrotechnice
a spravkyni normy CSN 01 6910 Uprava dokumentt
zpracovanych textovymi procesory. Je spoluautorkou
Pravidel ¢eského pravopisu.

Kontakt: vikova@agentura-cas.cz
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Ceska spoleénost pro jakost, z. s., Novotného lavka 200/5, 110 00 Praha 1, CR WWwWWw.Cs(.cz
telefon: + 420 221 082 269, e-mail: sekretariat@csq.cz

JAK PUBLIKOVAT V PERSPEKTIVACH KVALITY

Zakladni pokyny pro autory:

Redakce Casopisu Perspektivy kvality pfijima ptivodni autorské ptispévky v Cestiné nebo slovensting. Zvefejnéni jiz
publikovaného ¢lanku je mozné po dohodé s redakci. Maximalni rozsah ¢lanku by nemél piekrocit 8§ normostran textu
(12 tis. znak bez mezer). Zvefejnéni vétsiho rozsahu je mozné pouze po dohodé s redakei. Clanky je nutné predat
v elektronické formé na e-mailovou adresu kubla@csq.cz.

Format podkladi:

« Clanek musi byt zaslan v dostupném textovém editoru (MS Word), pismem Times New Roman a s jednoduchym
formatovanim.

 Tabulky a grafy musi byt jako samostatné soubory v dostupnych editorech (MS Word, MS Excel), pfipadné jako obrazky
v tiskov¢é kvalité ve formatech JPG, TIF nebo EPS. Pro kontrolu mohou byt nahledy tabulek a grafii vlozeny do textu.

» Obrazky a fotografie zasilejte v elektronické forme jako samostatné soubory ve formatu JPG, TIF, EPS v tiskové kvalité
(rozliseni 300 dpi). Pro kontrolu mohou byt nahledy obrazkl vlozeny i do textu, ptipadné v textu oznaceno jejich misto.

Kazdy prispevek bude posouzen redakci Perspektiv kvality a o jeho zvetejnéni rozhoduje $éfredaktor. Autor bude vzdy
orozhodnuti redakce vyrozumeén.

Kazdy autor publikovaného ¢lanku ma narok na autorsky vytisk Perspektiv kvality.
Pokud neni smluveno jinak, uvefejnéni pfispévku neni honorované.

Piedanim prispévku poskytuje autor redakci nevyhradni, bezuplatnou, ¢asové, izemné i rozsahové neomezenou licenci
k uziti pfispévku v Casopise Perspektivy kvality, obcasniku Be Q!, na internetovych strankdch www.csq.cz a socidlnich
sitich (Facebook, LinkedIn) Ceské spolecnosti pro jakost. Ostatni zalezitosti se fidi zakonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky

CENIiK INZERCE A TECHNICKE PODMiINKY PRO INZERENTA

Podminky k dodani hotovych inzerati:

e Elektronické dodani tiskového souboru ve formatech: PDF, JPG, TIF.

* Rozliseni fotografii: 300 DPI, barva: CMYK, spad: 5 mm, texty: v kiivkach.

Objednavku inzerce a podklady posilejte v elektronické podobé na e-mailovou adresu inzerce@csq.cz nebo
kubla@csq.cz. Inzerat ke zvefejnéni Vam muzeme pfipravit i "na klic".

Obchodni podminky najdete na www.csq.cz/casopis-perspektivy-kvality/

Specifikace Format Barevny inzerat Pocet dodanych ¢asopisi
Z;:‘;i)‘:‘s 2 fald‘: j.trs't:.bélky 170 x 170 mm + spad 40 000 K& = 10wiski
Obal - 2. strana 1/1 cela strana 20 000 K¢ a 10 vytiskt
Obal - 3. strana 1/1 cela strana 20 000 K¢ 2 10 vytiski
1/1 celd strana 18 500 K& 8 75 vytiska
Vnitini strana ¢asopisu 1/2 strany 12 600 K¢ 0 2 vytisky
1/3 strany nebo 1/4 strany 6 500 K¢, 5 000 K¢ § 2 vytisky
Reklamni ¢lanek 1 strana 12 800 K¢ 9 5 vytiski
Reklamni letik vklidany dodany objednavatelem 6 500 K¢ g 2 vytisky
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SLEVY PRI UVEREJNOVANI REKLAMY: 2x opakovéni 12 % 3x opakovani 18 %  4x opakovani 22 %
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Ceska spolegnost pro jakost je spolek sdruzujici Siroké spektrum osob
a organizaci. Nabizi svym ¢élendm a zékaznikim vzdélavani, seminare,
konference a publikace v oblasti systémi managementu a nastroji mana-
gementu kvality, certifikaci osob a certifikaci systémi managementu
a produkttl. CSJ je élenem Ceského svazu védecko-technickych spoleénosti
CSVTS. Perspektivy kvality jsou medialnim partnerem Ufadu pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi.
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