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Poradatel: CESKA SPOLECNOST PRO JAKOST

Zveme Vas na jiz 22. setkani absolventu kurz( a drzitelt certifikatd. Na tomto setkani
chceme vytvofit pfileZitost k navazani jesté uzsich vztah mezi Vami, nasimi zakazniky,
a Ceskou spoleénosti pro jakost. Zveme na né nejen manazery a auditory kvality, ale
i techniky, jejichz uloha je v systému managementu kvality nezastupitelna. Dale také
manazery a auditory EMS a BOZP, metrology a dalSi zajemce.

Absolventtim nasich kurzd, drziteldm certifikati CSJ i véem ostatnim zajemctim chceme
umoznit vzajemnou vyménu zkuSenosti a predat nejnovéjsi poznatky z jejich oboru.
Soucasné bude toto setkani jiz tradicné ,Dnem otevienych dvefi“ stfediska certifikace
osob Ceské spoleénosti pro jakost. Budete mit pfileZitost predioZit své navrhy, ziskat
odpovédi na své otazky a také vyfidit veSkeré nalezitosti souvisejici s platnosti, pfipadné
rozSifenim Vaseho certifikatu.

Ve smyslu nazvu tohoto setkani chceme nabidnout pfilezitost k VaSemu osobnimu
rozvoji. NaSe Spolec¢nost je tus Vami a pro Vas.

Ceska spoleénost pro jakost, z.s., Novotného lavka 200/5, 110 00 Praha 1
kontakt: 221 082 261, smolikova@csq.cz



Uvodni slovo
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Milé ¢tenarky, mili ¢tenari,

protoze soucasné s jeho ptipravou vrcholily ¢innosti na pfipravé mezindrodni
konference ,,Kvalita a svét 4.0°. Tedy nasi tradi¢ni prazské podzimni konference,
ktera se letos po dlouhé fadé let nekonala v listopadu v Narodnim domé na
Vinohradech, ale posunula se na zac¢atek prosince do kongresového hotelu Clarion ve
Vysocanech. Ta pfinesla fadu mens$ich i vétSich zmén danych zménou prostor,
strukturou programu a samostatnym galavecerem s pfedavanim cen vyhlasovanych
Ceskou spoleénosti pro jakost.

Obcas se ne vse povede tak, jak si naplanujeme. A obcas se to potka jesté s jinymi okolnostmi a ,katastrofa je na
svéteé. Podobnou shodou okolnosti se nepodafilo dotahnout nékolik rozhovord, které se mély objevit v tomto Eisle.
Véfim, ze vSe dopadne dobfe a minimalné jeden z nich Vam pfineseme v ¢isle pfistim, prvnim ¢isle nového
ro¢niku. A jelikoz vSe $patné je pro néco dobré, budete mit tentokrat na nasledujicich strankach moznost dosyta si
vychutnat vice ptispévki (pfesnéji: tfi) od Libora Friedela.

Prvnim z nich je ¢lanek o zainteresovanych stranach neboli stakeholders s vystiznym ndzvem ,Interesuji vas
zainteresované strany?* (M¢ély by...) Druhym je zajimavé zamysleni nad osobni kvalitou, kterd je alfou a omegou
a zakladem vesker¢ dalsi kvality. Samozfejmé z ,,dilny“ Libora Friedela je i recenze publikace ,,0 strategii — 10
nejlepsich ptispévki z HBR.

V ¢&lanku Miloslava Chlana s nazvem ,,Uhly pohledu® vam pfinasime svou formou mimofadné literarni dilo, tedy
z pohledu obvyklych ptispévki, na které jste v PK zvykli. Pfispévek Vam pomtize proniknout a nahlédnout do
problematiky interim managementu. Prakticka ukazka je inspirovana vSedni praxi v mnoha firmach a ur¢ité v ni
najdete mnoho paralel k Vasim zkusenostem ve Vasich organizacich.

Kvalita a vykonnost piedstavuji zakladni pilite uspéchu kazdé organizace. Jak je to v pfipadé organizace typu
vetejné vysoké skoly? Ruzné uhly pohledu vam nabizi piispévek naSich slovenskych kolegti Marcely Kovalové
a Ladislava Klementa z Ekonomické fakulty Univerzity Mateja Bela v Banské Bystrici.

Samoziejmé nechybi ani nadhled do podzimnich udalosti. Rad bych upozornil na vysledky riznych cen a ocenéni,
na které je podzim zv1a3t bohaty. A z nich vyzdvihnul piedeviim ceny vyhlagované Ceskou spole¢nosti pro jakost.
Takze, kdo nevi, kdo se stal drzitelem ceny Ambasador kvality CR, Ceny Anezky Zaludové, titulu Manazer kvality
roku nebo CSR Guru, at’ si urcité nenecha piispévek s témito informacemi uniknout.

Ur¢ité je také na misté upozornit, Ze za tii mésice, konkrétné 20. a 21. bfezna 2019, nas ¢eka opét jarni konference
SYMA. A v tuto chvili uz neni tajemstvim, e i pro tu nasla CSJ nové misto konani (v&fime, e i v tomto piipadé ke
spokojenosti tradi¢nich i novych ucastniktl). Proto vSichni ti z Vas, ktefi maji zdjem dozveédét se Cerstvé novinky
z CSJ a nepromeskat prednasky & workshopy na zajimava a dfilezita témata, zaneste si ten termin uz ted’ do svych
diatt 2019 — at’ uz je pouzivate v jakékoli podobé a formatu.

Zavérem v poslednim letognim &isle Perspektiv kvality tedy nezbyva nez Vam jménem vedeni Ceské spoleénosti
pro jakost, jménem jejiho vykonného aparatu a také jménem redakce tohoto naseho i Vaseho Casopisu poptat
uspésné vykroceni do nového roku 2019. Véfime, ze nam zachovate ptizen i nadale, a budeme se snazit, aby tomu
tak bylo.

David Kubla, $éfredaktor

kubla@csq.cz
¥ on
3¢
L kW




CENTRUM EXCELENCE

,as partner pro excelentni fizeni”

Chcete zlepSovat vysledky

svého podnikani a nevite jak na to?
Chcete se inspirovat uspéchem ostatnich?
Stante se ¢lenem Centra excelence!

Centrum excelence

Centrum excelence predstavuje platformu organizaci, které pro zvySovani
své vykonnosti a konkurenceschopnosti vyuzivaji modernich nastroju fizeni.

ZLEPSUJETE SE TAM, KDE JE TO DULEZITE

* Navody pro sebehodnoceni

* Praktické zkuSenosti s aplikaci Modelu excelence EFQM, CAF a CSR
e Informacni newslettery

* Novinky pfimo z centrdly EFQM

INSPIRUJTE SE A NALEZNETE VLASTNI RESENI

* Podpora trvalého zlepSovani ¢leni Centra excelence
* Benchlearning Visits

NEJSTE V TOM SAMI

e Kulaté stoly, navstévy ve firmach, workshopy, neformalni setkani

* Sdileni zkusenosti s Géasti v Narodni cené kvality CR a Narodni cené CR
za spole¢enskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj

g SPoLECNOST EFQlSl‘\)

PRO JAKOST National Partner Organisation

Vice informaci: www.cengrumexcelence.cz, tel.: +420 221 082 269, e-mail: sekretariat@csq.cz
Centrum excelence pri Ceské spole¢nosti pro jakost

Novotného lavka 200/5, 110 00 Praha 1
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Interesuji vas

zainteresované strany’

Mély b

Libor Friedel

Stakeholders. Zainteresované strany. Témér magické slovo, nyni trochu

i zaklinadlo. Existuje ve ,slovniku” strategického managementu,
projektového managementu a také v QMS.

Kdo drzi ,,stake*“?

Pro n¢koho by mozna ,,steak” byl lepsi nez ,,stake*.
Steak (a to, jak ho kdo drzi) si patrné kazdy dovede
v ruznych upravach predstavit 1épe nez to, jak drzite
(angl. ,,to hold®) ,,stake”. Google pteklada¢ vam pro
,.stake® nabidne napt. pieklady jako ,.kul“ (s moznosti
vykladu o upaleni na hranici), ,,sdzka“, ,sloup®,
~privazat”, ,,podepfit” apod. Muze jit také o materialni

podporu, o néco, ,,co je v sazce“, o vykolikované
uzemi ¢i podobné. ,,Stake-holders®, ti, kdo drzi onen
chiméricky ,,stake®, jsou témi, kdoZ nés zajimaji. Vzil
se pro né Cesky pieklad ,,zainteresované strany* ¢i
,zainteresovani®, nékdy ,,zacastnéné strany*, mnohdy
v jazyce czenglish ,,stejkholdii“. Obc¢as nékdo pouzije
ponékud zavadéjici pojem ,,ovliviiovatelé”, coz se
spise hodi k ,,Influencers®, i kdyz obecné by mohlo jit



o lidi, ktefi maji jakykoliv vliv. ,,Stakeholders” jsou
rozmanit¢j$i skupinou nez ,,shareholders®, coz je sice
rovnéz zainteresovana strana, ovSem piedstavujici
konkrétné drzitele podili ve firmé (obdobné jako
,.stockholders®, drzitelé akciovych podila).

Prave proto, ze ,,stakeholders* jsou §ir§im pojmem nez
shareholders®, stal se i tento pojem a jeho obsah
predmétem tvah, diskusi, teorii a modeld v oblasti
managementu. Myslim, Zze porozuméni obsahu (kdo
jsou zainteresované strany) a jejich vlivu na praktické
manazerské Cinnosti, jako je rozhodovéni, komu-
nikace, tvorba a udrzovani riznych systému, fizeni

Cesky preklad.

Zainteresovani v QMS

V ¢lanku 4.2 ISO 9001:2015 je pouzito slovo
interested parties” jako zainteresované strany, s tim,
ze je tieba porozumét jejich potfebam a ocekavanim.
Tyka se to téch zainteresovanych stran, které jsou
relevantni pro systém managementu kvality, at’ uz
z pohledu toho, o jaké strany, ¢i o jaké pozadavky jde.
Otazkou do diskuse je, kde lezi hranice a kdo ji
jednoznaéné uréi. Kdo je relevantni, a kdo uz ne?
Ktery pozadavek je ¢i neni relevantni vic¢i QMS?

Autor teorie zainteresovanych stran Edward Freeman
(2010, poprvé publikovano v roce 1984) definuje
zainteresované strany jako ,,0soby nebo skupiny, které
mohou ovlivnit nebo piisobit na dosazeni cilii organi-
zace nebo jsou dosazenim cilii organizace ovlivnéni*
[1].

Thomas Donaldson a Lee Preston (1995) vidi zain-
teresované jako ,, osoby nebo skupiny s legitimnimi
(zakonnymi) zajmy na procedurdalnich a/nebo podstat-
nych aspektech cinnosti organizace* [2].

Dosadime-li na vhodna mista slova ,kvalita® ¢i
»QMS®, muzeme se dobrat definice vhodné pro
ptipady rozvoje systémt managementu kvality.

Jisté je, Ze zainteresovanou stranou muze byt jak
jednotlivec, tak skupina lidi ¢i organizace a jeji
organizacni slozka. Proto je velice uzite¢né vnimat
zainteresované strany co nejkonkrétnéji. Logickym
dasledkem konkretizace je, ze se dopatrame vétsiho
poctu (kvantity) a rtuzné kvality zainteresovanych.
Vhodné je rozdélit zainteresované strany na externi
(vné podniku — zakaznici, dodavatelé, konkurenti,
orgdny statni spravy, regulatofi...) a zainteresované
uvnitt organizace, tedy interni. To jsou zamést-
nanci a majitelé v riznych organiza¢nich slozkach
a (formalné vytvotfenych) zajmovych skupinach jako
odbory apod. Diky ptfehlednéjSimu a konkrétnéjsimu
rozdéleni si uvédomite napt. odlisnou pozici kli¢ovych
zékaznikd od téch méné vyznamnych, jinou roli
strategickych dodavateld apod. Stejné tak interné
mohou byt rozliSeni zaméstnanci — manazefi
a zamé&stnanci, ktefi jsou spiSe vykonavatelé, odliseno,
jakou roli hraji riizna oddéleni atd. K tomu potiebujete

cit a byt si védomi ucelu (pro¢ zainteresované strany
urcujete a analyzujete). V nasem pfipadé jde o jejich
potieby, ocekavani, pozadavky, které byvaji velice
ruznorodé a protichudné. Logika véci proto veli
zvazovat vhodna kritéria, podle nichz miZzete zainte-
resované strany hodnotit, posuzovat, klasifikovat ¢i
»Skatulkovat“. Fantazii se meze nekladou, existuji
vSak zazité postupy a modely (Casto ve formé riznych
matic a tabulek), které 1ze pouzit k lepSimu poznani
zainteresovanych a urceni jejich podstatnych potieb
a ocekavani.

Mapujte a analyzujte podle zvolenych kritérii
Analyza zainteresovanych stran nejprve identifikuje
jednotlivee, skupiny a organizace, které maji na pro-
jekt ¢i zamér a jeho Gspésnou realizaci vliv a v jejichz
je to zajmu. Poté je tfidi a stanovuje priority na
zéklad¢ jejich Grovné zajmu a vlivu na zamér/projekt,
a nakonec se snazi 1épe pochopit klicové zaintere-
sované strany. Informace shromazdéné v analyze
zainteresovanych stran jsou zasadni pro vypracovani
a realizaci zejména komunikacniho planu, ktery
podporuje potieby zainteresovanych a uspéch pro-
jektu/zaméru (v nasem piipadé QMS a jeho vysledki).

Analyza zainteresovanych stran byva nejcastéji
reprezentovana jednoduchou vizualni mapou. Velice
casto v podob¢é matice 2x2, ktera zohlediiuje moc
a zajem jednotlivych zainteresovanych stran (¢i dalsi
vhodna kritéria).

Obrazek 1

Mapa zainteresovanych ,moc/zajem".
Zdroj: [3]
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Aktualni téma

Toto vizualni znazornéni usnadiiuje pohled na to, které
zainteresované strany by mély ziskat nejvétsi po-
zornost. Zainteresované strany, které maji nejveétsi moc
a zajem, jsou klicovymi hraci, jez je tieba ,.Fidit”. Méli
by byt uzce zapojeni, zalezitosti je s nimi tieba Casto
konzultovat. Ti, kdo maji mensi moc a zajem, hraji
stale roli a je tfeba se jimi zabyvat, ale neni tfeba se
na né pfili§ soustfedit v komunikaénim planu. Tito
hrac¢i musi byt informovéni a spokojeni (a néktefi
mohou byt obzvlasté uzite¢ni v pribéhu prace na
zéméru/projektu), ale maji nizsi prioritu nez klicové
z(castnéné strany.

Matici ,,moc/zajem* muzete pouzit jako aktualni
snimek, posuzujici soucasny stav a vnimani. Lze do ni
také zakreslit a popsat idedlni stav a rozloZeni zainte-
resovanych. Prospésné je v takovém piipadé uvédomit
si dynamiku zdjmu a moci, rozdil mezi aktudlni
a idealni ,,pozici“. To vam nazna¢i smér a umozni 1épe
zvazit, jak se zainteresovanou stranou jednat a komu-
nikovat. Zejména pokud jde o interni zainteresované
strany a praci se zdjmem (motivace, stimulace...) ¢i
moci (organizacni struktura, pravomoci, delegovani...).

Dals$im vyhodnym a vhodnym pohledem je ptidat
perspektivu vnimani ptedvidatelnosti chovani té které
zainteresované strany. Lze tak ucinit tim, ze atribut
»predvidatelnosti“ v matici nahradi dfive analyzovany
atribut ,,zajmu*.

Obrazek 2

Mapa zainteresovanych, zachycujici
dynamiku chovani.
Zdroj: [3]
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Z podstaty véci vyplyva, ze ,kliCovymi“ budou
zainteresované strany, které maji velkou moc a jsou
malo ptedvidatelné. Z pohledu QMS (i obecné) je tu
nasledn¢ duvod, pro¢ se zabyvat riziky takové
nepfedvidatelnosti. Nejde primarné o snizeni moci
a néjakou ,revoluci®, ale pfedevs§im o vyzvu, jak
docilit, aby zainteresovand strana byla pfedvida-
telnéjsi. Mnohonasobné to plati o situaci, kde jsou
malo piedvidatelnymi ,,klicovi hraci“ zjisténi v prvnim
typu matice (moc/zajem). Ze zkusenosti mohu fici, ze
tyto situace bohuzel nejsou vyjimecné. Tragické je,
kdyz jde o interni zainteresované strany. Obvykle je to
disledkem slabych nebo zadnych strategii v takovych
firmach, dusledek chabé nebo pouze jednosmérné
komunikace bez ¢inné zpétné vazby apod.

Matic lze vytvaret mnoho, vzdy zalezi na zvolenych
kritériich. Zde je tieti ukazka, které si v§ima miry
vlivu zainteresovanych (na QMS) a trovné jejich
podpory (napf. muzete vzit v uvahu kapitolu
7 — Podpora, podle ISO 9001:2015 — viz [4]).

Obrazek 3

Piiklad dals$i matice zainteresovanych
Zdroj: viastni zpracovdni
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Z mé konzultaéni zkuSenosti a Ffady workshopi
k identifikovani zainteresovanych stran v pribéhu
strategického poradenstvi apod., které jsem vedl,
vyplyva, ze dilezita je také diskuse mezi Gcastniky pii
mapovani zainteresovanych. Byt se mnohdy tato
analytickd prace jevi jako relativné subjektivni, praveé



argumenty a debata béhem identifikace a prioritizace
zainteresovanych vedou k objektivnéjsimu pohledu na
véc, a navic odhali mnoha nedorozuméni a nesrov-
nalosti. Doporucuji tuto debatu sledovat, délat si
poznamky, vnimat argumenty tykajici se zajmu ¢i
moci a toho, pro¢ jsou tyto atributy vnimany jako
,»velké®, ¢i naopak ,,malé“. Je to cennd zpétna vazba
do vlastnich fad, zejména v ptipadé, kdyz hodnotite
a analyzujete interni zainteresované strany.

Zainteresované strany (vaci QMS) muzete také
klasifikovat. Zde je ptiklad:

* Advokati — pravidelné komunikuji, jsou zapojeni,
podileji se na zménach apod.

Nasledovnici — prilis$ jesté vécem nerozumi a je tfeba
s nimi komunikovat, abyste zajistili jejich budouci
piinos.

Neurciti — nezaujali je$té jednoznacnou pozici a je
tfeba identifikovat divod a poté vysvétlit a mo-
tivovat.

Blokujici — spiSe projevuji odpor k akci a spolupraci,
protoze nesouhlasi nebo véci nerozumi. Je tfeba
vysvétlovat, odbouravat strach a bariéry, aktivné
komunikovat.

Oponenti — véci rozumg¢ji, ale nesouhlasi s ni. Je
tfeba s nimi diskutovat a snazit se porozumét
divodiim nizké akceptovatelnosti.

Ptejte se a komunikujte

Snazte se zainteresovanym porozumét. To je ostatné
pozadavek ISO 9001, zminény jiz v uvodu. A¢ neni
podminkou dokumentovana informace, pfinosy
a uplatnitelnost analyzy zainteresovanych stran jsou
$irsi, nejen v QMS. Lze ji dokonce vyuzit i na osobni
urovni pii analyze zainteresovanych v dané pracovni
pozici. Proto je vyhodné si vytvofit napi. tabulku pro
nasledujici odpovédi vici kazdé z kli¢ovych zaintere-
sovanych stran:

* Jaky maji vliv na na§ zdmér/projekt a zdjem na ném?
(Vyplyne z vySe uvedené matice.)

* Co je zdrojem tohoto jejich vlivu/moci/zajmu?
* Co je motivuje?

* Co od nich budeme potfebovat? Jaké zdroje/infor-
mace od nich budeme potiebovat?

« Jaky pfistup od nich lze ocekavat? Kdo ovliviiuje
jejich postoje a pristup?

« Jak budeme nakladat s opozici kliovych zaintere-
sovanych?

« Jakou strategii jednani je tieba zvolit?

* Jaké jsou nejleps$i metody komunikace s riznymi
zainteresovanymi?

* Jaka rizika vyvstanou, pokud nebudou zapojeni?

« Atd.

Zavér

Po akademické i praktické strance se ze ,,stakeholder
managementu® postupné vyvinula specificka a dilezita
disciplina. Jeji uplatnéni v podobé poznani a ana-
lyzovani zainteresovanych stran miaze zabranit
mnohym nedorozuménim a konfliktim a zlepsit
komunikaci, ktera je velice ¢asto kofenovou pfic¢inou
ruznorodych problému a nepiijemnosti.

Pteji hodné zdaru v odhalovani zainteresovanych stran
a spolupraci s nimi.
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CESKY INSTITUT

PRO AKREDITACI, O.P.S. 2

Akreditacni systém
Ceské republiky v roce 2018:
co pfinesla revize normy

ISO/IEC 17011

Igor Tylecek

Rok 2018 je pro Ceskou republiku vyznamny pfedevsim stym vyro&im jejiho vzniku i fadou
dalsich vyro¢i a udalosti, ale také pfijetim dvou revidovanych harmonizovanych norem
vyuZivanych pfi akreditaci (CSN EN ISO/IEC 17025:2018 a CSN EN ISO/IEC 17011:2018) do
soustavy &eskych technickych norem. Tento piispévek se vénuje jedné z nich — CSN EN
ISO/IEC 17011:2018 Posuzovdni shody — PoZadavky na akreditacni orgdny akreditujici

orgdny posuzovdni shody.

Nazev normy by sice mohl evokovat, ze se tyka jen
akreditacnich organt, opak je ale pravdou. Ve svém
disledku se tato norma dotyka vSech akreditovanych
subjektli posuzovani shody.

Historie vzniku normy ISO/IEC 17011

Norma ISO/IEC 17011 ma za sebou relativné kratké
obdobi své existence. Pfed vydanim jejiho prvniho
znéni [1] v roce 2004 existovalo fadu let samostatné
vedle sebe nckolik mezinarodnich a evropskych
dokumentd s pozadavky na akreditacni systémy [2].
Po jejim vydani mély akreditacni organy stanoveno do
1. 1. 2006 ptechodné obdobi pro splnéni sjednocenych
pozadavkl pro poskytovani akreditace laboratofi,
inspekénich a certifika¢nich orgént.

Zmény oproti predchozimu vydani
Z textu ptvodni normy ISO/IEC 17011 byly v revizi
vypustény terminy a definice osvédceni o akreditaci
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a dozor. Namisto lead assessor bylo noveé pouzito
oznaéeni team leader (3.31) (v Ceském piekladu
normy je nadale pouzivan zazity termin vedouci
posuzovatel).

Mezi novymi terminy se objevily tyto: ¢innost po-
suzovani shody (3.5), flexibilni rozsah akreditace (3.7),
akreditacni schéma (3.8), akreditacni cinnost (3.9),
nestrannost (3.10), akreditacni proces (3.11), roz-
hodnuti o akreditaci (3.13), udéleni akreditace (3.14),
udrzovani akreditace (3.15), opakované posuzovani
(3.23), techniky posuzovani (3.24), posuzovani na
dalku (3.26), program posuzovani (3.27), plan posuzo-
vani (3.28) a pracovnici akreditacniho organu (3.29).

Byl zaveden koncept rizika sméfujici na strané
akreditacnich organt k eliminaci/minimalizaci moz-
ného nedostate¢ného posouzeni plnéni akreditacnich
pozadavki subjekty a nasledného rozhodnuti o akre-



ditaci na zékladé nedostateénych podkladd. Rada
opatieni k tomuto riziku je zohlednéna pfimo v norme:
napf. akreditacni cyklus nesmi byt delS§i nez pét let
(7.9.1), vzorek rozsahu akreditace musi byt posouzen
nejméné kazdé dva roky (7.9.3), postup posouzeni
kompetenci organu posuzovani shody se provadi jako
kombinace posuzovani na misté a dalSich technik
posuzovani (7.4.4).

S tim souvisi zajimavé shrnuti, kdy prvni vydani
normy pracovalo s terminem kvalita (pouzito v textu
5x) a riziko nezminovalo ani jednou. Druhé vydani
normy jiz naproti tomu termin kvalita nezminuje
vibec, ale s rizikem pracuje v textu na 21 mistech.

Akreditaéni systém Ceské republiky

Pro naplnéni pozadavku normy 4.2 (ujednani o akre-
ditaci) bylo na webovych strankach CIA a ve Véstniku
Utadu pro technickou normalizaci, metrologii a statni
zku$ebnictvi €. 6/2018 publikovano sdéleni o akredi-
taénim systému Ceské republiky, ktery svym zpi-
sobem vytvari pravné vynutitelné usporadani.

1. Akreditaéni systém Ceské republiky — soubor
procest, postupt a pravidel umoznujici ziskat od
ptislusného autoritativniho organu akreditaci — je
upraven piedevsim nafizenim Evropského parla-
mentu a Rady (ES) ¢. 765/2008 ze dne 9. Cervence
2008, kterym se stanovi pozadavky na akreditaci
a dozor nad trhem tykajici se uvadéni vyrobki
na trh a kterym se zrusuje nafizeni (EHS) ¢. 339/93
ve znéni opravy z 3. ¢ervence 2015, a zdkonem
¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na
vyrobky, ve znéni pozdéjsich predpistt (ZTPV).

2. Narodnim akreditaénim organem Ceské republiky
je Cesky institut pro akreditaci, o. p. s. (CIA), a to
na zakladé povéfeni Ministerstvem prumyslu
a obchodu a notifikace u Evropské komise v sou-
ladu s vySe uvedenymi pravnimi ptedpisy.

3.V akreditaénim procesu ma CIA jako narodni
akreditacni organ postaveni organu vefejné moci.
Provadéni akreditace a posuzovani plnéni akredi-
tanich pozadavkl v jeho ramci se fidi ZTPV
a zékonem ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni
pozdéjsich predpist (SR), a to formou spravniho
fizeni nebo na zéklad¢ vefejnopravni smlouvy.

4. Subjekty posuzovani shody, které dobrovolné
usiluji o udéleni akreditace v té které oblasti, musi
byt ptipraveny v soudinnosti s CIA a za podminek
stanovenych ZTPV a SR doloZit, e spliiuji rele-
vantni akreditatni pozadavky. Akreditaci CIA udéli
poté, co subjekt posuzovani shody prokaze splnéni
akreditacnich pozadavkid ve vztahu k akreditaci,
o kterou zada. Splnéni, respektive plnéni akre-
ditacnich pozadavkd musi trvat po celou dobu
platnosti udélené akreditace.

5. Dokladem o udéleni akreditace je osvédceni o akre-
ditaci, které slouzi k prokazovani odborné zpuisobi-
losti a nestrannosti subjektd poskytujicich sluzby
v oblasti posuzovani shody.

6. Pfi akreditaéni ¢innosti je CIA vazan kromé platné
legislativy téz zéavazky vyplyvajicimi z jeho
postaveni jako clena Evropské organizace pro
spolupraci v oblasti akreditace (EA) — organu uzna-
ného Evropskou komisi, Mezinarodni spoluprace
v oblasti akreditace laboratoti (ILAC), Mezinarod-
niho akreditaéniho fora (IAF) a také z uzavienych
souvisejicich multilateralnich dohod o vzajemném
uznavani akreditace.

Vybrané zmény akreditac¢niho systému
vyvolané revizi normy

Prvni navrh &eského textu normy CSN EN ISO/IEC
17011:2018 mél CIA, jako jeji zpracovatel, k dispozici
zacatkem roku 2018 a neprodlené zahajil prace na jeji
implementaci (identifikace zmén oproti pfedchozi
verzi, rozdéleni odpovédnosti za aktualizaci pfi-
slusnych dokumentovanych postupti atd.). Koncem
ledna 2018, kdy bylo ukonceno pfipominkové fizeni
k prekladu normy, jiz byl k dispozici navrh textu
MPA 00-01-18 Zdkladni pravidla akreditacniho
procesu a bylo zahéajeno jeho externi projednani.
1. dubna 2018 byla vydina CSN EN ISO/IEC
17011:2018 s G¢innosti od 1. kvétna 2018. Soucasné
byly aktualizovdny i dal§i metodické pokyny pro
akreditaci (MPA 00-02-18, MPA 00-03-18 a MPA 00-
04-17 verze 1).

V akreditatnim procesu byly zohlednény v normé
vyjmenované techniky posuzovani (3.24), z nichz
pouze dv& nebudou CIA vyuZivany: méfici audity
a valida¢ni audity. Ke standardnimu posuzovani na
misté piibylo posuzovani na dalku, které bude
aplikovéano ve zcela vyjimecnych ptipadech. Nadale je
vyuzivano svédecké posuzovani (witness audit ¢i
witnessing / WA), pfezkoumani dokumenttl, ptezkou-
mani slozek zakazek, pfezkoumani Uspés$nosti ve
zkouseni zpusobilosti a dalSich mezilaboratornich
porovnanich, rozhovory s pracovniky subjektu
a v odivodnénych ptipadech také i neohlaSené na-
v§tévy u subjektil posuzovani shody.

Ustanoveni ¢asti uzivani akredita¢nich znacek a jinych
odkazi na akreditaci (4.3) pfineslo pro subjekty novy
pozadavek informovat dotéené zédkazniky o pozasta-
veni, omezeni nebo odnéti své akreditace.

V souladu s normou bylo do MPA 00-01-18 zapra-
covano, ze v pripadé¢ diikkazu podvodného chovani,
umyslného poskytnuti nepravdivych informaci nebo
zatajeni informaci lze Zadost zamitnout / vefejnopravni
smlouvu neuzaviit.

Koncept rizika je v normé implementovan terminolo-
gicky nejednotnymi formulacemi: posuzovani na
zaklade rizik / pristup zaloZeny na zvazovani rizik /
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zohlednéni rizik / rizikové orientovany proces akre-
ditace. Odkaz na vhodné normativni dokumenty
vénujici se managementu rizik (napf. [3]) neni v textu
uveden a jejich vyuziti neni vyzadovano. Hodnoceni /
zvazovani / zohledilovani rizik je vSak realizovano
v prubéhu celého procesu akreditace.

V ramci pfipravy na posuzovani (7.4) jsou pii piipravé
¢asového programu posuzovani (norma pouziva novy
termin pldn posuzovani) zvazovany kombinace
posuzovani na misté a dalSich technik (witness audity,
rozhovory, vertikalni provérky, ptezkoumani slozek,
piezkoumani ucasti ve zkouseni zpusobilosti, ...).
Vedle toho jsou stanovena posuzovana mista, ¢innosti
a osoby. Pfi prvotnim posouzeni CIA vzdy navstivi
vSechna pracovisté. VEt§i pozornost je veénovana
rizikovej§im specifickym cinnostem, jakymi jsou
napfiklad flexibilni rozsah akreditace, vyuzivani
neakreditovanych subdodavek, nestabilni systém
managementu apod. V tvahu je nutno vzit také
slozitost procest, kritickd mista, vysledky witness
auditit z predchézejicich obdobi, nedostupnost
vhodnych programi zkouseni zpusobilosti ¢i nevy-
hovujici vysledky ucasti v nich, zmény osob a objemu
prace, stiznosti, pozadavky vlastniki schémat nebo
jiné zavazné dokumenty zejm. EA, ILAC a IAF.

Pti vlastni realizaci posuzovani je zohledilovéano riziko
vyplyvajici z posuzovanych ¢innosti, pracovist’, pra-
covnikt, provadi se vybér slozek ukoncenych piipadu,
zohlediuje se rozsah akreditace — poc¢et obort, jejich
naroc¢nost (rizikovost) a také pocet vystupt subjektu.

Pro akredita¢ni cyklus (7.9) je zpracovavan plan
dozorovych navstév (norma pouziva novy termin
program posuzovani). Ten opét zohlediiuje pocet
a rizikovost oborl (rozsahu akreditace) a dalsi
specifické pozadavky pro nékteré oblasti akreditace.

V ¢casti duverné informace (8.1) je uvedeno, ze subjekt
musi byt informovan o poskytnuti davérnych infor-
maci tfeti strané. Informace o subjektu ziskané
z jinych zdroju jsou duvérné. Zdroj takové informace
je povazovan také za divérny a udaj o ném nesmi byt
sdilen se subjektem, pokud k tomu zdroj neposkytne
souhlas.

Vedle toho existuji verejné dostupné informace (8.2).
Akreditacni orgdn musi bez vyzadani zvefejiovat
informace o subjektech, a kde je to mozné, informace
o pozastaveni nebo odnéti akreditace, vcetné dat
a rozsahl. Ve vyjimecnych pfipadech miize byt na
zadost subjektu pristup k urcitym informacim omezen
(napf. z bezpe€nostnich divodu).

Pi'echodné obdobi

Pro druhé vydani normy ISO/IEC 17011 bylo rovnéz
ve spolupraci ISO s mezinarodnimi organizacemi
zabyvajicimi se akreditaci (ILAC, IAF) stanoveno
ttileté prechodné obdobi [4] do listopadu 2020 a vy-
pracovan plan [5]. Byl upfesnén proces vzajemného
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hodnoceni, které od 1. ¢ervence 2018 probiha jiz jen
podle ISO/IEC 17011:2017 [6] (v obdobi mezi
1. lednem a 1. ¢ervencem 2018 pouze na pozadani)
a revidovany pro vzajemné hodnoceni nezbytné
dokumenty [7].

Na urovni evropskych akredita¢nich orgdnt doslo
k potvrzeni [8] postupu pfijatétho ILAC a IAF.
Vzéajemna hodnoceni provadénd v ramci natizeni EP
a Rady (ES) ¢. 765/2008 ovsem nemohla byt rea-
lizovana podle druhého vydani normy do doby, nez
byla tato formalné ptijata jako norma evropska (EN)
a zvefejnéna formou sdéleni Komise v Ufednim
véstniku Evropské unie jako norma harmonizovana
k nafizeni EP a Rady (ES) ¢. 765/2008. K tomu doslo
9. biezna tohoto roku. CIA se jako akredita¢ni organ
notifikovany Evropskou komisi v souladu s ¢lankem
10 nafizeni EP a Rady (ES) ¢. 765/2008 pravidelné
podrobuje vzajemnému hodnoceni organizovanému
EA. Toto hodnoceni CIA, pldnované na 10.-22. &erven
2018, jiz tedy uspé$né probeéhlo podle pozadavkl
EN ISO/IEC 17011:2017.
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20 let zkusenosti v automobilovém pramyslu

Poskytované sluzby

. . Poradenstvi
Ovdborn’a Interim a krizovy Headhunting
Skoleni management management
Formel Q Konkrét Okamzité posileni 20 let zkuSenosti Viyhledavani
a Zpusobilost, tymu zkuSenym z CRi ze svéta, vhodnych pracovniku
Kvalita ve vyrobnim odbornikem dle rychlé a flexibilni v kvalité, logistice,
procesu a dalsi potreb zakaznika jednani technologii a dalSich

500+ realizovanych projektd 100+ seniornich poradclv tymu

70+ mésicné realizovanych projektll  40% narust realizovanych projektt meziro¢né

Priklady odbornych skoleni

Formel Q konkrét, 5. vydani 2015 a Formel Q zpUsobilost, 8. vydani 2015
QPN, Nové dily Integral, 4. vydani 2014
Provadéni samoauditu dle pozadavkl Formel Q

Kvalita ve vyrobnim procesu

TP Consulting s.r.o., telefon: +420 730 808 781, e-mail: office@tpconsulting.cz
www.tpconsulting.cz
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Asociace malych a stiednich podnikii a Zivnostniki CR
vyhlasuje novy projekt pro malé a stiedni firmy pro rok 2019

Rok digitalniho Budte u toho!
podnikani Nestijte stranou!
2019

Vlastni (nedotaéni) projekt AMSP CR ,,Rok digitalniho podnikani 2019% m4 ambici poméahat Geskym firmam
vyhledéavat, zavadét a realizovat digitalni inovace pro zvySeni produktivity a digitalizaci jejich produktt a sluzeb.
Pripravujeme fadu vzdélavacich aktivit, road show s predstavenim zajimavych technologii pro malé a stfedni firmy
a mnohem vice. AMSP CR tak navazuje na Gisp&§né projekty Rok femesel 2016, Rok venkova 2017 a Rok rodinného
podnikani 2018.

Drony v Femesle a v zemédélstvi. Robotizace malého primyslu. Textujici dobytek. Sdilené sluzby nebo vzda-
lena sprava dat. To vse bude podnikatele cekat v pfistich letech. Proto bude soucasti aktivit projektu dulezita
edukacni aktivita zaméfena na vyuzivani digitalnich ndstroji v malém byznysu. Rok digitalniho podnikéni 2019
umozni nejmensim podnikatelim otestovat, jak jsou pfipraveni na dobu, kdy si zakaznici budou na 3D tiskarné
tisknout téstoviny nebo cukrovinky.

TEMATA PROJEKTU

PRUMYSL 4.0

Online méfeni a data
Automatizace
Dodavatelsko-odbératelsky proces
Dalsi

FIRMA PROMYSL REMESLO SLUZBY FARMA ©BCHOD
40 40 40 20 40 4
3] » Y o =
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A co ukazuji fakta?

Podle priizkumu agentury IPSOS pro AMSP CR a spoleénost Facebook na vzorku 743 podnikatelt ze zaii tohoto
roku totiz hodnoti zatim jen neceld polovina firem (48 %) digitalni znalosti potfebné pro podnikani jako dobré.
I proto sedm z deseti novych uchazect piijimanych do malych firem musi prokdzat slusné digitdlni znalosti. Za ty
na socialnich sitich (63 %). 12 % oslovenych firem se vazné zajima o vyuziti 3 D tisku, 10 % o tzv. Big Data a 8 %
o robotiku. Plnych 92 % podnikatelti povazuje digitalni znalosti za zasadni pro jejich rust.

9 z 10 podnikd souhlasi, Ze digitalni znalosti/lkompetence jsou dulezité pro rast firmy.
Pritom jen 48 % subjektl se podle svych slov orientuje v problematice digitalnich
znalosti vyborné nebo velmi dobie. U ostatnich je zde vyraznéjsi prostor pro
posileni téchto znalosti.

NejvyuzivanéjSimi nastroji online propagace mezi podnikateli jsou webové stranky,
e-mailing a socialni média. NejvyuzivanéjSim socialnim médiem je s velkym naskokem
Facebook (vyuziva jej 75 % podnikatelskych subjektu).

Hlavni bariérou pro vétsi vyuzivani online podpory podnikani je kromeé cen také
nedostatek ¢asu.

Pokud jde o vhodnou formu Skoleni k tématu online dovednosti, 55 % subjekta by
ocenilo individualni Skoleni, 25 % pak online kurzy.

Exportéfi a vétsi firmy vyuzivaji online nastroje vice nez ostatni — jak bézné, tak
pokrogilejsi technologie. Exportéfi také pusobi na vice socialnich médiich.

Prvni seminaf k Roku digitalniho podnikani 2019 -
Boost your business ve spolupraci s FACEBOOK
UK se uskutecnil uz v zari 2018.

A co nas dale ceka?

« Univerzitni platforma pro spolupraci s VS (odborné
publikace, specializované predméty a programy,
spole¢ny vyzkum)

Road show

Workshopy, seminate a odborna koleni

Trziste startupti / technologickych firem
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Kvalita a vykonnost organizacie

v podmienkach

verejnej vysokej skoly

Marcela Koval'ova, Ladislav Klement

Prispevok pojednéva o kvalite a vykonnosti organizacie z réznych uhlov pohladu. Analyzuje vztah kvality
a vykonnosti v podmienkach verejnej vysokej skoly a nacértdva moznosti implementacie upraveného
konceptu Balanced Scorecard ako prostriedku na zvysenie vykonnosti vysokej skoly.

Kvalita a vykonnost’ vysokej Skoly

Kwvalita a vykonnost’ predstavuju dva zakladné piliere
uspechu organizacie. Kvalita predstavuje mieru, do
akej subor vlastnych charakteristik produktu plni
poziadavky zakaznika. Vykonnost’ je miera plnenia
stanovenych ciel'ov. Vykonnost’ je schopnost’ podniku
zhodnotit’ spotrebované zdroje a vlastnou ¢innostou
vytvarat’ zisk. [1]

Prepojenie kvality a vykonnosti je jasne vymedzené aj
v normach radu ISO 9000. Medzinarodna norma ISO
9001:2015 pozaduje ako jedno z merani vykonnosti
systému manazérstva kvality monitorovanie infor-
macii, tykajucich sa vnimania plnenia poziadaviek
zakaznikom. Predpoklada sa, Ze vykonnost’ systému
manazérstva kvality by mala prispiet’ k pozitivnemu
vyvoju vykonnosti organizacie. Vzt'ah kvality a vy-
konnosti je este viditelnejsi v medzinarodnej norme
ISO 9004:2018, ktora uvadza, ze pre dosiahnutie
udrzatel'ného Uspechu by organizacia mala okrem
iného identifikovat’ vSetky relevantné zainteresované
strany a posudzovat ich individudlny potenciadlny
vplyv na vykonnost. Zarovefi pre udrzanie a zvy-
Sovanie vykonnosti organizacie by malo vrcholové
vedenie urobit’ véasné rozhodnutia tykajlce sa orga-
nizaénych zmien a inovacii. [2]

Vysoké skoly, ich kvalita a vykonnost' predstavuju
délezitu sucast kvality celej spolocnosti, absolventi
vysokych $kél formuju dianie v ndrodnom hospo-
darstve a ovplyvitujuii rozvoj a budicnost krajiny.

Co viak predstavuje kvalitu a vykonnost’ vysokej
skoly?

V Slovenskej republike sa hodnoteniu kvality
vysokych §kdél do roku 2015 venovala napriklad
Akademickda rankingovd a ratingova agentira
(ARRA), ktora pojem vykonnost’ spominala v si-
vislosti s ohlasmi na publikaénu ¢innost’ (tzv. citaéna
vykonnost’), ale tiez s kvalitou, kvantitou a efektivitou
vedeckych vykonov (pocet publikacii a citacii na
publikacie v medzinarodnych databazach Web of

Science a Scopus) [3]. Dalej tiez projekt MSVVaS SR
s nazvom ,,Vysoké $koly ako motory rozvoja vedo-
mostnej spolo¢nosti®, ktory bol spolufinancovany zo
zdrojov EU, sa snaZil prepajat’ vzdelavanie s po-
trebami trhu prace a prezentoval udaje o vykonnosti
vysokych §kol a ich Studijnych programov. Zdrojom
udajov boli ,,tvrdé data* (napr. platy zamestnanych
absolventov vypocitané na zaklade udajov Socialnej
poistovne) a tiez ,mikké data“ (napr. vysledky
z prieskumov). Portal www.lepsieskoly.sk vyberal
najperspektivnejsie Studijné programy a zostavil
rebricky fakualt podla troch ukazovatel'ov: najlepsie
plateni absolventi (zdrojom boli Statistické udaje
Socialnej poistovne o §tudentoch/absolventoch VS
o historii zamestnani, forme zarobkovej ¢innosti ap.),
opakovana volba §tudia (zdrojom bol kvantitativny
zber dat od absolventov vysokych $kol, agregovanych
za absolventov od roku 2008 bez ohl'adu na formu
a stupen Studia) a zhoda odboru vzdelania s praxou
(zdrojom bol kvantitativny zber dat od absolventov
vysokych $kol za roky 2008 az 2014, pricom udaje
boli agregované za absolventov od roku 2008 bez
ohl'adu na formu a stupen stadia). [4]

Otazka kvality vzdelavania vSak zvycajne presahuje
hranice jedného Statu. V Eurdpe sa preto vyvinuli
a rozvijaju aktivity vytvarania Europskeho priestoru
vysokos§kolského vzdelavania (EHEA — European
Higher Education Area) [5]. Slovenska republika je od
roku 1999 plnohodnotnym ¢lenom EHEA na zaklade
podpisania spolo¢nej deklaracie 29 eurdpskych
ministrov $kolstva v Bologni, znamej ako Bolonska
deklardcia (tzv. Bolonsky proces). Jednym zo
zamerov Bolonskej deklaracie bolo podporit’ europsku
spolupracu pri zabezpeceni kvality vysokého Skolstva,
vytvoriac porovnatel'né kritéria a metodologie. V roku
2005 prijali ministri $kolstva tzv. ,,Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area (ESG)* vytvorené Eurépskou
asociaciou pre zabezpecenie kvality vysokého $kolstva
(European Association for Quality Assurance in
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Higher Education — ENQA), ktorych nova verzia vysla
v roku 2015 v Jerevane. Hlavna zodpovednost’ za
kvalitu ostava na pleciach samotnych vzdelavacich
intitGcii. Vnatorné zabezpecenie kvality je povin-
nostou institicie, priCom je nevyhnutné rozvijat
efektivnu kultaru kvality.

Jednym zo spdsobov, ako zabezpecit’ istu uroven
kvality vysokej $koly, je implementovat’ systém
manazérstva kvality.

Rovnako, zakon ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych $kolach
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v deviatej
Casti hovori o zabezpedovani kvality vzdelavania.
Tretia hlava tejto casti pojednava o vnitornom
systéme kvality, pricom vysoka skola zodpoveda za
zabezpeovanie kvality poskytovaného VS vzdela-
vania a musi mat’ vypracovany, zavedeny, pouzivany
a funkény vnutorny systém kvality, zahfiiajuci politiku
VS v oblasti zabezpeovania kvality vzdeldvania
a postupy v oblasti zabezpecovania kvality. Hlavnym
cielom tohto systému kvality je podla zakona
rozvijanie vyznamu kvality a jej zabezpecovania pri
¢innostiach vysokej skoly a fakulty.

Vysoka Skola nemd povinnost’ implementovat’
systém manazérstva kvality podl'a normy ISO
9001:2015, av§ak musi mat’ rozpracovani a vhodne
zavedenu politiku kvality, vratane nastrojov na
dosiahnutie hlavného ciel’a vnutorného systému
kvality, musi charakterizovat’ vztah medzi vzdela-
vanim a vyskumnou, vyvojovou alebo umeleckou
a d’alSou tvorivou ¢innost'ou, musi obsahovat’ orga-
nizaciu vnuatorného systému kvality, rozdelenie
zodpovednosti stiCasti vysokej Skoly v oblasti zabez-
pecovania kvality, ale tiez charakteristiku zapojenia
Studentov do vnutorného systému kvality, sposoby
zavadzania, pouzivania, monitorovania a prehodno-
covania zasad VS v oblasti zabezpeGovania kvality.

Vysoka $kola tieZ musi mat’ rozpracované a im-
plementované postupy v oblasti zabezpefovania
kvality, napriklad tvorbu, schvalovanie, monitoro-
vanie a pravidelné hodnotenie Studijnych programov
alebo zabezpeCovanie kvality vysokoskolskych
ucitel’ov. [6]

Okrem toho, Ze urciti uroven kvality a vykonnosti
vysokej Skoly moze garantovat’ vhodne implemento-
vany a zlepSovany systém manazérstva kvality podl'a
normy ISO 9001:2015, lepSou alternativou je prijat
a implementovat’ i pristup manazmentu kvality podla
normy ISO 9004:2018, ktora je uréena pre riadenie
udrzatel'ného uspechu organizacie. Podl'a uvedenej
normy by vysoka Skola mala vybrat’ klI'i¢ové uka-
zovatele vykonnosti a tiez vhodnil metodologiu ich
monitorovania a nasledne merat’ a analyzovat’ vsetky
procesy tak, aby bolo mozné hodnotit” vykonnost
a efektivne rozhodovat. Za nastroje merania vykon-
nosti organizdcie norma povazuje interné audity,
samohodnotenie, benchmarking. [2]

Koncepcia Balanced Scorecard a jej apli-
kacia v podmienkach verejnej vysokej
Skoly ako predpoklad zvysSenia kvality
a vykonnosti jej ¢innosti

Balanced Scorecard alebo skratene BSC je strategicky
systém merania a hodnotenia vykonnosti organizacie,
vyvinuty americkymi konzultantmi Robertom
S. Kaplanom a Davidom P. Nortonom v 90. rokoch 20.
storoCia. Zakladom systému je urenie a implemen-
tacia vyvazeného (v oblasti financii, zadkaznikov,
internych procesov a rastu organizacie — preto
,balanced”) suboru vzajomne prepojenych ukazo-
vatelov (mapa ukazovatelov, systém kontroly —
,scorecard®). V optimalnom pripade by nemalo ist’ iba
o systém strategického riadenia a kontroly, ale po
rozpracovani na niz§ie trovne riadenia (transformacia
strategickych cielov do konkrétnych operativnych
cielov a ich meradiel) je systém pouzitelny i v ope-
rativnej casti riadenia a na meranie operativnej
i strategickej vykonnosti organizacie.

Otazka je, ¢i verejné vysoké Skoly potrebuju apli-
kovat’ koncept BSC.

Ako tvrdia Al-Hosaini a Sofian [7], §tadie potvrdzuju
aplikovatelnost BSC na neziskové organizacie,
pricom vyzdvihuju potrebu pouzivat BSC na zlepSenie
vykonnosti, efektivnosti a zlepsenie hodnoty sluzby
pre zékaznika. Ako pisu d’alej, Skoly su povazované za
neziskové organizacie, hoci v niektorych pripadoch
sukromné $koly mozu byt riadené podnikatel'skymi
ciel'mi, avSak ich vizia a misia je v normalnom pripade
zamerana na spokojnost’ zdkaznika skor ako na
ziskovost’. Tieto inStiticie mdézu pomocou BSC
vytvarat’ jasnu Struktiru pre kontinudlne zlepSovanie
kvality, vytvorit’ kulturu akademickej kvality, hodnotit’
efektivne pouzitie zdrojov kazdého z akademickych
(Studijnych) programov, dokumentovat prispevok
kazdej ¢innosti smerom k naplneniu cielov a misie ako
aj podporovat’ personalnu a akademicka vynimoc¢nost,
urcovat priority buduceho planovania a hodnotenia
potrieb.

Balanced Scorecard aplikovali napriklad univerzity
v Nemecku, a to Cologne University of Applied
Sciences a tiez Johannes Gutenberg University Mainz
a FH Munster — University of Applied Sciences [8].
Nazyvaju ich BSC Scorecard prispésobeny potrebam
vysSieho vzdelavania. Pristup predpoklada, ze insti-
tucia pristupuje k vykonnosti z rozli¢nych perspektiv.
Tvorba strategického planu, ktorého stcastou je
aj BSC, by mala byt sucastou participativneho,
konsenzualne-orientovaného procesu strategického
manazmentu. Clenovia (zamestnanci) univerzity
by mali byt zapojeni do konzultacii s vedenim
a manazérmi kvality. Tradi¢ne obsahuje BSC Sstyri
perspektivy. Nemecké univerzity vytvorili odlisné
perspektivy (podla vlastnych potrieb), avsak vsetky
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ponechali vo svojich systémoch financni perspektivu a nie je potrebné vytvarat’ nove perspektivy, spajat’ ich
(bud’ ako samostatnt perspektivu, alebo ako stucast ¢i premenovavat. V aktudlnej procesnej mape fakulty
perspektivy zdrojov). su procesy kategorizované nasledovne: HP — hlavné

procesy, PP — podporné procesy, MP — manazérske
procesy. Hoci ¢islovanie procesov kopiruje ¢islovanie
v aktualnej procesnej mape, bol pridany novy proces —
manazérsky, s oznaCenim MP4 Spolocenska zod-
povednost’. S cielom naplnit’ ocakdvania a potreby
zainteresovanych stran, tento proces moéze byt kl'uco-
vy pri reflektovani sti¢asného, rychlo sa meniaceho,
prostredia.

Proces tvorby BSC je naro¢ny a spotrebuva mnoho
Casu, vyzaduje Specialne schopnosti l'udi, ktori sa
podielaju na procese planovania univerzity. V pod-
mienkach slovenskej vysokej Skoly (konkrétne
vybranej fakulty) sme vytvorili strategicki mapu
procesov, ako ukazuje obrazok. Aplikovali sme
klasicky pristup k tvorbe BSC, pretoze jednotlivé jeho
perspektivy kopiruju sucasni procesnit mapu fakulty

Obrazok
Strategicka mapa procesov vysokej skoly
Udrzatelny rozvoj
L Stratégia produktivity Stratégia rastu vynosov
Finanéna
perspektiva / \
Nakladova ZvySenie Udrzanie hodnoty Roz$irenie moznosti
efektivnost vyuzitia aktiv pre zakaznika pre rast vynosov
Hodnota pre
zakaznika
Pocet Sluzby
Studentov a udalosti
Zakaznicka
perspektiva Optimalna " Pomer .
organiza&na Prfoitj.ktlv't?,’ Studenti/ INCUER Studijné Siete,
&truktdra s UGitelia vzdelavania |l programy [ partnerstva
Atributy produktu a sluzby My Vztahy
| | I |
Procesy riadenia Procesy riadenia Inovaéné procesy Rozvoj a socialne
prevadzky vztahov so zédkaznikom procesy
P Kt PP1 Prevadzka a udrzba HP1 Prijimacie skusky HP3 Veda a vyskum PP5 Rozvoj a marketing
erspektiva PP2 Ugtovnictvo HP4 Medzinarodné PP6 Podnikatelska
internych PP3 Ediéna ginnost HP2 Vzdelavanie vztahy cinnost'
procesov PP4 Interna komunikacia HP5 Habilitacie
MP1 Ludské zdroje a vymenuvacie MP4 Spolocenska
MP2 Riadenie kvality konania zodpovednost’
Mp3 Finanéné prostriedky
Ludsky kapital + Informacény kapital + Organizaény kapital
— zru€nost a schopnosti — interné/externé — organizacna Struktira
zamestnancov komunika¢né systémy — zdielanie vedomosti,
Perspektiva — tréningy kvality novych — databazy Studentov, porady
ucenia sa zamestnancov absolventov, — vztahy
arastu — tréning a kontinualny rast zamestnancov — medzi-katedrova
— nové znalosti spolupraca
A 4

16



Strategickd mapa procesov fakulty bola vypracovana
ako zaklad pre dal$iu implementaciu principov
totdlneho manazérstva kvality do vyvazeného ramca
pre manazovanie udrzateI'ného rozvoja a vykonnosti
vysokej Skoly (fakulty). Systematicky procesny pri-
stup bol pouzity pri spajani kvality a vykonnosti
v strategickych a operativnych ¢innostiach fakulty. Za
zlozky vykonnosti vysokej skoly (fakulty) povazujeme
dve perspektivy: perspektivu ucenia sa a rastu a per-
spektivu internych procesov.

Zaver

Kvalita a vykonnost' vysokej Skoly je (nielen
v sucasnosti) Casto diskutovanou témou, pricom musi
byt posudzovana komplexne. Vysoka skola by mala
identifikovat’ vlastné moznosti prepojenia kvality
a vykonnosti a vytvorit’ taky systém riadenia kvality,
ktory umozni vykonnost' zvySovat pozadovanym
tempom. Je nevyhnutné konStantne monitorovat
a analyzovat’ prostredie, vybudovat’ siet’ vinutornych aj
vonkajsich vztahov a kultaru kvality, udrziavat
vhodnu misiu, politiku kvality a vyhodnocovat’ ciele
kvality. Nemenej dolezity je proaktivny a systémovy
manazment vSetkych procesov, vratane identifikacie
rizik, napriklad aj prostrednictvom implementéacie
strategickej mapy a koncepcie BSC do systému
riadenia, ako sme to predostreli v tomto prispevku.
Zaclenovanie vysokych $kol do celoeurépskeho
priestoru a porovnavanie kvality a vykonnosti nasich
vysokych §ko6l s vysokymi §kolami ostatnych (nielen
eurodpskych) krajin je vhodnym impulzom na zvyso-
vanie kvality a vykonnosti kazdej vysokej Skoly.
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Trochu jiny pfispévek,
nez jste v PK zvykli:

Uhly pohledu
aneb ze Zivota
interim
konzultanta

Miloslav Chlan

(» VSechny osoby, vitahy a uddlosti v tomto piibéhu
jsou smyslené...“ Nebo nejsou? Takie BYLO -
NEBYLO...)

Petr sedi za svym stolem ve firmé, ktera pro néj
byla jesté pred Sesti mésici cizi. Tehdy ptiSel,
nikoho neznal a nikdo neznal jeho. V tu dobu
nastoupil na docasnou pozici planovace kvality
u nového projektu. Pro¢?

Firma méla potize najit idedlniho kandidata na tuto
pozici nejen z hlediska pozadavku, ale také z hlediska
¢asu. Jo, jo. Vhodnych lidi je malo, dobrych jest¢ min
a ti jesté nejsou k dispozici ihned. Uz pred tfemi
meésici mél jeden nastoupit, ale odvolal to... N¢jaky
diavod k tomu byl, ale kdo vi? Divod je vzdy infor-
mace a informace mizou byt pravdivé, nepravdive,
netplné, zavadéjici i manipulativni. A kdyZ se néco
nepovede, je kazdy divod, pro¢ se to stalo a kvili
¢emu, okamzité¢ vymluvou. ,Jo, jo, je to tak a my si
dame na zobak...“, vzpomnél si Petr na text kdysi
populdrni pisn€. Pivodni smlouva na tfi mésice tak
byla prodlouzena opci na dalsi tfi mésice, a na zacatku
posledniho mésice se po vzdjemné dohodé prodlouzila
znovu. ,,Jo, jo, je to tak...“ Petrovi to nevadi.

,Cizi“ firma te$i bézné problémy, ma klasickou
strukturu organizace a vyuziva vyrobni technologii,
kterou Petr zaziva poprvé, coz je pro néj zajimava
zkuSenost. Navic, firma neni tak daleko od jeho
bydliste, takze kdyby byl doma néjaky problém, je tam
za Ctyfi hodiny. Jeho nadfizeny, vedouci kvality, je
normalni chlap, co cti realistické planovani a vnima
svoje lidi jako jedine¢né osobnosti se specifickymi
naroky. A umi v tom chodit.

Jednou Petr potfeboval narychlo domu a na dva dni
i doma zUstat, protoze marodily obé jeho Zeny, tedy
nejmensi dcerka a manzelka. Rodina je pro Petra na
prvnim misté. VEdél, ze musi co nejdiiv jet domd.
Predtim vSak premyslel, jak vSe co nejefektivnéji zati-
dit, aby mu na projektu a v tymu nevznikly problémy.
Domluvil se s nadfizenym a odjel ihned. Na jedné
dilezité schtizce ho §¢f i zastoupil, tehdy to doprovodil
slovy ,tak se alespoii sam piesvéd¢im, je-li vSechno,
co mi fikas, pravda“ a podlozil to Sirokym Gsmévem.
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Vsechno dobie dopadlo. Zena se zmatofila a deerce se
ulevilo okamzité, jakmile tatinka uvidéla. Petr zistal
doma dva dny. Byl k dispozici na telefonu, ve volnych
chvilich vytizoval emailovou korespondenci a jedné
schiizky se zucastnil vzdalené ptes Skype — a jak bylo
domluveno, G¢toval si denni homeoffice sazbu.

A co pracovni kolektiv? Petr se stal soucasti tymu,
v§ichni ho nakonec pfijali a respektuji ho — jako
kolegu z oddé€leni a dole ve vyrob¢ jako toho ,,novyho
zeshora®. OvSem, az na Karla. Karel Petra v oblibé
nema a na rovinu, jejich ,,sympatie” jsou vzajemné.
Karel pracuje na Petrové projektu jako technolog,
pieklada podklady z Némecka a ptipravuje pracovni
navodky. Jeho pteklady jsou plné chyb a nesmyslu.
Lidé na lince pracuji, jak nejlépe dovedou, ale ne zcela
podle navodek. Petr na tento fakt upozornoval,
vysvétloval, pomdhal a snazil se navést na spravny
smér. Nicméné ptisla reklamace od zakaznika
a nevyhnutelnd oteviend konfrontace pred nadtize-
nymi. Petr vibec nemél v umyslu Karla potopit.
Nahraval a nadhazoval mu, ale Karel to nepochopil.
A na piimé otazky existuji jen ptimé odpovédi.

Karel ptestal Petra zdravit, zdrzuje naplanované akce
a vubec netusi, ze jeho §¢f uz jen ¢eka na dalsi jeho
pieslap. Uz za néj totiz hledd personalni ndhradu.
Jestli nenajdou né€koho s nastupem od zacatku mésice,
zavolaji si na ptechodnou dobu dalsiho ,,cizince®. ,,Jo,
jo, je to tak...“ Petr to bere s nadhledem. Karla
s usmévem vzdy pozdravi a bavi se jeho kyselymi
vyrazy. Bere Karla pofad jako ¢lena tymu, kontroluje
si po ném veskeré vystupy a nechdvd mu jemu
samotnému navrhnout terminy na splnéni ukolu.

Jo, to Anicka, to je jina liga. Kolegyné, co sedi proti
Petrovi. Nastoupila do prace pfed tiemi tydny a ona je
ta, ktera Petra vystfida. Do prace ji pfijali hned a radi,
protoze bydli kousek, pfed matefskou s dvéma détmi
pracovala na podobné pozici v jiné firm¢. Idealni
kandidatka. Anglicky se domluvi, penize potitebuje
a rozptyleni od rodinnych starosti ve formé prace vita.
Déti si musi vyzvednout ve Skolce do putl ¢tvrté, takze
se s ni¢im dlouho nemaze, zbyteéné se nevykecava, je
vécna. Anicka jesté nevi, ze Petra nahradi, jen ji fekli,



ze na rozkoukani a zacvik ptijde k nému. Po mésici
nadfizeni zhodnoti jeji vykony i uplatnéni a definitivné
rozhodnou, zda potvrdi jejich imysl s novou piichozi.
Petr s ni spolupracuje rad. Je krasna, mila, vyfecna, ma
technické vnimani, logické uvazovani, rychle se uci
novym vécem a na staré metody si snadno rozpomina.
Ten Petrovo posledni mésic je za odménu! Uz ted
Anicku v podstaté jen mentoruje, uz jen malo véci
déla on sam.

Karel se mraéi a nemize pochopit, jak to ten Petr
myslel. To si z né¢j déla srandu nebo co? A to mu to
jesté jako hlupak na poradé potvrdil pfed svym
nadfizenym: ,,Ano §éfe, to bude nejlepsi feseni. Kdyz
tu teda mame ty Vietnamce na lince, tak bude fakt
nejlepsi udélat jim pracovni navodku beze slov!*

1¢¢

,,Kdyby nebyl takovy vlezdo...!* Karel to o sob¢ vi,
uz od skolky. Mival za to vyhody u pani ucitelky. Byl
krasné roztomilé dit¢ a ucitelka s jeho maminkou byly
vyborné kamaradky. Jenze pak pfisel na zakladku
a tam uz to nefungovalo. Karlovi to vzdycky né&jak
samo vypadne z pusy a uz to nejde vzit zpatky, no tak
to dotahne. Pfece nebude ze sebe delat hlupaka! Ale co
udéla s téma malovanyma postupama! ,.Jo, jo, je to
tak, to si vzdycky dam takhle na zobak...“, pobrukuje
si Karel a kouka, jak tomu Petrovi visi ta nova na puse
vzdycky, kdyz néco tika. VZdycky. ,,On je tu cizi, ona
nova a maji vSechny omotany kolem prstu. Na
vSechny se usmivaji a ostatni zase na né. Jak to, ze jim
to funguje? To maji néjaky kouzlo nebo co? Jestli ti
dva spolu néco nemaji! I kdyby neméli, mizou mit!
Hele, jak se sméji, furt! To pfece na pracovisté nepatii,
takové nepfipustné vztahy. No, ale co ja budu sakra
délat s téma obrazkama!?*

Anicce se tahle prace zacina libit. Parta je fajn, $éf
uznaly. Respektuje jeji maminkovstvi a nejlepsi je, ze
ji dal k Petrovi. Je to pohledny, fajn a klid’as chlap.
Svoji praci umi, je sdilny a je s nim sranda. Bydli
daleko a ma tfi déti. Jeho zena musi byt fakt dobra, ze
to dava. Jinak by Petr tuhle praci interim konzultanta
délat viibec nemohl. A ta diivéra mezi nimi? Chlap, co
je cely tyden z domova a od zeny pry¢. To bude laska!
— Hmm, po dvaceti letech? Sama doufa, ze ji to
s manzelem bude taky po letech fungovat, ale
nedokaze si predstavit, ze by tuhle dalku ona nebo jeji
muz zvladli. Musi to byt fakt naro¢ny.

Anicka spolu s Petrem dodélava reklamaci zptso-
benou nepochopenim pracovni navodky. Prosté lidi na
lince netusili, co maji délat. Délali v§echno nejlépe,
jak mohli a znali. Pro¢ ji Petr sakra nefekl, ze uz tohle
resil, a chtél po Karlovi feSeni pfed tfemi mésici?
Mohl rovnou fict, ze Karel je liny nebo hlupak. Prosté
néco. Proc¢ ji to nechal zjistit samotnou? Sama se taky
radéji zdrzuje komentait ohledné ostatnich, protoze
nechce, aby z toho vznikly pomluvy. Tohle je ale
pracovni prostfedi, neméla by byt informovana, s kym
spolupracuje? Mozn4, ale beztak by to bylo pomluva.

Asi to nakonec bude lepsi, ze si sviij nazor na Karla
vytvotila sama... — Takze, budeme mit obrazkové
navodky. Hmm, to jsem jesté nevidéla. Do té doby,
nez Petr ukazal piiklad, si to ani nedokazala
predstavit. A pfitom je to tak jednoduché a zjevné!
Mozna by bylo nejlepsi takovyto piistup ovétit i na
¢esky mluvicich pracovnicich na jinych linkach
a zavést tento systém vSude.

Skoda, Ze je tu Petr jen docasné. Byla by z nich v praci
dobra dvojka, protoze se skvéle dopliuji. Petr ma
vécny piistup, coz je zfejmé proto, ze ma mraky
zkuSenosti z jinych firem, ale hlavné jednoduché
napady na feSeni. A kdyZ nema, tak se pta. Je jako
maly dité. Lidi kolem mu sami povédi, co je tfeba
a jak nejlip to udé&lat. Skoda, Ze bude kon¢it...
— Moment! A kdo bude vlastn¢ ptebirat jeho projekt?
»Jéjej, je to tak, a dostanu na zobak...“ Anicka si
v duchu trochu upravila Jankovo text.

»Tak jsem to tedy promyslel,” zahajuje poradu Karel.
,,Obrazky délat nebudeme! Rozpad dilu, takovy, jaky
nam tady prezentoval nas pan kvalitat,” (dlouze se
zadival na Petra) ,by muselo d¢lat konstrukéni
oddé€leni v Némecku. To by trvalo fakt dlouho a na to
nemame c¢as! Takze jsme se rozhodli pro fotky.
Vyfotime krok po kroku a ty vlozime do navodky.*
Karel ukoncil svoji fe¢ a s usmévem se rozhlédl
po ¢lenech tymu v zasedadce, jen Petra tentokrat
vynechal. Petr se pfihlasil o slovo a pozadal o ukazku
nového feSeni. — Neni nic! Dobra, Petr zahrne Karla
detailnimi otazkami: ,,Budou fotky barevné, nebo
cernobilé? Jak budou veliké? Zustane format
stavajiciho dokumentu ve velikosti A4? Kdo bude
fotograf? Kdy se budou ty fotky délat?* Karel nedo-
kazal udrzet emoce na uzdg. Vylétl ze zidle a vystekl:
,»Lak tohle snad jest¢ nevim! Snad mésic, nevim. Jaky
je rozdil v tom, jestli to bude barevny, nebo ne?* Hlas
mu pieskocil o oktdvu vys. ,,A s kolegyni Annou byste
se méli prestat vidat mimo praci. Urlité potom
nebudete takovy kousavy na kolegy v tymu a mily jen
na ni!“ Cely rozpaleny dobéla skondil sviij proslov.
Ostatni zasli, nikdo se nezmohl ani na slovo. ,,Jo, jo, je
to tak, tak Karel si dal na zobak!*

Na konci mésice odchazel Karel a podle planu i Petr.
Pfisel vSak Michal, novy interim ,.cizinec”, ktery
docasn¢ obsadil misto v tymu po Karlovi. Chvilku to
ziejmé& potrva, nez se najde ten spravny clovek
nastalo... Ale do té doby se o to Michal postara.

Autor:

Miloslav Chlan pracuje jako konzultant a lektor
kvality v automobilovém pramyslu.

Kontakt: miloslav.chlan@email.cz
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Osobni kvalita

— vychodisko a zaklad

veSkeré dalSi kvality

Libor Friedel

V konceptu osobni kvality je nosna
myslenka velmi jednoduché a prosta:
Osobni kvalita je zakladem veskeré
dalsi kvality. S osobni kvalitou jako
zékladem by moznéa organizace
nepotiebovaly budovat zédné
velkolepé a certifikované ,systémy”.
Osobni kvalita vytvafi (sebe)ddvéru
a (sebe)dtvéra je vychodiskem
osobni kvality.

Kvalita je frekventované slovo. Opravnéné. Je dulezitou
hodnotou pro osobni zivot (osobni kvalita, kvalita
zivota...) 1 pro organizacni zivot (osobni kvalita,
organizacni kvalita), kde se sklofiuje prostiednictvim
systému rizeni kvality a nahrazuje ponckud odtazité
a formalni slovo ,jakost“. Zejména v organiza¢nim
/firemnim prostfedi existuje snaha kvalitu méfit a jasné
popisovat, obvykle na zékladé pozadavki a ocekavani
zakaznika. Kvalita je také mnohoznac¢na a subjektivni
(marketingovymi triky ovlivnitelnd), kuptikladu
setkdme-li se s ,,vnimanou kvalitou*.

Kdyz jsem zacinal s podnikdnim a lektorskou ¢i
konzultacni praxi, ucil jsem se mimo jiné od danské
firmy TMI. Jeji zakladatel Claus Meller byl britskym
Department of Trade and Industry jmenovan jednim
z evropskych ,,guru kvality”. V ceské kvalitarské
komunité zna takika kazdy Jurana, Deminga, Ishikawu
a dali. Bohuzel Clause Mollera malokdo. Sel mimo
hlavni proud ,,technické“ kvality, pfimo na dfen...
—k lidem!

Jeho TMI pracovala mimo jiné se dv€ma koncepty,
prizna¢n€ nazvanymi LIDE NA PRVNIM MISTE
a OSOBNI KVALITA. [1] To jsem mél na zieteli,
kdyz jsem v roce 1993 poprvé absolvoval v CSJ kurz
Manazer kvality. Chtél jsem lépe porozumét tomu, kde

N

Vv ,,systému je misto prave pro lidi. (Osobni) kvalita je
proto pro mé téma s osobnim vztahem. Tehdy se
v zarodcich formoval muj skeptictéjsi postoj k for-
malnim systémum fizeni kvality a jejich certifikaci. Ta
totiz vedla (a bohuzel obcas stale jesté vede) k dvoj-
kolejnym systémiim fizeni a riznym velkym i malym
Potémkinovskym vesnicim. Pravé kvuli lidem — na
stran¢ manazerske i ,,vykonavatelské*.

V konceptu osobni kvality je nosna myslenka velmi
jednoduché a prosta:

Osobni kvalita je zakladem veskeré dalsi
kvality!

Zda se to samozfejmé, v teorii i praxi. Ve vztahu
k ptresvédceni nekterych muze byt tato myslenka také
idealisticka a naivni. S osobni kvalitou jako zédkladem
by mozna organizace nepotiebovaly budovat zddné
velkolepé a certifikované ,,systémy*. Pro¢? Osobni
kvalita vytvari (sebe)divéru a (sebe)divéra je
vychodiskem osobni kvality. Nedostatek duvéry
(a spolehnuti se na ni) vede k formalnimu definovani
a pfipominani pozadavkut, ramcu a k ,,systémam®
fizeni a kontroly davéry (,,duveéruj, ale proveéiuj*) vuci
riznym zainteresovanym strandm a mezi nimi
navzajem.



Kvalita je situa¢ni

Pfipomenime zde nékteré zasady, které stoji za
konceptem osobni kvality. Plati neustale a v mnoha
smérech mame rezervy ve volbé adekvatni odezvy
a v porozuméni jejich praktickym dopadim.

Co tedy z kvality utvafi mnohoznacny a situacni
fenomén?

Ruzni lidé maji rizné a odlisné, subjektivni normy
kvality (vnimani kvality).

Kwvalita, kterou lidé o¢ekéavaji od druhych, neni vzdy
stejna jako kvalita, kterou ocekavaji sami od sebe
nebo kterou mohou sami nabidnout.

Posuzovani stejné kvality mize byt odliSené u lidi
s ruznym vékem, vzdélanim, zkuSenostmi ¢i
zadzemim.

Lidé posuzuji kvalitu podle svych potieb v jednot-
livé dané situaci.

Stejna kvalita mize byt stejnymi lidmi posuzovana
odlisné v zavislosti na situaci, potfebach a naladé.

Vzhledem k vyse uvedenému ji ani sebelepsi ,,dril*
napf. manazeri nebo auditort kvality nedokaze
objektivizovat. Manazer i auditor (kvality) jsou lidé se
subjektivnim pohledem, ndladami, paradigmaty,
predsudky, presvédcenimi atd. Jesté vice se to nasobi
u zakaznickych auditort jakozto zastupcl zainte-
resované strany s velkou vyjednavaci moci a dal$imi
pakami (v automobilovém primyslu véetné pozadavki
IATF 16949:2016), které casto upozad'uji ostatni
zainteresované strany (a nehledi pfili§ na finan¢ni
dasledky).

Pti vedeni lidi neplati jedna ,,norma® (= pfistup). Je
ucinngjsi situaéni pojeti, znamé jako tzv. ,,situaéni
vedeni® (Situational Leadership II"). V kvalité je ve
hie také fada situacnich faktort, které ovliviuji
chapani a vnimani kvality.

» Kontext situace — jaka je konkrétni situace posou-
zeni kvality?

* Osobni kontext — kdo posuzuje kvalitu?

» Pozadavky — jaké jsou pozadavky a ofekavani, které
je tfeba naplnit a vyhovét jim? (Jsou odlisné pro
rizné zainteresované strany.)

» Kritéria a méfitka — podle jakych kritérii a indi-
katort je kvalita posuzovana?

Lidé (a jejich kvality) na prvnim misté
Kazdému, kdo v zivoté vkrocil do ,normalniho*
firemniho prostiedi, je zfejmé, ze v oblasti kvality je
podcenovana dulezitost lidského faktoru. Proto TMI
pouzivé rozsifenou definici kvality, ktera zahrnuje
kvalitu ,,technickou® i ,,lidskou‘.

Lidska kvalita (kvalita ,,za spodni hranici®) souvisi
s uspokojovanim emocionalnich potfeb, ocekavani

a tuzeb (chovani, pozornost, divéryhodnost, spole-
hlivost, ...). To jsou polozky, které ovliviiuji nase
vnimani kvality, ale nejsou snadno méfitelné jako to,
co reprezentuje technicky pojimanou kvalitu. Osobni
kvalita je kvalita v mnohém vnimana prizmatem
emocni inteligence.

Ze se tyto technické a lidské faktory navzajem ovliv-
nuji, poznava spousta firem, které zaméstnavaji
agenturni pracovniky: mnohdy tito lidé s vnitinim
postojem ,je mi to jedno*, ktefi neciti zadnou
oddanost k firmé, ohrozuji technickou stranku kvality,
protoze jejich osobni kvalita (a sebepojeti) jsou nizké.

TMI chape a definuje kvalitu (v souladu s vyse
uvedenym) jako ,,usili vyhovét pozadavkim a oceka-
vanim jak po technické strance (kvalita spodni
hranice), tak i po emocionalni strance (kvalita za
spodni hranici)“. Jedno bez druhého nebude spolehliveé
a dlouhodobé fungovat!

Osobni kvalita je klicova jako zaklad veSkeré dalsi
kvality, protoZe z ni vychazi kvalita organiza¢ni
jednotky (tym, oddéleni...) a nasledna kvalita
produktu. Pak mize byt nastolena kvalita organizace,
s jeji strategii, pfistupy, kulturou, vzajemnou zavis-
losti, diivérou mezi lidmi apod.

Osobni kvalita za¢ind u vlastnich norem kvality
kazdého jednotlivce. Zaroven je dulezité porozumét
nasledujicim skute¢nostem:

Mezi tim, co jednotlivec muze délat (I-kvalita = jeji
idedlni urovein) a co skute¢né déla (4-kvalita = jeji
aktualni uroveil), muze byt obrovsky rozdil.

Kvalita ¢lovéka a jeho z ni vyplyvajici vykon-
nost/vysledky mohou ve velmi §irokém rozmezi
kolisat v riznorodych situacich (procesech). Také
osobni kvalita ma svtj kontext. Ten napf. vyrazné
ovlivituji v organizacich manazefi a lidii svou
jednotou slov a ¢ind.

I kdyz se lidé snazi pracovat, jak nejlépe dovedou,
obvykle ruzni lidé pracuji odlisné.

Selhava-li toto uvédoméni a pojeti osobni kvality,
prichdzi na fadu tzv. mikromanagement, hledani
vSelijakych ,,manazerskych technik a nastroja* apod.
Tedy to, ¢emu mnoho lidi fika ,,manazerské prasky*
(za n€ mohou povazovat i aplikaci — n€kterych — poza-
davku systému managementu kvality).

Mezera mezi ,,A*“ a ,,I*

To, co vidime, sledujeme a métime, je aktualni uroven
kvality (a vykonu). Odpovidd dané situaci a je
ovlivnéna tim, co ¢lovék ocekava sam od sebe, a také
tim, jaké naroky a pozadavky na jeho praci kladou
druzi. Situace a aktualni uroven (osobni) kvality se
mohou (z)ménit z minuty na minutu.

Zde jsou nekteré hlavni faktory, které aktualni uroven
osobni kvality ovliviuji:

Aktualni téma



Aktualni téma

« znalost cile, jeho jasnost, porozumeéni cili a jeho
kontext. Tyto faktory zvysuji miru ztotoznéni se
s cilem ¢i jeho pfijeti a nasledné uroven aktualni
(osobni) kvality;

fyzické prostiedi (hluCnost, prasnost, prostor,
teplota, ...);

psychologické prostiedi a firemni kultura. V nich se
promitaji riznorodé hodnoty, jsou vnimané a popsa-
telné, v pozitivnim i negativnim smyslu;

minuly uspéch & selhani. Uspéch zvySuje
(sebe)divéru a aktudlni Groven kvality. Selhani
muze motivovat i brzdit. Dopady na psychologické
prostiedi (pfed)urcuje napt. to, jakym zplsobem
se o uspéchu/selhani komunikuje, jakd je role
i frekvence pochval ¢i kritiky, jaké jsou formy
poskytovani zpétné vazby a hodnoceni chovani,
kvality, vykonnosti apod.;

odmeény, uznani (nebo naopak kérani a kritika) ¢i
sebeucta (pocit ,,jsem v poradku®). Ptirovnejte po-
skytovani uznani ke vkladu na pomysiny emoc¢ni
bankovni ucet a kritiku (zejména manipulativni ¢i
neopravnénou) k vybéru z pomysiného uctu. Debetni
zustatek na uc¢tu rozhodné aktualni uroven osobni
kvality nezvysuje (nejde o finan¢ni odmény).

Dalsimi ovliviiujicimi faktory aktualni Grovné osobni
kvality jsou napf.

* dostupny cas (jako soucast SMART cild), praxe,
zkuSenosti, dovednosti, znalosti, povaha ukola
apod.;

* aktualni Groven osobni kvality ostatnich (kolegi,
rodiny, ptatel, nadfizenych, lidi, ktefi funguji jako
vzory apod.). Vliv ma novost prace, rutina i dalsi
zalezitosti.

Idealni uroven kvality je poslednim dulezitym

faktorem. Nejde o perfekcionismus nebo dokonalost.

Spise o to, jak vysoko ma kazdy z nas nastavenu

pomyslnou latku a vzor(y). Vys§i mira I-kvality

obvykle zvySuje aktualni uroveii osobni kvality.

Idealni uroven osobni kvality je postupné utvaiena,
budovana a ovliviiovana rodi¢i, sourozenci, prateli,
uciteli, nadfizenymi, lidry, médii, spolecCenskym
zrcadlem, socialnimi sitémi a na$i individualni
zku§enosti s okolnim svétem. Roli sehravaji rovnéz
silné emocionalni zazitky, které idealni uroven kvality
mohou zvySovat i snizovat.

Rozdil mezi aktualni a idealni urovni kvality definuje
potencial rozvoje kazdého z nds. Proto je osobni
kvalita vybornym tématem ke koucovani.

Cile osobni kvality

Vztah mezi osobni kvalitou a (sebe)duvérou se
v §ir§im psychologickém vyznamu dotyka tzv. sebe-
pojeti. Toho, jak mdme sami sebe radi, jak sami sebe
vnimame a jaké jsou nase vzory a idealy.

V tomto kontextu je uvédoméni si osobni kvality
(a co z toho vyplyva) zasadnim faktorem, ktery
ovliviiuje chovani, pocit spokojenosti, vykonnost,
rozvoj, vztahy apod.

Osobni kvalita stavi pevné zaklady naseho zivota.
Odvodit od ni 1ze mnoho ptinosu.

« Jste lepSim piikladem ostatnim (z toho vychazi
lidrovstvi).

* Roste kvalita vaseho Zivota, ten ma vEétsi smysl.
* Ostatni lidé vam vice véti a respektuji vas.

* Posilujete si vlastni sebedtivéru.

 Zvysuji se vase kariérni vyhlidky.

* Nemusite véci délat vicekrat, nikdo po vas nemusi
praci kontrolovat (proto selhdva samokontrola bez
osobni kvality).

e Zvladnete toho vice. Atd.

ISO stanovuje (pro vedeni) ,,zavazek®, tykajici se
politiky a cili kvality. Urcili byste (si) tyto cile ve
firmach sami o sob&? Opravdu? A mate sami pro sebe
cile osobni kvality?

O lidrovstvi v kvalité ¢i podpofe jsem psal v PK
2017/4 (s. 11-16), o dulezitosti podpory pak v PK
2018/2 (s. 12—14). Nyni navrhuji, abyste si zkusili
vychozi krok. Stanovte si pro sebe cile osobni kvality!

* Ve které konkrétni oblasti uzavrete se sebou dohodu
k priblizeni vasi A-kvality ,,idedlu*?

* Co konkrétne udélate pro zvySeni své aktudini
urovné osobni kvality ve své profesni roli?

* Do kdy to zmdknete?

* Jaké zdroje k tomu potiebujete a vyuZijete?

Odpovédni jste pouze sami sobé. Sami sebe
wHeertifikujete® pomyslnou vizitkou osobni kvality,
svym jménem a divéryhodnosti.

TakZe...? — S chuti do toho!

Literatura:

[1] Meller C. Osobni kvalita, zdklad vSech dalsich
kvalit. Time Manager International (TMI), Hillerod
1990. ISBN 87-89264-51-7.

Autor:

Ing. Libor Friedel, MBA, vice viz na str. 7 tohoto
¢isla PK.

Kontakt: libor@liborfriedel.cz
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Zdravi lidi a bezpefnost na pracovisti jsou pro
mnoho firem na prvnim misté, presto dochazi
Kk irazém, a to i smrtelnym. CSN ISO 45001
umozni zavést systém, pomiiZe Fidit rizika a zlepsit
vykonnost v oblasti BOZP.

CSN ISO 45001 specifikuje pozadavky na systém
managementu BOZP a poskytuje navod k jeho pou-
zivani. Umozinuje organizacim zajistovat bezpecna
a zdrava pracovisté, zabranit pracovnim urazim
a poSkozeni zdravi a také aktivné zlepSovat vykonnost
v oblasti BOZP.

Je pouzitelnd ve vsSech organizacich bez ohledu na
velikost podniku, odvétvi nebo charakter podnikani.

Je navrzena tak, aby se dala integrovat s procesy
managementu, které jiz jsou v organizaci zavedené,
a ma stejnou strukturu (high-level structure HLS) jako
dal$i normy systémid managementu, napi. ISO 9001
(management kvality) a ISO 14001 (environmentalni
management).

Pouziva jednoduchy model Plan-Do-Check-Act
(PDCA), ktery poskytuje ramec organizacim planovat
tak, jak potiebuji, za i€elem minimalizovat riziko
nebezpeci. Opatieni by méla mifit na problémy, které
mohou vést k dlouhodobym zdravotnim obtizim
a k pracovni neschopnosti a také k situacim, u nichz
muze dochazet k pracovnim tGrazim.

CSN ISO 45001 nahrazuje CSN OHSAS 18001
z biezna 2008 a CSN OHSAS 18002 z &ervence
2009. Organizace nyni certifikované podle OHSAS
18001 maji t¥i roky na dosaZeni souladu s novou
normou ISO 45001.

Mezindrodni akreditaéni forum (IAF) vytvofilo
pozadavky na pfechod, které by mély pomoci certi-
fikovanym organizacim, certifikaénim organiim,
akreditacnim organim a dal§im subjektim se na
prechod pfipravit.

Vice informaci najdete na www.iaf-nu.

CSN ISO 45001 si mZzete objednat v Zakaznickém
centru Ceské agentury pro standardizaci
info@agentura-cas.cz.

Zdroj: TZ Ceska agentura pro standardizaci
http://'www.agentura-cas.cz/CSN_1SO 45001
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Svétovy den technické normalizace
a Cena Vladimira Lista 2018

Ocenéna byla i lvana Petrasova z CS)

Petra Londova

V itery 16. Fijna oslavila Ceska agentura pro stan-
dardizaci (CAS) Svétovy den technické normalizace.
P¥i této prileZitosti usporadala slavnostni shromaz-
déni spojené s pedavanim Ceny a Cestnych uznani
Vladimira Lista a vyhlaSenim vysledki studentské
soutéZe s vazbou na technické normy CSN.

Shromazdéni se konalo v Konferencnim centru
Masarykovy koleje CVUT. Sesli se zde zastupci Ceské
agentury pro standardizaci a Utadu pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi, zastupci
Ministerstva prumyslu a obchodu, ¢lenové technic-
kych normalizacnich komisi (TNK), ¢lenové Spravni
rady CAS, zastupci a ¢lenové Normalizaéniho vyboru,
pracovnici center technické normalizace, zpracovatelé
norem, nejvyznamnéjsi zakaznici CSN online a Gestni
hosté. Program moderoval piedseda spravni rady CAS
Mgr. Karel Novotny.

Reditel CAS: o spoluprici se $kolami

a ¢innostech odboru Koncepce BIM

Mgr. Zdenék Vesely, generalni teditel CAS, ve svém
uvodnim vystoupeni vysvétlil divody, jez vedly k za-
lozeni Agentury, a jeji ukoly a poslani. S potéSenim
konstatoval, ze CAS navézala spolupraci se stiednimi
i vysokymi $kolami na projektech vzdélavani v oblasti
technické normalizace a pristupu k technickym
normam. Rovnéz informoval o ¢innostech odboru
Koncepce BIM, ktery je povéren realizaci vyznam-
ného mnozstvi opatfeni specifikovanych ve vladou
schvalené Koncepci zavedeni BIM v Ceské republice.

[BIM (Building Information Modelling, cesky ekviva-
lent , informacni modelovani staveb“) predstavuje
komplexni proces vytvareni a spravy dat o stavbé behem
celéeho jejiho zZivotniho cyklu. Vice na webu MPO
https://www.mpo.cz/cz/stavebnictvi-a-
suroviny/bim/koncepce-zavadeni-metody-bim-v-cr-
schvalena-vladou--232136/. Pozn. red. PK.]
Zastupkyné Odboru standardizace: o tradici
ocenéni Vladimira Lista a zapojeni ¢eskych
experti na narodni i mezinarodni tirovni
Zastupkyné Odboru standardizace CAS Ing. Zuzana
Nejezchlebova, CSc., pak vyzdvihla dlouholetou, jiz
sedmnactiletou tradici udélovani ocenéni Vladimira
Lista. Informovala o plnéni ukolt planu technické
normalizace a dalSich aktivitdich odboru. Zminila také
Siroké zapojeni ¢eskych expertii na narodni trovni

(v ramci Cinnosti TNK) i na Grovni mezinarodni
(v ramci expertni ¢innosti v pracovnich skupinach
a projektovych tymech technickych komisi evropskych
a mezinarodnich normaliza¢nich organizaci).
Zastupce CSJ: rizika v systémech
managementu

Odborny program uzaviel Ing. Ondiej Hyks z Ceské
spole¢nosti pro jakost prednaskou na téma rizik
v systémech managementu.

Cena Vladimira Lista a Cestna uznani
Slavnostnim vrcholem shromazdéni bylo pfedani Ceny
a Cestnych uznani Vladimira Lista za rok 2018.

Cena Vladimira Lista byla udélena doc. RNDr. Janu
Obdrzalkovi, CSc., za celozivotni vyznamny pfinos
pro rozvoj technické normalizace v oblasti elektro-
techniky a za pfinos k celosvétovému sjednoceni
a zjednodusSeni v oblasti veli¢in a jednotek.

Cestné uznani Vladimira Lista za dlouhodoby
vyznamny pfinos pro rozvoj technické normalizace
bylo udéleno Ing. Vaclavu Chrzovi, CSc., Ivané
Petrasové, dpt., a Ing. Janu Weischerovi.

SoutéZ o nejlepsi studentské prace

Ceska agentura pro standardizaci rovnéz vyhlasila
vitéze a pfedala ocenéni v ramci soutéze o nejlepsi
studentské prace s vazbou na technické normy CSN.
V kategorii diplomové prace bylo udéleno prvni misto
Ing. Janu Sutkovi, ocenéni ve stejné kategorii ziskala
Ing. Markéta Habalova. Ocenéni za bakalafskou
praci bylo udéleno Be. Vojtéchu Zmekovi.

Jak je tradici, 1 letos po piedani cen vyuzili pfitomni
tuto prilezitost k neformalnim diskusim v pfijjemném
prostiedi a atmosféte.

Autorka:

Be. Petra Londova pracuje v Ceské agentuie pro
standardizaci (CAS) a odpovida za jeji marketingové
aktivity.

Kontakt: londova@agentura-cas.cz

(Upraveno red. PK — zs.)

Gratulujeme v§em ocenénym. Redakce PK za sebe i za
viechny ¢leny CSJ k ocenéni zvlast’ blahopieje Ivané
Petrasové, ktera je dlouholetou ¢lenkou a spolupra-
covnici Spole¢nosti.



EFQM Forum
a predavani Globalni ceny

EFQM za excelenci 2018:
<)

v rytmu excelence

EFQM

Leading Excellence

Danuse Fiserova

]
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Strauss, Mozart, Beethoven, Haydn. Jména, ktera si
vybavime ve spojeni s Vidni. A zfejmé ne nahodou se
tak hudba a ,,symphony of excellence* staly ustied-
nimi tématy leto§niho Féora EFQM, které se konalo
18. a 19. Fijna pravé ve mésté valéiki. VzneSenou
atmosféru udalosti pak dotvorily kulisy Videiiského
koncertniho domu a Sofiensaalu, kde se ¢asti dvo-
udenni akce konaly.

»Symfonii nemiZete zahrat sami...

V souladu s heslem Symfonii nemiizete zahrat sami,
ale potrebujete k tomu orchestr jsme se méli moznost
pfesvédcit, ze je to predevsim leadership, ktery
jednotlivym ,,hrac¢tm* umozni plné projevit svij talent
a spolecné vytvofit dokonalou harmonii. A to se
rozhodné podafilo i Raphaelu von Hoensbroechovi,
vykonnému fediteli a dirigentovi Berlinského kon-
certniho domu v jedné osob¢, ktery ndm nejen ukazal,
jaky je rozdil mezi ,,hranim not“ a ,,hranim hudby*, ale
jesté do svého workshopu zvladl vtdhnout i celé
auditorium. Charakteristiky excelentniho leadershipu
déle rozvinula mezinarodni koucka Nicole Brandes
a moznosti uspéchu prostfednictvim digitalizace pak
Sarah Bernuit, Digital Strategy & iX Growth Platform
Leader Europe z IBM Services. Plenarni zasedani
zakoncila Martina Mara, profesorka robopsychologie
z Univerzity Johannese Keplera v Linci, se kterou
jsme se méli moznost spoleéné zamyslet nad otazkami
tykajicimi se psychologickych aspektt inteligentnich
stroju.

Pestry vybér témat sekci

Druhy den konference byl rozdélen do interaktivnich
sekci. Nektefi Gcastnici pokracovali v zapocatém
duchu konference a podivali se do zakulisi Sofien-
saalu, kde se stali sou¢asti zkousky sboru, néktefi se
rozhodli otisknout svou stopu do Modelu excelence

EFQM 2020, ktery bude oficialné pfedstaven na Foru
EFQM 2019 v Helsinkach, a jini méli moznost na
vlastni kizi zakusit rozvoj pracovnikl vitéze rakouské
Narodni ceny kvality FunderMax. Dalsi pak méli
Sanci seznamit se s praktickou aplikaci pokrocilych
digitalnich technologii spole¢nosti Siemens a letos-
niho vitéze Globalni ceny EFQM za excelenci,
globalniho lidra v oblasti vyroby mikro¢ipu Infineon
Technologies. Tato spolecnost se rozhodla investovat
na evropské pomeéry zcela nevidanou castku v pie-
poctu 41 miliard korun a vybudovat v rakouském
Villachu plné automatizovanou vyrobu, ktera da navic
praci vice nez ¢tyfem stovkam lidi. Na prezentaci
jejich plant a Gspécht doprovodil tcastniky roboticky
humanoid Pepper, s jehoz mladsi sestrou se muzete
nove seznamit napf. i na prazském LetiSti Vaclava
Havla.

Svého zvratu tésné pted vyvrcholenim jako ve
spravném hudebnim dile se dockala i cela konference,
a to v okamziku, kdy souc¢asny CEO EFQM Leon
Toissant oznamil, ze ho k 1. listopadu tohoto roku
nahradi Russell Longmuir, ktery mimo jiné vedl napf.
British Quality Foundation. Dalsi vyznamna zména se
pak udala na Grovni pfedsednictva, kde dosavadniho
predsedu Andrease Wendta vystiida Paul Little.

Piedavani Globalni ceny EFQM za excelenci
Soucasti konference bylo jiz tradicné piredavani
Globalni ceny EFQM za excelenci.

Vitéze, Infineon Technologies Austria AG, jsme uz
prozradili. Nase gratulace vSak patii vS§em ocenénym.

Ocenéni Prize Winner si odnesly Ctyfi organizace. Za
dosahovani vynikajicich vysledkii a uspéchu diky
talentu pracovnikl byl ocenéna Dubajska policie
(Spojené arabské emiraty). Vytvareni ptidané hodnoty
pro zakazniky a dosahovani uspéchu diky talentu
pracovnikll ocenila jury u Univerzity v Sakaryji
(Turecko). Lidé a kreativita a inovace jsou jiz tradi¢né
silné stranky pro VAMED-KMB (Rakousko) a za
vedeni na zékladé vize, inspirace a integrity byl
ocenén Méstsky urad Tars (Turecko).

Univerzitni nemocnice Moncloa (Spanélsko), vy-
robce vozi Mini (UK) a vyrobce optickych vlaken
Yangtze (Cina) si odnesli ocenéni Highly Commended.

Kompletni Recognition book, ve kterém se s vySe
uvedenymi organizacemi muzete blize seznamit a kde
naleznete i ocenéné organizace z Ceské republiky,
naleznete na
http://www.efgm.org/index.php/download/recognitio
n-brochure/.

Autorka:

Mgr. DanuSe FiSerova pracuje jako manazerka
modernich nastroju fizeni v Ceské spoleénosti pro
jakost.

Kontakt: fiserova@csq.cz
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Cena kvality
v socialni péci
za rok 2018

Ve ¢turtek 8. listopadu byla jiz potfinacté
pfedédna ocenéni nejlspésnéjsim
organizacim i jednotlivcdm v soutéZi

o nejkvalitn&jsi poskytovatele socialnich
sluzeb Ceské republiky Cena kvality

v socidlni péci.

Slavnost s pfedanim ocenéni v sidle Senatu Parlamentu
Ceské republiky, v prazském ValdStejnském palaci, a za
ucasti senatorek Aleny Sromové a Emilie Ttiskoveé,
naméstkyné ministryné prace a socialnich véci Zuzany
Jentschke Stécklové a mnoha dal§ich vyznamnych
hostti m4, jak doufame, vyznam nejen pro piimé ucast-
niky, ale pro cely sektor socialnich sluzeb. Zastitu opét
prevzala prvni ddma, pani I[vana Zemanova.

Projekt Ceny kvality v socialni péci se snazi prispét ke
zvyseni spoleenské prestize a uznani profesi spo-
jenych se socialnimi sluzbami a zaroven podékovat
v dustojném prostiedi profesiondlim z oboru, a to
nejen z fad managementu.

Dékujeme za vSechny nominace, které byly do redakce
vyhlagovatele, Casopisu Péce o seniory, doruceny.
Z vice nez sta nominaci byli jako nejlepsi v roce 2018
ocenéni nasledujici poskytovatelé socialnich sluzeb
— organizace a jednotlivci.

CENA KVALITY V SOCIALNI PECI
Poskytovatelé socidlnich sluZeb pro seniory

— pobytové sluzby

Cena kvality

Senior Otrokovice, Domov se zvlastnim rezimem
Cestné uznani

Stiedisko Siloe Ostrava, domov se zvlastnim rezimem
Slezské diakonie

Poskytovatelé socialnich sluZeb pro seniory
— terénni sluzby

Cena kvality

Centrum socialnich sluzeb a pomoci Chrudim,
pecovatelska sluzba

Poskytovatelé socialnich sluZeb pro osoby
se zdravotnim postiZenim

Cena kvality

Sttedisko Effatha Novy Ji¢in, socialné terapeutické
dilny Slezské diakonie

Poskytovatelé socialnich sluZeb pro osoby
ohroZzené socidlnim vyloucenim

Cena kvality
Azylovy dim pro matky s détmi Charity
Valasské Mezifici

Poskytovatelé socialnich sluZeb pro déti

Cena kvality
Poradenské centrum pro déti a mladez centra
J. J. Pestalozziho Chrudim

OSOBNOST ROKU SOCIALNICH SLUZEB
MgA. Jan Lorman, feditel a zakladatel Zivota 90

CENA SYMPATIE

Jana Kucerova, pracovnice v socidlnich sluzbach,
Domov u fontany Ptelou¢

Ing. Ludmila Plevova, socialni asistentka v Azylovém

Ivana Pitrunovd, vedouci zdravotni péce, Domov
seniordl Vysocany

Ing. Martin Strakos, feditel Méstské spravy socialnich
sluzeb Most

Mgr. Véra Berkova, metodicka socialni péce, Senior
Otrokovice

Martina Zadrazilova, vrchni sestra, Socidlni sluzby
Semily

Jitka Kockova, vedouci pracovnice v socidlnich
sluzbach Méstského Ustavu socidlnich sluzeb
Klasterec nad Ohfi.

(Vice o vSech ocenénych naleznete na
https://www.osetrovatelskapece.cz.)

Garantka projektu a vydavatelka casopisu Péce
o seniory (dfive OSetfovatelska pé¢e) MUDr. Gianna
Conti po skonceni 13. ro¢niku vyhlasila 14. ro¢nik pro
rok 2019 — jiz nyni muzete pfemyslet, koho nomi-
nujete tentokrat!

Redakce casopisu Péce o seniory
Red. upraveno PK
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Vyznamné akce v CLR za Géasti CSJ:
Mezinarodni inovacni

forum kvality

a 12. Sanghajské mezinarodni
sympozium o kvalité

Romana Hofmanova

Ve dnech 8. a 9. listopadu tohoto roku se v Sanghaji
uskuteénilo Mezinarodni inovaéni forum kvality a 12.
Sanghajské mezinarodni sympozium o kvalité. Akce
byla usporddana pod vedenim Sanghajského uradu
pro kvalitu a technicky dohled ve spoluprici se Sang-
hajskou spole¢nosti pro kvalitu (SAQ), v Cele s prezi-
dentkou pani Tang Xiaofen. Zucastnilo se ji vice
nez 400 odborniki z CLR, USA, Finska, Spojeného
kralovstvi, Némecka, Ceské republiky, Spojenych
arabskych emiratu, Singapuru a Sri Lanky.

ASQ zde zastupovali prezident Elmer Corbin a vykonny
feditel William Troy. Evropu reprezentovali predev§im
prezident DGQ Udo Hansen a generalni manazer VDA
QMC pro Cinu Tilman Tillmann. Produkty VDA QMC,
napt. Automotive Spice nebo FMEA, jsou v Cing velmi
isp&sné. Svého zastupce zde viak méla i Ceska spoleé-
nost pro jakost: na pozvani prezidentky SAQ se akce
zucastnila feditelka tseku certifikace osob a ¢lenka
predsednictva CSJ Romana Hofmanova.

Férum zahéjil svym projevem feditel Utadu pro rozvoj
kvality Statniho ufadu pro trhy Huang Guoliang.
Slavnostnimu zahéjeni i zavére¢nému zasedani pred-
sedal Yu Guangyao, predseda Shanghai Haishentong
Metro Group Co., Ltd. Témata pfednasek se soustfedila
zejména na automobilovy prumysl, systém certifikaci
v Cing, &inskou kvalitu a China Brand. Odpoledne pak
probihaly panelové diskuse zamétené na to, jak muze
certifikace a akreditace usnadnit obchod, nebo na
inovace v oblasti kvality.

Z oblasti statni spravy bych osobn€ vyzdvihla zejména
pfednasSky zdstupcl Sanghajského ufadu pro kvalitu
a technicky dohled, Sanghajské obchodni komise, Ufadu

Udalosti

pro rozvoj kvalihty statni spravy a Cinské asociace pro
certifikaci a akreditaci (CCAA).

Prednaska tykajici se certifikace a akreditace byla
velmi zajimava. Viceprezident CCAA zdiraznil, Ze
nyni se vytvaii mezinarodni certifika¢ni systém,
ktery ma eliminovat technické bariéry. V Ciné& jiZ
existuje narodni certifikacni systém, ktery ma zajistit
stejnou kvalitu vyrobki z riznych lokalit. V ramci
globalizace firmy ziskavaji elementy z ruznych
zemi a systém certifikace zajiStuje lepsi kvalitu.

V programu plenarniho zasedani vystoupil se svou (jiz
tradi¢né velmi kvalitni) pfednaskou Greg Watson. Byla
zaméfena na vytvareni brandu a co pro to délat.
Zamyslel se nad strategii kvality a nad tim, jak kvalita
zvysuje vykonnost globalniho obchodu.

Sympozium se konalo s velkou podporou statnich
organt, vyznamnych regiondlnich firem a vyzkumnych
center, a predevs§im 1. veletrhu CIIE (China Inter-
national Import Expo). Uclastnici sympozia méli
prilezitost navstivit tento skute¢né mimotadny veletrh.
Své produkty a sluzby tam prezentovaly vyznamné
svétové firmy, napt. Microsoft, Volkswagen, Canon,
Ford, Faurecia, Mubea, Webasto, ZF a mnozi dalsi
dodavatelé automobilového pramyslu. Jednotlivé zemé
zde mély i své narodni stanky. V tom ceském byla
moznost seznimit se s automobilem Skoda Kodiag,
¢eskym sklem, bizuterii, klaviry a dal$imi vyrobky.

P1i prohlidce veletrhu jsme si mohli ovéfit slova jednoho
z pfednasejicich Zhang Guohua, hlavniho ekonoma
Sanghajského Haishiho méstského vyboru pro obchod,
ktery tekl, ze politici at’ si délaji, co cht&ji, ale dilezité
pak je, co udélaji byznysmeni. Podle jeho slov napf. jen
prvni den navstivilo veletrh CIIE pfes dva tisice
byznysmenti z USA.

Cina vypada jinak pri pohledu ze stiedu Evropy a tiplné
Jjinak zblizka. Zblizka je to moderni vyspéla zemé,
kde slovo kvalita rozhodné neni prazdnym pojmem.

Autorka:

Ing. Romana Hofmanova pracuje jako feditelka Gseku
certifikace osob Ceske spolecnosti pro jakost a je Clen-
kou ptedsednictva CSJ.

Kontakt: hofimanova@csq.cz
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Narodni ceny kvality
a za spolecenskou
odpovédnost 2018
udéleny

Prispivaji ke zvySeni diivéryhodnosti
firem a instituci a posilovani jejich
konkurenceschopnosti

Rada kvality Ceské republiky jiz fadu let
vyhladuje Nérodni ceny kvality Ceské
republiky a Narodni cenu Ceské republiky
za spolecenskou odpovédnost. Letos byla
prestizni ocenéni nejlepsim firmam

a organizacim pfedéna v Utery 27. listopaduy,
tradi¢né ve Spanélském séle

Prazského hradu.

,, Odpovidajici kvalita by méla byt prirozenou soucasti
vSech produktii a sluzeb, které jsou zdkaznikiim
a klientum nabizeny. Tykad se to zbozi a sluzeb denni
spotreby a také drazsich véci. Hlavnim cilem Rady
kvality Ceské republiky je podpora a rozvoj kvality ve
vSech odvétvich a sluzbdch,” uvedl statni tajemnik
Ministerstva primyslu a obchodu a pfedseda Rady
kvality CR Robert Szurman. ,, Povazuji za diilezité, Ze
ocenéni v Nérodnich cendch Rady kvality CR organi-
zacim prinasi uzitek, at' jiz z pohledu zdokonaleni
Jjejich vnitrnich procesii, nebo z pohledu vyssi kvality
Jjejich vystupi. Oboji prispiva ke zvySeni jejich
konkurenceschopnosti. A je to podle mého i ditvodem,
pro¢ Ministerstvo priimyslu a obchodu Ceské republiky
priklada témto Narodnim cenam velky vyznam, * dodal
Robert Szurman.

Rizenim Rady kvality CR je povéfeno Ministerstvo
primyslu a obchodu. Letos se konal jiz 18. ro¢nik
Nérodni ceny kvality Ceské republiky a devaty ro¢nik
Narodni ceny Ceské republiky za spoledenskou
odpovédnost. Narodni ceny kvality Ceské republiky,
ktera byla vyhlasena v programu START PLUS
a EXCELENCE, se celkové zucastnilo 15 firem
a organizaci. Do Narodni ceny Ceské republiky za
spolecenskou odpovédnost se ptrihlasilo 18 firem
a organizaci. V letoSnim roce byla ucast v Narodnich
cenach Rady kvality Ceské republiky poprvé bez
poplatku.

Niérodni ceny Ceské republiky jsou pro firmy i orga-
nizace v nekomeréni sféfe vyznamnou pfilezitosti
k nezévislému hodnoceni jejich ¢innosti, vystupi
a vnitfnich procest, které jim umoznuji dosahovat
vys$$i kvality, veétsi miry spolecenské odpovédnosti
a prispivaji k lepsi konkurenceschopnosti.

Myslenka na realizaci Narodni ceny kvality Ceské
republiky spada jesté¢ do dob ceskoslovenské federace
(1992). K realizaci a prvnimu pfedavani doslo o tii
roky pozdéji v roce 1995. V roce 1997 byl model
Ceské ceny za jakost v plném rozsahu harmonizovan
s modelem Evropské ceny za kvalitu. Vyznamnym
milnikem byla harmonizace jednotlivych programi
s mezinarodnim ocenénim EFQM. Uspésné firmy
a organizace tak ziskaji ocenéni narodni i mezinarodni
ocenéni EFQM a maji moZnost vstoupit do mezi-
narodni soutéze kvality EFQM FExcellence Award.
Ndrodni cena kvality Ceské republiky, na jejiz
organizaci se Ministerstvo prumyslu a obchodu
aktivné podili, patii mezi nejprestiznéjs$i ocenéni svého
druhu ud&lovana v Ceské republice.

Daldi z Narodnich cen je Narodni cena Ceské
republiky za spolecenskou odpovédnost, kterd je
vyhlaSovana od roku 2009.

Nejvyssi ocenéni za rok 2018 ziskali:
Nérodni cena kvality CR — program EXCELENCE

V kategorii ,,velka organizace“ ziskavaji ocenéni
,,Uspé&sna organizace® a mezinarodni certifikat ,,Re-
cognised for Excellence (4 hvézdy)* v nasledujicim
poradi spolecnosti:

 Prvni brnénska strojirna Velka Bites, a. s.
« Palivovy kombinat Usti, s. p.

V kategorii ,,organizace veiejného sektoru, vefejné
prospesné organizace a organizace, jejichz naplni neni
podnikani,” ziskavaji ocenéni a mezinarodni certifikat
v nasledujicim potadi spole¢nosti:
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« Méstska &ast Praha 13, Ufad méstské &asti Praha 13:
ocenéni ,,Excelentni organizace* a mezinarodni
certifikat ,,Recognised for Excellence (5 hvézd)

Moravskoslezsky kraj, Krajsky tfad Moravsko-
slezského kraje: ocenéni ,,Usp&§nad organizace®
a mezinarodni certifikat ,,Recognised for Excellence
(4 hvézdy)“

* Ministerstvo vnitra — generalni feditelstvi Hasic-
ského zachranného sboru Ceské republiky, Institut
ochrany obyvatelstva: ocenéni ,,Uspé&$néd organi-
zace™ a mezindrodni certifikat ,,Recognised for
Excellence (4 hvézdy)*

Néarodni cena kvality CR — program CAF

Ocenéni ,,Excelentni organizace® ziskava Méstska ¢ast
Praha 18, Ufad méstské ¢asti Praha 18.

Narodni cena Ceské republiky za spoledenskou
odpovédnost

V kategorii ,,velkda organizace* ziskavaji ocenéni
»SpoleCensky odpovédna organizace II. stupné®
a mezinarodni certifikat ,,Committed to Sustainability
(2 hvézdy)“ v nasledujicim poradi spolecnosti:

¢ OZO Ostrava, s. . 0.

e Conectart, s. 1. 0.

* FRAENKISCHE CZ, s. 1. 0.
» Krajska zdravotni, a. s.

V kategorii ,,mala a stiedni organizace® ziskavaji oce-
néni ,,Spole¢ensky odpovédna organizace II. stupné*

a mezinarodni certifikat ,,Committed to Sustainability
(2 hvézdy)“ v nasledujicim poradi spole¢nosti:

» Zamecek Petrovice, a. s.

* Advantage Consulting, s. r. 0.
* Technické sluzby Tabor, s. r. 0.
* DTO CZ,s.r. 0.

V kategorii ,,organizace vefejného sektoru, vefejné
prospésné organizace a organizace, jejichz hlavni
naplni neni podnikani,* ziskavaji ocenéni ,,Spolecen-
sky odpovédna organizace II. stupné“ a mezinarodni
certifikat ,,Committed to Sustainability (2 hvézdy)“
v nasledujicim potadi spole¢nosti:

+ Zemédglska fakulta JihoGeské univerzity v Ceskych
Budgjovicich

» Mésto Koptivnice, Méstsky urad Kopfivnice

 Hlavni mésto Praha, Magistrat hlavniho mésta Prahy

* Gymnazium Chotébof

» Mésto Stary Plzenec, Méstsky ufad Stary Plzenec

* Statutarni mésto Most, Magistrat mésta Mostu

* Vyssi odborna Skola, Obchodni akademie a Stredni
odborné ucilisté technické Chotébor.

(Tiskova zprava MPO — redakcné upraveno)
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3.—4. prosince 2018

MEZINARODNI KONFERENCE
KVALITA A SVET 4.0:

tradic¢ni vrcholna akce CSJ pfinesla letos fadu novinek

Zacdatkem prosince, konkrétné v pondéli 3. a utery
4. tohoto mésice, se stiedem kvalitarského svéta
Ceska, ale nejen jeho, stal kongresovy hotel Clarion
v Praze ve Vysofanech. Konala se zde tradi¢ni
podzimni konference Ceské spole¢nosti pro jakost.
Jejim ustiednim tématem bylo motto ,,Kvalita
a svét 4.0%, které vice ¢i méné prolinalo vSemi
plenarnimi prednaskami i dalSimi pFispévky.

Nové misto konani a dalsi okolnosti pfinesly fadu
mensich i vétsich zmén v organizaci i programu kon-
ference. Nové byly nejen prostory, ale i struktura
programu, a zejména pofadani samostatného gala-
veera s piedavanim cen vyhladovanych Ceskou
spolecnosti pro jakost.

Uz v predsah poutaly pozornost ucastniki prezentacm
stanky Ceské agentury pro standardizaci (CAS) a né-
kolika firem, poptedi kongresového salu vedle malého
pédia s predsednickym stolem a tradi¢nim fe¢nickym
pultem pak dominoval naleitény viiz Skoda Kodiaq
RS.

gram prvnlho dne, v némz oproti minulym letim
pievazovaly pfispévky vynikajicich zahraniénich
odborniki na kvalitu, digitalizaci a automatizaci.
Spolu s vystoupenimi tuzemskych piednésejicich svou
kvalitou naplnily a snad i pfedCily ocekavani zapl-
néného sélu.

Prvnim pfednasejicim byl Eric Janssens, generalni
feditel EOQ, s pfispévkem na téma ,,Vyzvy kvality
v soucasné dobé“. Nasledovali T. Prefi (P3 Group,
Némecko, ,,Kvalita 4.0 — Kvalita pro digitalizaci, nebo
digitalizace pro kvalitu?*), P. Kubes§ (CAS, ,,Primysl
4.0 v kontextu evropské normalizace*) a Guy Bar-
Yosef (Rafael, Advanced Defense Systems, Izrael,
»Kvalita 4.0 — rozsifena realita a big data ve svété
kvality“). O to, jak je to s vasni pro excelenci, ktera
vedla az k zisku Globalni ceny EFQM za excelenci, se
s nami pod¢lil Thomas-Joachim Fritsch, feditel pro
zlepSovani v zavodé Bosch v némeckém Blaichachu.
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O modernich metodach vyuzivani digitalizace v Aero-
space, jako jsou napft. ,,digitalni dvojcata“ (Digital
Twin — propojuje fyzicky konkrétni produkt v redlném
svété s virtualnim produktem ve virtualnim prostiedi

omoci dat a informaci ,,digital thread*) hovotil Milan
Slapak, prezident General Electrics CR & SK. Oproti
tomu ,,zpét do reality a nohama na zem* nés vratil
Filip Dfimalka z Asociace malych a stiednich podniki
a zivnostnikd, ktery nastinil pohled na Primysl 4.0
oc¢ima malych a stfednich podnik.

Soucasti programu prvniho dne a jeho slavnostnim
vrcholem byl pak Galavecer Ceské spoleénosti pro
jakost s pfedavanim ocenéni, ktera tradi€né i noveé
vyhlasila CSJI. O vitézich a ocenénych si mizete
ptecist v tomto Cisle PK v samostatném ¢élanku véno-
vaném tomuto tématu (na str. 33).

Druhy den rano byly na programu tfi paralelni sekce
a po obéd¢ plenarni zasedani se zavérem konference.

Nejvétsi pocet ucastniki si vybral sekei ,,Zdroje pro
Pramysl 4.0“, kde vystoupili pfedev§im odbornici
z CSJ a Skoda Auto. Mluvilo se o trendech v udrzbé,
technické kontrole a méfeni, jak organizovat kvalitu
v budoucnu v kontextu digitalizace a automatizace,
o trendech v IT a jak se s nimi vyrovnat z hlediska ma-
nagementu kvality a o kompetencich pro Prumysl 4.0.

Naplni dalsi sekce bylo téma ,,Sluzby 4.0, kde mj.
odbornici z CSJ a VSE predstavili vysledky priizkumu
,» Vyuziti Primyslu 4.0 pro provadéni internich auditd®,
hovotilo se o internetu véci v oblasti krizového fizeni
a o digitalizaci v oblasti HR.

Tteti sekci byl workshop ,,Lidé 4.0%. Diskutovalo se
zde o generacich Y, Z a Alfa a jejich vlivu na trh prace.
O jejich postojich, oekavanich a o tom, co s tim
mohou délat manazefi pfi motivaci mladé generace.

Zavérecné plenarni zasedani melo dva velmi rozdilné
body programu.

Prvnim byl , kulaty stil* vénovany automobilovému
pramyslu, moderovany Stanislavem Kieckem. Zde



diskutovali, zejm. na zaklade¢ otazek polozenych a pre-
ferovanych ucastniky konference pomoci aplikace
Sli.do, zastupci Skoda Auto Michael Skoé&dopole
a Petr Dytrych, zastupce dodavatelil do automobilo-
vého primyslu Antonin Krejéi a jako zastupce certifi-
kaéniho organu vedouci auditor CQS Jan Jilek.

Poslednim fecnikem pak byl David Gruber se svou
pro kazdého zajimavou, svym pojetim i formou
prednesu originalni pfednaskou ,,Argumentacni fauly
(tfecnické triky) vSech zemi a dob — a obrana proti
nim“. A rozhodn¢ nepfednasel, jak tomu Casto pred
koncem nékterych akci v odpolednich hodinach byva,
poloprazdnému salu, v auditoriu bylo az do uplného
zavéru vyznamné mnozstvi posluchacu.

Na zavér konference pak uZ jen predsedkyné CSJ
Elena Stiburkova a vykonny feditel Petr Koten
podékovali vS§em za ucast a s piedstihem vSechny
pozvali na jarni konferenci SYMA, kterd se bude
konat ve dnech 20. a 21. bfezna 2019, také oproti
letim minulym na novém misté — v hotelu DUO
Praha; ten je stejné jako Clarion v bezprostfedni
blizkosti stanice metra, tentokrat ovSem linky C
»Stiizkove.

Nékolik citatii aneb co mj. zaznélo na konferenci:

EOQ believes... Qualified and competent personnel
leads economy to development and success. Com-
petent human resources represent the main asset
of any company. Lifelong learning should be
a European strategy to face the challenges of
competitiveness, the use of new technologies, to
improve social cohesion, equal opportunities and
quality of life. (E. Janssens)

The principles of quality are still valid, but the
methods are not fitting anymore!

Machine Learning algorithms are making mistakes,
which humans wouldn't make.

High-performance teams are acting by principles
instead of rules!

Quality 4.0 needs an organization 4.0! Quality 4.0
needs Culture 4.0! (4x T. Prefi)

12 dilt vyrobenych 3D tiskem nahrazuje 855 dilu
vyrobenych tradi¢nimi technologiemi.

Industrial Internet se sim nezrealizuje. Implemen-
tace je na nas. (2x M. Slapak)

Augmented Reality = combination of picture and
virtual layer. (Guy Bar-Yosef)

Rist produktivity nyni ve srovnani s minulosti je
prekvapivé nizky! (F. Difimalka)

Jednoduse feceno, ja se obavam, ze kvalita neni
vubec pfipravena na stavajici trendy, které ted
pohltily automobilovy pramysl. (...) Tady je potieba
opravdu hodné rychle zménit mysleni a oprostit se
od téch svazanych evropskych norem, které nas

Zahranicni hosté (zleva) Thomas Prefi — P Group, Guy-Bar Yosef'
— Rafael, Advanced Defense Systém LT, Thomas-Joachim Fritsch
— Rober Bosh Gmbh

Milan Slapdk, prezident General Electrics & SK

$néruji do certifikaci, ale vymyslet systematiku, jak
skute¢né efektivné dohlizet od vzniku produktu az
po péci o zakaznika, jaky ten pfinos kvality a pfi-
dana hodnota té kvality bude. (P. Dytrych v ramci
»kulatého stolu®)

* Jakymkoliv informa¢nim ptsobenim ovliviiujeme.
Pokud mravng, jde o motivovani, pokud nemravné,
jde o manipulovani. (D. Gruber)

(Anglicky citovano v origindle, abychom se vyhnuli
riziku zkresleni prekladu.)

Omlouvame se autorum i Ctendrim za cdstecné
nahodny, nutné subjektivni vybeér citatii a jejich nutné
vytrzeni z kontextu.

(red. — David Kubla a Zdenék Svatos)
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Chysta se konference

Ceské metrologické
spolecnosti

Ceska metrologicka spoleénost uspoiada ve dnech 5. a 6. biezna 2019
v Plzni 28. mezinarodni konferenci Méfici technika pro kontrolu jakosti.

Cilem konference je sezndmit jeji Gc¢astniky s modernimi méficimi pfistroji a méficimi
metodami, pouZzivanymi ve strojirenstvi, automobilovém primyslu, elektrotechnice,
metalurgii, v opravérenskych a dalsich primyslovych organizacich pfi kontrole kvality
vyrobk( a vyrobnich procest. V programu konference bude také zafazen workshop na
aktudini téma.

Konference je tradi¢né spojena s rozsahlou vystavou méfici, kontrolni a zkusebni techniky
pro méfeni délek a navazujicich veli¢in, negeometrickych veli¢in, pro zkousky materiély,
systémy pro fizeni a kontrolu technologickych procest, informacni systémy metrologie
a fizenf kvality a pro kalibraci méfidel.

Toto kazdoro¢ni odborné setkani je uréeno pro pracovniky utvar( fizeni kvality, tech-
nické kontroly a metrologie, metrologickych laboratofi, zkusebni techniky, technology,
konstruktéry méficich piipravk(l a vyvojové pracovniky a déle ucitele vysokych a stfednich
kol pfislusného zaméreni.

Jiz 28. ro¢nik mezindrodni konference Mérici technika pro kontrolu jakosti chce pokracovat
v cesté neustdlého zlepsovani nastoupené ro¢niky minulymi. Proto bylo pro kondani
konference a vystavy opét zajisténo moderni kongresové centrum Primavera v Plzni a do
programu bude zafazen, jak uz bylo zminéno, workshop na aktudlni téma. V rdmci
fakultativniho programu bude mozno navstivit nékterou ze ¢ty akreditovanych laboratofi.

(pani Ivana Vidimova), telefon: 221 082 254, e-mail: cms-zk@csvts.cz,
nebo piimo na adrese spole¢nosti.

Uplna nabidka odbornych akci CMS je na internetové adrese spole¢nosti
www.csvts.cz/cms.

Ceska metrologicka spole¢nost
Novotného lavka 5, 116 68 Praha 1
telefon/fax: 221 082 254

e-mail: cms-zk@csvts.cz



Na Galaveéeru CS) byla piedana
ocenéni organizacim i jednotlivcim
— tradi¢ni i GpIné nova

AUTO SKODA
byla vyhlasena
Ambasadorem
kvality CR

Soutéz jako motivace, inspirace, prostor k sebe-
poznani, jako vyzva, jak pomérit sily s ostatnimi,
zmapovat vlastni potencial. I tak by se dalo charak-
terizovat poslani fady soutéZi napri¢ riznymi
odvétvimi, profesnimi skupinami, organizacemi,
firmami, odborniky, nad$enci, inovatory.

Mezi organizatory fady soutéZi ¢i ocenéni pro
organizace i jednotlivce, tradi¢nich i novych, patii
i Ceska spole¢nost pro jakost, ktera letos mimo jiné
odstartovala zcela novy projekt ocefiovani organi-
zaci, nazvany Ambasador kvality Ceské republiky.
Novinkou leto$niho roku je i ocenéni pro osobnosti
za konkrétni prinos pro podporu Sifeni mySlenek
a principi spolecenské odpovédnosti a cili udrzi-
telného rozvoje CSR GURU.

Ambasador kvality CR

Prvni misto v soutézi v prvnim ro¢niku ziskala
nejvétsi tuzemskd automobilka SKODA AUTO a.s.
Mize se tak pysnit titulem Ambasador kvality Ceské
republiky.

Je to jisté symbolické a uréité ne ndhodné: Skoda je
leaderem kvality v Ceské republice, a to nejen v ob-
lasti automotive. Svoji dlouholetou ¢innosti se podili
na budovani renomé znacky a pfispiva tim i ke
zviditelnéni cele Ceské republiky a eskych vyrobet
ve svete.

Na dalsich mistech se umistily spolecnosti Makro
Cash & Carry CR s.r.o., fetézec samoobsluznych
obchodnich domt, a vyznamna pekarenska spolecnost
Penam, a. s.

Finalistou se stala pardubickd Flexima s.r.o., posky-
tujici sluzby pro dodavatele i findlni vyrobce automo-
bilového a strojirenského primyslu.

Cena Ambasador kvality CR byla vyhlasena jako
horka novinka v rdmci podpory rozvoje a zavadéni
zasad managementu kvality v riznych podobach.
Urcena je pro organizace, které nadstandardné dbaji
o zajisténi kvality svych produktt a sluzeb, které
se chovaji odpovédn¢ a aktivné napomahaji Sifeni
a propagaci kvality.

Ambasadorem kvality se stala SKODA AUTO a.s.
cenu prevzali Frank Schreier a Milan Dufek

Organizace jsou hodnoceny nejen podle soucasnych
ekonomickych vysledki, ale pfedev§im je mapovan
jejich pristup ke kvalité, kterda je piedpokladem
k dlouhodobé uspésnosti, ekonomickému a spolecen-
skému rozvoji. Organizace dokladuji své aktivity pfi
propagaci kvality, podpofe inovaci, uplatiovani
spolecensky odpovédnych piistupt, naplinovani zasad
udrzitelného rozvoje a odpovédné komunikaci vuci
vSem zainteresovanym stranam.

Ocenéni je ur€eno vsem organizacim podnikatelského
sektoru bez rozdilu velikosti a oboru.

Souéasti poslani Ceské spole¢nosti pro jakost je
ocenovat jednotlivce i organizace, ktefi kvalitou
Ziji, kvalitu Siii, aktivné se zasazuji o jeji imple-
mentaci. CSJ zileZi nejen na organizacich, at’ uz
jde o ty z komer¢ni, nebo z verejné sféry, ale vénuje
pozornost i jednotliveiim.

Cena Anezky Zaludové

je prestizni Gestné ocenéni, kterym CSJ od roku 1998
ocenuje kazdoro¢né osobnosti, jez se mimotradnym
zpusobem zaslouzily o rozvoj péce o kvalitu v nasi
zemi. Toto vysoké ocenéni nese ndzev Cena Anezky
Zaludové na podest svétové uznavané mimofadné
osobnosti, &estné predsedkyné CSJ a &estné &lenky
Evropské organizace pro kvalitu.

Drzitelem ocenéni Cena AnezKy Zaludové, které bylo
letos ud€leno jiz po jedenadvacate, se stal Vlastimil
Kréma ze spolecnosti SKODA AUTO a.s.

Vlastimil Kréma v této spolecnosti pracuje jiz 25 let.
V poslednich letech se vénuje strategii QM. Svoji
dlouholetou ¢innosti se vyznamné podili na budovani
systému kvality, dokumentovanych postupt, provadéni
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auditd a zavadéni novych projektu zlepSovani ve
SKODA AUTO. Firma je leaderem kvality v oblasti
automotive. Vlastimil Kréma je i dlouholetym hodno-
titelem v Narodni cen¢ kvality v souladu s pravidly
EFQM.

Manazer kvality roku

Titul ManazZer kvality udéluje Ceska spole¢nost pro
jakost v navaznosti na mezinarodni cenu European
Quality Leader, vyhlasovanou Evropskou organizaci
pro kvalitu EOQ. Cilem mezinarodni soutéze je ocenit
nejlepsi vysledky manazert kvality, tyto vefejné pre-
zentovat a poskytnout tak ptiklad pro nésledovani.
Titul Manazer kvality roku ziskava ten manazer, pod
jehoz vedenim a za pomoci zmény procesu kvality,
které zavedl ptimo nebo prostfednictvim svého tymu,
dosahla organizace vysledkt pfiznivych pro rtizné
zainteresované subjekty.

Leto$nim vitézem — ManaZerem kvality roku 2018
se stal Frank Schreier, vedouci fizeni kvality ve spo-
le¢nosti SKODA AUTO a.s.

Frank Schreier se z pozice vedouciho ttvaru fizeni
kvality vyznamné zaslouzil o vzestup kvality pro-
duktl, a to béhem celého jejich zivotniho cyklu.
Prostfednictvim ¢lenstvi v odpovidajicich grémiich
se na ¢innosti v tomto sméru podili i na urovni
koncernu VW. V ramci dynamického ristu spole¢nosti
Skoda Auto fidil strategickou vystavbu a rozvoj
systému fizeni kvality. Podporuje a fidi cinnost
pracovnik kvality pfi soucasné expanzi znacky Skoda
do zahranici — na Ukrajiné, v Rusku a Indii.

Je neustalym propagatorem novych trendd, vyhledava,
hodnoti a podporuje zavadéni inovacnich prvka do
procest fizeni kvality, vyroby a finalnich vyrobkd.

(Kvalitni firmu délaji predevsim kvalitni lidé — ocenéni
mladoboleslavské spolecnosti a soucasné dvou jejich
pracovnikii toto znamé pravidlo zietelné potvrzuje...)

CSR GURU

je v letosnim roce poprvé vyhlasena cena pro fyzické
osoby za konkrétni pfinos pro podporu §ifeni mysle-
nek a principi spolecenské odpovédnosti a cilt
udrzitelného rozvoje.

Za uspésnosti Sifeni myslenek a implementaci CSR
a udrzitelného rozvoje (UR) stoji konkrétni lidé,
manazefi, ktefi tyto myslenky uvadéji ne vzdy snadno
do zivota.

Cena CSR GURU je ur€ena pro osoby — profesionaly
dlouhodobé pilisobici v oblasti CSR a UR na pod-
nikové, regionalni nebo celostatni urovni, jejichz
vysledky jsou vSeobecné zndmé a respektované. Svou
¢innosti zasadnim zplsobem pfispivaji k propagaci
myslenek CSR v CR.

Ocenéni CSR GURU ziskala Alena Plaskova z Vy-
soké Skoly ekonomické v Praze. Ocenéna byla za
dlouholeté aktivni piisobeni v oblasti CSR. Podilela se
na prvnim kurzu vénovaném této problematice na
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VSE, akreditovala pfedmét zaméfeny na CSR do
studijnich programi. Vénovala se pfipravé a realizaci
projektu v oblasti spolecenské odpovédnosti (oceno-
vani CSR — metodika KORP, vyvoj CSR kurzu,
poradenské projekty pro podniky, a zejména projekt
CSR do skol). Vyrazné se podilela na piipraveé
Nérodni ceny CR za CSR a néasledné piisobi i jako jeji
hodnotitelka. Je ¢asto odbornou garantkou a modera-
torkou na spolecenskou odpovédnost zaméfenych
sekci na konferencich a ptisobi jako odborna garantka
a lektorka kurzi cilenych na tuto problematiku. Podili
se na tvorb¢ skript a korektur odbornych textti. Vede
bakalafské a diplomové prace studentli v oblasti CSR
a udrzitelného rozvoje. Je autorkou a spoluautorkou
fady publikaci a odbornych ¢lankt publikovanych
v CR i v zahraniéi.

Cena za navrat do Zivota

je ocenénim organizaci. Je udélovana organizacim,
které vyznamnym zpisobem pfispivaji k navratu
dusevné ¢i télesné postizenych lidi do bézného pracov-
niho a rodinného Zzivota. Organizace uchazejici se
o cenu musi nejenom prokazatelné pomahat postize-
nym osobam, ale pfedev§im dbat na kvalitu nabize-
nych sluzeb, spokojenost klientti, rozvoj pracovniki
a v neposledni fadé spolecenskou odpoveédnost.

Vsechny tyto podminky splnilo a Cenu za navrat do
Zivota ziskalo 1. SDZP druZstvo.

1. SDZP je organizace, ktera se v prvé fad¢ vénuje
zabezpeceni a vytvafeni pracovnich ptilezitosti pro
nase zdravotné postizené spoluobcany, kterych ma ve
svych fadach vice nez 90 % z celkové zaméstnanych
osob. V soucasné dobé zaméstnava 126 pracovnikd,
nékolik stalych externich spolupracovnikii a ptile-
zitostné odborniky z jednotlivych oblasti své ¢innosti.

Cena FrantiSka Egermayera

je tradi¢nim ocenénim pro jednotlivce. Na zakladé
soutéze je udélovana studentum, kteti pisi svoje od-
borné prace v oblasti kvality a systému fizeni, systému
ochrany zivotniho prostfedi, systémi bezpecnosti
a ochrany zdravi pti praci i v oblasti spolecenské
odpovédnosti a udrzitelného rozvoje. Tato soutéz je ve
Ctyfech kategoriich uréena studentim stfednich $kol,
vyssich odbornych $kol a vysokych skol a jejich ro¢ni-
kovym, seminarnim, absolventskym, bakalatskym,
diplomovym a disertaénim pracim.

Prace posuzuji a o ocenéni rozhoduji nezavislé hodno-
tici komise, které na navrh Odborné skupiny pedagogt
jmenuje pro kazdou kategorii zvlast predsednictvo
CslJ.

Vitézkou kategorie bakalarské prace se stala Olga
Radchych z Vysoké skoly ekonomické v Praze s praci
»Analyza CSR aktivit ve velkych firmach“. Vedouci
prace byla Ing. Alena Plaskova, CSc.

Vitézkou kategorie diplomové prace se stala

Be. Sabrina Hamplova rovnéz z Vysoké $koly ekono-
mické v Praze s praci na téma ,,Implementace metody



Frank Schreier nejvyssi predstavitel pro kvalitu
SKODA AUTO a.s., Manazer kvality roku

Alice Vichova, reditelka kvality PENAM, a.s.
3. misto v cené Ambasador kvality CR

5S v administrativni ¢asti ve vybrané spolecnosti®.
Vedouci prace byla Ing. Alena Plaskova, CSc.

Finalistkou kategorie diplomové prace se stala
Ruslana Hubkova z Vysoké skoly ekonomické v Praze
s praci na téma ,,Standardizace prace a zeStihleni vy-
robniho procesu“. Vedoucim prace byl Ing. Felipe
Martinez, Ph.D.

Dalsim finalistou kategorie diplomové prace se stal
Ing. Zbynék Kastalan z Vysoké skoly banské —
Technické univerzity Ostrava; téma prace ,,Zpracovani
FMEA procesu vsttikovani krycich skel zadnich sku-
pinovych svitilen®, vedouci prace Ing. David Vykydal.

Znacka CZECH MADE

Ceska spoleénost pro jakost je spravcem znalky
CZECH MADE — znacky kvalitnich vyrobku a sluzeb,
které byly ovéfeny nezavislou organizaci a spliuji
kritéria stanovena Spickovymi odborniky. Tato znacka
firmam dava moznost nezavisle ovéfit kvalitu,
dokladovat tim svoji péci o maximalni kvalitu vyrobku

Viastimil Kréma ze SKODA AUTO a.s.
ziskal Cenu Anezky Zaludové

Titul CSR Guru ziskala Alena Pldskova,
VSE v Praze a Cestna predsedkyné CSJ

nebo sluzby a tim pozitivné budovat image firmy.
Spotiebitelim usnadiiuje orientaci na trhu.

Spole¢nost KRPA FORM, a.s., Gsp&$né prosla v pru-
béhu podzimu tohoto roku opakovanym ovéfovanim
plnéni podminek pro drzeni znacky Czech Made
a ziskala moznost pouzivat znacku na dalsi dvouleté
obdobi pro vyrobky z fady ,,Tiskopisy pro vypocetni
techniku KRPAFORM*.

KRPA FORM z Dolni Branné jiz vice nez 25 let tiskne
obchodni, reklamni a hospodaiské tiskopisy, distri-
buuje kancelaiské papiry a zpracovava papir na
pokladni kotoucky, kotouc¢ky do automatd a role do
plotri. Firma je soucasti jedné z nejvétsich ceskych
papirenskych skupin KRPA Holding.

Dalsi spoleénost, kterd uspésné absolvovala nové kolo
oveéfovani podminek pro drzeni znacky pro dalsi
dvouleté obdobi, je spolecnost Libea, s. r. 0., vyrobce
vlajek z Liberce — Vratislavic nad Nisou. Libea je
drzitelem znacky Czech Made na sluzbu ,,Zakazkova
vyroba vlajek*.

Libea je textilni, vyrobni a obchodni podnik. Vyrobni
program firmy se specializuje na vlajky, prapory,
tfepetalky, bannery, transparenty, vlajkova kiidla —
Beach Flag a dekorace tisténé na polyester. Cely svij
sortiment vyrabi z velmi kvalitnich material a vy-
uziva nejmodernéjsi vyrobni technologie. Ji vyrobené
statni vlajky jste mohli vidét i v rukou zlatych
hokejistii v Naganu. Stoleté jubileum vzniku republiky
zasypalo libereckého vyrobce vlajek takovym obje-
mem zakazek, ze po dlouhych pirescasech zlstaly jen
vyprodané sklady.

Vsechna tato ocenéni organizaci i jednotlivcl byla
slavnostné& predana na Galavederu Ceské spole&nosti
pro jakost, ktery se konal 3. prosince 2018 v hotelu
Clarion v Praze.

(ved. — David Kubla, foto Radek Sindlauer)
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DIAMO:

Dvé desetileti (nejen)
kolektivniho ¢lenstvi CS)J

Eduard Hor¢ik

DIAMO

Rok 2018, tzv. osmickovy rok, je i z pohledu zavedeného a certifikovaného systému fizeni takovym jubilejnim
rokem i na s. p. DIAMO. Psal se totiz rok 1998, kdyz tento statni podnik podal pfihlasku stét se kolektivnim ¢lenem
Ceské spole¢nosti pro jakost, a letos tedy od tohoto vyznamného okamziku uplynulo dvacet let.

Kolektivni ¢lenstvi organizaci pfindsi a umozriuje fadu vyhod. Namétkové se jednd napf. o zasilani pozvanek na
akee a kurzy spolecnosti podle zvolenych obort ¢i zajma kolektivniho ¢lena, informace o novinkéach v oboru fizeni
kvality ¢i zajisténi vstupu na rtizné setkani odbornych skupin; na jednotlivé odstépné zévody je zasilan ¢asopis
Perspektivy kvality, nabizi se moznost propagace vlastnich vyrobkd ¢i sluzeb v tomto ¢asopise, moznost vyuziti
poradenské a expertni sluzby v kterékoli oblasti fizeni kvality za zvyhodnénych finan¢nich podminek, moznost
uspofadani internich kurzd ,3itych na miru” pro nase zaméstnance, sleva vlozného pro Ucastniky pfihlasené
kolektivnim ¢lenem na jakoukoliv odbornou akci (konferenci, seminat, kurz) poradanou CSJ atd. atd.

Za ty dvé desitky let se ve s. p. DIAMO udalo z pohledu fizenf systém® mnoho duleZitého, je zde i nékolik milnikd.
Pfipomerime si je ted zde.

DIAMO, statni podnik, je drzitelem certifikatu shody
s normou CSN EN ISO 9001:2016 (QMS — systém
managementu kvality) v celém podniku (certifikacni
organ CSQ-CERT pti CSJ, od roku 2002).

DIAMO, statni podnik, je drzitelem certifikatu shody
s normou CSN EN ISO 14001:2016 (EMS — systém

environmentdlniho managementu) na odstépném
zavodé ODRA Ostrava (dtto, od roku 2004).

Dalsi systémy managementu, které jsou, resp. byly, na
s. p. zavedeny a prispivaji k jeho kvalitnimu fizeni, jsou:

Systém fizeni dle pozadavki atomového zakona
¢. 263/2016 Sb., ve znéni pozd€jsich predpisi,
a vyhlasky (SUJB) ¢. 408/2016 Sb.;

Systém udrzby pro subjekty odpovédné za udrzbu
néakladnich vozi (ECM — Entity in Charge of Main-
tenance) dle pozadavkd nafizeni Komise (EU)
. 445/2011 a provadéciho natizeni Komise (EU)
. 402/2013 a pozadavkt Drazniho fadu Praha (na
.z. GEAM, SUL a TUU);

Systém prevence zavaznych havarii dle pozadavka
zékona ¢. 224/2015 Sb., ve znéni pozdgjsich pred-
pist, a vyhlasky ¢. 227/2015 Sb. (na o. z. TUU);

O O« Ox¢

Systém pozadavkil na jakost pfi tavném svafovani
kovovych materiala dle CSN EN ISO 3834-2:2006
(na 0. z. GEAM);
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« Systém analyzy rizika a stanoveni kritickych
kontrolnich bodu (Hazard Analysis and Critical
Control Points, HACCP) ve vyrob¢ potravin byl
zaveden v provozovné na vyrobu mrazenych jidel
v letech 2004 az 2010, tj. do doby zprivatizovani
provozu (o. z. TUU).

V ramci Narodni politiky kvality se s. p. DIAMO
zucastnil nékolika ro¢niki soutéZe Narodni ceny za
jakost, resp. Narodni ceny kvality. Toto ocenéni
udéluje Rada kvality CR.

Ziskana ocenéni:

* v Modelu excelence EFQM »Ocenéni vykonnosti
organizace v modelu Narodni ceny CR za jakost*
(Rada CR pro jakost, 2005),

* v Modelu excelence EFQM ,,Ocenéni zlepseni vy-
konnosti organizace v modelu Nérodni ceny CR
za jakost“ (Rada CR pro jakost, 2006),

* v Modelu managementu spoleenské odpovédnosti
(Corporate Social Responsibility — CSR) ocenéni
,Spole¢ensky odpovédna firma“ (Rada kvality CR,
2009),

* v Modelu managementu spolecenské odpovédnosti
(Corporate Social Responsibility — CSR) ocenéni
»Spolecensky odpovédnad firma — vitéz“ (Rada
kvality CR, 2014).
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DalSi ziskana ocenéni:

* V ramci programu hodnoceni vyznamnych spolec-
nosti CR ,,100 obdivovanych firem* ziskal ocenéni
statni podnik DIAMO (Sdruzeni CZECH TOP 100,
roky 2009 a 2010).

V soutézi ,,Manazer roku* ziskal ocenéni feditel
statniho podniku DIAMO v¢etné ocenéni ,,TOP 10%,
jako jeden z deseti nejlepsich manazerti CR (Ceska
manazerska asociace 2010).

V ramci Evropského tydne kvality ziskal ocenéni
a titul ,,Manazer kvality 2010“ vedouci odboru
systému managementu organizace feditelstvi s. p.
DIAMO (Ceska spole&nost pro jakost, 2010).

V ramci soutéze ,,Ceskych 100 nejlepsich 2010
ziskal statni podnik DIAMO ocenéni v kategorii
»Dynamicky rist (Comenius, 2010).

Ocenéni statniho podniku DIAMO za dlouhodobou
spolupraci a podporu aktivit Narodni politiky kvality
(ptedseda Rady kvality CR, 2012).

Zastupce statniho podniku DIAMO (vedouci odboru
systému managementu organizace) byl zvolen ¢le-
nem predsednictva Ceské spolenosti pro jakost (od
roku 2010 zvolen opakované, doposud). Zastupce
statniho podniku DIAMO (vedouci odboru systému
managementu organizace) se stal cestnym ¢lenem
Ceské spoleénosti pro jakost (2014).

Utast statniho podniku DIAMO v dal3ich
aktivitach podporujicich kvalitu/jakost:

« je kolektivnim ¢lenem Ceské spole¢nosti pro jakost
(od roku 1998),

* je signatafem Charty kvality (od roku 2010),

« spolupracuje s Centrem excelence pii Ceské spoled-
nosti pro jakost (od roku 2013),

* je ¢lenem Narodniho akéniho planu CSR, resp.
Platformy zainteresovanych stran CSR pod vedenim
Ministerstva pramyslu a obchodu (od roku 2015).

Tolik tedy struény vycet milnikd, kterymi statni
podnik DIAMO prosel od doby, kdy se stal v roce
1998 kolektivnim ¢lenem Ceské spoleénosti pro
jakost, tj. za dvé desetileti.

Autor:

Ing. Eduard Hordik pracuje ve spole¢nosti DIAMO,
s. p., ve Strazi pod Ralskem jako vedouci odboru sys-
tému managementu organizace. Je ¢lenem ptedsed-
nictva CSJ.

Kontakt: horcik@diamo.cz
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VYROBA
papirenskych vyrobki se
znackou CZECH MADE

Zdenék Pitrmuc

¥
1
i

KRPA FORM, a.s., je jednou ze spolecnosti KRPA
Holding, ktera se zabyva vyrobou papiru a papi-
renskych vyrobkii. Nazev KRPA v sobé nese nejen
region — KrkonoSe, kde spole¢nost piisobi, ale
i papir, kolem kterého se vSe ve spole¢nosti toci.
Historie KrkonoS$skych papiren se traduje jiz
od roku 1835. K ryze ¢eské firmé zajisté patii
i ocenéni ryze ¢eskou znackou CZECH MADE.

Vyrobnim programem KRPA FORM, a.s., sidlici
v Dolni Branné, je zpracovani papiru na finalni
produkty, které jsou nasledné distribuovany spotie-
bitelim. Hlavnimi vyrobky, jeZ spole¢nost produkuje,
jsou tiskopisy pro vypocetni techniku, kotoucky do
pokladen a faxi, plotterové role, papirové sacky atd.
Nejvyznamnéj$im vyrobkem jsou obchodni tiskopisy,
které jsou prodavany pod znackou KRPAFORM.
Kwvalita nasSich tiskopist je zakladem naseho tGspés-
ného pusobeni na trhu, kam jiz dlouhodobé dodavame
nase vyrobky vyznamnym spole¢nostem a zakaznikiim
nejen v tuzemsku, ale i do zahrani¢i.
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K ryze Ceské firmé s eskym kapitdlem zajisté patii
i ocenéni ryze ¢eskou znackou kvality. Kdyz v roce
1993 wvznikla znacka CZECH MADE, rozhodli
jsme se, ze se pokusime ji ziskat pro tiskopisy
KRPAFORM. V roce 1994 jsme podali zadost o pro-
pujceni této znacky a nasledné po ovéfeni vyrobku
s ohledem na uzitné a kvalitativni vlastnosti z pohledu
spotiebitelll jsme obdrzeli v roce 1995 souhlas k uzi-
vani znacky CZECH MADE na dva roky. Znacku jsme
zacali pouzivat na nasich tiskopisech a marketingoveé
vyuzivat k propagaci. Po dvou letech jsme propijceni
znaCky znovu obhajovali a nasledné ji ziskali na dalsi
obdobi. Tiskopisy se neustale zdokonaluji, méni se
barevnost, materialy, technologie potisku, rychlost
zpravovani, ale i ucel, ke kterému slouzi.

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost KRPA FORM ma ve
svém vyrobnim programu je$té dal$i papirenské
vyrobky, rozhodli jsme se znacku rozsifit nasledné i na
kotoucky do pokladen a faxi. I zde jsme splnili pod-
minky ovéfovani a zkousek prostfednictvim nezavislé
akreditované zkusebny a propujceni znacky CZECH
MADE jsme dosahli.

Z naseho pohledu i z pohledu naSich spottebiteli je
znacka Ceska kvalita — CZECH MADE nasim
zavazkem a z toho vyplyvajici zarukou, Ze naSe
vyrobky maji poZadovanou kvalitu.

Véfime, Ze i do budoucna bude pro spotfebitele
cesky vyrobek oznaceny logem Ceska kvalita —
CZECH MADE jistotou dobré kvality zakou-
peného zboZi a seriézniho chovani ocenéné
spole¢nosti.

Autor:

Zdenék Pitrmuc je vykonnym feditelem
KRPA FORM, a.s.

Kontakt: zdenek.pitrmuc@krpa.cz

Spole¢nost KRPA FORM, a.s., prosla v pru-
béhu podzimu opakovanym ovéfovanim
plnéni podminek pro drzeni znacky Czech
Made, prosla timto ovéfovanim uspésné
a ziskala moznost pouzivat znacku Czech
Made pro vyrobky z fady ,,Tiskopisy pro
vypocetni techniku KRPAFORM* na dalsi
dvouleté obdobi.

Dalsi spolecnosti, ktera uspésné absolvovala
nové kolo ovéfovani podminek pro drzeni
znacky Czech Made na dalsi dvouleté obdobi,
je spolecnost Libea, s. 1. 0., vyrobce vlajek
z Liberce — Vratislavic nad Nisou. Libea je
drzitelem znacky Czech Made na sluzbu
.Zakazkova vyroba vlajek®.

(red.)
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CESKA - :
CVALITA Tradice, na které

czecn mae [

Nebojte se dokazat svym zakaznikiim, Ze pravé Vy umite dodat
Spickové produkty a sluiby. Ziskejte znacku nezavisle ovéfené
kvality CZECH MADE!

Znacka CZECH MADE garantuje Vasim zakaznikdm, Ze:

= Vase produkty maji nadstandardni kvalitu

= kvalitu Vasich produktl ovéfila autorizovana zkusebna

= kvalita Vasich produktt je pravidelné kontrolovana

= je ovéfovana i spokojenost Vasich zékaznikd s Vami dodanymi vyrobky
a sluzbami

Objektivnost a vérohodnost garantuje zakaznikdm i ¢lenstvi znacky CZECH MADE
v prestiznim vladnim programu na podporu prodeje kvalitnich vyrobki a sluzeb
Programu Ceska kvalita.

Mate-li zajem o vice informaci, obratte se na nas. Znacka CZECH MADE

je nové soucasti Ceské spoleénosti pro jakost, ktera znaéce poskytuje
stabilitu a zkuSenostiz oboru.

CESKA
SPOLECNOST WWW.CSq.CZ
PRO JAKOST

Kontakty: Ceska spoleénost pro jakost, telefon: 725 953 414
e-mail: smejkal@csq.cz, www.czechmade.cz, www.csq.cz
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(R)evoluce
Centra excelence

Centrum excelence

Centrum excelence, které pusobi pii Ceské spo-
le¢nosti pro jakost, sdruzuje odborniky zabyvajici
se kvalitou, zejména kvalitou Fizeni, jiZ pét let.
Piedstavuje platformu organizaci, které ke své
¢innosti vyuZivaji moderni nastroje fizeni. Letos
proslo fadou zmén, ze kterych chce vzejit stabilnéjsi,
aktivnéjsi, a hlavné s vice pFinosy pro své Cleny
a priznivce.

Vyznamné je datum 24. 7. 2018, kdy se uskutecnil
na pidé CSJ velky strategicky workshop k budou-
cimu fungovani Centra excelence. Ten upiesnil
dosavadni strategii. A na co se tedy ¢lenové i za-
jemci mohou tésit?

Samoziejmé i nadale budou zachovany stalice pro-
jektu, jako jsou benchlearning visits, kulaté stoly nebo
pfilezitosti pro neformalni setkani. Ty maji vzdy velky
ohlas. Centrum excelence (CE) také rozsifi okruh
témat, jejichz cilem je zvysit zajem o komunikaci na
téma kvalita a nastolit inspirativni prostfedi k tomu,
aby se firmy ¢i organizace v nekomerc¢ni sféte i jed-
notlivei mohli posouvat v profesnim, a dokonce
i osobnim zivoté. Naptiklad jde o ,.excelentni
snidané®, coz budou komornéjsi setkani s vybranym
okruhem zajemcd a diskuse o tom, jak kvalitni
a osvédcené nastroje fizeni v inovativnim pojeti
implementovat do vSedniho zivota firmy ¢i jakékoli
jiné organizace. Prvni takovato snidané se odehrala jiz
v zafi v Praze a jejim vysledkem je nebyvaly zajem
firem nejen o teoretickou rovinu excelentniho fizeni,
ale také o zavedeni ,,principt excelence* do praxe, coz
je osvédcena cesta ke konkurenceschopnosti. Dalsi
jsou planovany na leden pfistiho roku.

,Zaméfime se také na rozSifovani nasi Clenské
zékladny, abychom vytvofili vice ptilezitosti ke sdileni
a networkingu. MuiiZete se t&Sit i na modernizaci webu
i nasi aktivitu na socialnich sitich,” vysvétlil Petr
Koten, vykonny feditel Ceské spoleénosti pro jakost.

A jestli jde o skute¢nou ,,revoluci® v ¢innosti Centra
excelence? ,,Uréit¢ ne! Smysl naseho fungovani
zlstava stejny. Chceme zistat vérnym a uziteCnym
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partnerem pro excelentni fizeni. Mnohé spole¢nosti
nas znaji a rady se o zkusSenosti na cesté k excelenci
rozdéli s témi, ktefi na tuto drahu hodlaji vstoupit,*
doplnil Petr Koten.

Cleny CE jsou napiiklad Kermi, Albert, ROSSMANN,
Bosch, Cesk4 manaZerské asociace, Hyundai, Centrum
andragogiky, Méstska ¢ast Praha 18, Jihomoravsky
kraj, Technicka univerzita v Liberci, BeneSov a mnohé
dalsi.

NejduleZitéjsi novinky pro ¢leny:

* Nabidku ¢lenstvi jsme rozs$itili o moznost indivi-
dualniho ¢lenstvi.

Excelentni snidané — ptilezitost pro novacky se-
znamit se s nastroji business excellence a ¢innosti
Centra excelence.

Guru do domu — moznost jedenkrat roéné vyuzit
ptitomnost odbornika v organizaci a realizovat jed-
nodenni program podle potieby — napt. workshop,
posouzeni sebehodnotici zpravy apod.

Poradna Centra excelence — odborna pomoc s fese-
nim otdzek na téma sebehodnoceni, zlepSovani,
Model excelence EFQM, externi hodnoceni aj.

Novinky v propagaci:

* Propagac¢ni video CE

* Modernizace webu

+ Aktivni zviditelfiovani CE na Facebooku
Nejen pro ¢leny Centra excelence!

Diky sponzorstvi, které Ceska spolecnost pro jakost
pfevzala nad ¢eskou verzi Modelu excelence EFQM,
ma Sirokd vefejnost moznost stdhnout si publikaci
Model excelence EFQM 2013 v ¢eské verzi z webo-
vych stranek CSJ zdarma a vydat se podle ni na cestu
trvalého zlepSovani. Publikace je vyznamnou pomic-
kou, ktera vysvétluje, co model EFQM je, k ¢emu
slouzi a jak mtze firmam i nekomerénim organizacim
napomoci ve zlepSovani a dosahovani stale lepsich
vysledkd. Jde o svétové uznavany model, komplexni
manazersky ramec, jenz otevird brany Uspés$nosti
dlouhodobé, systematicky a s vysokou piidanou
hodnotou.

Publikace je ke stazeni na webu CSJ
https://www.csq.cz/publikace-ke-stazeni-zdarma/

Pokud byste jako organizace chtéli spojit své jméno
s Modelem excelence EFQM a vefejné tak potvrdit
svym zakaznikim a partnerim vas zavazek k trvalému
zlepSovani, mtizete se stat jeho sponzory i vy. O moz-
nostech sponzorstvi verze Modelu excelence EFQM
2020 vam radi poskytneme vice informaci, piSte
prosim na ce@csq.cz.

(red. — David Kubla)
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Technicka normalizace

Mezinarodni normy podporuji
Cile udrzitelného rozvoje OSN

Andrea Pekova

Mezinarodni normy ISO jsou vypracovévané
na zakladé konsenzu a za pfispéni expertl
«Zze vSech koutd svéta”, reprezentujicich
rizné zainteresované strany, a reaguji na
aktudlni potieby a globalni vyzvy. To je pied-
urCuje k tomu, aby se staly vyznamnym
¢initelem pfi uskute¢riovani Cild udrzitel-
ného rozvoje OSN.

Informac¢ni kampaii organizace ISO

V souladu s dokumentem Strategie ISO pro obdobi
2016-2020 organizace ISO vénuje znacnou pozornost

informovani vefejnosti. Nejinak je tomu v souvislosti
s Cili udrzitelného rozvoje OSN.

Prvni informace o pfinosu mezinarodnich norem pro
tyto cile uvefejiovala ISO na socialnich sitich, v pru-
beéhu roku 2018 ale poskytovani informaci ziskalo
systematickou, promys$lenou podobu. Navstévniky
webovych stranek zajisté mile ptekvapilo, ze u kazdé
technické komise nebo normy (u nichz je to rele-
vantni) se objevily ikonky téch cilll, k jejichz plnéni
norma mize piispét (obr. 1). A co vic, ikonky jsou
plné funkénimi odkazy, jejichz prostfednictvim se
navstévnik dostane na piislusnou ¢ast specialni sekce
vénované Cilim udrzitelného rozvoje OSN (viz dale).

Zacatkem roku 2018 byla vydana publikace Contribu-
ting to the UN Sustainable Development Goals with
1SO Standards, ktera je volné dostupna na webovych
strankach ISO v anglickém a francouzském jazyce. [1]
Vyhradné tomuto tématu se vénuje i zatfijové Cislo
Casopisu ISOfocus, které vyslo pod nazvem Our vision
for a better world [2].

Obrazek 1 Cile, které podporu;ji 1ISO 9001

seveLopvent GLIALS

Thic standand contrihstes to the following Suchainabls Development Goals

2 |55 18211

Specialni sekce

Aktivity organizace ISO vyvrcholily na podzim
leto$niho roku, kdy se Cile udrzitelného rozvoje OSN
a pfinos ISO pro jejich uskutecnéni staly tstfednim
tématem Generalniho zasedani ISO. Pfi této prile-
zitosti byla spusténa i specialni sekce na webovych
strankach ISO [3] se spoustou uzite¢nych a zajima-
vych informaci.

Zajimavosti je urcité pocet norem piifazenych k jed-
notlivym cildm (obr. 2). Nejvys$si pocet norem, a to
187, podporuje Cil 3: Zdravi a kvalitni Zivot. Po ném
nasleduji Cil 13: Klimaticka opatieni (104 normy)
a Cil 11: Udrzitelna mésta a obce (100 norem).

Nejmensi pocet norem zatim podporuje Cil 4: Kvalitni
vzdelani (pouze 9). Mozna to bude vyzva pro mezi-
narodni komunitu a casem se dockame dalSich
uzitecnych norem i pro tuto oblast.

Sekce rovnéz obsahuje odkaz na specialni portal OSN,
a tak se zajemci snadno mohou dostat ,,do centra
déni.

Cil 13: Klimaticka opatieni
Jako konkrétni priklad pro demonstraci, jak specialni
sekce funguje, pouzijme Cil 13: Klimatickd opatieni [4].

Cil 13 znamena:

* ve vSech zemich zvysit schopnost a odolnost adap-
tace na nebezpeci souvisejici s klimatem a prirod-
nimi pohromami;

e zlepsit vzdelavani a povedomi o klimatické zméné,
rozsirit lidské i institucionalni kapacity pro zmiriio-

Obrézek 2 Prlinik na prvni pohled
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ISO piispiva ke véem ciliim SDGs.
Zde vidite pocet norem ISO,
které jsou pifmo pouzitelné pro jednotlivé cile.
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vani zmeny klimatu, adaptaci na ni, snizovani jejich

dopadii a véasné varovani. [5]
Dukazem toho, ze klimaticka zména rozhodné neni
novym tématem, je i to, ze v soucasné dobé pro
podporu plnéni tohoto cile existuje jiz 104 norem. Po
kliknuti na ikonku ¢. 13 si mtizeme piecist podrobnéjsi
informace o nejvyznamnéjsich souvisejicich normach,
kterymi jsou bezpochyby normy fady ISO 14000 pro
environmentalni management a souboru ISO 14064
tykajici se sklenikovych plynti. Pozornost je zde
rovnéz vénovana dokumentu ISO Guide 84, ktery je
urcen tvircim norem a poskytuje jim pokyny, jak
v normach brat v uvahu zaleZitosti tykajici se klimatu.
Navstévnik zde najde odkaz i na volné dostupnou
tematickou publikaci ISO a na soubor zajimavych
¢lankd, z nichz napt. nékteré informuji o praktickych
zkusenostech s vybranymi normami.
Jaké normy ale najdeme v seznamu vybranych 104?
Kromé jiz zminénych norem pro environmentalni ma-
nagement a sklenikové plyny jsou to napf. tato témata:

» Energie — energeticky management a energetické
audity, uspory energie, solarni energie, udrzitelnost
bioenergie, obnovitelné zdroje energie

 Udrzitelna mésta
* Obaly — obaly a zivotni prostiedi
» Datova centra

Nékteré z norem uvedenych v seznamu jsou zatim
v riznych fazich rozpracovanosti. Z nich rozhodné
stoji za zminku:

ISO/DIS 14090 Adaptation to climate change — Prin-
ciples, requirements and guidelines;

ISO/CD 14091 Adaptation to climate change — Vulne-
rability, impacts and risk assessment;

IEC/DIS 62959 Environmental conscious design
(ECD) — Principles, requirements and guidance.

Po kliknuti na vybranou normu o ni ¢tenat ziska
podrobnéjsi informace a muze se podivat na jeji
nahled v obvyklém rozsahu (titulni strana, obsah,
predmluva, uvod, pfedmét normy, kapitoly Citované
dokumenty, Terminy a definice a Bibliografie).

Mnoho 7 uvedenych vydanych norem je pievzato jako
evropské normy EN ISO a ty jsou v§echny zavedeny
do soustavy CSN.

Zavér

Mezinarodni organizace ISO se v ramci svych
kompetenci snazi maximalné pfispét k tomu, aby se
Cile udrzitelného rozvoje OSN staly realitou. Na této
snaze se podileji i CeSti experti, ktefi se aktivné
zG&astiuji tvorby norem ISO. Piispévkem Ceské
agentury pro standardizaci ke splnéni cilli je mimo jiné
informovani $iroké vefejnosti na narodni Grovni o pfi-
pravovanych a vydanych normach a o ptinosech jejich
pouzivani.

Literatura:

[1] https://www.iso.org/publication/PUB100429.html.

[2] https://www.iso.org/isofocus_130.html
[3] https://www.iso.org/sdgs.html
[4] https://www.iso.org/sdg13.html

[5] Galajdova Z. Sedmnact Cila udrzitelného rozvoje
OSN do roku 2030. Perspektivy kvality 2017/1,
s. 8-11.

Autorka:

Ing. Andrea Pekova pracuje jako vedouci oddéleni
chemie a Zivotniho prosttedi v Ceské agentute pro
standardizaci.

Kontakt: pekova@agentura-cas.cz
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Cesty k excelenci

Partnerstvi
a odpovédnost

jsou pfirozené soucasti

kvalitni pojiStovny

Jarmila Bilkova

¢

”POJléTOVNA VZP, a.s.

Chrdnime to nejcennéjsi

Spole¢enskd odpovédnost je soucasti firemni kultury Pojistovny VZP jiz pomérné

dlouhou dobu. Proto ziskdni Nérodni ceny za spole¢enskou odpovédnost a udrzitelny

rozvoj v roce 2017 bylo a je v této pojistovné povazovéno za potvrzeni spravného

pfistupu k vyznamné konkuren¢ni vyhodé.

,,Vysledkem celého procesu neni pouze certifikat, ale
zejména je pro nas piinosna nezavisla zpétna vazba
o stavu udrzitelnosti a spolecenské odpovédnosti v nasi
pojistovng,” uvedl pfi slavnostnim piebirani ocenéni
Spolecensky odpovédna organizace — Committed to
Sustainability 2 hvézdy na Prazském hradé Robert

Kares, predseda predstavenstva Pojistovny VZP.

Narodni cena vedla

k systemati¢téjSimu pristupu

Zpétna vazba je v této oblasti dilezitym krokem
dopiedu — firmy se casto spontanné poustéji do
nejriznéjsich dobrovolnickych aktivit, ale bez
systematického pfistupu jim tyto aktivity snadno
mohou pfertst pies hlavu. To byl i jeden z duvodu,
pro¢ se Pojistovna VZP, a. s., (PVZP) pfihlasila do
naro¢ného hodnoticiho procesu Narodni ceny. Soucasti
bylo i peclivé zmapovani vlastnich silnych, ale i sla-
bych stranek, tedy odhaleni pfilezitosti k dal§imu
zlepSovani.

Hloubkovy vlastni pohled na firemni aktivity v oblasti
CSR a hodnoceni odborniki pfinesly dtlezity posun
v piistupu k poskytovani pomoci. Jak podporovanych
projekti pfibyva, zacina pojistovna program vice
systematizovat a snazi se do n&j vtahnout co nejvice
lidi. V pfistim roce ma byt uvnitt pojistovny vytvoren
minitym, ktery bude o poskytovani podpor rozho-
dovat.

Pied tfemi lety v pojistovné probéhlo rozsahlé
mapovani postojii a pfedstav firemniho tymu o jejim
poslani. Vedle ustfedniho sloganu ,,Chranime

e

to nejcennéjsi tak vznikl pomyslny seznam hodnot, ke
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kterym se Pojistovna VZP hlasi — patii mezi n¢ spo-
lehlivost, stabilita, solventnost, tradice a partnerstvi.

Zdravi a sport jako piliFe odpovédnosti

I s ohledem na zazemi matetské spole¢nosti, kterou je
nejsilngj$i zdravotni pojisStovna v zemi, VZP, je
vyznamna skupina podporovanych partnera PVZP
z oblasti sportu a zdravotnich projektu. ,,Sport ma také
dalezitou preventivni roli, i proto spolupracujeme
hned s nékolika uspé$nymi sportovci,* fika Halina
Trskova, mistopfedsedkyné predstavenstva zodpovéd-
na za obchod a marketing. Pted tiemi lety se tak PVZP
stala partnerem mladého drahového cyklisty Jifiho
Janoska, vyhlaseného v tom roce nejlepsim evropskym
juniorskym sportovcem roku, mezi firemni tvafe patii
i legendarni fotbalista Antonin Panenka ¢i olympionik
— béZec na lyzich Lukas Bauer.

Typickou formou pomoci je v pfipadé pojistovny
vyhodné, na miru usité pojisténi, pfipadné doplnéné
bezplatné poskytnutym urazovym a cestovnim pojis-
ténim, zejména v piipad¢ zacinajicich sportovcet.

Mezi partnery pojistovny patfi kromé vyznamnych
sportovnich organizaci i prestizni sportovni zavody
— napiiklad Jizerska 50 a série zavodu SkiTour nebo
festival Wannado ¢i MTB Cup.

PVZP vsak podporuje i kulturni a vzdélavaci instituce,
jako jsou Arcidiecézni charita Olomouc, Souznéni ¢i
Mezinarodni folklorni festival Straznice, v oblasti
osvéty pak spolupracuje i s pacientskymi organiza-
cemi, napf. se sdruzenim pacientek s rakovinou prsu
Mamma HELP.



Cesty k excelenci

Role zaméstnanci je kli¢ova

V mnoha ptipadech byla na zacatku takové spoluprace

iniciativa nékoho ze zaméstnanctl, bez jejichZ zapojeni

by ostatné spolecensky odpovédné aktivity dobie

nefungovaly. ,,NadSeni tymu pomahat ostatnim je

hodné dtlezité. V ramci Narodni ceny jsme byli velmi RATA KLALITY CFSKE REMHRLIEY
kladné hodnoceni za zapojeni zaméstnanct 1 $ifi

dobroc¢innych aktivit, které podporujeme nebo sami

organizujeme,” pfipomina Halina Trskova.

Zdanlivé nesouvisejici, ale piesto podstatnou soucasti
pristupu ke spolecenské odpovédnosti je reakce
obchodni strategie na konkurenéni, legislativni
a geopolitické vlivy. Pojistovna se v minulosti spe-

cializovala na pojisténi cizinct a cestovni pojisténi, T
coz jsou oblasti, které v poslednich letech ovliviiuji PRIV AT SERTIE
bouflivé spolecenské zmény. Pojistovna VZP iden- CRETR) I L1 i

tifikovala potfebu transformace ze specialisty na Sy LELE (b {‘*Tn.iﬁ... i
komplexni nezivotni pojistovnu a po ziskani novych .
licenci Ceské narodni banky tak rozsifuje svoje
produktové portfolio, ¢imz posiluje i svoji stabilitu

na trhu. i
Pojistovoa VZI, a.s.
T'riha
Autorka:
Mgr. Jarmila Bilkova pracuje jako marketingova F s A
specialistka v Pojistovné VZP, a. s. watt ) i

Kontakt: Jarmila.Bilkova@pvzp.cz

Pozn. red.: PojiStovna VZP, a. s., je dceFind spolecnost
Vseobecné zdravotni pojistovny Ceské republiky
(VZP).



O strategii

10 nejlepSich pfispévki

z Harvard Business Review

1. vydani

Management Press, Praha 2018
285 stran

ISBN 978-80-7261-555-1

Harvard Business Review (HBR) je $pickovy prestizni
manazersky Casopis, ktery Sestkrat rocné vydava
Harvard Business Publishing, spadajici pod Harvard
University. Na rozdil od nechvalné proslulych byva-
lych ceskych ,harvardskych fondd“ ma americka
univerzita, nakladatelstvi i ¢asopis velice dobie vybu-
dovany kredit. Na siti LinkedIn ma ptfes 6 miliéont
sledujicich (jsem mezi nimi). Kromé anglictiny je
Casopis licencné¢ vydavan v dalSich 13 jazycich.
Bohuzel mezi nimi chybi ¢estina. Poprvé vySel v roce
1922, tehdy jako casopis Harvard Business School.

Za dlouhou historii ¢asopisu v ném byla publikovana
celd fada stézejnich a prilomovych ¢lankt respekto-
vanych autorli. Proto Harvard Business Publishing
pravidelné pfinasi edice deseti nejlepsich ¢lankt na
riiznd témata. Ceské vydavatelstvi Management Press
letos poprvé sahlo pro pieklad jedné z ,.desitkovych*
kompilaci. A ihned k tématu strategie. Bohuzel se
sedmiletym zpozdénim po vydani kompilace ve
Spojenych statech.

Kniha logicky nemuze pfinést nic nového pred-
platitelim anglické mutace HBR, at’ v ti$téné, nebo
elektronické verzi, ¢i tém, ktefi elektronickou verzi
HBR pro¢itaji skrze knihovnické sluzby a casopisecké
platformy jako je EBSCOhost apod.

Le¢ nezoufejme. Vezméme si na pomoc ISO
9001:2015 a jeji clanek 4.1: ,,Organizace musi urcit
interni a externi aspekty, které jsou relevantni pro
jeji ucel a strategické zamétfeni a které ovliviuji
jeji schopnost dosahovat zamyslené¢ho vysledku
(vysledkt) jejiho systému managementu kvality.” Byt
strategické zaméfeni neni strategie, je na svété pojitko,
pro¢ by opozdéna kniha mohla a méla zajimat nejen
majitele a vrcholové manazery organizaci, ale i ty
lidry, ktefi se to¢i kolem (strategické) kvality
a systému fizeni.

O slralegii

10 nejlepsich prispévid
z Harvard Business Review

Mg D

Jsme rad, ze na strankach Perspektiv kvality se
v souvislosti se strategii objevily ¢lanky napi. od
Josefa Skaly (s nimz se zndm mnoho let a m¢l jsem
moznost jej ¢astecné provazet béhem studia MBA
a DBA) v PK 2017/2 (s. 4-8) nebo Jifiho Razicky
(PK 2017/3, s. 4-8) ¢i Dusana Misika (PK 2017/4, s.
27-29). Osobné se problematice strategie veénuji
napf. na svém blogu
(https://www.liborfriedel.cz/blog/rubrika-strategie)
i béhem seminait a konzultaci ve firmach.

Co v knize najdeme

Deset ¢lankti v knize je mozaikou konceptt, které byly
v HBR publikovany v letech 1996-2008. Z tohoto
pohledu je tedy casové zpozdéni pii publikovani jesté
vet§i. V zahranic¢i je obvyklé, ze Casopisy pfinaSeji
aktualni c¢lanky, publikace potom zasadni ucelené
myslenky a koncepty. V knize tak najdete napt. ivodni
¢lanky Roberta Kaplana a Davida Nortona z roku
1996, které pozdéji daly vzniknout péti kniham
o konceptu Balanced Scorecard a jeho rozvoji (tfi
z nich v ¢eském prekladu vydal management Press [1,
2, 3]). Totéz se tyka konceptu Modrého oceanu, jehoz
autofi publikovali ¢lanek v HBR v roce 2004 a poté
i dvé knihy, z nichz obé (opét) Management Press
vydal v ¢eskych piekladech [4, 5, 6]. Recenzi té nej-
novejsi najdete v minulém cisle tohoto casopisu
(PK 2018/3, 5. 46-49).

,,Klasika klasik: Michael Porter

Knihu O strategii otevira ,klasika klasik®, stejno-
jmenny clanek strategického guru a profesora
z Harvard Business School Michaela Portera.
Samoziejmé nesmi chybét ani jeho ¢lanek o péti
konkuren¢nich silach z roku 2008, poprvé vsak publi-
kovany v HBR jiz v roce 1979. Ve svéte strategickych
manazerd jsou to ,staré véci“, avSak dosud velmi
dobfe fungujici. K mému castému ptekvapeni vSak
nepoznané mnoha ¢eskymi manazery ¢i ve firmach,



kde se zda, ze strategie je nahrazena implemen-
tovanym a certifikovanym systémem managementu
kvality a management (zde ve smyslu lidé — manazeti)
neni schopen strategické zaméreni vysvétlit.

Clanky nejsou v kompilaci sefazeny chronologicky
podle toho, jak byly v HBR publikovany.
,Dramaturgie® knihy mi zlstala utajena (patrné
sméfuje od ,,teorie” k praxi a implementaci a jejimu
méfteni), ale na poradi ¢lankt vlastné vibec nezalezi.
Témeét tietinu knihy vSak okupuji zminéné dva
Porterovy ¢lanky.

Firemni vize: James Collins a Jerry Porras

Ke strategii a jejim vychodisktim patii bezesporu vize.
Proto mezi dal$i nejstar$i patfi ¢lanek o budovani
firemni vize z roku 1996. James Collins a Jerry Porras
jsou u nas znami zejména diky ptekladu své knihy Jak
vybudovat trvale uspésnou firmu (Built to Last), kterou
Grada vydala [7] az v roce 2016. Collinse znaji Ctenaii
jesté diky knize Jak z dobré firmy udélat skvélou
(Good to Great), vydané v Grad¢ roku 2008 [8].

Obchodni modely

Jedno téma v knize je vénovano také obchodnim
modeltim. Svét je v této oblasti pomérné daleko, takze
i Ctendfi odkdzani pouze na ceskd vydani maji
moznost ob¢as nahlédnout pod poklicku nékterych
knih o ,,business modelech®”. Vybrané aspekty, jak
pfepracovat obchodni model, ilustruji na pfikladech
firem Apple a dalsich Mark Johnson, Clayton
Christensen (autor modelu disruptivnich, nespojitych
inovaci, které jsou nyni v méde¢ diky digitalni trans-
formaci) a Hennig Kagemann. Svymi Ctyfmi
propojenymi ¢astmi (hodnota pro zakaznika, zisko-
vost, klicové zdroje a klicové procesy) model velice
pfipomina zminény Balanced Scorecard.

Tajemstvi ispé$ného uplatnéni strategii

Kdo by nechtél uspésné realizovat svou vyvolenou
strategii? — Ctenat se tedy miize seznamit s ,,tajem-
stvim® Gspésného uplatnéni strategii. Podle autor
a jejich vyzkumu publikovaného v HBR v roce 2008
k tomu staci dva postupy:

* Vyjasnéte rozhodovaci pravomoci.
 Zajistéte informacni toky vSude tam, kde je tieba.

V tomto duchu si nejsem zcela jist timto zjedno-
dusenim, ale budiz. Kazdopadné¢ se zde dozvite také
o 17 principech efektivniho fungovani organizace
a muzete si spocitat ,,index vlivu®.

BSC neboli ,,systém vyvazenych ukazateli

Za sebe mohu fici, ze daleko 1épe nez ,tajemstvi®
funguje ,,systém vyvazenych ukazatelt®, jak pojme-
noval piekladatel Tomas Pifos i v Cesku pouzivany
nazev Balanced Scorecard (BSC). Pfiznam se, Ze je to
muj oblibeny implementa¢ni model strategického
fizeni, ktery doporucuji nejen studentim MBA/DBA.
O tom, co se z n&j vyvinulo, jsem se uz zminil. Jen

nechapu, pro¢ Management Press z piekladi vyjmul
dvé knihy R. Kaplana a D. Nortona — na strategii
zaméfenou organizaci [9] a strategické mapy [10].

Co jesté zbyva?

Pfili§ nesouhlasim se stézejni myslenkou dalsiho
z ¢lankd. Tyka se strategického principu, coz je
,.destilat strategie” do podoby fraze ¢i motta. Napf. pro
firmu Dell to je ,,Pfimy kontakt se zakazniky®. Jisté je
strategicky princip vhodnym voditkem, jak nezapo-
plnil takové funkce, jaké mu autofi pfisuzuji. Zejména
v soucasné dob¢ marketingovych zkratek podle zasady
,.kdyz ptacka lapaji...“.

Tématu strategie a (méfeni) jeji vykonnosti se po-
stupné vénuje koncept BSC. V knize jesté vykonnost
pfipominaji Michael Mankins a Richard Steele
¢lankem z roku 2005. Ten odhaluje nesoulad mezi
vykonnosti a dlouhodobymi plany organizace. Jak tyto
koncepty, reprezentované sedmi pravidly v ¢lanku,
naru$uji napf. aktualni agilni pfistupy ¢i disruptivni
inovace, to uz se nemiizeme dozveéd¢Et, protoze jsme
o 13 let dale a strategické ,,planovani® je ¢im dal
vice passeé.

Posledni ¢lanek (z roku 2006) v kompilaci se vénuje
strategickému rozhodovani. Jeho podtitul ,,Jak jasné
rozdéleni rozhodovacich pravomoci posiluje vykon-
nost organizace” uto¢i na jeden z manazerskych
procesu, kterému se napf. vénuji v ramci seminait
v kurzu Manazer kvality. Autofi v ¢lanku navrhuji
»~rozhodovaci slabikai“ RAPID pro pét nejdilezi-
t&jsich roli rozhodovaciho procesu:

* Recommend — doporucit
» Agree — schvalit

* Perform — vykonat

* Input — dodat informace

¢ Decide — rozhodnout

A co se do dneska nejlépe uplatnilo?

Historie uz rozhodla. Z deseti ¢lanka, které HBR
vybral do své kompilace v roce 2011, zaznamenaly
nejvetsi (komeréni a publikaéni) uspéch koncepty
BALANCED SCORECARD a STRATEGIE
MODREHO OCEANU. Michael Porter ovliviiuje
a formuje strategické koncepty a modely od 80. let
minulého stoleti. Kupodivu pravé Kozeného
nakladatelstvi Victoria Publishing (blahé paméti)
vydalo v letech 1994 a 1995 knihy Konkuren¢ni
vyhoda [11] a Konkuren¢ni strategie [12], stéZejni

vy

je uvedla Porterova zacka Joan Magretta [13].

Zavér pro ,kvalitaie*

Kompilaty casopiseckych ¢élanktt v podobé knih
obvykle plni nevdéénou ulohu. Pfichazeji pro
pravovérné Ctenate Casopist pozd€. Vzhledem k tomu,
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ze HBR nema ¢eskou mutaci, uréité se ¢tenafi knihy
O strategii najdou. Mezi studenty, fanousky strategie
a noveé prichozimi do této oblasti.

Pro ,kvalitafre” je to také pfilezitost. Kurz strate-
gického managementu, ktery se v minulosti dvakrat
ro¢né v CSJ opakoval, se uz do katalogu nedostal.
Proto by mohla kniha inspirovat k tomu zvazit, ktery
¢lanek mize mit na ,strategické zaméteni” podle
pozadavku ¢lanku 4.1 nejvétsi dopad. V tom piipade
doporucuji hned ten prvni. Optimalizovat naklady neni
strategii. Implementovat rizné metody §tihlé vyroby,
instrumenty a ,,manazerské techniky* neni strategii.
Vidét kvalitu prizmatem Balanced Scorecard uz
je ,jiné kafe“. Totéz v hledani odlisnych ¢innosti
v hodnototvornych procesech. Hledat a nalézat prostor
pro strategickou kvalitu a strategické budovani
systému managementu je otevienou piilezitosti, kterou
jako strategicky konzultant doporucuji.

Kniha, o niZ je tato recenze, je moznou napovédou.
Jsou vSak na trhu i daleko G¢inngjsi a silnéjsi. Napiste
mi na blog@liborfriedel.cz nebo se podivejte na muyj
web do rubriky Odkazy a zdroje. Stahnout si tam
muzete soupis 50 knih o strategii, které doporucuji,
v cestiné, nekolik i anglicky psanych. No a tfeba
koupit si za necelych 20 USD celé ¢islo Harvard
Business Review a ¢asopis si piedplatit je podle mého
nazoru dobra investice. Co HBR aktualn¢ publikuje za
¢lanky, najdete na webu https://hbr.org/magazine.
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Pfedstavujeme Vam novinky v nabidce kurzii
CSJ zaméiené na oblast IT v kvalité

Kurzy jsou uréeny pracovnikim z oblasti posuzovani kvality a jsou pfedev§im
zameéfeny na ne-IT pracovniky, ktefi se pfi své praci setkavaji s potiebou
posuzovat kvalitu vyvoje softwaru napfiklad v ramci IATF 16949.

Vyvoj a provoz IT pro pracovniky v kvalité

Co Vam kurz pfinese?

V kurzu se dozvite, jakym zplGsobem probiha vyvoj softwaru. Pfedstavime si
tradi¢ni modely vyvoje, ale také v posledni dobé moderni agilni pfistup. Podivame
se na metody testovani softwaru a fizeni a opravy defektl. Cast kurzu vénujeme
provozovani softwaru v organizaci a zpusobu Fizeni incidentt, problém0 a zmén.

Standardy z oblasti vyvoje a provozu IT

Kurz volné navazuje na kurz ,Vyvoj a provoz IT pro pracovniky v kvalité®.

Co Vam kurz pfinese?

V Uvodu kurzu si struéné predstavime vyvoj softwaru klasickymi i agilnimi meto-
dami. Poté se budeme naplno vénovat oblasti provozu systému a aplikaci, ISO
standarddm z oblasti IT a takzvanym frameworkdm a best practices. Po absol-
vovani kurzu uz by nas nemély zaskocit vyrazy jako ITIL, DevOps nebo Cobit. Dale
se seznamime se zasadami bezpecnosti informaci v podnikovém prostfedi a jak
méfit kvalitu v IT. V zavéru si fekneme, na co se zaméfit pfi auditu kvality IT.

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

Podrobné informace naleznete na https://www.csq.cz/kurzy/




Zaméfeno na spotiebitele

Spotiebitelské desatero
pro vybér
kvalitni potraviny

Libor Dupal, Irena Michalova

Piemysleli jste o tom, na zakladé ¢eho se rozho-
dujeme pii vybéru potravin? — Zde je desatero
vlivii a faktora, které nas pi#i vybéru kvalitnich
potravin ovliviiuji.

Kvalita zejména u potravin a ze spotiebitelského
hlediska je pojem velmi relativni, kazdy jedinec ji
vnima odli$n€ a z osobniho, subjektivniho pohledu.
Potraviny kupujeme prakticky denné, proto se i citime
byt odborniky. A piesto si nékdy (a mozna casto)
nedokazeme dostupné informace a své — obvykle
mnohaleté — zkuSenosti vyhodnotit tak, abychom si
vybrali vyrobek, ktery by zcela splnil nase ocekavani.

Je celd tada aspekt, které spotiebitel pfi koupi
potraviny bere v ivahu. Jeho rozhodovani ovliviuji
védomé, ale Casto i podvédomé aspekty. V tomto
ptispévku si formou ,,desatera“ pfiblizime skutecnosti,
které mohou spotiebitele pfi jeho ndkupu ovlivnit.

V obrovské skale nabidky nejriznéjsich potravin neni
snadné se orientovat. Proto se Sdruzeni ceskych
spotfebiteltl snazi i touto cestou orientaci spotfebiteltl
na trhu potravin podporovat. Jsme si védomi mnoha
aktualnich problému souvisejicich s kvalitou potravin.
Je ale na spotiebiteli, aby je umél vyhodnotit a aby
byla kvalita na trhu lepsi a jesté lepsi. Protoze je to
prave spotiebitel, kdo svoji poptavkou nabidku, a tedy
i kvalitu na trhu maze ovlivnit.

1 Oznaceni

Na obalu se mizeme setkat s mnoha sdélenimi,
zékladem je zaméfit se predevsim na slozeni vyrobku.
Rizné dopliujici informace mohou byt i matouci ¢i
zavadéjici.

Povinnosti, co a jak musi byt na baleném vyrobku
uvedeno, ukladaji ¢eské a evropské pravni piedpisy.

Obecné plati, Ze informace uvadéné na potra-
vinach:

* Nesmé&ji uvadét spotiebitele v omyl, pokud jde
o charakteristiky potraviny, nesmé&ji uvadét ucinky
nebo vlastnosti, které dotCena potravina nema4,
a nesméji vyvolavat dojem zvlastnosti, zejména
vyslovnym zddraziiovanim pfitomnosti nebo
nepfitomnosti uréitych slozek nebo Zivin, pokud
se stejnymi charakteristikami vyznacuji vSechny
podobné potraviny.
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Ptikladem posledné uvedeného je klamavé oznaceni
,»mléko (maslo, tvaroh, bily jogurt) neobsahuje
konzervacni latky“, ,,neobsahuje barviva“. Na za-
kladé takové informace se totiz spotiebitel domniva,
ze na trhu miaze koupit téz mléko, maslo, tvaroh
nebo bily jogurt s konzervaénimi latkami nebo
barvivy. To vSak neni pravda, je to klamani spo-
ttebitele, nebot’ zadné srovnatelné vyrobky nesméji
takové latky obsahovat a neobsahuji je.

» Musi byt Citelné, pfesné, jasné, spotiebitelim snadno
srozumitelné.

* Nesméji pfipisovat potraviné vlastnosti (nebo na né
odkazovat) umoziujici zabranit urcité lidské
nemoci, zmirnit ji nebo ji vylécit, a to s vyjimkou
prirodnich mineralnich vod a potravin ,,ur¢enych
pro zvlastni vyzivu®“, které podléhaji zvlastnim
predpistim.

Udaje musi byt v Ceské republice uvedeny v Seském

jazyce.

Legislativa stanovuje, které udaje musi byt uvedeny
povinné: nazev vyrobku, slozeni, obsah/objem, nut-
ri¢ni hodnoty, obsah alkoholu, ptivod, pfipadné dalsi
udaje — pro kazdou skupinu jsou stanoveny konkrétni
pozadavky. Nepovinné, dobrovolné udaje (napt. bez
lepku, bez konzervacnich latek, bez pridané soli, ...)
nesmgéji prekryvat udaje povinné.

Ne kaZdy miiZeme byt zboZiznalcem ve vSech ko-
moditach potravin. Chceme-li se ale orientovat
v oznaceni potravin a v jejich kvalité, plati, Ze jen
pouceny spotiebitel se dokdZe ucinné chranit.

2 Znacky kvality

K wusnadnéni orientace ohledné kvality vyrobku
a sluzeb na trhu maji spotfebiteli pomoci znacky
kvality. Skute¢nost je ov§em takova, ze diivéryhodnost
néekterych takovych znacek je — eufemisticky feceno
— rizna. Spotiebitel se ani neni schopen v pfemife
znacek orientovat.

V dal$im jen strué¢né informujeme zejména o znackach
na potravinach, které spravuji vetfejné instituce na
narodni ¢i evropské Grovni, coz jim dava vyznamny
stupen kredibility.

KLASA — narodni znacka kvalitnich potravin

Jiz patnéct let udéluje ministr zemédélstvi kvalitnim
domacim potravinaiskym a zemédélskym vyrobkim
narodni znacku kvality KLASA. Tuto znacku spravuje
Statni zemédé€lsky intervenéni fond (SZIF).

v
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Pozadovanou kvalitu a slozeni vyrobkd posuzuje
odbornéa komise slozena ze zastupci statnich a do-
zorovych organt, vysokych Skol a vyzkumnych
instituci, vyrobcti potravin a spotiebiteli. Spotiebitele
zastupuje v této komisi Sdruzeni Ceskych spotiebiteli.
Kvalitu vyrobkl se znackou KLASA v trzni siti
kontroluje Statni zeméd¢€lska a potravinatska inspekce.

Nasledné uvedené znacky se vztahuji k puvodu
(region, zemépisné oznaceni). Vnimany jsou ovSem
jako znacky kvality, nebot’ kvalitativni aspekt u nich
ma zasadni dilezitost.

Regionalni potravina

Projekt Regionalni potravina je celostatnim projektem
ministerstva zemédélstvi na podporu malych a stfed-
nich péstiteltl a vyrobet v krajich Ceské republiky. Na
projektu se podileji mj. Agrarni komora a Potra-
vinafska komora. Ocenéni Regionalni potravina obdrzi
kazdoroéné kolem stovky vyrobcu ze v§ech regionii
CR a jejich vyrobky jsou propagovany jak v regionu,
kde byly vyrobeny, tak na akcich celorepublikového
charakteru.
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VyrobKky s chranénym zemépisnym oznacenim
Evropska znacka ,,Zemépisné oznaceni” zahrnuje
,Chrdanéné oznaceni piuvodu“ (CHOP) a ,,Chrdnéné
zemépisné oznacleni* (CHZO). Evropska unie spra-
vuje rejstiiky zemépisnych oznadeni pro zemédélské
produkty a potraviny, vina a lihoviny.

Aby mohl byt nazev vyrobku zapsan jako CHOP,
musi vSechny faze produkce (napt. ziskavani surovin,
dozravani, zpracovani, pfiprava finalniho produktu
atd.) prob&éhnout v dané zemépisné oblasti a vlastnosti
produktu musi vyluéné nebo v podstatné miie
vychéazet z jeho zemépisného puvodu. Napiiklad:
Vsestarska cibule, Chamomilla Bohemica, éesk)}
kmin, Nosovické kysané zeli, Pohorelicky kapr,
Zatecky chmel.

Aby mohl byt nazev zapsan jako CHZO, musi se
alespon jedna faze produkce uskutecnit v dané oblasti
a spojeni s doty¢nou oblasti mize byt odivodnéno
zvlastni jakosti, povésti nebo jinou vlastnosti spojenou
s touto zemépisnou oblasti. Napiiklad: Olomoucke
tvarizky, Jihoceska Niva, Breznicky lezak, Marian-
skolazeriské oplatky, Ceské pivo, Horické trubicky,
Pardubicky pernik, Trebonsky kapr, Lomnické suchary,
Stramberské usi a dalii.

Zarucena tradic¢ni specialita
Dalsi evropskou znackou je ,,Zaruéena tradi¢ni specia-
lita® (ZTS). Rozumi se ji nazvy zemédélskych pro-
duktii nebo potravin, které jsou produkovany za
pouziti tradi¢nich surovin nebo tradi¢nimi zplsoby
rodukce nebo které maji tradicni slozeni. Napiiklad:
Spekacky, Liptovsky salam, SpiSské parky, Lovecky
salam.

Vyrobeno podle Ceské cechovni normy

Posledni zde uvadéna znacka je piikladem znacky
kvality spravované profesnim svazem vyrobcli —
Potravinafskou komorou. Spotiebitelé se s ni mohou
setkat u vybranych vyrobki, kde vyrobce deklaruje
shodu s normou zavedenou oborové Potravinaiskou
komorou. Se znackou ,,Vyrobeno podle Ceské
cechovni normy** se mizeme setkat u riznych vyrobku
masnych, mléénych, lahudkatrskych a dalSich. Jako
spotiebitelé si mtizeme piat, aby cechovni normy byly
co nejptisnéjsi.
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Znacky, o nich? nevime, kdo je jejich spravcem ¢i
garantem (na rozdil od shora uvedenych), vnimejme
velmi obezietné. KaZda znacka md sva specifika,
nemusi v§ak nutné znamenat vyssi kvalitu potraviny.

3 Baleni a vzhled obalu

Obal musi vyrobek chranit, byt funkéni, spliovat
pozadavky na bezpecnost a poskytovat nezbytné
informace dle legislativnich pozadavka. VéEtsinu spo-
ttebiteld obal svym grafickym zpracovanim, formou,
upoutavkami atp. nepochybné vyznamné ovliviuje.

Vnimame ale také nckteré nesvary, které nesvédcéi
o fadném ptistupu producentti k udrzitelné spolec¢nosti
— na mysli zde mame napt. praktiku baleni, kdy
do objemné krabice je vlozen maly sacek s vlastni
potravinou.

Spotrebitel zvazuje i praktické aspekty baleni. Tako-
vym je napiiklad snadnost otevirani obalu.

I v technologii baleni by mél spotiebitel do budoucna
vice uplatiovat své zajmy a utvaret poptavku tak, aby
se nabidka vyroby a prodeje prizpusobila jemu, a ni-
koli on nabidce.

Oceiiujme hezky, pritaZlivy a prakticky obal. Nenech-
me se ale manipulovat. Atraktivni obal nenamend
sam o sobé kvalitni vyrobek.

4 Pivod

Udaj o ptivodu potraviny je uvadén z divodi zame-
zeni klamani a zlepSeni informovanosti spotiebitele,
neni vSak povinnost uvadét ho u vsech potravin. Ne-
musi se obecné uvadeét vzdy, ale jen v téch piipadech,
kdy by mohla vzniknout domnénka, ze puvod
potraviny je jinde, nez odkud ve skute¢nosti potravina
pochazi, a u komodit, kde je povinnost uvedeni zemé
pivodu ptimo stanovena pravnim predpisem.

Povinnost uvadét zemi pivodu je stanovena naptiklad
pro cerstvé ovoce a zeleninu, veptové, hovézi, sko-
pové, kozi a drubezi maso — a to Cerstvé, chlazené
nebo zmrazené; povinné oznaceni piivodu se tyka také
vajec (oznaceno na vejci — nikoliv obalu), medu, ryb
a olivového oleje extra panenského a panenského.
Povinnost oznacit ptivod potraviny se obvykle netyka
zpracovanych vyrobk. Na mlééném ¢i masném
vyrobku neni uvedeno, odkud pochazi mléko (na syru)
¢i maso (na konzervé ¢i klobase), ale kdo provedl
kone¢nou tpravu, byt i tfeba jen hotovy vyrobek
zabalil.

Ceskd potraving

U nas je obecné vysoka duvéra spotiebiteltl ve vyrob-
ky ¢eského ptivodu, coz Sdruzeni ¢eskych spotiebitelil
vitd a podporuje. Pfipomindme, Ze pouziti oznaceni
Ceska potravina je legislativné upraveno. Neni to
znacka kvality, ale slouzi pro podporu konkurence-
schopnosti ¢eskych vyrobeci a k posileni rovnych
podminek pro podnikéni na trhu v Evropské unii.

Takto 1ze oznacit nezpracované potraviny (ovoce,
zeleninu, lusténiny), mléko a vino, které ze 100 %
pochazi z Ceské republiky a kde prvovyroba, porazka
zvitat a viechny faze vyroby prob&hly na uzemi CR.
Pro zpracované potraviny (masné, mlé¢né, ovocné,
zeleninové, pekarenské a dal$i vyrobky) sestavajici
z vice slozek plati, Ze souc¢et hmotnosti slozek pocha-
zejicich z CR musi tvofit nejméné 75 % celkové
hmotnosti a musi byt vyrobeny na uzemi CR.

Doporucéujeme, abyste se v aspektu pivodu iidili
svou zkuSenosti a nepodléhali reklamé anebo famam.
Je piedevs§im na nds, abychom si vyhodnotili diile-
Zitost pitvodu potraviny p¥i jejim vybéru.

5 Cena
Cena je pro nas faktor velmi podstatny, ale ani ten
bychom neméli pfecenovat.

Spotiebitel stale mnohdy vybira vyrobek, ale i sluzbu

v

neme ale naopak za nadstandardni cenu nadstandardni
kvalitu? Bohuzel i za vysokou cenu mizeme obdrzet
béznou (a i podfadnou) potravinu. U ceny musi byt
spotiebitel obezfetny a brat v potaz dalsi souvislosti.

I za nizkou cenu rozhodné musime obdrZet potra-
vinu ZDRAVOTNE NEZAVADNOU a ODPOVI-
DAJICi VSEM PLATNYM PREDPISUM, KTERE
SE NA NI VZTAHUJI!

S nizkou cenou se mizeme setkat z vice diivodui:

* doprodej zbozi (blizi se konec doby trvanlivosti),
* nizsi obsah rozhodné slozky,

* nahrada drazsi slozky levné;jsi,

* mnozstevni sleva,
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* niz§i mnozstvi potraviny ve srovnatelném ¢i velmi
podobném baleni (napi. maslo 250 g a 200 g).

Zirejmé budeme zklamani, pokud vybirame podle
nejniz§i ceny. Ale zklamany bude bohuZel také ten,
kdo nezvazi vSechny vlivy a aspekty pii nakupu
potraviny a kdo se domniva, Ze za vysokou Ci tu
nejvy$si cenu na trhu ziskd soucasné i tu nejvyssi
kvalitu.

6 Medialni kauzy

Média na nas trvale plsobi prostfednictvim reklamy
placené vyrobcem, prodejcem, poskytovatelem sluzby.
K tomu viz i vyse a nize.

Nékdy ale média rozkryvaji anebo ve vztahu k bez-
pec¢nosti a kvalité¢ potravin i rozpitvavaji nékteré
kauzy. Z minulych let vzpomeiime napf. metanolovou
aféru, kauzu pouzivani technické soli v potravinach,
zamény masa (konské maso vydavané za hoveézi)
apod.

Meédia nas takto pifi rozhodovani velmi ovliviiuji,
bohuzel ale ne vzdy nezbytné ku prospéchu skutecné
racionalniho pohledu na véc. Plati stale totéz:
spotiebitel ma zvazovat rizné informace a svobodné,

uvédomeéle a s odstupem s nimi nakladat — véetné
napf. otazek spojenych s dvoji kvalitou vyrobka
prodavanych u nas a v jinych ¢lenskych statech EU.

I naSe dosavadni zkuSenost totiZ miiZe byt medidlné
gviditelnénou kauzou vyrazné poznamendna. Neni
pro nas jednoduché adekvdtnost, uiplnost a objek-
tivitu informaci Sirenych v médiich posoudit, ale pri
naSem rozhodovdni jim urcité musime vénovat
zvySenou pozornost.

7 Myty, bludy a famy

Nabizeni potravin a otazky vyzivy obecné jsou
provazeny mnoha myty, famami, bludy a nyni je ,,in"
pozivat i vyraz hoax. Diky elektronickym médiim je
dnesni doba pro jejich Sifeni idealni.

Zakladni praktika autord hoaxt a osloveni ¢tenatt je
obvykle jednoducha. Vychazi z hlubokého (a ne zcela
neopravnéného) predpokladu, ze vétSina ceské
populace nerozumi odbornym ¢i i ,,védeckym* argu-
mentim a dikazim, které informaci provazeji
a odkazuji na ni. A bohuzel neziidka tyto nesmyslné
,»vyroky odbornikd“ posvécuji (skutecné nebo
fingovang) i osoby s 1ékafskym ¢i jinym akademickym
titulem.
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Existuje fada zdroju, kde lze snadno dohledat vyvra-
titelnost Sifenych scestnych informaci o potravinach,
a 1 my se snazime na toto téma na strankach
www.spotrebitelzakvalitou.cz ptispivat.

Jak si ovérit pravdivost informaci, které nam
nejruznéjsi ,,doktofi“ a ,odbornici“ nabizeji?
Podivejme se na diivéryhodné stranky, kromé vyse
uvedenych napf. www.bezpecnostpotravin.cz.

8 Reklama
Reklama se stala fenoménem dne$ni doby. Je vSude,
kam se podivame. Je proto iluzi se domnivat, ze se ji
nepodfizujeme.

Reklama podléhd nejednoduché regulaci evropské
i vnitrostatni. N&kolik zasad reklamy konkrétné ve
vztahu k potravinam je vSak potieba znat a zapama-
tovat si je:

* Reklama musi byt pravdiva, nesmi nas klamat
zejména ve velikosti ¢i slozeni, stejné jako ve vyzi-
vovych a zdravotnich tvrzenich.

* Reklama nesmi zpochybnovat zdravy a vyvazeny
zpusob stravovani, zdravy a aktivni zivotni styl.

* Potraviny, které nejsou nahradou celého jidla, by
nem¢ély byt za takovou nahradu vydavany.

Velmi Casto se setkavame s nekalymi praktikami —
jako napfiklad s pouzitim neschvaleného zdravotniho
tvrzeni. Statni zeméd¢lska a potravinaiska inspekce
kazdoro¢né zjist'uje desitky ptipadi poruSeni zakona
u reklamnich praktik, a jejich pocet se bohuzel
zvysuje.

Dnesni reklama prodava (Casto) nikoliv produkt, ale
pfimo uspokojeni z n¢j. Ukazuje, jak snadno si mu-
zeme uspokojit konkrétni potiebu, a navic se dokonce
snazi onu nasi potfebu vyvolat nebo zvysit jeji
relativni naléhavost.

Jedinou cestou, jak se nenechat neprimérené ovliv-
fiovat, je zachovat si pii svém rozhodovani viéi
reklamé piiméreny odstup.

9 ZkusSenost
Jak vlastné realné nakupujeme?

Ani sebeopatrnéjsi a sebevzdélangjsi zakaznik, ktery
v supermarketu ¢i hypermarketu nakupuje veétsi nakup,
nemuze peclivé precist a vyhodnotit v§echny tdaje,
které najde o potraviné na obalu. Detailné Cist etiketu
(idaje na obalu) jsme schopni pouze u nékolika
potravin, které nas néjakym zpisobem upoutaly nebo
na které si ddvame pozor, a dale u potravin, které jsme
dosud nekupovali a nezname je.

ZkuSenost — vlastni, rodiny a blizkych, znamych ¢i
s vyuzitim aplikaci internetového sdileni — to je dnes

nakupu. Vétsinu vyrobkd, které nakupujeme pravi-

delng, ,,daveérn¢* zname, vime, co od nich o¢ekavat,
a jsme citlivi na jejich zménu.

Jisté vSak sahneme i po vyrobku, ktery nas nééim
upoutd — atraktivnim balenim, reklamou, zajimavou
cenou. Pii vybéru nového vyrobku je na misté zvySena
obezfetnost. Uplatnit mizeme vSe, co bylo feceno
i naznaceno v piedchozich kapitolach.

ZkuSenost vlastni, blizkych i jinych divéryhodnych
osob je obvykle spolehlivym a také nejobvyklejsim
faktorem pii nakupovdani. Neméli bychom se ale
obavat zkouSet nové véci.

10 22?

Co se skryva jako ptekvapeni za otazniky posledniho
bodu spotiebitelského desatera? Prvotné je to pro
¢tenare hadanka, kterou ale rychle zodpovime...

Je to totiz OSOBNOST kazdého z nas, kazdého
spotrebitele.

Vybér potraviny nelze zjednodusit na pouZiti jen
jednoho nastroje ¢i aspektu z uvedeného desatera
vlivii a faktori, které nas ovliviiuji pfi nakupu
potravin.

Zduraznili jsme vyuziti zkuSenosti, kterd uz v sobé
zahrnuje vSechny pfedchozi momenty rozhodovani
a vlivy na né. Aktualné (ale i dlouhodob¢) mize nase
rozhodnuti ovlivnit napf. probihajici medialni
»skandal“ ve vztahu k nasemu oblibenému vyrobku ¢i
vyrobci, reklama, nova vérohodna i méné vérohodna
informace.

Ostatné i mezi tzv. ,,vyzivovymi poradci® je mnoho
téch, ktefi §ifi nesmysly. Vyzivovy poradce neni ¢in-
nost vazana, muze se jim tedy stat kdokoliv — i zcela
bez patficného vzdélani a znalosti. Nékolikadenni
kurz, a je tu ,,odbornik*.

Odolavat témto aspektim muZeme diky naSi
osobnosti, podporené informacemi, které si umime
vyhodnotit. Informovanost a edukace nam v rozho-
dovani napomohou. Koneéna volba ziistava na
kazdém z nas.

Pianim autorii tohoto piispévku a celého SdruZeni
Ceskych spoti‘ebitelii je, abyste si dokdzali vybrat ze
Siroké Skaly potravin pravé takové, které spliiuji vase
ocekavani a které vam prospivaji.

Autori:

Ing. Libor Dupal je programovym feditelem a pted-
sedou spravni rady Sdruzeni Ceskych spotiebiteltl
a ¢lenem spravni rady Evropského uradu pro bez-
pecnost potravin (EFSA).

Ing. Irena Michalova pusobi ve Sdruzeni ¢eskych
spotiebitelti jako expert na potravinovou legislativu.

Kontakt: dupal@regio.cz
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»21 ucastnik“ ¢i ,,vSichni bez tiech“:
spravné, nebo Spatné?

Cisla z jazykové
perspektivy
Véra Vikova

Formulace typu ,,u maturity letos propadl 4 501 Zak
— gtrdta zaméstndani hrozi 15 851 kmenovému za-
méstnanci — po demonstraci vyhledal oSetieni 121
zranény Clovék — v 61 restauracni provozovné byly
gjistény nedostatky — v loiiském roce byla trestné
stihana 16 551 osoba — vSechen 101 ranény byl
pievezen do nemocnice — celé 21 letadlo se 7 mise
vrdtilo nepoSkozené“ jsou cdasti uZivateli jazyka
striktné vyZadovany jako jediné moiné a sprdavné
Jjazykové FeSeni, zatimco jini je povaiuji za nepiyi-
rozené, nelogické, a nékdy dokonce i za ponékud
kuriozni. A to neni zdaleka jediny problém spojeny
s ciselnym vyjadiovanim. Jak to tedy vSechno
skutecné je, anebo by alespoit byt mélo?

Z jazykového hlediska tu stojime pred otazkou podoby
pocitaného pifedmétu po celych Cislech. V cesting
je forma spojeni Cislovky a pocitaného predmétu
dana ptivodnim slovnédruhovym charakterem Cis-
lovky. Proto je tfeba se nejdiive blize seznamit
s nékterymi zvlastnostmi tohoto slovniho druhu
a v souvislosti s tim rovnéz s pohledem na fungovani
¢islovek v textu.

Zakladni ¢islovky

Ponékud specifickou mnozinu tu tvoii Cislovky jeden,
dva, oba, tri a ctyri. Ty se totiz chovaji jako pfidavna
jména, zatimco ¢islovky od péti vyse se chovaji jako
jména podstatna. Cislovka jeden, jedna, jedno ma
zvlastni podobu pro kazdy mluvnicky rod. Cislovka
dva a stejné tak i oba ma zvlastni podobu pro rod
muzsky (dva, oba), zatimco v rodé zenském a stied-
nim se uplatiiuje podoba stejna (dve, obé). Zvlastnost
téchto Cislovek navic spociva také v tom, Ze si stale
zachovavaji tvary byvalého dvojného ¢isla (dualu) — tj.
v 1. a 4. pade¢ dva, dvé; oba, obé; v 2. a 6. pade dvou,
obou a ve 3. a 7. pad¢ dvéma, obéma. V 7. padé se
ovSem muzeme neziidka setkat rovnéz s podobou
,dvémi* nebo ,,obémi”. Ty vsak uz jsou hyper-
korektni, vyplyvaji z pfehnaného usili o jazykovou
spravnost, ze snahy vyhnout se domnéle nespi-
sovnému zakonceni na -ma. V fadé piipadt muze jit
také o mechanickou napodobu zakonéeni pocitaného
podstatného jména. Za spisovné se vsak tyto podoby
nepovazuji. Nalezité a spisovné je tedy napf. pouze
drzet dvéma prsty, vvbér mezi dvéma moznostmi, pred
dvema staletimi, pohovor se dvéma kandidaty, rozpor
mezi obéma stranami, rozdily mezi obéma uchazeci.
Vyrazné nespisovné jsou podoby , dvouch”,
,obouch* a ,,dvoum*, ,,oboum*“, ty se vSak nastésti

alespoil v psanych projevech pfili§ ¢asto nevyskytuji.
Nemély by se vsak vyskytovat ani v oficidlnich
projevech mluvenych.

Cislovka f¥i se sklofiuje stejné jako podstatné jméno
kost, v 7. pad¢ je vSak podoba femi. Ve druhém padé
se vedle plné spisovné podoby #/7 stale Castéji objevuje
také podoba tech. Ta sice byla dlouho odmitana jako
nespisovna, avsak pfi posledni komplexni pravopisné
upravé v roce 1993 byla zahrnuta mezi podoby
spisovné. Je v8ak potieba védét, ze stale jesté nema
charakter pln¢ spisovného prostfedku, ale je hod-
nocena pouze jako hovorova, tedy sice spisovna, ale
vhodné pro uzivani spiSe jen v mluvenych projevech.
Ma tudiz zna¢né omezené stylové uplatnéni, a v ofi-
cidlnich psanych projevech bychom ji proto pouzivat
nem¢li.

Obdobna situace je u ¢islovky é7yiti. Rovnéz ta ma
pii skloiiovani koncovky shodné s podstatnym jmé-
nem kost, avsak ve 2. padé¢ ma podobu ctyr, pficemz
také ta byva casto nahrazovana podobou ctyrech. O té
ptitom plati totéz, co bylo fe¢eno o podobé¢ trech, a to
vcetné stejnych stylovych omezeni.

Cislovky a pad po&itaného pfedmétu

Protoze Cislovky jeden, dva, oba, tii, étyFi jsou svou
povahou piidavnd jména, musi se mluvnicky shodovat
se jménem pocitaného piedmétu, a to v pade a dilem
také v rod¢ a Cisle (jeden muz, jednoho muze, jed-
nomu muzi — stejné jako mlady muz, mladého muze,

mladému muzi...; dve/obé Zeny, dvou/obou Zen,
dvéma/obéma Zendam...; (i mésta, tri mést, trem
meéstum...).

X

Zbyvajici zakladni ¢islovky, které jsou zakoncené na
souhlasky -7 nebo -m, maji povahu podstatnych jmen
a je pro né charakteristické takzvané dvoutvarové
sklonovani. Konkrétn¢ to znamena, ze v 1. a 4. pade¢
maji tvar zakonceny na souhlasku (Sest, sedm...) a ve
vSech ostatnich padech pak maji tyz tvar zakonceny
jesté¢ samohlaskou -i (Sesti, sedmi...). U téchto
¢islovek se jako zakladni prostiedek vyjadreni
kvantovosti ustalil pocitany pfedmét ve 2. pade,
tj. takzvany genitiv numerativni neboli numerativ (pét
let, Sest mésicii, sedm nedel, osm pripominek, devét
procent...).

Zakladni ¢islovky pro hodnoty S az 99 a rovnéz
neurcité Cislovky kolik, nékolik, tolik vytvateji
s pocitanym predmétem svébytné paradigma.
V pfimych padech, tj. v téch, které nevyzaduji pouziti
predlozky, je fidicim ¢lenem shody ¢islovka, zatimco
v neptimych (tj. pfedlozkovych) padech je jim
pocitany piedmét. To znamena: 1. a 4. pad pér muzii,
Zen, mest — 2. pad péti muzii, zen, mést — 3. pad péti
muzum, Zendm, méstum — 6. pad o péti muzich, Zendch,
meéstech — 7. pad s péti muzi, Zenami, meésty.

U spojeni Ccislovek sto, tisic, milion, miliarda
s po¢itanym predmétem mame na vybér ze dvou
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moznosti. Vedle pouziti 2. padu je moZna i shoda
padu pocitaného piedmétu s padem C<cislovky:
s tremi tisici divakii // s tremi tisici divaky, pred tremi
sty tisici let // pred tremi sty tisici lety,; s péti miliar-
dami korun // s péti miliardami korunami.

Cislovka sto se skloniuje podle vzoru ,,mésto”. Ve
spojeni s pocitanym pifedmétem vSak ne¢kdy zlstava
nesklonna — napt. bez sto korun, ke sto korunam, o sto
korundch, se sto korunami (vedle pravidelné sklomo-
vanych tvaru bez sta korun, ke stu korun // korunam,
o stu korun // korundch, se stem korun), k dvé sté
lidem, o dve sté lidech (vedle pravidelné sklonovanych
tvaru k dvema stum lidem // lidi, o dvou stech lidech //
lidi). Je-1i ¢islovka sto ve spojeni s jinou ¢islovkou,
ktera po ni nasleduje, zpravidla se nesklofiuje — napf.
bez sto devadesati osob; ve sto dvaceti pripadech; po
sto padesati letech.

Spojeni ¢islovek souborovych a druhovych (tj. napt.
patero, desatero, nékolikero) s po¢itanym predmétem
nabizi dv€é moznosti. Bud muze byt pad vyjadien
tvarem Cislovky a poéitany pfedmét ziistava ve 2. pade
mnozného Cisla (bez desatera prikazani, o desateru
prikazani, s desaterem prikdzani), anebo je tvar
¢islovky ustrnuly a tlohu vyjadifeni padu na sebe
piejima pocitany predmét (bez desatero prikdzani,
o desatero prikazanich, s desatero prikazanimi).

Pocitany pfredmét po desetinnych ¢islech

Po desetinnych ¢islech se shoda pocitaného predmétu
tidi podle desetin, setin atd. Tvar poc¢itaného predmétu
je proto ve 2. pad¢ jednotného ¢isla — to znamena
napt. 0,2 metru (= nula/zadna celd dvé desetiny
metru); 0,7 metru, rozestup 1,1 metru; po 1,2 metru;
vzddlenost do 2,2 metru; baterie o napéti 4,5 voltu;
vozidla do 3,5 tuny; skocit do dalky 8,87 metru (= osm
celych osmdesat sedm setin metru); namerit 2,34 litru;
elektricky odpor 0,12 ohmu, perioda 0,02 sekundy, za
14,25 sekundy; predmét o hmotnosti 7,395 gramu
(= sedm celych tfi sta devadesat pét setin gramu);
10,489 miliardy. — Jinymi slovy: pad po¢itaného
predmétu tu vychazi z plné vyslovnosti podoby
desetinného ¢isla, tak jak je naznaceno v zavorkach.

V jazykovych projevech méné oficialniho charakteru
(napt. vystoupeni na jednanich, referaty obsahujici
statistické udaje apod.) se Casto objevuje pocitany
predmét po desetinnych ¢islech také ve tvaru 2. padu
¢isla mnozného, poptipadé se zde uplatiiuje rovnéz
padova shoda podle c¢islovky nachézejici se za
desetinnou ¢arkou: 0,2 metri/metry; 2,2 metri/metry
(¢teme jako: nula/zéddna cela dva metri/metry; dva
celé dva metri/metry); 0,7 metrii; 1,1 metrii/metr; pro
2,4 litru/litry; baterie o napéti 4,5 voltii; vozidla do
3,5 tun; za 14,25 sekund (¢teme: Ctrnact celych dvacet
pét sekund); skocit do dalky 8,87 metru; 7,395 gramii
(¢teme: sedm celych tfi sta devadesat pét grami);
10,489 miliard. Oba tyto zpusoby se v bézné
mluvenych projevech sice toleruji, jsou vsSak

povazovany za stylové niz8§i, a tudiz i stylové
omezené. V kultivovanych projevech oficidlniho
charakteru bychom se jim proto méli radéji vyhnout.
Na to bychom neméli zapominat ptedev$im u projevii
technickych, kde nebyva o ¢iselnd vyjadreni nouze.

Zavér: preferuje se logika

Po tomto, alesponi zakladnim, vykladu soudasné
jazykové situace se kone¢né¢ muzeme vratit k pfi-
kladim z uvodu. Ve starSich mluvnicich bylo skute¢né
vyzadovano feseni, které je v nich promitnuto — tedy
to, ze shoda pocitaného pifedmétu se fidi podle
posledniho mista (¢isla) celého ¢iselného vyjadieni.
Kam vede striktni vyzadovani tohoto gramatického
pravidla pii zakonéeni vicemistného ¢isla predev§im
na 1, bije do o¢i. Preferovani gramatiky na tikor logiky
zpusobuje, Zze podobné vyroky pisobi pfinejmensim
podivné, vykonstruované a nepfirozené a soucasni
uzivatelé jazyka je namnoze vnimaji spiSe jako
komické. — Nastésti nas vSak dnes uz nic nenuti se jich
dopoustét. Kritika se na né dlouho snasela ze vSech
stran a jejich nepatficnost byla az pfilis napadna, proto
byl piistup k ptivodnimu feseni pfehodnocen a ¢iselna
vyjadfeni zakoncena na jednicku, a stejné tak i na
dvojku, trojku a ¢tyfku, nejenze mohou mit shodu
v mnozném ¢isle, ale dokonce se ji také plnym pravem
dava ptednost.

Nejen jako jazykové spravné, ale také jako stylove
nepomérné vhodnéjsi jsou proto dnes hodnoceny
formulace u maturity letos propadlo 4 501 Zaki
— gtrata zaméstndni hrozi 15 851 kmenovym zamést-
nancim — po demonstraci vyhledalo oSetieni 121
granénych lidi — v 61 restauracnich provozovndch
byly zjistény nedostatky — v loriském roce bylo trestné
stihano 16 551 osob — vS§ech 101 ranénych bylo
prevezeno do nemocnice — celych/vSech 21 letadel se
z mise vratilo neposSkozenych. A stejn¢ tak i propadlo
4 502 Zaka /7 4 503 Zakii // 4 504 Zaki atd. (a nikoliv
nutné propadli 4 502 zaci // 4 503 zaci // 4 504 Zaci).
Uz davno neni zadny dtivod se tohoto feSeni obavat
a vyhybat se mu. A jeho pfednosti jsou v porovnani
s feSenim ptvodnim zcela nesporné a ziejmé.

Autorka:

PhDr. Véra Vlkova, CSc., pracuje jako koordinatorka
terminologie a piekladu a jazykova expertka v Ceské
agentufe pro standardizaci v Praze. Je pfedsedkyni
TNK 114 Terminologie: principy a koordinace,
¢lenkou TNK 21 Terminologie v elektrotechnice
a spravkyni normy CSN 01 6910 Uprava dokumenti
zpracovanych textovymi procesory. Je spoluautorkou
Pravidel ¢eského pravopisu.

Kontakt: vikova@agentura-cas.cz
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Zakladni pokyny pro autory:

Redakce Casopisu Perspektivy kvality pfijima ptivodni autorské ptispévky v Cestiné nebo slovensting. Zvefejnéni jiz
publikovaného ¢lanku je mozné po dohodé s redakci. Maximalni rozsah ¢lanku by nemél piekrocit 8§ normostran textu
(12 tis. znakd bez mezer). Zvefejnéni vétsiho rozsahu je mozné pouze po dohodé s redakci. Clanky je nutné predat
v elektronické formé na e-mailovou adresu kubla@ecsq.cz.

Format podkladii:

« Clanek musi byt zasldn v dostupném textovém editoru (MS Word), pismem Times New Roman a s jednoduchym
formatovanim.

+ Tabulky a grafy musi byt jako samostatné soubory v dostupnych editorech (MS Word, MS Excel), pfipadné jako obrazky
v tiskové kvalité ve formatech JPG, TIF nebo EPS. Pro kontrolu mohou byt nahledy tabulek a grafi vlozeny do textu.

+ Obrazky a fotografie zasilejte v elektronické forme jako samostatné soubory ve formatu JPG, TIF, EPS v tiskové kvalité
(rozliSeni 300 dpi). Pro kontrolu mohou byt nahledy obrazkl vlozeny i do textu, ptipadné v textu oznaceno jejich misto.

Kazdy prispévek bude posouzen redakci Perspektiv kvality a o jeho zverfejnéni rozhoduje $éfredaktor. Autor bude vzdy
orozhodnuti redakce vyrozumeén.

Kazdy autor publikovaného ¢lanku ma narok na autorsky vytisk Perspektiv kvality.
Pokud neni smluveno jinak, uvefejnéni piispévku neni honorované.

Pfedanim ptispévku poskytuje autor redakci nevyhradni, beztiplatnou, ¢asové, izemné i rozsahové neomezenou licenci
k uziti pfispévku v Casopise Perspektivy kvality, ob&asniku Be Q!, na internetovych strankdch www.csq.cz a socidlnich
sitich (Facebook, LinkedIn) Ceské spolecnosti pro jakost. Ostatni zalezitosti se fidi zdkonem ¢&. 121/2000 Sb., autorsky

CENIiK INZERCE A TECHNICKE PODMiINKY PRO INZERENTA

Podminky k dodani hotovych inzerati:

» Elektronické dodani tiskového souboru ve formatech: PDF, JPG, TIF.

* Rozliseni fotografii: 300 DPI, barva: CMYK, spad: 5 mm, texty: v kiivkach.

Objednavku inzerce a podklady posilejte v elektronické podobé na e-mailovou adresu inzerce@csq.cz nebo
kubla@csq.cz. Inzerat ke zvefejnéni Vam muizeme pfipravit i "na klic".

Obchodni podminky najdete na www.csq.cz/casopis-perspektivy-kvality/

Specifikace Format Barevny inzerat Pocet dodanych ¢asopisi
cT;gElsn? 7adni st ObAKY 1190 x 170 mm + spad 40 000 K& = 10vtski
Obal - 2. strana 1/1 cela strana 20 000 K¢ e} 10 vytiskt
Obal - 3. strana 1/1 cela strana 20 000 K¢ £ 10 vytiski
1/1 celd strana 18 500 K& 2 75 vytiska
Vnitini strana ¢asopisu 1/2 strany 12 600 K¢ oo 2 vytisky
1/3 strany nebo 1/4 strany 6 500 K¢, 5 000 K¢ § 2 vytisky
Reklamni ¢lanek 1 strana 12 800 K¢ 9 5 vytiski
Reklamni letik vklidany dodany objednavatelem 6 500 K¢ '?'é 2 vytisky
Coerin priroro LSty OOKE 2 001

SLEVY PRI UVEREJNOVANI REKLAMY: 2x opakovdni 12 % 3x opakovdni 18 %  4x opakovani 22 %
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Ceska spolegnost pro jakost je spolek sdruzujici Siroké spektrum osob
a organizaci. Nabizi svym ¢lenim a zakaznikim vzdélavani, seminare,
konference a publikace v oblasti systémG managementu a nastroji mana-
gementu kvality, certifikaci osob a certifikaci systémi managementu
a produktd. CSJ je élenem Ceského svazu védecko-technickych spoleénosti
CSVTS. Perspektivy kvality jsou medialnim partnerem Ufadu pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi.
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Kontakt: Markéta Havlinova, e-mail: havlinova@csq.cz, telefon: +420 221 082 358



