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Uvodni slovo

PERSPEKTIVY

KVALITY

Milé ¢tenérky, mili ¢tenafi,
dostavéa se Vam do rukou prvni ¢islo nového ro¢niku Perspektiv kvality,

s oznacenim 1/2023. Véiim, ze na jeho strankdch objevite nové, snad
i inspirativni informace, které pro Vs budou pfinosem.

Rad bych upozornil na nékolik témat, kterym se v tomto ¢isle vénujeme.

Na prvnim misté je to piispévek vénovany normé ISO 30414 ,Rizeni lidskych
zdroji — smérnice pro interni a externi vykaznictvi”, jejimz Ucelem je upozornit na
vyznam lidskych zdrojd pro Uspéch v podnikani. Autorem pfispévku je Adrian
Podsklan, konzultant v oblasti managementu a ¢len odborného centra CSJ Etika
a management.

Pfindsime Vam rozhovory se zastupci organizaci ocenénych v roce 2022
v soutézich vyhlagenych Ceskou spole¢nosti pro jakost. Rozhovor s feditelem
spole¢nosti Edwards Janem Vecefou je o chapéni kvality z pohledu firmy, kteréd se
zabyva vyvojem a vyrobou vakuovych vyvév a kterd se stala Ambasadorem kvality roku 2022. Druhy rozhovor je
pak s Milanem Pospichalem, zastupcem spole¢nosti CALISME, kterd zaznamenala Uspéch v narodnim kole
soutéZe Quality Innovation Award v kategorii potencialni inovace; ocenénou inovaci byla koncepce chytré
kuchyriské digestofe. To ale neni zdaleka viechno. Naleznete zde mij. i rozhovor o zkusenostech s vyuzivanim
modelu CAF na méstském Uradé.

Optimalizace procest je ¢astym tématem v organizacich viech typQ. Piispévek Martiny Caithamlové, Veroniky
Obrové a Miroslava Pradka se vénuje procesni optimalizaci ¢innosti laboratofe klinické mikrobiologie, tedy
v prostiedi, které je pro vétsinu z nds tak trochu tajemné. | zde hraji dulezitou roli nové technologie, které se
testuji a zavadéji do praxe. Manualni prace a vysetfeni postupné nahrazuji analyzatory a chytré softwary. S tim
souvisi i efektivita prace a kvalita vysledkd, na kterou je kladen stale vétsi ddraz. Je proto nezbytné analyzovat
stavajici laboratorni procesy, vyhodnocovat je a nésledné je optimalizovat.

Nestévé se nam piilis Casto, aby se do ¢isla neveslo vie, co bychom Vam tam radi nabidli. Tentokrét se to
pfihodilo mimo jiné u informaci o daldim ,pocovidovém” obnovovéani spolkové ¢innosti; nékteré akce se navic
konaly tésné pred uzavérkou nebo az po ni. Takze piisté — i kdyz to bude se zpozdénim... Ale jisté tam pak
pfibude i fada informacf novych, o dal3ich, véfme Ze vydafenych akcich...

V8em preji pifjemné cteni, a jesté pfijemnéjsi jaro.

David Kubla, $éfredaktor
kubla@csqg.cz
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Aktualni téma

STOICISMUS

~ Casem provérena
inspirace pro manazery

a kvalitu
(Je kvalita dobrd, nebo indiferentni?)

Libor Friedel

QMS je z urcitého uhlu pohledu filozofii
formujici se od druhé poloviny 20. stol.
n. I. na principech a myslenkéch ne-
ustalého zlepSovani W. Edwardse
Deminga. Stoicismus je Skola helén-
istické filozofie zaloZzend Zendnem
z Citia v Athénach na pocatku 3. stol.
pi. n. I. Jde o filozofii etiky osobni
ctnosti, kterd vychazi ze systému logiky
a nazorl na pfirodni svét. Stoicka
filozofie tvrdi, Ze praktikovani ctnosti
je nezbytné i dostacujici k dosazeni
takzvané eudaimonie (Stésti, ,dobré
ducha-pfitomnosti”). Pokud ¢lovék Zije
dobry (eticky) Zivot, tak prospiva
a vzkvéta. Stoikové ztotoznili cestu
k eudaimonii s Zivotem strdvenym prak-
tikovanim ctnosti a Zivotem v souladu
s pfirodou.

Protoze stoicismus zaziva v poslednich
dekadach urcitou renesanci a ukazuje
se, e je inspirativni pro moderni svét,
neni od véci se zamyslet, zda manazefi
(a ,kvalitafi”) inspirovani stoiky mohou
byt pro organizace a jejich ¢leny pfi-
nosem.

Jaké vyhody ¢i co obecné muize firmam prinést stoicky
pohled na kvalitu? — Odpovédi neposkytne tento
prispévek. Ten naplni sviij ucel, pokud se nad jeho
fadky zamyslite, sahnete po literatufe a budete hledat
cesty synergie a integrace. Clanek pouze néco malo
poodhali. Zkuste se inspirovat zivotem, myslenkami

a moudrosti slavnych stoiku, jako byli Zenoén, Epik-
tétus (sam byl propusténym otrokem), Seneca ¢i fim-
sky cisai Marcus Aurelius. Stoicismus je totiz velmi
prakticka filozofie zivota. V niz hledaji inspiraci
mnozi lidfi podnikatelského, uméleckého i politického
svéta.

Stoicismus, koncept indiference
(prizmatem penéz)

Stoicismus si (stejn¢ jako vétSina ostatnich staro-
vekych feckych filozofii) v§ima pristupt, jak zit dobry
zivot. Zabyva se tim, Ze jednotlivec déla dobré véci,
ma dobré véci a vyhybd se Spatnym vécem. Pii-
rozenym vychodiskem pro pochopeni stoicismu je
prozkoumat, co znamend, ze néco je dobré nebo
Spatné. Koneckoncti, jak se mlzeme rozhodnout
¢init dobro, kdyz nevime, co dobro je? (Je kvalita
,,dobro“?)

Stoikové méli jednu z nejvice vzruSujicich a nej-
kontroverzngjSich teorii hodnoty. Zamyslete se nad
tim, co vétSina lidi povazuje v zivoté¢ za dobré
— penize, zdravi, rodinu, lasku, GspéSnou kariéru,
krasu, slavu, potéSeni. Stejné tak si mizeme vytvofit
seznam intuitivné Spatnych véci z jejich protiklada
— chudoba, nemoc, socialni izolace, nenavist, selhani,
osklivost, neoblibenost, utrpeni. Byt to neni vycer-
pavajici seznam, vétsina lidi dnes tyto véci povazuje
za hlavni soucasti dobrého nebo $patného Zzivota.

Stoikové vSak zadnou z vyse uvedenych véci nepo-
vazuji za dobrou nebo $patnou. Vsechny je povazuji za
indiferentni nebo bez hodnoty. Ve skutecnosti je
indiferentni cokoliv vné&jsiho. Abychom pochopili, jak
to dava smysl, musime porozumét stoické definici
dobrého, Spatného a indiferentniho (lhostejného).

» Stoické pojeti dobrého: Néco je pro jednotlivee
dobré tehdy (a jen tehdy), kdyz to prospiva jed-
notlivci bez ohledu na okolnosti.

» Stoické pojeti Spatného: Néco je pro jednotlivce
$patné tehdy (a jen tehdy), kdyz to jednotlivci
ublizuje bez ohledu na okolnosti. Pak se jedna
o nefest.

* Stoické pojeti indiference (lhostejnosti): Néco je pro
jednotlivce indiferentni tehdy (a jen tehdy), kdyz
jsou jeho prospéch nebo Skoda podminény nééim
jinym.

(Je kvalita pfirozené dobra, nebo spiSe pfirozené
indiferentni?)

Aby bylo néco dobré podle stoické definice, musi byt
pro jednotlivee vzdy vyhodné, Ze to vlastni. Jinymi
slovy, kdyz to nékomu dame, jeho zivot se musi vzdy
zlepsit, bez dalSich polozenych otazek, bez zadnych
dodate¢nych informaci.



Obrazek 2

Pojeti dobrého ve stoicizmu

Indiferentni
(Ihostejné)

Dobré Spatné
(cnostné) (nefestné)

Pojeti dobrého, Spatného a indiferentniho ve stoicismu.
Zdroj: vlastni zpracovani.

Toto chapani dobra existuje dodnes. Piikladem budiz
penize. Mnoho lidi praveé z tohoto diivodu nepovazuje
penize za dobré ani $patné. Penize mohou zlepsit zivot
jednotlivee tim, Ze zmirni utrpeni a chudobu, a tim, Ze
mu poskytnou prostfedky k tomu, aby byl ,,dobro-
¢inny*“ a pomahal druhym. Ale také vidime, Ze penize
mohou jednotlivce poskodit. Mnoho lidi se citi pod
tlakem, aby si udrzeli své bohatstvi na tkor jinych
aspektu (kvality) svého Zivota. Dokonce se zda, Ze
bohatstvi pfitahuje chamtivost a sobectvi. Bézné jsou
pribéhy lidi, kteti vyhraji v loterii, jen aby o par let
pozdgji na tom byli huf a odcizeni od svych rodin.

Nemizeme tedy veédét, zda penize jednotlivei uskodi,
nebo mu prospéji, protoze to zavisi na dalSich fak-
torech v zivoté jednotlivce, penize jsou ze stoického
pohledu indiferentni. Neni to dobra, nebo $patna véc,
byt se da dobfe nebo $patné vyuzit. To se muze zdat
jako rozumny argument pro penize, ale jak mohou
stoici ospravedlnit sviij postoj, ze v§echny tyto véci
jsou indiferentni? Jak mohou fikat, ze zdravi neni
dobré pro jednotlivee?

Opét plati, Ze zdravi a nemoc jsou indiferentni,
protoze potiebujeme vice informaci, abychom védéli,
zda jsou pro jednotlivce dobré, nebo Spatné. Je lepsi
byt zdravy nez nemocny, kdyz se chysta valka? Nebo
co kdyby vas nemoc, kdyz jste byli dité, inspirovala
k tomu, abyste se stali 1ékafem a pomahali druhym.
Bylo by pro vas potom lepsi byt zdravy? Tyto priklady
se mohou zdat vyumélkované, ale pro stoiky jsou
dile-zité. Néco, co je dobré, musi byt nutné dobré pro
jednotlivee, bez ohledu na okolnosti.

Podle stoikl existuje pouze jedna véc, ktera spliuje
zminéné kritérium, a tou je ,,ctnost™. Stoikové véti, ze
pro jednotlivce je vzdy prospésné mit ctnost. To nam
nikdy nemtize ublizit. Stejné tak jedina véc, kterd je
§patnd, je ,nefest”. Trpime-li nefesti, je to nutné
Skodlivé.

Ctnost a nefest jsou chybé&jici informace, které ndm
fikaji, jestli pro nas bude néco dobré, nebo Spatné.
Penize prospéji, jsou-li pouzivany ctnostné, a Skodi
nam, jsou-li pouzivany nefestné. To plati pro cokoliv.
Jakykoli pfedmét nebo okolnost, s nimiz se zachazi
ctnostné, budou pro jednotlivce prospésné, a se zlym
zachazenim jednotlivce poskodi. To je jeden z kon-
textdl, s nimz se muzete zamyslet nad kvalitou, sys-
témy managementu a mnoha dal$imi vécmi moderniho
(a manazerského) svéta. A tfeba z toho vyvodit
dusledky a opatfeni.

Nefest a ctnost také sdileji jedinecnou vlastnost: ob¢
jsou ur€itymi zpisoby jednani. Konkrétné ctnost jedna
v souladu s pfirodou a nectnost/nefest jedna jinak. Na
tom je dulezité, Ze ctnosti a nefesti jsou jako druhy
jednani uréovany jednotliveem. Jsou vnitinim rysem
charakteru tohoto ¢lovéka.

Cty¥i kardinalni ctnosti

Stoikové pracovali se ¢tyfmi kardinalnimi ctnostmi.
Byly jimi [1]:

* Moudrost

* SpravedInost
* Odvaha

* Sebekazen

Nejde tedy o nic ,,nového™ z pohledu pojeti osobnich
hodnot, jimz jsem se zabyval napt. v PK ¢. 3/2019.
Stejné tak se to tyka pojeti silnych stranek charakteru,
diskutovanych napt. k PK ¢. 3/2022 nebo na mém
blogu [2, 3].

Centrum VIA (a pozitivni psychologie obecn¢) pracuje
se 6 kategoriemi ctnosti — moudrost, odvaha, lidskost,
spravedlnost, stfidmost, transcendence. Sebekazen je
zase podle mych prizkumi z koucovaci a lektorské
prace jednou ze silnych stranek, ktera je u vétsiny lidi
»zapadana prachem®. Richard Barrett si ve svém pojeti
hodnot a irovni védomi také v§ima hodnot, jako je
sebekazen (aroven 1), odvaha (Groven 4), moudrost
(Groven 7).

Stoicka moudrost spociva v tom, ze chapeme, jak
vhodné jednat a jak se citit. Soucasti moudrosti je
vynikajici uvazovani, zdravy usudek, perspektiva
a selsky rozum. Stoji v protikladu k nefesti nerozumu
nebo bezohlednosti.

Aktualni téma



Aktualni téma

Stoicka spravedlnost je zalozena na tom, ze vime, jak
dobfe jednat a citit se ve vztazich s druhymi. Zahrnuje
dobrotu srdce, bezthonnost, sluzbu spole¢nosti a poc-
tivost. Stoji v protikladu k nefesti kiivdy nebo
nespravedInosti.

Odvaha jako stoicka ctnost znamena, ze vime, jak
spravné jednat a jak se citit, kdyz celime situacim,
které vyvolavaji strach. Soucasti odvahy je statecnost,
stalost, Cestnost a sebeduvéra. Stoji v protikladu
k nefesti zbabélosti.

Sebekazen (nebo také umirnénost) ve stoicismu
spociva v tom, Ze vime, jak spravné jednat a citit se
navzdory emocim, jako je silna touha, vnitini odpor
nebo chti¢. Soucasti sebekazné je uspotfadanost,
sebeovladani, odpusténi a pokora. Stoji v protikladu
k nefesti nestfidmosti.

Vsechny tyto Ctyfi stoické ctnosti jsou pro mana-
zerskou praci i praci v kvalité a systémech (z mého
pohledu) docela zasadni (a mnohdy docela zasadné
opomijené).

Trojimperativ(y) a $tésti

Projektové fizeni i kvalita (napf. diky konceptu QCD
— Quality, Cost, Delivery) znaji pojem trojimperativu
¢i jakési ,troj¢lenky*, kterou je tieba vyvazovat, aby
byl zakaznik spokojeny. Néco na zplsob trojimpera-
tivli vnimaji také stoikoveé.

Obrazek 2

Trojimperativ, QCD

Kvalita (Q)

Cas (T) Naklady (C)
(D-Delivery)

Trojimperativ, QCD.
Zdroj: vlastni zpracovani.

Stoicky pohled na Stésti zahrnuje nasledujici tfi
faktory:

V kazdém okamziku vyjadfujte své nejlepsi ja,
svilj nejvetsi potencial, nejlepsi verzi svého ja (zit
s areté).

- To reprezentuje napi. koncept ,,0osobni kvality*
(viz PK 4/2018) jednoho z evropskych guru
kvality a zakladatele danské spolec¢nosti TMI
Clause Mollera. Je to koncept, ktery rad zminuji
v uvodech kurzti pro manazery kvality.

* Pfevezméte zodpovédnost.

Je to vyraz proaktivniho chovani, vychéazejici
z prvniho navyku, jak jej napt. popisuje Stephen
Covey [4] ve svém klasickém mezindrodnim
bestselleru. Zodpovédnost je zosobnénim prtistupu
,»Zevniti-ven®, interniho centra kontroly a schop-
nosti fidit své vnitfni pocCasi. Tyka se to napf.
i vztahu ke kvalité a zodpovédnosti za kvalitu,
kterou TMI jiz pied vice nez 30 lety vyjadfovala
diky vizitce osobni kvality.

e Zamg¢ite se na to, co mate pod kontrolou.

Jedna z klicovych tezi, potvrzovand i neuro-
védami, je, Ze pod kontrolou mame své myslenky.
Ne nadarmo stoikové sami sebe nazyvali ,,valec-
niky mysli“. Udrzovat pozornost na tom, co mame
pod kontrolou a co nikoliv, je klicem k vnitinimu
klidu. Lidé a manazefi (nejen) v kvalité si ptili§
klidu mnohdy neuzivaji, diky zmateni ve vécech,
které nemohou ovlivnit a které mnohdy umi umné
manipulovat lecktery zakaznik i zaméstnanec.
Stoicky pohled zde opravdu vyzaduje zapojeni
vySe zminénych Ctyf ctnosti (které mohou mit
moderni nalepku asertivity).

Obrazek 3
Stoicka triada Stésti

V kazdém okamziku
vyjadfujte své nejvysSi ja

Zamérte se na to, Prevezmete
co mate pod kontrolou zodpovédnost

Tii pilife Stésti ve stoicismu.
Zdroj: vlastni zpracovani podle [1].

Pfiroda nas vybavila nastroji nezbytnymi k tomu,
abychom vytvareli dostateéné dobry a §t'astny zZivot
bez ohledu na to, jakym tézkostem v zivoté celime.
Pokud chceme dosahnout spokojenosti, musime
zménit sami sebe a svoje touhy. Nemizeme zménit



véci, které se d&ji ve svété okolo nas, zménit mizeme
pouze zpusob, jak se na ony véci divame a co se z nich
rozhodneme vytézit. [1]

Stoicismus vas vyzyva, abyste zménili sami sebe,
kdykoli nemuzete zménit situaci. Se situaci neudé¢late
nic, mate vSak moc zmeénit svij postoj k ni a zarea-
govat ctnosti.

Rimsky cisaf Marcus Aurelius, vyrazna osobnost
stoicismu, se zaméfil na fadu otazek ne nepodobnych
tém, které si klademe dodnes:

,,Co je nejlepsi zpusob, jak zit?*

,,Co mam d¢lat se svym hnévem?*

,,Jaké mam povinnosti vici bliznim?*

,.Bojim se zemfit; pro¢ tomu tak je?

,.Jak se mohu vypofadat s obtiznymi situacemi, kterym
celim?“

,.Jak bych m¢l zvladnout uspéch nebo moc, kterou
mam?* [5]

Nebyly a nejsou to abstraktni otazky. Stoikové se ve
svych spisech — ¢asto soukromych dopisech nebo
denicich — a ve svych prednaskach snazili pfijit se
skute¢nymi odpovéd’'mi, z nichz bylo mozné vyvodit
akci, jednani ¢i konani. Svou praci nakonec zara-
movali do série cviceni ve tfech kritickych discip-
linach, coz je dalsi mozny (manazersky, kvalitatsky)
trojimperativ:

* Vnimani: jak vidime a vnimame svét kolem nés.

* Jednani: rozhodnuti a ¢iny, které pfijimame — a za
jakym ucelem.

* Vile: jak se vypofadame s vécmi, které nemtizeme
zménit, jak dosahneme jasného a pfesvédc¢ivého
usudku (kritického mysleni) a dospé&jeme ke
skute¢nému pochopeni naseho mista ve svété (ale
i roding,firmé...).

Obrazek 4
Stoicka triada disciplin
Vile
Vnimani Jednani

Tti discipliny ve stoicismu.
Zdroj: vlastni zpracovani podle [5].

Prochazim ted jako kou¢ tréninkem konceptu
pozitivni inteligence a vyskytuje se zde jeden uhel
pohledu a otazka: ,,JJak se na to, co se chystate u/d¢lat,
budete divat na sklonku svého zivota? Jaky to pro vas
zivot bude mit vyznam?* — Predstavte si svét, kdyby
k vécem lidé pristupovali z takové perspektivy, ne
z pohledu neustalého honéni se a pachténi za rlstem,
produktivitou, efektivitou na tkor vnitiniho klidu.
Mozna vam to zni naivné, ale pokud se na chvili
zastavite, zamyslite a vizualizujete svou situaci...

(Ano, mtyj osobni skepticky postoj k systémtiim a stan-
dardim kvality stale pfetrvava. Systémy piedpo-
kladaji, ze k takovému ,klidu“ v zivoté ¢lovéka
nemuze dojit, a proto ho standardy musi stale
poucovat, nabadat a smérovat. I to je jeden z motivi,
pro¢ mé napadlo napsat kratce o stoicismu.)

Principy stoicismu v kaZzdodennim Zivoté

Touzite-1i po radach ¢i inspiraci stoické filozofie pro
dnesni dny, zde jsou Casto zminované ,techniky
a nastroje*, které stoikové (ale nejen oni) uplatiuji
a vyuzivaji. Jak tedy uplatnit principy stoicismu
v kazdodennim Zzivoté?

Vychézejte ze své zony pohodli, piekrocte jeji
hranice alespoti o 10 %.

Provadéjte ranni reflexi, zafadte ji do své ranni
rutiny. Na 5 az 10 minut se zamyslete tiSe nad
specifickou udalosti nebo vyzvou, ktera vas béhem
dne ceka.

Ved'te si filozoficky denik. Ne jako zaznamnik
udalosti, ale jako prostfedek k zamysleni a poro-
zuméni tomu, co se béhem dne odehralo a jak jste na
to reagovali. Pravidelné si denik zpétné prochazejte.

Zajimejte se a angazujte v néjaké formé charity
a filantropie. Pomaha to odpoutat se od emoci
a vasni naseho ega.

.

Vénujte laskavou péci sami sob& — pravidelné
a v ustrani. Umozni vam to vénovat se vlastnim
motiviim a charakteru, ne pouze naslouchat hluku
vnéjsiho svéta.

Provadgjte reflexi na konci kazdého dne. Je to vice
nez zapisovani do deniku. Jde o reflexi udalosti,
vyznamu, ctnosti (hodnot, silnych stranek) a zvédo-
movani si jich pro uceni a osobni charakterovy rist.

Praktikujte sebekontrolu a sebekdzen — naptiklad
pres stravu, cviceni, zvladani nepfijemnych situaci
apod.

.

Analyzujte své emoce. VSimejte si svych reakci na
impulsy z vnéj$iho svéta, na udalosti, které nemate

Aktualni téma
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pod kontrolou a nemuzete je pfimo ovlivnit. A budte
k sob¢ radikalné upiimni a otevreni!

Spravné pracujte se selhanim a neuspéchem, zej-
ména pokud jde o emoce, osobni vztahovani, zobec-
novani ¢i dalsi kognitivni zkreslovani (naptiklad pii
kritice apod.).

Uplatiujte své znalosti/poznani (a vysledky reflexi).

V sebehodnoceni a sebeposuzovani bud’te k sobé
upiimni a otevieni.

Eliminujte prokrastinaci.

Zijte v pfitomném okamziku (a v§imavé). Omezte
projekce do budoucnosti ¢i ptilisné hloubani nad
minulosti a tim, co nemtzete zménit.

Sledujte své $tésti. Zde jde spise o Zendnovo pojeti
— kone¢nym cilem stoické filozofie je dosazeni
existence v souladu s bozskou racionalitou a logikou
Vesmiru, bez omezeni pfehnanych emoci a vasni.
Nejedna se o pachténi za §téstim v podani moder-
niho marketingu a TV reklamy.

Klid

Manazer (kvality) stoikem zcela jist¢ mize byt. Pokud
v roli manazera (kvality) jste, jak zde popsané principy
vasi praci ovliviiuji? Co je dobré? Co je indiferentni ve
vasi praci ze stoického pohledu? Jak uplatiiujete své
ctnosti? Jak jsou vase vnimani, jednani a wvile
uplatnéné v praci? Co chcete zménit? Jak by podle vas
vypadal odvozeny stoicky pohled na kvalitu?

Otazek k zamysleni a diskusi je celd fada. Je dobré si
je polozit.

Pokud vas pojeti stoicismu zajima, doporucuji
web Ryana Holidaye s nazvem Daily Stoic
(www.dailystoic.com). Ryan Holiday je autor, o jehoz
knize Ego je vas nepfitel jsem psal v PK ¢. 1/2018.
Také on pracuje s trojimperativem — mysl, duse, télo.
Pro dosazeni klidu. Protoze klid je klicem prakticky ke
vSemu. Ne nadarmo se fika ,,zvladl véci se stoickym
klidem®.

Pteji hodné klidu a dobry Zivot (s kvalitou)!

Autor:

Obrazek 5

Trojimperativ pro dosazeni klidu

Télo

Mysl Duse

Tti pilife klidu.
Zdroj: vlastni zpracovani podle [6].
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Polovina malych a stfednich podniki
vyuziva principy cirkularni ekonomiky,
fada z nich nevédomky

Eva Svobodova

HLAVNI ZAVERY

G deklaruje, ze Zaroven ale
C .'J vyzkum ukazuje, Ze alespon jeden z principid cirkularni ekonomiky vyuZivaji téemeér
viechny firmy, jen si to ¢ast z nich neuvédomuije.

o cirkularni ekonomiku jsou etrit,
a take

Podniky nejcastéji v ramci principu cirkularni ekonomiky
a soustredi se na

zavedeni cirkularni ekonomiky jsou ;

Qo

Takové zjisténi pFinasi nejnovéjsi prizkum Aso- Mensi firmy nemaji cirkularni ekonomiku mezi svymi
ciace malych a stfednich podniki a Zivnostniki CR prioritami, proto se ji hodlaji vénovat v pfistich tfech
(AMSP CR) realizovany agenturou IPSOS. az péti letech. Mens§im firmam, které se o toto téma
NejéastéjSimi divody zajmu o cirkuldrni ekono- nezajimaji, je vSak tieba srozumitelné a jednoduse
miku jsou snaha uSetFit, pFizpisobeni se trendu vysvétlit, Ze cirkularni ekonomika nespo¢iva jen ve
udrZitelnosti podnikani a také poZadavky majiteli tfidéni odpadii a podobnych viditelnych dil¢ich
spolecnosti. opatfenich, ale je v celé své $§ifi predpokladem
Podniky nejéastéji v ramci principi cirkularni udrzitelnosti jejich podnikani, které ptinasi finan¢ni
ekonomiky tfidi odpady, vyuZivaji ekologické efekt pro firmu. Neni na co ¢ekat. Chybi vSak osvéta
materialy a soustfedi se na opravitelnost svych k tomuto tématu, kterou se AMSP CR nyni chysta
vyrobki. razantné& podpofit.

Snaha o Uspory je jasna, zejména v kontextu zvy- Schazeji penize i informace

Sujicich se cen vstupt, naklada a inflace, coz v pra-

myslu neni mozné promitnout do cen zékaznikovi, Prizkum také zjistil, ze nejvétsimi piekazkami zave-
nebo alesponi ne v podstatnéjsi mife. Trend udrzitel- deni cirkularni ekonomiky jsou nedostatek informaci,
nosti je proto typi¢téjsi u firem vlastnénych zahra- finan¢nich prostfedkt, expertti ¢i pracovnich sil
niénim kapitdlem ¢&i korporaty, které jsou zpravidla v oboru. Dobrou zprdvou je, Ze i na zavadéni principl
diive tlaceny spoleCenskou poptavkou nez mensi cirkuldrni ekonomiky jsou uz nyni k dispozici dotace.
firmy. Dalsi vyzvy budou jesté vypsany.
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Malé firmy nemuseji hned propadat panice a platit
externisty ke zpracovani obfich strategii. Staci zacit
mensimi kric¢ky a postupné na nich stavét — tedy
provést analyzu soucasné vlastni ¢innosti, coz sto-
procentné objevi fadu principt cirkularni ekonomiky,

Pokud tedy maji naptiklad odpady z vyroby, které
opravdu nelze nijak vyuzit, mély by si polozit otazku,
pro¢ tomu tak je a zda se to da zménit.

Jde o efektivnéjsi vyuzivani materiala ¢i vyrobkda,
jejich recyklaci a celkové snizeni spotfeby a snizeni
mnozstvi odpadu — tedy snizeni naklada firmy.

Co je cirkularni ekonomika?

Cirkularni ekonomika nebo také obéhové hospodarstvi
je koncept, ktery se zamétuje na udrzitelny rozvoj
a zahrnuje tak jak socialni, ekonomické, tak environ-
mentalni aspekty. Z hlediska vyroby je to model, ktery
umoziuje firmam efektivné nakladat se zdroji a stat se
dlouhodobé¢ udrzitelnymi.

Pro zjednoduseni je mozné si cirkularni ekonomiku
predstavit pod pojmem ,materidlova uc€innost®.
Napiiklad pojem energetické ucinnosti je dobfe znam,
pfi¢emz jeho snahou je snizovat spotfebu energie
a hledat alternativni nizkoemisni zdroje. Snahou
materialové G¢innosti je podobné sniZovat spotiebu
materiall, zamezit plytvani a hledat alternativni nizko-
emisni materialy jako zakladni zdroje ekonomiky.

Tématu cirkularni ekonomiky se podle prizkumu
agentury IPSOS pro AMSP CR v soudasnosti vénuje
tretina firem, dalSich 15 % se mu hodla zacit vénovat
v pribéhu tohoto roku.

Vétsina firem, které vyuzivaji principy cirkularni
ekonomiky, mé zaroven strategii, jak postupovat pii
zavadéni novych principa.

Obecné jsou nejvice znamé pojmy sdilené ekonomiky,
ekodesignu, materialového auditu nebo 3R principd
(reducing, reusing, and recycling — redukovat, znovu
pouzivat, recyklovat). U malych a stfednich podnikt
byva obvyklé, Ze strategii maji, ale neni v extrémné
sofistikované pisemné podob& — Casto staci zapis
z porady a jasna rozhodnuti v uréitém casovém
horizontu. To jiz lze povazovat za uritou formu
strategického pocinani.

U cca 30 % firem (tj. cca polovina z onéch 62 % se
strategii) je deklarovano externi zpracovani — tam to
bude jiz mit patrné sofistikovanéjsi formu i parametry,
ale to neznamena, Zze je to strategie ucinnégjsi ¢i
s vét§im dopadem. Na druhé strané je tieba fici, ze
nékteré principy cirkularni ekonomiky maji firmy
zpracované v ramci ISO, BOZP apod. To se tyka napi-.
nakladani s odpady, to je bézny standard.

10

AMSP CR chce také poukézat na nizké povédomi
o problematice ESG (E — environment, zivotni
prostiedi, S — social, socialni oblast, G — governance,
zpusob ftizeni). Je tieba poukazovat na dulezitost
tohoto tématu nejen v souvislosti s pfichazejici
dnes, aby jejich obchodni partneti byli pfipraveni na
povinnost ESG reportingu, neboli nefinanc¢niho
reportingu, ktery pro né¢ bude v blizké budoucnosti
povinny, a zaroven dokazali jiz v soucasné dobé
cerpat jeho vyhody — naptiklad lepsi Grokové sazby
u bankovnich subjektii nebo plnéni pozadavki stava-
jicich i potencionalnich klientt.

Cirkularni ekonomika neni pouze trend, ale zpusob
fizeni firmy, ktery tady uz s nami ziistane. Firmy, které
si nékteré cirkularni projekty zkusily, vidi, ze jim
klesaji naklady na provoz nebo vyrobni vstupy a chtéji
proto cirkularitu ve své firmé vice rozvijet.

S nastupem ESG reportingu, ktery klade velky diraz
na monitorovani dodavatelsko-odbératelského fetézce,
se navic stupiiuje tlak i na malé a stfedni podniky.
Pokud nechtéji ptijit o zakazky od velkych firem, musi
se interné zacit vénovat udrzitelnosti. A potvrzuji to
1 samotni feditel¢ firem v prizkumu od IPSOS:
aktivné se tématu cirkuldrni ekonomiky jiz vénuje
tretina firem, do tfi let tento plan deklaruje vice nez
70 % firem. Kdo nechce ztratit konkurenceschopnost,

stat ,,cirkularnéj$im®.

Optimalizace nakladl, materialova Gi¢innost, dekar-
bonizace a zkracovani dodavatelsko-odbératelskych
fetézcl jsou zakladni benefity cirkuldrni ekonomiky,
které mohou napomoci k dlouhodobé udrzitelnosti
a konkurenceschopnosti mistnich podniku.

Pro ty jsou nejdulezitéjsi informace a jednoduchy
navod na to, jak zacit. Vzdy to vSak musi firmé ptinést
ekonomickou logiku, efekt ¢i né¢jakou hodnotu. Neni
prilis pravdépodobné, ze by firma §la kvuli principim
cirkularni ekonomiky do ztraty.

Pravé role AMSP CR je v tomto ohledu kliova a jeji
partneti jako CIRA Advisory nebo INCIEN pfislibili
asociaci v tomto ohledu co nejvice odborné podpofit.

Autorka:

Eva Svobodova, MBA, je clenkou pifedstavenstva
a generalni feditelkou Asociace malych a stfednich
podnikt a zivnostniki Ceské republiky.

Kontakt: svobodova@amsp.cz
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Adrian Podsklan

V diisledku pandemie covidu-19, valky na Ukrajiné
a probihajici digitalizace a robotizace Zijeme v dobé
mimoradné silnych neustalych zmén a nejistoty,
kdy firmy a lidé potiebuji schopnosti vedouci nejen
k preziti. Neni proto divu, Ze hlas personalisti je
jiz slySet na nejvysSich trovnich Fizeni firem.
Pomah4a k tomu i dobrovolna globidlni norma
ISO 30414:2018 Human resource management
— Guidelines for internal and external human capital
reporting (Rizeni lidskych zdrojii — smérnice pro
interni a externi vykazovdani lidského kapitalu),
jejimz ucelem je upozornit na vyznam lidskych
zdroji pro uspéch v podnikani.

To, Ze je dobré se vyznamem lidskych zdroji
zabyvat i v Cesku, potvrzuje vzestup nehmotnych
aktiv za poslednich témér S0 let. Dnes jiz 85 %
hodnoty spole¢nosti tvori nehmotna aktiva jako
napriklad lidé, znalosti, znacka, data, vyzkum,
kvalitni systém a podobné. Navic u% i v Cesku si
podnikatelé zac¢inaji uvédomovat, Ze pro preziti
potiebuji schopnosti, které jim umoZzinuji maxi-
malizovat hodnotu pro vSechny zainteresované
strany, nejenom pro externi zakazniky. To je dost
velky posun od zaméreni se jen na uspokojovani
zakaznika s cilem vytvorit maximalni zisk. Je proto
stale vice diileZité se zamérovat na prinos lidi pri

hledani FeSeni utvarejicich lepsi svét.

Také podnikatelé v Cesku by s ohledem na lepsi
pristup k rizikovému kapitadlu umoziujicimu vyvijet
produkty a sluzby, které se z kratkodobého hlediska

zdaji byt neperspektivni, neméli ptehlédnout infor-
maci, ze koncem srpna 2020 Komise pro cenné papiry
a burzy USA (SEC) oznamila své kone¢né rozhodnuti
o vykazovani lidského kapitalu. V bezprecedentnim
kroku musi nyni vSechny spolec¢nosti podléhajici
pozadavkim na podavani zprav SEC, tedy ty, které
vydavaji akcie, dluhopisy nebo derivaty, zvetejnit
faktory lidského kapitalu pro potencialni investory.

Ptedseda SEC Jay Clayton uvedl ve vefejném pro-
hlaseni: ,,PIné podporuji, aby v soucasnych pravidlech
byl pozadavek, Ze spoleCnosti musi popsat své zdroje
lidského kapitalu, véetné vSech opatfeni nebo cild
lidského kapitalu, na které se zamétuji pii fizeni
podniku, a to do té miry porozuméni podnikani spolec-
nosti jako celku.* [1]

Oznameni SEC sleduje smér vyvoje politik na celém
svété, veetné pobidek k podavani zprav o platovych
rozdilech vedoucich pracovnikt, pohlavi a etnické
prislusnosti. Dostava se také piimo k srdci souc¢asného
programu v oblasti zivotniho prostiedi, socialnich véci
a fizeni (ESG) a usili o v&tsi transparentnost.

Kromé toho vyslovné uznava roli kvalitnich postupt
tfizeni lidi, metrik lidského kapitalu a analyzy v 0s-
péchu spole¢nosti.

Spolecnosti s dobfe vyvinutymi postupy analyzy lidi
maji tfikrat vyssi pravdépodobnost, ze piekonaji své
konkurenty financné. [2]

»~Faktem je, ze nejlepsi podniky jsou definovany vice
nez jen kratkodobou ziskovosti. Pohéané¢ji Sirokou
prosperitu tim, ze vytvareji hodnotu pro akcionafte,
zakazniky, zaméstnance i spole¢nost. Kdyz naptiklad
investuji do poskytovani nejzadangjsich dovednosti
zaméstnanctim, je to pro jejich podnikani jednoznac¢né
dobré. (Larry Fink, generalni feditel spoleCnosti
Blackrock, nejvétsi svétové spolecnosti pro spravu
aktiv) [4]

»Lidé, ktefi tvofi pracovni silu spolecnosti, jsou
v mnoha pfipadech nejcenngj$im aktivem firmy
— tento nazor je pravidelné pfipisovan mnoha spolec-
nostem. Az pfili§ casto jsou vSak povazovani
a vykazovani jako naklady.“ (Kde je pracovni sila
v podnikovém vykaznictvi? Bild kniha Narodni
asociace penzijnich fondd UK Limited© (NAPF),
Cerven 2015) [4]

Instituciondlni investoii a trhy, ktefi stale vice hledaji
dalsi informace o efektivit¢ nasazovani talentt
v organizacich, do kterych investuji, uznali lidsky
kapital jako hlavni zdroj tvorby hodnoty, spokojenosti
zakaznika, produktivity, rizik, inovaci a dal$ich.
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Norma piinasi prehled moznych reportovacich
ukazateli, které popisuji stav lidského kapitilu ve
firmé. A proc je to duleZité také v Cesku?



Sest diivodi, pro¢ na standardech zalezi

Vieobecné i v Cesku je mozné potvrdit, Ze mezi Sest

divodi, pro¢ na standardech zalezi, pat¥i [4]:

1. Spoleénosti pottebuji chytré a efektivni zamést-
nance, aby mohly konkurovat, takze pochopeni
a kvantifikace lidského kapitalu jsou zasadni pro
uspéch a budouci rust uvnitt organizace.

2. Mezi investory, spravnimi radami, generalnimi
a finan¢nimi fediteli, vladami, oddélenimi lid-
skych zdroji a zaméstnanci existuje Sirokd shoda,
ze lidsky kapital ma vliv na uspéch organizace.
Postoj generalniho feditele: ,,Nasi 1lidé jsou naSim
nejcennéjsim aktivem® nebo ,,VSe za¢ina u lidi*.
Tyto cenné informace o aktivech by nemély byt
sdélovany kliCovym zainteresovanym stranam.

3. Soucasnd mezera ve zvefejiovani zakryva inves-
torim efektivitu fizeni talentd a podstatna rizika
lidského kapitalu. Vzhledem k tomu, Ze neexistuje
zadny piehled o vyuziti jediného nejvétsiho vydaje
firmy, investofi se musi spoléhat na drobné zpravy
ze socialnich siti ¢i z médii nebo se jednoduse
rozhodnout na zéklad¢ nulovych informaci.

4. Organizace maji povinnost sdélovat stavajici
a potencialni budouci rizika, ktera jsou povazo-
vana za podstatna pro jejich podnikani. Lidsky
kapital je zjevné podstatny pro soucasny i budouci
uspéch prakticky jakékoli organizace, a proto
existuje svéfenecka odpovédnost za poskytovani
Sirsich informaci akcionaiim, véfitelim a dalSim.

5. Co se méfi, to se fidi. U vétsiny organizaci jsou
v oblasti lidského kapitalu dobfe méfeny pouze
naklady. To naznacuje nevyvazené vykazovani, ve
kterém je zastoupena pouze nakladova strana rov-
nice a chybi investi¢ni strana s pfidanou hodnotou.

6. Regula¢ni pozadavky vyzaduji rozsahlé zvetejnéni
vSech hlavnich aktiv v¢etné téch finan¢nich,
fyzickych a technologickych, coz jsou naptiklad
patenty. Existuje vSak minimalni zvefejiiovani
lidského kapitalu, coz je pro vétSinu organizaci
jejich nejvetsi roéni provozni naklad.

Mezidisciplinarni vyzkumna zprava Deutsche Bank
,,Valuing Human Capital“ ze dne 13. tinora 2019, ktera
realizovala ,,deep dive* / hluboky ponor do uctd
jednotlivych evropskych akcii, idenfitikuje prekvapivy
vztah mezi navratnosti investic do lidského kapitalu
a naslednymi pohyby cen akcii, navratnosti vlastniho
kapitalu a celkovymi naklady na zaméstnance firmy.
Tim neofekavanym vysledkem je, Ze budouci
vynosy z ceny akcii vice koreluji s ROI lidského
kapitalu neZ s navratnosti vlastniho Kkapitalu
spole¢nosti. Dale bylo zjisténo, ze firmy s riznymi
urovnémi nakladii na zaméstnance a navratnosti
vlastniho kapitdlu maji velmi rozdilnou nédvratnost
investic do lidského kapitalu.

Norma ISO 30414 o internim a externim reportingu
fizeni lidskych zdroju proto hraje dilezitou roli pfi
snizovani rizika pro firmy i lidi v této dobé¢ ptilezitosti
ivyzev.

Rizeni lidskych zdrojii (HR) a finance:
Mluvite stejnym jazykem

Nastava skute¢né klicovy okamzik pro odbornost HR
a obchodni lidry. Rozhodnuti SEC znamena, Ze spolec-
nosti by mély presné formulovat, co maji na mysli,
kdyz Fikaji: ,,nasi lidé jsou nase nejlepsi aktiva“. HR
tim dostava roli tzv. profitcentra namisto dosavadniho
nakladového stfediska — pfimych nakladd podnikani,
kde lidé tvoii az 70 % rezijnich nékladii spolecnosti.
Profese HR se dlouho snazila vyjadrit souvislost mezi
¢innosti lidi a ziskovosti. To mozna snizilo reputaci
oddéleni z pohledu ptedstavenstva. V nékterych
pfipadech zustava HR stale spiSe taktickym nez
strategickym aktivem.

Rozhodnuti SEC a dobrovolna norma ISO 30414
srovnavajici pokyny pro interni a externi vykazovani
lidského kapitalu to tedy mtize zasadné zménit. Nabizi
personalistim, vedoucim lidskych zdroj, financnim,
provoznim a generalnim feditelim stejny jazyk pro
hodnoceni a zprihlednéni ptispévku lidského kapitalu
pro organizaci na podporu udrzitelnosti pracovni sily.

Co je ISO 30414

ISO 30414 obsahuje 11 kli¢ovych oblasti vykazovani
lidského kapitalu, které jiz mnoho spole¢nosti moni-
toruje a analyzuje pro interni i externi zainteresované
strany:

1. Dodrzovani pravidel / compliance a etika
Naklady

Rozmanitost / diverzita

Vedeni lidi / leadership

Organiza¢ni kultura

Zdravi, bezpecnost a wellbeing
Produktivita

Nabor, mobilita a fluktuace

e A A R o

Dovednosti a schopnosti
10. Planovani nastupnictvi
11. Dostupnost pracovni sily

V ramci téchto oblasti najdeme doporuceni pro 32 az
60 klicovych metrik v zavislosti na velikosti orga-
nizace. Spole¢nosti tak mohou objektivnéji hodnotit
své postupy v oblasti lidskych zdroji, vykazovat
vysledky a popisy lidského kapitalu a prokazat
navratnost investic do lidského kapitalu, vcetné
poznatkil pro zlepSeni praxe a vykonu.

Aktualni téma
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Rizeni rizik a ziskovosti lidi

Pro osoby s rozhodovaci pravomoci v ,,C-suite® (7).
obvykle ,chief executive officer (CEO), chief financial
officer (CFO), chief operating officer (COO), and
chief information officer (CIO)*, pozn. red.) umoziiuje
ramec ISO 30414 investorim — véetné rychle se rozsi-
fujictho poctu spolecensky odpovédnych fondd,
obrovskeé oblasti ristu na kapitalovych trzich po celém
svété — ziskat jasny piehled o praktikach a rizicich
v oblasti HR a ziskovosti spole¢nosti, coz usnadnuje
pfistup k financovani.

Rovnéz akademicky vyzkum Donalda Atwatera a Jeffa
Higginse, ¢lena pracovni skupiny vyvijejici normy
ISO 30414, ukazuje, ze zmény v metrikach lidského
kapitalu pfedpovidaji vykonnost akcii. [3]

Transparentnost — uvnitt i vné organizace — je ne-
pochybné velmi uzite¢na pro lepsi rozhodovani. Ma
potencial zvysit kvalitu pracovniho zivota, a tim
i zapojeni a produktivitu. V dobach nedostatku talentt,
kdy se ocetiuje poctivost a diivéra, by jasnost téchto
metrik mohla také znamenat prave ten rozdil mezi vasi
spolecnosti a konkurenci, ktery zplsobi, ze se kandidat
rozhodne pro vasi spolecnost.

Vitézové nepodvadéji

ISO/TS 30423:2021 Human resource management
— Compliance and ethics metrics cluster (Rizeni
lidskych zdrojii — Seskupeni metrik shody a etiky)
poskytuje vzorec pro srovnatelnd opatieni a zdlraz-
fuje problémy, které je tieba vzit v uvahu pfii inter-
pretaci udaji o shodg.

Tento dokument:
* popisuje prvky dodrzovani predpisi a etiky,

* poskytuje vzorec pro srovnatelna opatfeni pro interni
a externi podavani zprav,

* zddraznuje problémy, které je tfeba vzit v Givahu pfi
interpretaci udaji o shod¢, zejména pii internim
rozhodovani o vhodném zasahu a pfi podavani zprav
externim zcastnénym stranam (napf. regula¢nim
organim, investortim).

Dodrzovani etickych kodext a internich zasad je
velkou vyzvou pro vSechny druhy organizaci. Od-
déleni HR hraje vyznamnou roli v konfrontaci a feSeni
téchto vyzev a pfispiva k celkovému usili organizace
o dodrzovani predpisi.

Pro oblast shody se doporucuji nasledujici metriky pro
interni reporting velkych organizaci (pokud neni
zahéjen jinak):

1) Pocet a typ podanych stiznosti

Stiznost je formalni stiznost na pracovisti. Existuje
mnoho divodd, pro¢ lze vznést stiznost, jako je obté-
zovani nebo diskriminace.
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2) Pocet a typ uzavi‘enych disciplinarnich ¥izeni
Disciplinarni fizeni znamena proces, kdy se fesi
chovani souvisejici s praci, které nespliluje ocekavané
a ozndmen¢ piedpisy na pracovisti.

3) Procento zaméstnancii, ktefi absolvovali $koleni
o dodrZovani predpisi a etice

Tato metrika je definovana jako procento zamést-
nanci, ktefi v daném Casovém obdobi absolvovali
Skoleni o obsahu podnikatelské etiky, naptiklad
kodexu chovani organizace, dodrzovani pravidel nebo
moralnich dilemat.

Smysluplné by mohly byt dalsi kvalitativni informace,
napfiklad eticky kodex / kodex chovani, hodnoty
a zasady tykajici se whistleblowingu a nasledna
opatfeni ze strany HR, jako jsou informace a Skoleni
o daném predmétu.

4) Spory postoupené externim stranam
Tato metrika zobrazuje pracovni prostiedi, kde je
nutné externi feSeni internich sport. Pocet sport
souvisejicich se zaméstnanci, které jsou hlaseny jako
postoupené tfetim stranam s piislusnou jurisdikei,
poskytuje obrazek o organiza¢nim klimatu.

5) Pocet typii a zdroju zjiSténi externiho auditu
a opati‘eni z nich vyplyvajicich

Dospélé HR?

Lidé v oddéleni HR se jiz davno snazi o to, aby sku-
tecné ukazali, Ze pracovnici firmy jsou jejim nejlepsim
aktivem, nikoli pouhym nékladem. Srovnavaci ramec
ISO 30414 jim mize pomoci v tomto usili zpisobem,
ktery ukazuje pokrok a konkurenceschopnost a je jiz
bézny u fady podobnych zaméstnavateld.




Stejn¢ jako pecet osvédcenych postupli, znamka
kvality a jina hodnoceni pro potencialni zaméstnance
by hodnoceni podle ISO 30414 mohlo byt i Cesku
povazovano za jakousi ,kontrolu bonity lidi* pro
investory. Takovou, ktera by mohla potencidlné snizit
naklady na podnikové pujcky. Ve vysi miliond eur.
Z tohoto by mohla byt pro HR kli¢em ke dvefim
zasedaci mistnosti ptedstavenstva a dikazem pohledu,
ze je skutené ziskovym centrem.

Deset otazek pro pozice generalniho Feditele,
které bychom si i v Cesku méli polozit

1) Pokud fikate ,,mame nejlepsi talenty*, jak to
méfite?

2) Jaka je sila vaseho manazerského kiesla?

3) Kolik procent nové pfijatych zaméstnanct je vy-
soce angazovanych?

4) Vychovava vase organizace, kupuje, nebo pro-
najima vétsinu svych kli¢ovych/kritickych talenti?

5) Pokud je talent kli¢em k uspéchu, kolik procent
celkovych nékladi se investuje do Skoleni?

6) ZlepSuje se produktivita pracovni sily? Jaka je
navratnost lidského kapitalu?

7) Kolik procent pozic je obsazeno interné? Kolik
procent manazerskych roli?

8) Jaké procento pracovni sily je vysoce angazované?
Kolik manazert? Kolik zaméstnancti?

9) Jaka je mira obratu? Pro management? Pro role
orientované na zakaznika?

10) Ridi manazefi efektivné talenty? Jaké pouzivané
metriky to méti?

OCEM CSJ a ISO 30414

Téma ISO 30414 jsme prosli a prodebatovali v ramci
odborného centra CSJ Etika a management s ndsle-
dujicim zdvérem:

Norma obsahuje nejcast€j$i strukturu reportingu
oblasti HR. Takovéto navody a piiklady jsou bézné
soucasti publikaci, které¢ vydavaji rizna nakladatelstvi
jako prirucky pro personalisty a HR. Jsou také soucasti
studia HR a praxi velkych firem. Neobsahuje ,,nejlepsi
praxe®, coz ale podle v§eho neni ambici normy.

Mohla by vSak dobte poslouzit pro mensi firmy, které
nemaji specialné vzdélané pracovniky a také v pfi-
padech, kdy se firma chysta k prodeji. Majitelé si
mnohdy neuvédomuji, ze i lidé ve firmé maji hodnotu,
a tedy nejsou jakoby ,,navic“. Lidsky kapital se da
elegantné vycislit a firmu prodat vyhodnéji.

Etice, spolu s ,,compliance®, je v norm¢ vénovan
¢lanek 4.7.2 Compliance and ethics (v ramci ¢lanku
4.7 Reporting areas). Ani zde neni ambice uplatnéni
nejlepsi praxe, protoze zahrnuje pouze dvé oblasti
z nejlepsich praxi, a to stiznosti (zpétnou vazbu)
a Skoleni, a koncepéné je ve stejné kapitole jako
~compliance®, coz je spiSe rozmér hodnotici dodr-
zovani predpist vice nez proaktivni chovani na
zakladé¢ principt.

Zavér
Norma je dobrovolna a v soucasnosti neni zafazena do

systému ¢eskych norem. OCEM doporuéuje normu do
systému vhodnym zptsobem zaclenit.

Literatura:
[1] https://www.sec.gov/news/public-statement/
clayton-regulation-s-k-2020-08-26

[2] https://www.insidehr.com.au/outperform-compe
titors-people-analytics/

[3] https://www.linkedin.com/in/jeff-higgins-5875-
082/detail/overlay-view/urn:-li:fsd_profile-Treasury-
Media:

[4] HIGGINS Jeft. A New Era for HR, A New Human
Capital Reporting Standard. HCM, 2020. https://-
www.hcmi.co/post/a-new-era-for-hr-a-new-human
capital-reporting-standard

[5] HOLMES Ruth. ISO 30414: HR's key to the
boardroom door?, Linkedin, 2020, https://www.
linkedin.com/pulse/iso-30414-hrs-key-boardroom
door-ruth-holmes/

[6] ISO 30414:2018(en) Human resource management
— Guidelines for internal and external human capital
reporting.

Autor:

Adrian Podsklan, Ph.D., pracuje jako konzultant
v systémech managementu.

Kontakt: podsklan@yahoo.com

Text vznikl ve spolupraci s tymem odborného centra
CSJ Etika a management — Jitka Jakubcova, Katerina
Niklova, Zdenék Svatos, Libor Dupal a Jaroslav Buda.

Pozn. red.: Norma ISO 30414:2018 ma byt revidovana
v ramci pétiletého cyklu. /A standard is reviewed
every 5 years. Stage: 90.92 (To be revised) AWI
— Approved work item/ Viz
https://www.iso.org/standard/86106.html

Aktualni téma



Aktualni téma

Projekt ako nastroj reakcie
na zmenu a jej iniciovanie:
dynamické riadenie projektov

Zora Németh

V dosledku globalnych vyziev meniacej sa inte-
ligentnej spolo¢nosti sa od manaZérov vyZaduje
kaZdodenna pripravenost’ a zohPadinovanie vzt'’ahu
zodpovednosti a efektivity aj v projektoch. Novy
trend v poslednom obdobi uz prihliada aj na otazky
udrzatel’nosti v suvislosti s riadenim projektov.
Prispevok naznacuje potrebu dynamického ria-
denia projektov, ktoré je prepojené so zasadami
udrzZatel’'ného rozvoja, a poukazuje na vyvazenejsi
pristup k riadeniu projektov.

Uvod do problematiky

Zmeny mé6zu mat’ rozne podoby (zmeny v podnika-
tel'skom prostredi, v organizagnej §trukture, v tech-
nolégii, v procesoch atd’.), na ktoré vplyvaju rozne
hybné sily a trendy. Manazment projektov (zmien) ako
dynamicky néstroj podporuje stratégiu podniku,
pricom sa vyuziva v investicnych a organiza¢nych
projektoch, ako aj pri budovani podnikovej stratégie.
Projekty sa vyskytuju vo vSetkych druhoch prostredia
(obchod, pol'nohospodarstvo, zdravotna starostlivost’
atd’.).

Obrazok 1

Udrzatel'nost’ sa v poslednom obdobi stava globalnou
vyzvou a ¢oraz vacsi vyznam sa pripisuje zapojeniu
zainteresovanych stran do projektov. Je mozné zarucit’
kvalitné vyhodnocovanie uspesnosti a efektivity
projektov v praktickej rovine?

V poslednom c¢ase je vyznam riadenia projektov
ovplyviiovany posunom od klasického vnimania
projektu ku komplexnejSiemu chapaniu. V prispevku
sa zameriavame na projektovy manazment ako nastroj
reakcie na zmenu a jej iniciovanie a pripominame
zasady udrzate'ného rozvoja relevantné pre riadenie
projektov, ktoré sa javia byt vyznamnymi prvkami
dynamického riadenia projektov.

Projekt ako odpoved’ na inovacie

Pochopenie projektu pocas poslednych sto rokov
viedlo k integrativnej$im konceptom rieSenia vyziev
a rozsiril sa tak koncept riadenia zmeny zalozeny na
projekte (manazment podl'a projektu). Sucasna éra
projektového manazmentu zacala v roku 1958
a nasledne sa spustili aj nastroje ako PERT (Project
Evaluation Review Technique), CPM (Critical Path
Method) a rozsirilo sa aj pouzivanie WBS (Work
Breakdown Structure), priCom vyznamnym pokrokom
bol vyvoj metody TCM (Total Cost Management)
(obrazok 1). Do popredia zaujmu sa dostal aj faktor
kvality, ktory je s trojimperativom (Cas, zdroje, rozsah)
neoddelitel'nou stcast'ou splnenia poziadaviek a chape
sa ako vyznamny faktor udrzatel'nosti projektu.

Milniky projektového riadenia

Ganttov
diagram

PCE

1857-1958 1959-1979
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PRINCE

Softwérova
podpora

SCRUM

J

1980-1994

Zdroj: vlastné spracovanie

PRINCE Il

CCPM

PM Book
ako Standard

Agile
Manifesto

PM Book TCM

1995-2005
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Tabulka Milniky projektového riadenia. Zdroj: sprac. podia literatdry
Obdobie Oblast’ Projekty Metodolégia
1857 — 1958 Mg”afitmentt}famfowova"y 1857 Projektovy plan Ganttov diagram
z Craft systému na Human v i Py i
Relations Administration vy (el dellites PCE (Parametric Cost Estimating
1903-1914 Panama Canal — parametricky odhad nakladov)
1928, 1931-1936 Boulder 1956 CPM (Critical Path Method
Canyon Act — kriticka cesta)
1942-1945 Manhattan Project 1958 PERT (Program Evaluation
Review Technique — technika kontroly
hodnotenia projektu)
1958 PDM (Precedence Diagramming
Method — metéda prednostného
diagramovania)
Monte Carlo Simulacia
1959 — 1979 Aplikacia vedy 1956-1963 Polaris Project 1962 WBS (Work Breakdown Structure
1SO 1958, 1969-1972 Apollo Project = il ) e )
. sz . . 1977 MRP (Material Requirements
Komplexné manazérstvo kvality 1962 Internet project (ARPA) Planning — é)la'novanie rﬂateriélovych
potrieb)
1980 — 1994 Vyroba: Ludské zdroje 1989-1991 English—-France 1983 PMP (Project Management
Planovanie vyrobnych zdrojov Channel Project Professional)
FlealERie i 2:%81;"—1986 Spqcet Shuttle 1986 SCRUM
alienger Frojec 1986 PM Book (PMI)
1988 XV. Olympic Winter 1989 PRINCE
Games Calgary
1995 — 2005 Vytvaranie nového prostredia 19982000 Year 2000 Project (Y2K) 1995 PRINCE2
Kriticky retazec 1998-2000 Iridium Project 1996 aktualizacia PRINCE2
Planovanie zdrojov 1997 CCPM (Critical Chain Project
Management — metdda riadenia
kritického retazca)
PMBOK® ako $tandard
Agile Manifesto
TCM (Total Cost Management
— riadenie celkovych nakladov)
2006 — 2010 Vytvaranie nového prostredia 2008 4. vydanie PMBok®
2009 obnovena PRINCE2

Manazovanie projektu predstavuje vytvorenie niecoho
nového alebo zlepSenie nie¢oho, ¢o uz existuje (napr.
investiény projekt — zriadenie prevadzkarne, projekt
vyskumu a vyvoja — vyroba nového produktu, projekt
intelektudlnych sluzieb — zmena vlastnickej Struktary
atd’.) a je vnimany ako komplexny subor ¢innosti
s kvalitativnymi a kvantitativaymi ciel'mi, ktorého
vysledkom je definovany ciel,, t. j. iloha s komplex-
nym obsahom a zohl'adnenim $pecifickych ramcov,
ktorou sa dosahuje prospesna zmena.

Projekt ako proces je dolezitym nastrojom imple-
mentacie stratégie a je mozné ho chapat’ ako reakciu
(odpoved’) na zmenu (napr. inovacie na trhu), ale aj
ako zmenu spdsobent realizaciou projektu. V obi-
dvoch pripadoch sa riadi, kontroluje a organizuje
proces riadenia (realizacie) zmeny. Na dosiahnutie
konkrétneho ciela s potrebné nielen znalosti a zruc¢-
nosti, ale aj pouzivanie ré6znych nastrojov a technik.
[1] VSeobecnu Struktaru procesu riadenia projektu
vidiet’ na obrazku 2.

Obrazok 2

V3eobecna procesna Struktura riadenia projektu
Zdroj: vlastné spracovanie

Spustenie
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Uspesnost’ projektu

Uspech je ¢asto oznatovany pribuznymi pojmami ako
su efektivita a efektivnost’, pricom vykonnost’ a kri-
téria uspesnosti projektu suvisia s dosiahnutymi
cielmi. [1].

Dosiahnut’ uspech je mozné len vtedy, ak podnik
dokaze transformovat’ plan na realitu a efektivne
realizovat’ zmeny, ktoré umeoznia rozvoj, t. j.
uspech zmeny (projektu) zavisi od nastavenych
cielov. [1][2]

Uspech sa vyhodnocuje zohPadnenim synergie troch
dimenzii — ¢as, naklady, kvalita. [2] Podotykame, ze
skuto¢na ciel'ova hodnota dosiahnuta po dokonéeni
projektu sa moze lisit’ od predpokladaného uspechu
(cielovej hodnoty) alebo od pozadovanej hodnoty,
ktorti ocakavame kedykol'vek pocas zivota projektu.
Dimenzie Gspechu a jeho zdroje maju tendenciu byt
vzajomne prepojené (napriklad kratkodoby verzus
strednodoby alebo dlhodoby tspech; skutoény verzus
ocakavany tuspech; objektivny skutocny verzus
subjektivny Zelany Gspech zainteresovanych stran). [3]
Ramec uspesnosti projektu sa posunul zo zjedno-
dusujticej skaly k holistickému a integracnému
konceptu merania uspechu [4], priCom v ramci
hodnotiacich kritérii sa objavuju aj kritéria ako
u¢innost’ a efektivnost’, relevantnost’, udrzatel'nost’
a zainteresované strany. [5, 6]

Zasady udrzatel'ného rozvoja pre zodpovedné
riadenie projektov

Zodpovednost’ podnikov sa spopularizovala prostred-
nictvom spravy Svetovej komisie pre zivotné pro-
stredie a rozvoj (1987). Objavili sa aj r6zne koncepty,
ktoré vychadzali z riadenia rizik udrzatelnosti.
Medzinarodna organizacia pre normalizaciu pravi-
delne diskutuje o zakladnych principoch spolocenske;j
zodpovednosti v snahe zosuladit’ operacie v pod-
nikoch, medzi ktoré zarad’uje spravodlivé prevadzkové
postupy, l'udské prava, pracovné postupy, environ-
mentalne aspekty, spotrebitel'ské otazky, zapojenie
a rozvoj komunity. V tomto smere je potrebné
zohl'adilovat’ stibor zasad trvalo udrzatel'ného rozvoja
relevantnych pre riadenie projektov:

+ ekonomicku, ekologicku a socialnu orientaciu,
* kratkodobu, strednodobu a dlhodobt orientaciu,
* miestnu, regionalnu a globalnu orientaciu,

* hodnotovt orientaciu. [5, 6]

Aspekty udrzatelnosti sa spajaju s projektami vratane
pouzitia modelov vynimoc¢nosti a zahrnutia kritérii
udrzatel'nosti do podnikovych konceptov [6]. Koncep-
ciu spolocenskej zodpovednosti a udrzatelnosti
podniku je mozné chapat’ ako uceleny subor aktivit,
¢innosti, procesov a projektov implementovanych
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s cielom optimalizacie stratégie vo vzt'ahu k zainte-
resovanym stranam podniku. Vzhl'adom na dyna-
mickost’ riadenia a udrzatelnosti projektov je do
manazovania projektov potrebné integrovat’ socialny,
ekonomicky, eticky a environmentalny aspekt (ako sa
to vyssie spominalo). Ak berieme do tvahy pohl'ad na
udrzatelnost a zdoraziiujeme reakciu na zmeny
a zosuladenie zdujmov zainteresovanych stran, medzi
projektom a ekonomickymi, environmentalnymi
a socialnymi systémami existuje vztah zalozeny na
zodpovednosti a efektivite.

Dynamické riadenie projektov v prospech
zodpovednej efektivity

Riadenie projektu predstavuje nepretrzity proces,
¢o si vyZaduje systematicky pristup k riadeniu
Zmien.

Zmena spociva v systematickom a cielavedomom
konani, kontinudlnom zlepSovani, zvySovani vykon-
nosti a hodnoteni vysledkov podla stanovenych
kritérii. Vnimame potrebu integracie koncepcii alebo
modelov vykonnosti, ktora berie do Gvahy vsetky
dimenzie plynulého chodu a transformacie podnikov,
pricom uplatiuje zodpovedny pristup. Je preto na-
vodom na jednoznaéné zodpovedné spravanie sa
podnikov v meniacich sa podmienkach trhu.

Zavadzanim usmerneni a postupov sa zabezpecilo, ze
budl splnené poziadavky a ocakavania zaintere-
sovanych stran. V tomto ohl'ade sa domnievame, Ze
bez iterativnej metddy riadenia (Demingov kruh,
PDCA cyklus) s cielom dosiahnut’ neustale zlepSo-
vanie produktu, procesu, sluzby, systému alebo ramca,
by koncept dynamického riadenia projektov nebol
efektivny a udrzatelny. Systémovy pristup ako cent-
ralny uzol konceptu zodpovedného riadenia projektov
predstavuje subor rozhodnuti a na seba nadvédzujucich
¢innosti v zmysle PDCA cyklu. Koncept zod-
povedného riadenia projektov z aspektu efektivity,
uspesnosti a udrzatel'nosti obsahuje nasledujice
kla€ové komponenty:

a) politika riadenia systému a plan implementacie,

b) systém monitorovania z dovodu identifikacie pri-
lezitosti, potencialnych medzier v postupoch
a procesoch,

systém hodnotenia a kontroly.



Obrazok 3

Ramec systému dynamického riadenia projektov

(v8eobecna struktura dynamického riadenia projektov) Zdroj: viastné spracovanie

Sily ovplyvinujuce procesy

Planovanie, anaI)'Iza|—>| Realizacia aktivit

|—>| Hodnotenie

A

Monitoring a meranie, preskiumanie = Spatna vazba=ZlepSovanie

Indikatory vykonnosti

Ekonomické KPI

Dynamické riadenie projektov (koncept zodpovednej
efektivity) je kI'icom k efektivnemu zabezpeceniu
suladu v prospech rozvoja podnikania. Odportca sa
zameriavat na modely hodnotenia rizik, pri¢om
kl'a¢ovym je monitorovanie financii a suvisiacich
procesov. Uplatiiovanie konceptu riadenia zodpo-
vednej efektivity moze zarudit' finanéni primeranost’
a zabezpecenie suladu so vSetkymi poziadavkami
a ocakavaniami zainteresovanych stran vratane
riadenia rizik. Implementacia konceptu je zalozend na
identifikacii zmien a prilezitosti, realizacii aktivit
a overovani vysledkov s prijimanim opatreni zamera-
nych na zlepSenie kvality riadenia ¢innosti a aktivit.

Zaver

Spominany rdmec riadenia zodpovednej efektivity je
viacrozmerny koncept, ktory méze umoznit’ flexibilnu
reakciu na zmeny (napr. projekt v oblasti marketingu
alebo v oblasti informacénej bezpecnosti). Zalezi na
tom, ako manazéri vnimaju projekt a svojich zamest-
nancov, zainteresované strany, aké hodnoty zastavaja
a akym sposobom dosahuju rozvoj, a akym spésobom
investuju do rozvoja. Odporuca sa nad’alej sa zaoberat’
aplikaciou ukazovatelov vykonnosti a meratelnym
sposobom vyjadrit’ vykonnost. Existuje predpoklad,
ze pri dynamickom pristupe riadenia projektov je
mozné hl'adat nové spdsoby riesenia vyziev ako uloh
a zvySovat’ vysledky hospodarenia.

Vyznam dynamického riadenia projektov bude rast’ aj
v suvislosti s nevyhnutnym zavadzanim novych tech-
noldgii, systémov, nastrojov a foriem manazmentu.
Otéazne je, v akej miere sa bude zvySovat kvalita
stratégii a projektov v kontexte smerovania digitali-
zacie s ohl'adom na mimoriadne faktory uspesnosti
projektov.

Ako budete reagovat na vyzvy, alebo mate skor
odvahu vyvolavat zmeny? — Odpovede zavisia od

Socialne KPI

Enviromentalne KPI

vaSich uvah a od toho, akym smerom vykrocite
a nechate sa viest’ na ceste zodpovednosti, ktora
smeruje do buducnosti.
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Rozhovor

Jak chapou kvalitu ve
firmé Edwards, nositeli
titulu Ambasador kvality
2022:

Bez systémového Fizeni kvality by to neslo

V minulém cisle Perspektiv kvality jsme vas v ¢lanku
,, Ceska spolecnost pro jakost ocerovala... na prvnim
misté seznamili strucné se spolecnosti Edwards, kterd
se stala pro rok 2022 vitézem ceny Ambasador kvality
Ceské republiky v podnikatelském sektoru a nositelem
titulu Ambasador kvality Ceské republiky. Edwards,
s.r.o., je soucasti skupiny Atlas Copco Group. Cenu
ziskala a byla predstavena jako globalni lidr v oblasti
vakua a snizovani emisi.

Diky partnerské spolupraci PK s casopisem Prosperita
vam nyni miuzeme nabidnout rozhovor s generdlnim
reditelem této firmy, ktery pripravila Séfredaktorka
Prosperity Eva Brixi; byl otistén v Prosperité 1/2023.

ZlepSujeme Zivot lidem na zemi
Eva Brixi

Jak chapou kvalitu ve firmé Edwards, s. r. o., ktera
loni ziskala prvni cenu v kategorii firmy v soutézi
Ambasador kvality Ceské republiky, o tom jsem
hovorila s generalnim fFeditelem Mgr. Janem
Vecetou.

K ¢emu v praxi slouZi vakuové vyvévy? Kde v§ude
maji uplatnéni?

Vakuové vyvévy maji uplatnéni prakticky ve vSech
odvétvich lidského badani, vyroby a sluzeb, a to ptes
tézky ocelarensky prumysl, védecko-vyzkumné akti-
vity, potravinaisky primysl az po vyrobu elektroniky.
Pokud se podivate kolem sebe (at se nachazite
kdekoliv), da se fici, ze velka vétSina predméti, ktera
vas obklopuje, byla vyrobena za pomoci vakua
(soucastky do telefontl, automobilll, pocitact, tabletd,
specifické potraviny, 1éky aj.). Bez vakua se dnes da
vyrobit skute¢né jen maloco.

Jste pry jednou ze dvou firem na svété, které maji
patfiéné know-how k vyvoji a vyrobé takovych
zarizeni. Je to tak? V ¢em si konkurujete?

Ano, je to tak a jako spolecnost si drzime velmi silnou
pozici na trhu jak z pohledu vyvoje, tak nasledné
vyroby. Mechanizmy pouzivané ve vyvévach jsou ve
velké mife podobné, odlisnosti jsou v pumpovaci
rychlosti, ekonomicnosti provozu. V této oblasti vidim
nejvetsi konkurenéni ptilezitosti. Z tohoto divodu
vénujeme patfiénou péci pravé ekonomicnosti nasled-
ného provozu pii samotném vyvoji vyvévy, nutnosti
vyvévy servisovat atd.
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Tim, Ze mate vlastni vyvoj, ten je navic soustiedén
v Ceské republice, dokaZete mozna osobné povzbu-
zovat svij tym k excelentnim vysledkiim. O ¢em
v tomto piipadé motivace je?

Veétim, ze tou nejvEétsi motivaci pro nase vyvojové
pracovniky je samotny produkt, jeho unikatnost
a pfinos prakticky ve vSech oblastech lidského zivota.
Unikatnost a prakticky pfinos spole¢nosti vytvari
prostiedi kontinualniho ristu vyroby, pfilezitosti pro
investice a rozvoj vyrobnich kapacit. Toto jsou moti-
vaéni prvky, na kterych stavime.

V zavéru loiniského roku jste ziskali vyznamné
ocenéni v soutézi Ambasador kvality CR, stali jste
se vitézi kategorie firmy. Je to mimo jiné diitkazem
skutecnosti, Ze se kvalité, jejimu Fizeni vénujete
systematicky a Ze je pro vas strategickym feno-
ménem?

Je to pro nas vyznamné ocenéni, které¢ho si vazime.
Veétim, ze ocenéni reflektuje obrovsky potencial, ktery
v nasem zavod¢, v nasich zaméstnancich a produktech
mame. A také jaky kus cesty jsme z pohledu kvality
usli. Bezpochyby kvalita je extrémné dilezitou
soucasti nasi prace a je naSim ukolem posouvat
standardy kvality dal a dal. Bez systémového fizeni
kvality bychom nebyli schopni sou¢asného rustu, kdy
musime kombinovat obrovské usili ve vyvoji a zava-
déni novych produkti s maximalnim udrzenim kvality
na produktech stavajicich, tedy jiz zavedenych.
Rozvoj procesu fizeni kvality a zaméfeni na jeji
kontinualni zlepSovani je jednoznacné soucasti nasi
dlouhodobé strategie a budeme investovat znac¢né
finanéni prostfedky do postupného dalsiho rozvoje
této oblasti.

To znamena, Ze je kvalita filozofii vaseho
podnikani?

Je pro nas dulezité, aby kvalita a procesy kvality
nebyly brany jako hlidaci pes pro nase zaméstnance
pfi vyrobé produkti. Kvalita musi byt soucasti déni ve
firmé, kole¢ko v pfevodovce, tymovy partner. Je
dalezité, aby nasi zaméstnanci tomu rozuméli, aby
veédeli, ze jsou soucdsti celku, nejen oddéleni. Toto je
dlouha a velmi nesnadna cesta, na niz jsme se vydali.



Jakou zkuSenost jste v tomto ohledu ziskali?
Dotyka se kvalita ve vasem pripadé tireba i mezilid-
skych vztahi, pristupu k praci, zodpovédnosti?

Jak jsem jiz zminil, oddéleni kvality, jednotlivi
pracovnici kvality musi byt soucasti celku, musi vidét
souvislosti (jak procesni, tak mezilidské). Komunikace
a pristup ke kolegim musi byt v duchu tymové
spoluprace, nikoliv delegovani tkoll a vyzadovani
jejich plnéni. Interakce, inovace, zadvazek. Toto jsou
nase tfi zakladni hodnoty, na nichz se snazime budovat
kulturu zavodu.

Na webovych strankach uvadite, Ze vakuové vyvévy
umoziiuji zlepSit lidem Zivot. Jak tedy?

Pokud uvazite jednotlivé produkty, k jejichz vyrobé je
nutné vytvofit vakuum, potom je odpovéd na tuto
otazku velmi jednoduchd. Dovedete si pfedstavit zivot
bez telefont, pocitaci, kvalitné uchovanych potravin,
1ékt na chfipku, zeleznych celkl, ptes které se
dostanete z jedné strany feky na druhou, automobili?
Pravdépodobné ne! A takto bych mohl pokracovat
velmi dlouho. Timto zlepSujeme Zivot lidem na zemi.

Narodni kolo Quality Innovation Award:
Uspéch spoleénosti
CALISME s chytrou
kuchynskou digestofi

To, Ze dobré napady nevznikaji jen ve velkych
firmach, dokazuje spole¢nost CALISME, a. s.,
ktera je vitézem narodniho kola soutéZe Quality
Innovation Award v kategorii potencidlni inovace.

Z rozhovoru s feditelem spolec¢nosti Milanem
Pospichalem lze vy¢ist, pro¢ tato inovace vznikla
a jaké hodnoty muize uzivatelim pfinést.

MiiZete nam predstavit historii spole¢nosti
CALISME a takovychto jejich inovaci?

Nase spole¢nost dlouhodobé spolupracuje s podni-
katelskymi subjekty pii realizaci dota¢nich a inovac-
nich projektt. Jednim z naSich partnerti je i spolecnost
KOLIMAX, ktera je prakticky jedinym ceskym
vyrobcem kuchyniského nadobi, kde vyroba probiha
opravdu v Cesku.

V ramci této spoluprace nas napadlo, Zze by mohla
pokli¢ka kuchyiiského nadobi disponovat elektrickym
zafizenim, které by umozinovalo monitorovat proces
vafeni a regulovat plotynku, na které je varna nadoba
s poklickou umisténa.

To uZ samo o sobé bylo zi'ejmé hodné inovativni...

Je cesta za kvalitou opravdu tak slozit4, i finan¢né,
jak si stale jeSté nékteii mysli?

Cesta za kvalitou neni slozitad, je vSak dlouha
a vyzaduje velké mnozstvi energie investované do
systémové prace. Ceké nds spousta price a prakticky
se da fici, Ze neexistuje cilova rovinka, jde o neustalé
zlepSovani jakozto nikdy nekoncici proces. Spousta
lidi se schovava za ptiliSnou nakladovost, nutnost
automatizace apod., transformaéni zmény, které
samoziejm¢ mohou stat nemalé penize. Nicméné tyto
nemaji smysl, pokud nemate nastavené zakladni
procesy a standardy, které rozhodné nejsou o velkych
investicich.

Za odpovédi podékovala Eva Brixi.

Autorka:
PhDr. Eva Brixi, $é¢fredaktorka ¢asopisu Prosperita.

Kontakt: brixi@iprosperita.cz
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Vzhledem k tomu, Ze ani naSe spole¢nost, ani spo-
le¢nost KOLIMAX nedisponovaly pracovniky, ktefi
by méli s vyvojem elektrickych spotfebicli zkusenosti,
podatilo se ndm pro tento projekt ziskat spolupraci
s Fakultou elektrotechniky a informatiky Univerzity
Pardubice, a vysledkem je dnes jiz funkéni prototyp
,»chytré poklicky*.

Dalsim projektem, ktery v soucasné dob¢ se spolec-
nosti KOLIMAX realizujeme, je vyvoj oboustranné
varné desky, kterda umoznuje rozdilny zptsob upravy
potravin. Zatimco jedna strana varné desky disponuje
klasickymi plotnami pro vafeni, po otoCeni varné
desky o 180 stupni se zptistupni druhd plocha, kterd
umoziuje grilovani. VétSina domacnosti totiz vyuziva
v kuchyni mimo varné desky jesté dalsi spotiebice,
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jako jsou naptiklad gril nebo palacinkovaé. Jedna se
o samostatné spotfebice, které musite nékde skladovat
a pfi pouzivani je musite nékam polozit a zapojit. Tato
skutecnost nas privedla na myslenku oboustranné
varné desky, ktera Setii nejen misto v domacnosti, ale
ivas Cas.

Po téchto dvou projektech nase spole¢nost CALISME
nasledné prisla s koncepci chytré kuchynské digestote,
ktera je na$im prvnim samostatnym projektem.

Jak jste na mySlenku vyuzit kuchynskou digestor
jako domaci multifunkéni spotiebic prisli?

I kdyz si to mnozi z nas ani neuvédomuji, je
kuchyniska digestof v ramci domacnosti pomérné
specifickym spotfebi¢em. Nachazi se v kuchyni, tedy
prakticky v nejvice frekventovaném misté domacnosti.
Kazdy ¢len domaécnosti kuchyfi ur¢ité nékolikrat
denné vyuzije. Zaroven je kuchyn mistem, kde hrozi
asi nejvice rizik v ramci domacnosti. Pfimo pod
digestofi probiha tepelna pfiprava potravin na varné
desce nebo sporaku, coz jsou elektrické nebo plynové
spotiebice. Existuje zde tedy riziko pozaru nebo tiniku
plynu. Nezanedbatelnou skutecnosti je i to, ze digestot
je pomérné velké zatizeni, do kterého je mozné bez
problému umistit dalsi prvky.

Jakymi potencialnimi funkcemi miizZe tedy digestor
disponovat?

VSechny v soucasnosti prodavané digestofe maji
pouze dvé funkce — odsavani par a zapachu a osvétleni
varné desky nebo spordku. Jak uz jsem fikal, existuje
zde riziko pozaru nebo Uniku plynu. Proto nase feSeni
obsahuje senzory pozaru a plyntl. V piipadé detekce je
digestof schopna vas o této skutecnosti informovat
prostfednictvim telefonniho modulu a piipadné
i vyto€it tisnovou linku a zavolat pomoc. Prostied-
nictvim komunikace s dal§imi chytrymi zatizenimi je
schopna uzavfit piivod plynu nebo vypnout napajeni
varné desky.

Digestot doplnéna o UV lampu umoziluje sterilizaci
varné desky nebo na ni umisténych nadob.

Prvotni funkci digestofe je odsavani, a jedna se tedy
o vzduchotechnické zafizeni. Doplnéni digestofe
o ozonaéni jednotku umoznuje Cistit kuchyn od
bakterii a vird. Vonna napli pak dokaze vzduch v ku-
chyni také osvézit. Sterilizace samoziejmé musi
probihat bez pritomnosti osob, a tak je digestof
vybavena pohybovymi senzory, které ¢innost zastavi,
pokud pfitomnost osob detekuji. Provoz digestofe je
avizovan prostfednictvim projekce hlaseni na strop
kuchyné. Ve vrchni ¢asti digestofe je umistén také
elektricky lapa¢ hmyzu, ktery se v kuchyni muze
vyskytnout. Digestof vybavena termokamerou dokaze
monitorovat teplotu v nadobach na varné desce
a prostfednictvim komunikace s touto deskou umi
teplotu i regulovat. Samoziejmosti je i integrace
internetového radia.
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A protoze ma digestot hlasovy vstup a vystup, je jeji
dalsi potencidlni funkci pfenaSeni vyznamnych
informaci, napfiklad od organd krizového fizeni,
a nebo moznost ptfivolani pomoci v piipadé nahlé
zdravotni indispozice osoby, ktera se v kuchyni
nachazi.

Na jaké zakazniky takovato chytra digestor cili?
Domnivame se, ze zajem bude pfedevsim od osob,
které jiz néjaka chytra zatizeni vyuzivaji a které chtéji
mit doma zaroven zdravé a zabezpecené prostiedi.
Bezpecnostni funkce jsou také idealni k zajisténi
starSich a hendikepovanych osob. Proto pii vyvoji
digestofe uzce spolupracujeme i s Organizaci nevi-
domych.

Kdy muZeme ocekavat, Ze bude takovato digestor
uvedena na trh?

V prvni poloviné letosniho roku bude k dispozici
prototyp digestofe s funkcemi sterilizace vzduchu
a varné desky. Uginnost digestofe nasledn& provéti
zkousSky a méfeni ze strany Zdravotniho ustavu
v Ostraveé. V soucasné dobé oslovujeme potencialni
partnery pro sériovou vyrobu a prodej digestofe.
Predpokladem prodeje je tedy pfisti rok.

Neobavaite se, Ze obdobnou digestoi neuvede na trh
nékdo diive?

Pied zadatkem kazdého projektu dikladné pro-
véfujeme, jestli nékde na svEété neexistuje ochrana
obdobného feseni. Tak tomu bylo i pfed zacatkem
vyvoje této digestofe. V soucasné dobé jiz mame
chranénou kazdou samostatnou funkci digestote
v Ceské republice u Ufadu primyslového vlastnictvi
a také na relevantnich zahrani¢nich trzich.

A na zavér jesté: pro¢€ jste se rozhodli prihlasit do
soutéZe Quality Innovation Award?

Domnivali jsme se, ze vzhledem k jedinecnosti
uvedenych funkci, kterymi v soucasné dobé zadna
digestof na trhu nedisponuje, a potencialu, ktery toto
zafizeni ma, mohla by tato inovace v soutézi uspét.
Zaroven jsme pochopitelné chtéli tuto inovaci
zviditelnit 1 ve vztahu k potencidlnim partnerim
v oblasti vyroby a prodeje.

Nezbyva neZ pogratulovat a popiat vam uspéch
i v mezindrodni soutéZi. A také pak p¥i uvedeni této
novinky, ktera se jevi jisté pro mnohé z nas jako
z oblasti sci-fi, na trh a k uZivateliim.

(ved.; foto Ceskd spolecnost pro jakost)
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CSJ rozsifuje
standard

GLOBALG.A.P. IFA
o dodavatelsky
retézec pro
produkty
zemédélskeé
prvovyroby

S implementaci standardu GLOBALG.A.P.
Chain of Custody (CoC) se cesta certi-
fikovaného zemédélského produktu
na trhu uzavird aneb CSJ oznamuje
rozsifeni portfolia certifikaci o standard
dodavatelského fetézce. Pro koho je
standard urcen, co jim doty¢ny subjekt
ziska a pro¢ do toho jit s nami? Nejen
na tyto otazky naleznete odpovéd
v tomto pfispévku.
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Jakub Stiburek

Vlajkova lod” progresivniho a dnes jiz celosvétove
roz§itené¢ho standardu GLOBALG.A.P. Integrated
Farm Assurance (IFA) zaruCuje soulad systému
zemédélské produkce s postupy spravné zemédélské
praxe. AvsSak zaruka certifikace produktu opusténim
farmy kon¢i z davodu nejistého osudu v dodava-
telském fetézci. Komplexni globalizovany trh, ktery
nabizi Sirokou skalu zemédélskych produkti, je rovnéz
mistem, které potlacuje identitu certifikovanych
produkti. Aby mél nakupujici ucastnik fetézce
a posléze i koncovy zakaznik jistotu o piivodu certi-
fikované produkce, poskytuje spole¢nost exkluzivné
pro produkty certifikované GLOBALG.A.P. IFA také



standard pro dodavatelské fetézce — GLOBALG.A.P.
Chain of Custody (CoC).

Férovy standard pro férové spolecnosti
— benefity CoC

Integrita produktu napfi¢ dodavatelskymi fetézci
minimalizuje rizika spojend se stile béznéjSimi
potravinovymi podvody v podobé zamény/miseni
certifikovanych produkti s produkty necertifi-
kovanymi, at’ uz se jedna o netimyslny, ¢i ekonomicky
motivovany akt. Spolu s tim jde ruku v ruce
také pohotové feSeni problému, v pfipadé ze se
néjaké objevi. Spole¢nosti zavedenim standardu
GLOBALG.A.P. CoC tak vysilaji jasny signal svym
zakaznikiim, jimz diky transparenci posiluji daveéry-
hodnost znacky a v konecném disledku tak zvysuji
rovnéz svou konkurenceschopnost.

Pro koho je standard urcen

Standard je povinny pro kazdy c¢lanek v doda-
vatelském fetézci, ktery prebird pravni vlastnictvi
a/nebo fyzickou kontrolu nad produktem pochaze-
jicim z procest certifikovanych dle standardu
GLOBALG.A.P. IFA/ CoC a ktery ma v planu tento
produkt nadale prodavat s tvrzenim GLOBALG.A.P,
a to vetné¢ maloobchodl a restauracnich retézct.
Certifikovanou spole¢nosti se tak muze stat kdokoli
v fetézci, kdo s produktem manipuluje (bali ho,
oznacuje, skladuje, dopravuje, dale zpracovava, pro-
dava koncovému spotiebiteli atp.) a/nebo obchoduje.

Standard GLOBALG.A.P. CoC je aplikovatelny rovnéz
pro producenty, kteti nakupuji certifikovany produkt,
jenz nemaji pokryty v ramci vlastni certifikace
GLOBALG.A.P. IFA, a pteji si jej déale prodéavat
s tvrzenim GLOBALG.A.P.

OKkurky, rajcata, ale i banany — na co v§echno
se standard vztahuje

Ceska spole¢nost pro jakost aktudlné nabizi certifikaci
GLOBALG.A.P. CoC v rozsahu rostliny — ovoce

a zelenina, kvétiny a okrasné rostliny, polni plodiny
a rostlinny rozmnozovaci material. Stejné jako
v piipadé GLOBALG.A.P. IFA se standard
GLOBALG.A.P. CoC vztahuje na nezpracované
produkty zemédélské prvovyroby. Aktualizovana
verze (6.1), ktera bude v platnosti od ¢ervence 2023,
nov¢ umoziuje pro kategorie ovoce, zelenina a polni
plodiny urcity stupen zpracovani produktu.

Principy, na kterych standard stoji

1) Systém Fizeni obsahujici dokumentované postupy,
procesy, systémy a $koleni personalu odpovidajici
velikosti, typu a slozitosti provadéné ¢innosti.

2) Vstupni a vystupni ovéfovani certifikac-
nich statustt pfimych dodavateld v databazi
GLOBALG.A.P,, véetné kiizové kontroly hmot-
nostnich bilanci relevantnich produkta.

3) Systém sledovatelnosti produktu vychazejici
z tizeni skladu spolecnosti, ktery zaruci oddélitel-
nost a sledovatelnost produktu az k mistu jeho
produkce.

4) Identifikace a oznacovani veskerych odchozich
zésilek, logistickych jednotek, obchodnich polozek
a maloobchodniho zbozi podle jasné definovanych
kritérii.

Pro¢ do toho jit (s nami)?

Je zfejmé, ze naroky na trh se zemédélskymi
komoditami se zvySuji umérné se zvysujicimi se
naroky spotiebiteld na kvalitu a udrzitelnost produkce,
ale 1 na férové pracovni podminky na farmach.
Vzhledem k dlouhodobému trendu Ize ocekavat
pokracovani v expanzi standardu CoC a vcasna
implementace standardu tak bude v zajmu kazdého
ucastnika fetézce, ktery usiluje o upevnéni své pozice
na trhu. Réeni ,,Stésti pieje pfipravenym* je v tomto
piipadé namisté. My v Ceské spole¢nosti pro jakost si
toto uvédomujeme, a proto jsme pfipraveni vSem
zéjemcim poskytnout jakostni sluzby at’ uz v podobé
piehledné dokumentace, bohatych zkusenosti se
znackou GLOBALG.A.P., ¢i prozakaznického pfi-
stupu. Pfidanou hodnotou je rovnéz vyhradni
postaveni CSI jakozto spravce tzv. NTWG neboli
narodni technické pracovni skupiny, jejimz cilem je
mimo jiné vyvoj a zdokonalovani standardu pro
potieby Ceské republiky.

Autor:

Ing. Jakub Stibiirek pracuje v Ceské spole¢nosti pro
jakost jako odborny pracovnik pro oblast
GLOBALG.A.P.

Kontakt: stiburek@csq.cz
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Procesni optimalizace
cinnosti laboratoie
klinické mikrobiologie

Martina Caithamlova
Veronika Obrova
Miroslav Pradka

Laboratorni diagnostika je v dneSnim dob¢ diile-
Zitym a témér nepostradatelnym pilifem zdravotni
péce. Napomaha lékaium v prevenci, vySetiuje,
objasiiuje, dopliiuje a vyhodnocuje informace
o zdravotnim stavu pacienta. V kvalité diagnostiky
hraji dileZitou roli nové technologie, které se
testuji a zavadéji do praxe. Manualni prace a vySet-
Feni jsou postupné nahrazovany analyzatory
a ,chytrymi“ softwary. S tim souvisi i efektivita
prace a kvalita vysledki, na kterou je kladen stale
vétsi diraz. Je proto nezbytné analyzovat stavajici
laboratorni procesy, vyhodnocovat je a nasledné je
optimalizovat. V tomto prispévku je FeSena optima-
lizace procesu v klinické laboratofi mikrobiologie.

Uvod do problematiky

Lékaiskd neboli také klinickda mikrobiologie je védni
obor zabyvajici se mikroorganismy a jejich ptisobenim
v lidském téle. Podle odli$nosti mikroorganismu roz-
délujeme tento obor na okruhy virologie, bakteriolo-
gie, parazitologie a mykologie. Klinickd mikrobiolo-
gie vyuziva k vyhledani a rozpoznani mikroorganismu
a navrhu nasledné 1écby laboratorni diagnostiku [1].

Laboratorni diagnostika nebo také IVD (in vitro
diagnostika) je nezbytnou soucasti zdravotni péce. Na
jejim zakladé¢ dochazi k jednotlivym Ilékarskym
rozhodnutim, ktera ovliviluji zdravi pacienta. Jedna se
predevsim o kvantitativni méfeni ¢i ptipadné i o kvali-
tativni hodnoceni jakéhokoliv biologického vzorku.
Z toho vyplyva, Ze je na laboratofe neustale vyvijen
veliky tlak, a to minimalné ze dvou vyznamnych
faktord [2].

Prvnim z faktori je nepietrzity pokrok ve védé
a technologiich. Inovace jdou stale kupfedu, a nejen
ve zdravotnictvi dochazi k digitalizaci, automatizaci
a robotizaci. V mikrobiologickych laboratofich pfesto
zatim pievladd manudlni prace. Nékteré piistroje, které
ji maji nahradit, jiz pfichazeji na trh, ale prozatim
nedosahuji pozadované kvality nebo jsou pro labora-
tofe cenové nedosazitelné.

Druhym faktorem je zvySujici se diiraz kladeny na
kvalitu. Kvalita je vlastnost procesu, produktu, sluzby,
ktera ma uspokojit zakaznika, v tomto piipadé
pacienta, lékafe Ci laboranta. Laboratof proto musi

26

zajistit své vnitini procesy tak, aby vySetfeni byla
rychla a konec¢né vysledky spliiovaly potiebnou
kvalitu. V laboratofich je z tohoto duvodu kvalita
podlozena udélenim akreditace. Tu udéluje Cesky
institut pro akreditaci (CIA) na zéklad& plnéni normy
CSN EN ISO 15189:2013 Zdravotnické laboratore
— Pozadavky na kvalitu a zpiisobilost [3]. Dale je
laboratof povinna provadét interni kontroly kvality
a méla by byt zapojena i do externiho hodnoceni
kvality. Timto se laboratof snazi zajistit, aby veskeré
procesy probihaly svédomité, spolehlivé a byla za n¢
nesena odpovédnost. To v§e sméfuje k tomu, aby se
zamezilo znehodnocovani biologickych vzorki, které
jsou nenahraditelné.

Cinnosti mikrobiologické laboratoie

Mezi ¢innosti mikrobiologické laboratofe patii pro-
vadéni kultivaénich a mikroskopickych vysetieni,
molekularné geneticka detekce mikroorganismti PCR,
prukaz produkce toxinu, piimy prukaz antigenu,
provadéni aglutinacnich testt, déle testovani rezistence
vykultivovanych mikroorganismi na antimikrobidlni
latky kvalitativni a kvantitativni. Nezbytnou soucasti
nabizenych sluzeb laboratofe je i ¢innost konzulta¢ni.
Jde o telefonické ¢i osobni podani a doplnéni infor-
maci k urc¢itym vysledktim a nalezim.

Zmapovani zakladnich procesii v laboratori

Na zacatku zamys$lené optimalizace je nezbytné
nejprve identifikovat stavajici procesy v laboratofi.
Laboratorni vysetfeni je mozné roz¢lenit do nékolika
hlavnich procest a ty jsou jeSt¢ dale propojeny
s fidicimi a podplirnymi procesy. Mezi zakladni faze
laboratorniho vySetfeni patii preanalyticka, analyticka
a postanalyticka faze. N€kdy dochazi jesté k podrob-
néjSimu rozcélenéni na pre-preanalytickou a post-
-postanalytickou fazi. Kazda z téchto fazi poté
zahrnuje nékolik dil¢ich procesti.

Obrazek 1 Procesni mapa [zdroj viastni]
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Preanalyticka faze zahrnuji veskeré procesy pred
samotnym vySetfenim vzorku. Pti transportu materialu
do laboratofe se musi dodrzovat striktni pravidla pro
pfevoz jednotlivych vzorkd. Pro pfijem zadanek
a vzorkl je nezbytnd kontrola, kterd potvrdi, ze jsou
informace na pozadavkovém listu shodné s informa-
cemi na daném vzorku. Déle se poté tyto udaje
zanesou do informaéniho systému zdravotnického
zatizeni a pacientovi je vygenerovan kod, pod kterym
bude dale vySetfovan. Do preanalytické faze se dale
zahrnuje skladovéani vzorkd a jejich ptiprava pied
samotnym stanovenim [4]. Jednotlivé procesy spada-
jici do preanalytické faze zachycuje obr. 2.

Obrazek 2

Preanalyticka faze laboratorniho vysetieni
[zdroj viastni]
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V analytické fazi se potom jedna pfedevsim o samotné
stanoveni jednotlivych vzorkd pomoci analyzatort ¢i
manualnich metod. Vse se fidi dle dokumenti SOP
(standardni operaéni postupy), které jsou nezbytné pro
spravnou laboratorni praxi.

Pro spolehlivost laboratornich vysetieni a naslednych
vysledkl se v analytické fazi vyuziva systém kontroly
kvality. Tento systém se déli na interni kontrolu kvality
a externi kontrolu kvality.

Interni kontrola kvality neni pfesné definovéna, ale
méla by byt dodrzovana ve vSech laboratofich; jeji
absence ¢i nedostate¢nost mize vést ke zhorSeni
vysledkd. Cilem je nalézt a eliminovat analytické
chyby. V praxi jde poté o prezkoumani vysledkt
pomoci kontrolnich vzorkl o riiznych koncentracich,
které se porovnavaji s o¢ekdvanymi hodnotami ¢i
referen¢nim rozmezim. Tyto kontroly se uskuteciuji
v danych intervalech. Provadi je vyskoleni pracovnici
laboratote, ktefi musi byt znali v dané oblasti, ne-
stranni a odpovédni za svou praci. Cely proces interni
kontroly musi byt zdokumentovan.

Externi kontrola kvality je provadéna nestrannou
organizaci podle piedem stanoveného ¢asového planu.
Organizace poskytne vzorky k méteni a vysledky,
které poté laboratof naméfi, jsou porovnavany s refe-
ren¢nimi hodnotami. Pokud dojde k neshodam ve
vysledcich, je nutno pfijmout napravna opatieni.
Externi kontrola slouzi k mezilaboratornimu srovnani
a je povinnym pozadavkem pro splnéni normy
ISO 15189:2013 [3]. Jednotlivé procesy analytické
faze jsou zachyceny v obr. 3.

Obrazek 3
Analyticka faze laboratorniho procesu

[zdroj viastni]
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Postanalytickd faze se zamétuje predevsim na validaci
vysledki, kdy kazdy vysledek pied jeho definitivnim
uvolnénim a odeslanim k oSetfujicimu 1ékati musi byt
validovan. Validace je ovéfeni vysledku prezkousenim
nebo poskytnutim objektivniho dikazu. Poté nasleduje
spravna interpretace vysledkt. Postanalyticka faze je
z velké ¢asti zalozena na vzdjemné komunikaci 1ékaie
a laboratofe. Dale jsou tu zahrnuty procesy uchovani
vzorki, skladovani a likvidace biologickych vzorkt
v souladu s doporucenimi pro nakladani s biolo-
gickymi odpady [4]. V obrazku 4 jsou zachyceny
jednotlivé procesy postanalytické faze laboratorniho
vySetieni.

Obrazek 4

Postanalyticka faze laboratorniho vySetreni
[zdroj viastni]
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Chybovost jednotlivych ¢asti

Podle riznych statistik a studii bylo zjiSténo, ze
z celkové péce o pacienta je az 44 % diagnostickych
chyb spojeno s laboratornimi procesy [6]. Analyticka
¢ast je jednou z nejvykonnéjsich fazi, a proto ji bylo
vénovano nejvice pozornosti z hlediska spravnosti
a kvality méteni vzorkl. V soucasné dob¢ je podil
chyb v preanalytickych a postanalytickych fazich
4-5krat vyssi nez ve fazich analytickych [7].

Obrazek 5

Procentualni vyjadfeni chyb
v jednotlivych fazich laboratorniho procesu
[Viastni graf vytvoreny dle informaci ze zdroje 7]
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Vyznamnou normou pro kontrolu kvality, pro
bezpecnost pacienta a pro udélovani akreditaci je
norma CSN EN ISO 15189:2013 Zdravotnické
laboratoie — PoZadavky na kvalitu a zpusobilost. Tato
norma je mezinarodné uznavand a je doporucena
i organizaci IFCC (Mezinarodni federace klinické
chemie a laboratorni mediciny). Dle IFCC je dilezité,
aby z hlediska spole¢nosti, vlad i jednotlivych paci-
entll byl bran zfetel na vysokou troveil laboratornich
vySetfeni hlavné z pohledu profesni a odborné
zpusobilosti.

Chybovost vede ke zvySeni nakladi, ke ztraté¢ davéry
k laboratofi i k celému zdravotnictvi, ale pfedev§im
ohrozuje zdravi pacienta.

Kazda laboratof by si proto méla ovéfovat svou
odbornou a organiza¢ni zpusobilost pomoci akreditaci.
Na jejich zakladé pak muize dolozit vysokou kvalitu
své prace a tim i spolehlivost, transparentnost svych
vysledku a jejich srovnatelnost na mezinarodni urovni.
Svétové organizace pro udélovani akreditaci jsou EA
(European Co-operation for Accreditation) a ILAC
(International Laboratory Accreditation Co-opera-
tion). V Ceské republice pisobi organizace CIA, jiz
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vyse zminénd, a NASKL (Ndrodni autorizacni stre-
disko pro klinické laboratore) [8].

Management kvality v laboratofi

Za rozvoj a naplilovani managementu kvality je
zodpovédny manazer kvality, kterého urcuje vedouci
laboratofe. Manazer ma za kol stanovovat cile a poli-
tiku kvality a je povinen s nimi seznamit pracovniky
laboratofe. Cilem systému managementu kvality
je zefektivnéni procest v souladu s normou
CSN EN ISO 15189. Manazer kvality tyto procesy
stanovuje, fidi, spravuje a dokumentuje.

Nezbytnou soucasti je tedy i fizend dokumentace.
Systém kvality a jeho zlepSovani je nekoncici proces,
na kterém se podili celd laboratof. Je neustale
pirezkoumavan a hodnocen z hlediska aktualnosti
a shodnosti s normou ISO 15189 [3]. Vedle normy
CSN EN ISO 15189:2013 je dilezita i vyhlaska
Ministerstva zdravotnictvi 99/2012 Sb., v niz jsou
uvedeny specifické pozadavky na personalni obsazeni
zdravotnickych laboratofi.

K témto dokumentim vydava CIA ve spolupraci
s Ceskou lékafskou spolenosti Jana Evangelisty
Purkyné (CSL JEP) jesté dokument Nepodkrocitelnd
minima pro jednotlivé laboratorni odbornosti. Pro
Iékaiskou mikrobiologii plati nepodkrocitelnd minima
pro odbornost 802. V tomto dokumentu jsou vyme-
zeny pozadavky, které by méla minimalné splnovat
kazda laboratof klinické mikrobiologie. Pozadavky se
tykaji personalniho obsazeni a pfistrojového vybaveni
laboratofe a externi kontroly kvality. V dnes$ni dobé¢ je
i pro zdravotni laboratofe samoziejmé klicové mit
dostatek kvalifikovanych, pracovitych a odpovédnych
zameéstnanctl.

Je také zapotiebi uvédomovat si, ze udrzeni zadouci
kvality vystupt laboratofe zpravidla vyvolava tlak na
rust vybranych nékladd, ktery nasledné negativné
ovlivituje oc¢ekavany hospodaisky vysledek organi-
zace. Presto v§ak kvalita musi zistat imperativem
definujicim nastaveni kli¢ovych procesii laboratoie.

Optimalizace procesi v laboratori

K optimalizaci procesti se nejcastéji vyuzivaji nejriz-
n¢j$i metody LEAN managementu. Ty se zabyvaji
veskerymi riziky, nedostatky a problémy a snazi se

pomoci laboratofim upravit chod tak, aby se dosa-
hovalo co nejlepsich vysledki.

Casto vyuzivanou metodou je Lean Six Sigma, ktera se
vyuziva ke zvyseni kvality, vykonnosti i spokojenosti
zakaznikd pfi sou¢asném snizovani naklada. Dale se
jedna napf. o metodu BPR (Business process reengi-
neering), ktera se vyuziva pii kompletni restruktu-
ralizaci procest, méné radikalni metodou je BPI
(Business process improvement), ktera se zaméfuje jen
na obménu urcitych neefektivnich postupt. K iden-
tifikaci problematickych oblasti a k navrzeni u¢innych
feSeni mize byt vyzita metoda brainstormingu,

k analyze rizik je pak ¢asto vyuzivana FMEA. Dalsi
vhodnou metodou je metoda 5S, jejimz cilem je
vytvorit a udrzet potadek, zamezit plytvani, zlepsit
vykonnost a zvysit kvalitu provozu laboratofe.

Pomoci Spaghetti diagramu (jinak také znamého cesky
jako ,,Spagetovy graf ¢i model) je mozné jednoduse
znazornit tok materialu, pracovnikd i dokumentt
v jednotlivych procesech. Hlavnim cilem je poté
zredukovat nadbyte¢né pohyby a cinnosti, které
pii praci v laboratofi nastavaji, a zkratit tak dobu
zpracovani vzorki.

Dalsi vyuzitelnou metodou jsou snimky pracovniho
dne, pomoci kterych zjistime vytizenost pracovniki
v laboratofi. Na zaklad¢ jejich vyhodnoceni dokazeme
urcit, jak jsou jednotlivé ¢innosti ¢asové narocné, které
¢innosti se napiiklad zbytecné opakuji ¢i kde vznikaji
prostoje. Zde je dilezitym ukazatelem doba odezvy
TAT (turn around time), ktera vyjadiuje Casovy
interval od pfijeti biologického vzorku laboratofi az po
odeslani kone¢nych vysledki. Mikrobiologicka vy-
Setfeni jsou velice rozmanita a je proto slozité urcit
pfesné doby odezvy. VSe zavisi na typu vzorku,
zvolené metod¢, rychlosti rustu kmene, vysledcich
primokultivace a pomnozeni atd. Tento interval je
mozno sledovat prostfednictvim laboratorniho infor-
macniho systému (LIS) [9].

Priklady pouziti metod

Ve vybrané laboratoti byly nékteré z vyse uvedenych
metod vyuzity k optimalizaci proces.

Nazornou ukazkou je napiiklad metoda FMEA.
Pomoci ni byla analyzovana mozna rizika, ktera by
mohla pfi procesech v mikrobiologické laboratofi
nastat. Tato rizika mohou zpisobit vazné nasledky,
s nezadoucimi dopady jak na pacienty, tak i na
chod celé laboratofe. Proto byly stanoveny i pficiny
a nasledky téchto rizik a byl vypocitan index riziko-
vosti (RPN). U procesti s vysokym rizikem (RPN=12)
byla nasledné vydana dopliujici opatfeni. Mezi tato
rizika patfila napfiklad chybna zadani zadanky do
laboratorniho informac¢niho systému, nedbaly odbér
a oznaceni vzorku ¢i zastaralé pocitacové vybaveni.
Ze zavéru analyzy vyplyvalo, ze za podstatnou
vétsinou vzniklych rizik stoji lidsky faktor [9].

Zavér
Cilem tohoto prispévku bylo pribliZit problematiku

optimalizace laboratorni diagnostiky v oblasti kli-
nické mikrobiologie.

Po provedeni analyzy soucasného stavu problematiky
bylo totiz zjisténo, ze tuzemské studie zabyvajici se
procesni optimalizaci laboratornich c¢innosti se
zaméfuji predev§im na nakup novych pfistroju
(analyzatoru) a prechod od manualnich metod k auto-
matickym. Naproti tomu zahraniéni studie se kromé
automatizace zaméfuji vice na kvalitu jednotlivych

29

Aktualni téma



Aktualni téma

1L

procesi. Pro optimalizace jednotlivych c¢innosti
v laboratofich tyto studie doporucuji vice vyuzivat
nejruznéj§i metody, které napomahaji zefektivnit
a usnadnit procesy, analyzovat rizika ¢i zkratit dobu
vySetieni.

Piispévkem bychom radi prispéli ke zvySeni
povédomi $irSi vefejnosti. Zamérili jsme se na
stru¢né shrnuti soucasného stavu a na doporuceni
moznych postupi a metod, jak k optimalizaci
laboratornich procesu pristupovat.
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Vietnam
a Ceska republika

spolecné v kvalité
obrannych

a bezpecnostnich
technologii

V lednu tohoto roku doslo k podpisu Memoranda o porozuméni mezi Ufadem pro technickou
normalizaci, metrologii a kvalitu Ministerstva narodni obrany Vietnamské socialistické republiky a Utadem
pro obrannou standardizaci, katalogizaci a statni ovéfovani jakosti Ceské republiky o vzajemném uznavani
statniho ovérovani jakosti material( a sluzeb obranného uréeni. Podpis Memoranda pfispéje k rozsifovani
spoluprace obou zemi v oblasti obrannych a bezpe¢nostnich technologii.

Utad pro obrannou standardizaci, katalogizaci a statni ovéfovani jakosti Ceské republiky (U OSKSOJ) zabezpeluje
za CR sluzbu statni ovétovani jakosti (GOA — Governement Quality Assuarance). Jedna se o nezavislou statni
kontrolu u dodavatelti zakazek urcenych pro obranu a bezpecnost, kterou ve smyslu zakona ¢. 309/2000 Sb. vykonava
tfad v ramci Ceské republiky a pro zahrani¢ni odbératele. Zajistovani této sluzby je pro &lenské staty NATO
a agentury NATO vazano standardizacni dohodou STANAG 4107.

Na zajisténi sluzby GQA pro odbératele z neclenského okruhu stati je ve vyse uvedeném zakoné pamatovano a urad
je opravnén uzavirat podle potieb oboustranné mezinarodni spoluprace dohody (memoranda) o vzajemném uznavani
a poskytovani sluzby GQA.

Dne 17. 1. 2023 byl dokonéen proces podepsani vySe uvedeného Memoranda. Tomuto zavéreénému kroku
predchazel vlastni proces vzajemnych konzultaci, posouzeni a vymény dokumentt pro oblast GQA. Pro jednodussi
agendu byla zvolena i varianta zavére¢ného podpisu pfedem odsouhlaseného dokumentu postupnym krokem, a to ze
strany vietnamského Utadu generalmajorem Nguyen Manh Hungem ve Vietnamu a nasledné podpisem feditele
Utadu OSKSOJ Ing. Martina Dvoiaka, Ph.D., v Praze. Podepsané memorandum umozZiiuje bezplatné poskytovani
sluzby GQA.

K bezproblémovému zajisténi pfipravnych a zavére¢nych organizacnich procesii a podpisu Memoranda velmi
prispéla aktivni ¢innost piidélence obrany Vietnamu v CR str. plk. Caoo Hung Tranga.

Podpis Memoranda umoziiuje nyni navzajem vyuzivat systémy statni kontroly kvality vyroby, oprav a dalSich
sluZeb urcéenych pro obranu a bezpec¢nost.

Vse zalezi na potiebach odbératele, zda chce mit u projekti, které jsou z technického hlediska rizikové, uplatnén
dozor nad dodrzovanim materialovych, technologickych a zkuSebnich pozadavka konkrétnich zakazek. Soucasti
Memoranda je i popis procesu vyzadani (delegace), prubéhu a ukonéeni GQA v partnerské zemi véetné ptislusnych
formulaid. Vlastni realizace GQA je stanovena na narodnich principech — v CR dle zakona &. 309/2000 Sb.

Jak uz bylo uvedeno v uvodu, podpis tohoto Memoranda ptispé€je k rozsifovani spoluprace obou zemi v oblasti
obrannych a bezpecnostnich technologii.
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Ctvrt stoleti s konferenci ISSS

— témata reaguji na soucasné spolecenské déni

ISSS tu bude uz ¢tvrt stoleti — 25. ro¢nik konference se bude konat 15. a 16.
kvétna 2023 v Hradci Kralové v Kongresovém centru Aldis. V programu se
objevi aktualni témata jako stav a budoucnost eGovernmentu v CR véetné
reorganizace jeho fidicich struktur, kyberneticka bezpec¢nost vefejnopravnich

instituci nebo digitélni identita obcana.

,Dalsi ro¢nik I1SSS bude uz celkové péta-
dvacdtym a za tu dobu se mnohé zmeénilo.
Béhem konferenci jsme byli svédky ci
aktéry uvodniho predstaveni nebo dokonce
i startu vétsiny nejvyznamnéjsich projektd
eGovernmentu, vyzpovidali jsme prakticky
vsechny osobnosti v oboru, které se za tu
dobu nachdzely na relevantnich exeku-
tivnich postech a pfivitali desetitisice
unikdtnich ndavstévnikd, ¢dst z nich opako-
vané. Ale i kdyzZ je to vétsinou nostalgicky
prijemné, tak neni piilis ucelné dlouze se
ohlizet a radéji se pfipravujeme na dalsi
ro¢nik, jednu z jistot v nepfilis klidné
a stabilni dobé,” tika programovy feditel
Vojtéch Dvoracek.

Tradi¢né vysoka ucast

Konferenci pravidelné navstévuje okolo
2000 ucastnikd, zapoji se cca 100 firem
a hosté mulzou zhlédnout téméf 200
pfednédsek a seminéfd. Ro¢nik od ro¢niku
se ISSS dostavé Sirstho mediélniho pokryti
— za minuly ro¢nik méla konference vice

nez 20 medidlnich partnerd, reportaze vysly
v Ceské televizi a na Ceském rozhlase.

,Konference ISSS uZ Ctvrt stoleti vytvdif
platformu, kde se setkdvaji viddni politici
a poslanci s komundlnimi politiky, busi-
nessmany, novindfi, odborniky a dalsimi
a jednaji o dalsim smérovani digitalizace
vefejné sprdvy. KdyZ jsme v roce 1998
zacinali, tak byl internet jen na nékolika
mdlo mistech, rozhodné tomu nebylo tak,
Ze by kazdd verejnd instituce méla inter-
netové pfipojeni jako standard. Dnes uZ si
asi nikdo nedokdzZe predstavit verejnou
sprdvu bez digitalizace ve vsech oblas-
tech,” vzpomina vykonny feditel konference
ISSS Tomas Rencin.

Mezi prezentovanymi tématy se napiiklad
objevi také financovéani eGov projektll vefej-
né spravy, spisové sluzby a digitalni archivy,
Smart city a Smart region, datovd centra
a recovery pro vefejnou spravu, geoinfor-
matika, kyberbezpe¢nost nebo digitalizace
v oblasti turismu a propagace destinaci.

| témata se za tu dobu vyrazné zménila. Drive se kladl ddraz hlavné na publikaci informaci ve
vsech sférdch vefejné sprdvy, dnes je to hlavné pind digitalizace procesd a interaktivni
komunikace s Urady, kterd zjednodusuje prdci jak drednikim, tak ob&andm,” dodava Tomas

Rendin.
https://wwwv.isss.cz/



Vliv korupce na Zivotni prostredl

Helena Ktepelkova

Na urovni OECD, univerzit, nevladnich
organizaci i zdjmovych skupin se jiz nékolik
let rozviji laicka i vysoce odborna diskuse na
téma S$kody, které pusobi korupce. Jedno
z dil¢ich témat, o kterém zatim iniciatoii
uvedenych aktivit mlI¢i, jsou Skody na Zivot-
nim prostiedi. Ty jsou v okamzZitém dopadu
vydislitelné, o to se staraji pojist’ovny. Ale vétsi
¢ast Skod ma velmi dlouhodoby, ¢asto i ne-
vratny charakter.

V prosinci minulého roku, konkrétné 9. 12. 2022
prob&hla v Praze v Institutu ceské literatury CAV
mezindrodni konference v ramci International Anti-
Corruption day, vyhlaseného OSN, vénovana spole-
censky velmi zavaznému tématu korupce. Cilem bylo
ukazat odborniktim i Siroké vefejnosti, jaké hmotné
i moralni $kody pisobi korupéni jednani ve spolec-
nosti. Organizatorem byla Prague City University,
mezi pfednasejicimi byli vyznamni védecti pracovnici
z této univerzity a jejich kolegové z jinych zahra-
ni¢nich akademickych instituci — University of
Tibingen, University of Oxford, Teeside University
a University of Rijeka; za vefejny sektor vystoupil
zastupce Magistratu hl. m. Prahy, naméstek primatora
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Pavel Vyhnanek. Za komer¢ni sektor vystoupili
zastupci bank i pramyslu. Aktivné se zcastnily
i studentské tymy, které pfednesly velmi zajimavé
samostatné prezentace. Ucast autorky tohoto pfi-
spévku byla zajisténa prostfednictvim British Chamber
of Commerce. Kompletni materialy z této konference
je mozné najit na strankach Prague City University.

V diskusich béhem programu i nasledné v kuloarech
o prestavkach bylo ziejmé, ze ucastnici povazuji toto
téma za velmi zavazné a bohuzel i stale se rozsitujici.
S p. Douglasem Héjkem, prezidentem Prague City
University, jsme se po vymén¢ informaci dohodli, ze
se v roce 2023 pokusime najit vhodné téma pro
spolupraci. Zaujaly ho zejména naSe pfipravované
exteriérové akce s cilem ukazat konkrétni ptiklady
péce o zivotni prostredi.

Ptipravila jsem si do diskuse jeden stru¢ny dotaz
z pozice piedsedkyné OC CSJ Zivotni prostiedi:
,, Zabyvala se néktera pracovni skupina zastoupenych
instituci analyzou, pripadné i modelovym propoctem
Skod, které na Zivotnim prostredi pisobi korupcni
jednani?“ S podivem jsem se dozvédéla, ze nikoliv.
A argument? ,,To by asi §lo moc tézko spocitat...
Shodli jsme se na tom, ze by mohlo byt zajimavé
i prospésné rozbéhnout spolupraci i v této oblasti.



Jsem presvédcena, ze to jde, a velice dobfe. Jen se
fesitelsky tym nesmi bat alespon trosku pooteviit onu
povéstnou ,,Pandofinu skiinku*.

P¥ipravujeme v programu OC CSJ Zivotni pro-
stiedi na 20. 4. 2023 pravidelny jarni seminar, a to
na téma Prevence environmentdlnich havdrii.

Rédi bychom navazali i na obsah vySe zminéné kon-
ference. Ve statistikach se obvykle mezi pfi¢inami
environmentalnich havérii objevuji nedbalost, Spatné
technické feseni, nespolehlivé zafizeni, nestastna
nahoda, nepfedvidané udalosti a podobné, jak konsta-
tuji v riiznych protokolech a Setienich inspektoii CIZP,
mistn¢ prislusného utvaru hygieny a pozarniku,
reviznich specialistd, odborné zptsobilych osob pro
BOZP, organt ¢innych v trestnim fizeni. Jenze pokud
pujdeme ke kofenové pii¢iné pomoci metod obecné
uzivanych v managementu kvality, propracujeme se
dost casto az ke korupéni udalosti v libovolné slozce
projektu: pfi izemnim planovani, vybéru dodavatelt,
ovlivnéni konstrukéniho feseni, provozovani instalo-
vaného zafizeni v zakazaném rezimu, formalné
provadéném odborném dozoru statnich organt
a podobné. Pokud nejde o mnoho Zivott ohrozujici
udalost, Skody za miliardy ¢i mezinarodni arbitraze,
vlastné se vetejnost o ni¢em nedozvi. Jen se jednou za

rok objevi statistiky cetnosti a/nebo vyse udélenych
pokut. Ale skute¢né Skody, v oblasti zdravi lidi a zni-
¢eni zivotniho prostfedi mnohdy nenahraditelné, na
vefejnost viibec neproniknou.

Pokud mate ve svém okoli piiklad takové environ-
mentdlni havdrie nebo i méné zdvainé uddlosti
z doby aktualni nebo jii minulé, prijd’te na seminar
prezentovat malou piipadovou studii na téma
prevence vzniku environmentdlni havarie, at’ je ofi-
cidlné nebo vasi analyzou zjisténd koienova piicina
Jakdkoliv.

Piipadové studie jsou G¢innym materialem pro pieda-
vani informaci a praktickych zku$enosti pro zpraco-
vani pristich analyz pro prevenci environmentalni
havarie v konkrétnim projektu.

Prihlasit se miiZete na kontaktni e-mailové adrese
CSJ nebo piimo odborného centra CSJ Zivotni
prostiedi.

Autorka:

RNDr. Helena Krepelkova, CSc., je pfedsedkyné
odborného centra CSJ Zivotni prostiedi.
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Strategicky management lidskych zdroji:
moderni trendy v personalnich ¢innostech

Knihu, ktera vysla pred velmi kratkou dobou,
pocatkem brezna t. r., nam vyjimecné predstavuji obé
spoluautorky Hana Urbancovd a Pavla Vrabcova.

Covidova doba zménila zaZité postupy v organi-
zacich, zvySil se tlak na vyuZivani potencidlu
zaméstnancu, jejich seberozvoj, sebekontrolu
a efektivni praci s ¢asem. Trh prace se méni a s nim
je nutné ménit i nastaveni pracovnich podminek
v organizacich. Chcete-li se dozvédét best practice
z Ceskych organizaci a poznat jejich pristup
k modernim trendim v personalnich ¢innostech,
miiZete se zacist do této knihy.

Lidské zdroje patii mezi nejcennéj$i zdroje orga-
nizace, véetné jejich kompetenci, jez maji klicovy
vyznam pro dosahovani strategickych cili. Od orga-
nizaci se ocekava, ze se v ramci svych zaméteni budou
aktivnéji zabyvat aktudlnimi otazkami, mezi které
mimo jiné patii socialni odpovédnost. Podle ptistupu
tradicniho podnikani se vsak socidlni problémy
v cilech fizeni Casto ignoruji. Organizace, ve kterych
je optimaln¢ nastaven udrzitelny management lidskych
zdrojii a mezigeneracni uceni, profituji v oblastech
udrzeni kontinuity znalosti, vyuZzivaji silné stranky
a potencial riznych vékovych skupin, dobré vztahy na
pracovisti, prolamuji negativni stereotypy a vékové
ijiné diskriminace.

Vyvoj strategického managementu organizaci antici-
puje neustalé zmény manazerského paradigmatu
v ndvaznosti na vyvoj celé spolecnosti. Management
vychézi z celé fady principl a zasad, mezi které patii
zejména znalost trhu, neustalé hledani novych
prilezitosti, posilovani vykonnosti, implementace
modernich trendd managementu lidskych zdroju,
nastaveni efektivniho znalostniho transferu mezi
soucasnymi zameéstnanci i jejich generacemi (znalostni
management a management kontinuity znalosti),
uméni prekonavat prekazky, risk management, orien-
tace na zakaznika a dalsi stakeholdery (zainteresované
strany), efektivni Fizeni nakladd a fada dalSich.
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far

Stratenicky
management

lidskych zdroji

Management organizaci musi neustale brat v uvahu
konkurenéni prostfedi a nové vyzvy i trendy, které
musi reflektovat v nastaveni jednotlivych personalnich
¢innosti a jejich zabezpeceni. VétSina autord, ktefi se
zaméfuji na strategicky management lidskych zdroju,
se shoduje, ze v soucasné dob¢ je nutné, aby se oblast
managementu lidskych zdroju stala nedilnou soucasti
strategické orientace organizace a aby jednotlivé
personalni ¢innosti byly vykonavany nejenom na diléi
manazerské Grovni, ale s komplexnim pohledem na
rozvoj celé organizace v dalsich letech.

Jednim z aktualnich smért prace s lidmi je age mana-
gement, jenz bere v uvahu aktudlni demografické
podminky za ucelem splnéni cilii organizaci v oblasti
strategického managementu lidskych zdrojt, nastaveni
tzv. work-life balance, efektivni digitalizace
personalnich procesti atd., a to pfi podpofe spole-
censké odpovédnosti a udrzitelnosti organizaci. Pocet
obhgjcti (nejen vékové) diverzity a inkluze v orga-
nizacich roste, proto se v knize blize vénujeme
i managementu diverzity.

V kazdé organizaci je nutné nastavit v prvni fadé¢ vizi,
poslani a celoorganizacni strategii vcetné strategie
managementu lidskych zdroji. Strategie manage-
mentu lidskych zdroji totiz pomaha pfi sjednoceni
a usmérnéni chovani a jednani vSech lidskych zdroji
a jejich celkového rozvoje v souladu s potiebami
organizace. Strategie celkové umoziiuje smysluplné
plénovani a fizeni veSkeré prace s lidskymi zdroji.
V soucasné dobé, kdy se zvysuje intenzita konkurence,
se organizace zaméiuji na specifi¢téj$i (moderné;jsi)
strategické trendy a formuluji nové strategie v mana-
gementu lidskych zdroju, které vedou k trvalému



zlepSovani a udrzeni cilené a trvale vzristajici inovace
béhem urcitého obdobi.

Ctenaf se dozvi, jak nastavit stéZejni procesy manage-
mentu lidskych zdroji v organizaci, jak aplikovat age
management, spolecenskou odpovédnost a jak budovat
znaCku zamé&stnavatele a pomoci svych zaméstnanct
dosahovat konkurencni vyhody, a to s dlirazem na
udrzitelnost.

Kniha je urCena pro Sirokou odbornou i laickou
vefejnost, personalisty, manazery, pracovniky perso-
nalnich agentur, studenty vSech ekonomickych a spo-
leCenskych smérti zabyvajici se managementem
lidskych zdroji a vSechny ostatni, pro které je tato
problematika aktualni, potfebna nebo zajimava.

Zajima-li vas problematika prace s lidmi a vyuziti
jejich potencialu v organizacich, mizete se podivat na
stranky vydavatelstvi GRADA https://www.grada.cz/.

Z odbornych recenzi
doc. PhDr. Eva Bedrnovd, CSc., VSE

Predkladana monografie pfedstavuje publikaci, ktera
je na soucasném kniznim trhu svym zplsobem
mimofadnym pocinem. Autorky pojaly tematiku
strategického managementu lidskych zdroji velmi
komplexné a ve znaéném rozsahu, a jak jiz z nazvu
vyplyva, se zaméfenim na zdUraznéni modernich
trendi v personalistice.

Inovacni ptistup autorek se promitd zejména v pro-
pojeni strategickych aspektll managementu lidskych
zdroju s organizacni kulturou a problematikou work-
life balance. V modernich trendech povazuji pak v této
souvislosti za vysoce zadouci feSit problematiku
diverzity managementu a age managementu v sou-
vislosti se znalostnim managementem.

Ze vsech uvedenych hledisek je monografie Stra-
tegicky management lidskych zdrojii: moderni trendy
v personalnich ¢innostech vysoce doporuéitelnym
textem pro vSechny, ktefi se problematikou mana-
gementu a personalistiky zabyvaji jak z teoretického
pohledu, tak zejména z hlediska svého praktického
pusobeni ve vSech hospodatskych organizacich. Pro
svou komplexnost mtize byt i pfinosnym uc¢ebnim
textem pro nejriznéjsi vyssi formy vzdélavani, a to jak
personalistl, tak zejména manazerQ na vSech stupnich
fizeni.

doc. Ing. Katarina Stachovd, PhD., Univerzita sv.
Cyrila a Metoda v Trnave

Originalna vedecka monografia sa zaobera vysoko
aktualnou témou vzhl'adom na fakt, Ze ziskat’ a udrzat’
si v organizacii vysoko angazovanych a kvalifiko-
vanych zamestnancov je pre sucasnych zamestna-
vatelov kli€ovym faktorom uspechu organizacie.
Kym v minulosti si tento fakt zamestnavatelia
Casto neuvedomovali a tak v ramci investicii, ako aj

starostlivosti prikladali vy$$i doraz materidlnym
a informacnym zdrojom. V sucasnosti sa situdcia
vyznamne meni a organizacie si uvedomuju potrebu
zaoberat’ sa témami ako digitalizacia personalnej
prace, systém persondlnych Cinnosti a starostlivost’
0 zamestnanca, znalostny management ako délezita
sucast’ managementu l'udskych zdrojov, budovanie
znaCky zamestnavatel'a, work-life balance pre spokoj-
nych zamestnancov, diverzita v pracovnom kolektive,
age management a iné. Prave na zaklade uvedeného
je mozné oznacit predkladani monografiu za vy-
soko aktualnu, ked'ze sa k danym témam priamo
vyjadruje a taktiez popisuje ich sucasny stav a pontika
odporuacania.

Obsah monografie jasne deklaruje hibku a Sirku
orientacie autoriek v problematike strategického
manazmentu ludskych zdrojov a ich schopnost’ pre-
dikovania vyvoja v danej oblasti a poskytuje Siroka
poznatkovu zakladiiu, na ktorej je mozné stavat
a charakterizovant problematiku d’alej skumat’.

Posudzovana vedecka monografia je aktualna, pre-

vana a j 7né ju oznacit’ z i U
hladne spracovana a je mozné ju oznacit’ za prinosn
pre danu vedecku oblast’.

Ing. Sdrka Jankii, Ph.D., piedsedkyné odborné sekce
Rady kvality CR Kvalita a udrzitelny rozvoj, jedna-
telka spolecnosti Trango-servis

Kniha je jedine¢na svou koncepcnosti a systematic-
nosti popisu personalnich procesti z pohledu moderni
firmy, zalozené na efektivité, spolupraci a konku-
renceschopnosti. Propojeni precizniho zpracovani
teoretickych vychodisek, sofistikované¢ho vyzkumu
a piedevs§im erudovanosti autorek dalo vzniknout
mimotadnému védeckému dilu, které by se mélo stat
nedilnou soucasti knihovny nejen manazerti a majitelt
firem. Mélo by se ovSem stat predev§im soucasti
knihoven vysokych skol. Jsou to pravé vysoké skoly,
které vychovavaji odborniky pro praxi — proto je
nezbytné, aby se prave studentim dostavala do rukou
aktualni, komplexni a nad¢asova literatura. VSechny
tyto podminky kniha splituje bezezbytku.

Autorky:

Ing. Hana Urbancova, Ph.D., vykonava funkci fedi-
telky Ceské akademie zemé&délskych véd a dlouho-
dobé plsobi v akademické sféfe a v praxi. Zameétuje
se na oblast managementu lidskych zdrojd, age
a diverzity managementu, znalostniho managementu
a udrzitelnosti podnikani.

doc. Ing. Pavla Vrabcova, Ph.D., vykonava funkci
prodékanky pro védu a vyzkum na Ekonomické
fakulté Technické univerzity v Liberci. Dlouhodobé
se zaméfuje na oblast udrzitelnosti, odpovédného
podnikani, bioekonomiku a systémy fizeni kvality.
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Technicka normalizace

PRODUKTY z biologického

materialu

Katetina Hejtmankova

Cilem tohoto pfispévku je seznamit ¢tenére

s ¢innosti technické komise CEN/TC 411
a nformovat je o dokumentech podporujicich
pouZivani produktt z biologického materialu.

Co je ,,biomasa* a ,,produkt z biologického
materialu*

Biomasa (angl. termin biomass) je biologicky material
vyjma geologického nebo fosilniho ptivodu. Produkt
z biologického materialu (bio-based product) je
produkt, ktery je zcela nebo caste¢né vyroben z bio-
masy, ktera mize prochazet fyzikalni, chemickou nebo
biologickou upravou.

Produkty z biologického materialu mohou byt mate-
rialy, meziprodukty, polotovary nebo kone¢né pro-
dukty. Lidstvo je vyuziva od nepaméti: za v§echny
jmenujme alesponi dfevo, pryskyfici, bavinu nebo
papir. V soucasnosti se snaha zaméfuje na vyvoj
a vyuziti novych produktl z biologického materialu
s ohledem na:

+ emise oxidu uhli¢itého a jeho vliv na zmény klimatu,
* vycCerpani fosilnich zdroja uhliku,

* ptechod k udrzitelnym produktim / obnovitelnym
produktiim / produktiim z biologického materialu.

Do vyvoje novych udrzitelnych vyrobki investuje
fada malych i1 velkych, narodnich i nadnérodnich
spole¢nosti.

Je dilezit¢ si uvédomit, ze obsah biologického
materidlu v produktu neposkytuje informace o envi-
ronmentalnim dopadu ani o udrzitelnosti, tj. ne kazdy
produkt z biologického materidlu je biologicky
odbouratelny (napi. bioplasty mohou byt vyrobeny
z biologického materidlu, ale nemusi byt nutné
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biologicky odbouratelné). Tyto aspekty se hodnoti
pomoci posuzovani zivotniho cyklu (Life Cycle
Assessment, LCA) a kritérii udrzitelnosti.

CEN/TC 411 Produkty z biologického
materialu

S v&€domim potiteby spole¢nych norem tykajicich se
produktl z biologického materidlu pozadala Evropska
komise v roce 2011 Evropsky vybor pro normalizaci
(CEN) o vypracovani norem se zamé&fenim na jiné
produkty z biologického materidlu, nez jsou potraviny,
krmiva a biomasa pro energetické vyuziti. Na zakladé
mandatu M/492 vypracovala technicka komise
CEN/TC 411 obecné horizontdlni normy pro
klasifikaci a navody, napf. pro prohlaseni o produktu,
a zkuSebni metody. Dosud tato komise vypracovala 14
dokumentti a v soucasné dob¢ jeden reviduje [1].

Dokumenty poskytuji spole¢ny zaklad pro tyto
aspekty:

* obecna terminologie,

* biorozpoustédla,

* stanoveni obsahu biologického materidlu,

* posuzovani zivotniho cyklu a aspekty udrzitelnosti,

« certifikace a nastroje pro prohlaseni.

Dokumenty komise CEN/TC 411

Vsechny dokumenty (véetné technickych zprav)

komise CEN/TC 411 jsou pievzaty do soustavy CSN
a jejich seznam je moZné vygenerovat na webu



(?eské agentury pro standardizaci (CAS) v Seznamu
CSN pod spoleénym tiidicim znakem 65 98xx.

Do soustavy CSN byly piekladem pievzaty &tyfi
horizontalni normy:

CSN EN 16575 Produkty z biologického materialu
— Slovnik

Norma obsahuje piehledny slovnik termint a jejich
definic; byla pfipravena s cilem pokryt prurezové
definice pro produkty z biologického materialu.

CSN EN 16751 Produkty z biologického materialu
— Kritéria udrZitelnosti

Norma byla vypracovana s cilem identifikovat aspekty
udrzitelnosti, které se tykaji vSech produktli z bio-
logického materialu. Pokryva vSechny tii pilife
udrzitelnosti: environmentalni (ochrana klimatu, vody
nebo pudy, biodiverzita aj.), socialni (pracovni prava,
mistni rozvoj aj.) a ekonomicky (ekonomicka udrzi-
telnost). Soucasti normy je pifehledny vzor Sablony
(vhodny pro komunikaci B2B) a navod pro poskytnuti
souhrnnych informaci o aspektech udrzitelnosti.

CSN EN 16848 Produkty z biologického materizlu
— PoZadavky na komunikaci o charakteristikach
produkti mezi obchodnimi spole¢nostmi s pouZitim
datového listu

Cilem normy je harmonizovat pouzivani tvrzeni, ktera
jsou dilezita pro popis vlastnosti produktt z biolo-
gického materidlu pfi komunikaci mezi obchodnimi
spole¢nostmi (B2B), aby byla komunikace transpa-
rentni a bezchybna. To znamena poskytnout strukturu

pro podavani zprav a stanovit kritéria pro pouzivani
prohlaseni o riznych charakteristikach produktt
z biologického materidlu. Norma dale specifikuje
Sablonu pro datovy list uréeny pro komunikaci mezi
obchodnimi spole¢nostmi o charakteristikach produktt
z biologického materialu, vCetné moznosti jejich
vyuziti a likvidace.

CSN EN 16935 Produkty z biologického materiilu
— Pozadavky na komunikaci mezi obchodni
spolecnosti a spotiebitelem a tvrzeni

Cilem normy je harmonizovat pouzivani tvrzeni, ktera
jsou dulezita pro popis vlastnosti produktid z bio-
logického materialu pfi komunikaci mezi obchodni
spole¢nosti a spotiebitelem (B2C), aby byla komuni-
kace duavéryhodna, transparentni a nezavadéjici.
Norma je uréena organizacim, které¢ umist'uji produkty
z biologického materidlu na trh a chtéji informovat
spotiebitele o specifickych charakteristikach téchto
produkti. Norma obsahuje priklady, jak 1ze tyto infor-
mace zobrazit na produktu.

Ostatni normy CEN/TC 411 byly schvaleny k pfimé-
mu pouzivani ozndmenim ve Véstniku UNMZ:

CSN EN 16785-1 Produkty z biologického materialu
— Obsah biologického materialu — Cést 1: Stanoveni
obsahu biologického materidlu pomoci radiouhlikové
analyzy a elementarni analyzy

CSN EN 16785-2 Produkty z biologického materidlu
— Obsah biologického materidlu — Cast 2: Stanoveni

obsahu biologického materidlu pomoci metody
materialové bilance

CSN EN 16640 Produkty z biologického materidlu
— Obsah uhliku z biologického materialu — Stanoveni
obsahu uhliku z biologického materialu radiouhlik-
ovou metodou

CSN EN 17351 Produkty z biologického materialu
— Stanoveni obsahu kysliku elementarnim analyzatorem

CSN EN 16760 Produkty z biologického materialu
— Posuzovani zivotniho cyklu

CSN EN 16766 Rozpoustédla z biologického mate-
rialu — Pozadavky a zkusebni metody

S cilem doplnit informace a zpfistupnit zaintereso-
vanym strandm uceleny piehled o problematice
produktii z biologického materialu byly v anglickém
jazyce zavedeny i technické zpravy CEN/TR.

TNI CEN/TR 16721 Produkty z biologického mate-
rialu — Piehled metod pro uréeni obsahu biologického
materialu

TNI CEN/TR 16957 Produkty z biologického mate-
ridlu — Smérnice pro inventarizaci zivotniho cyklu na
konci Zivotnosti

TNI CEN/TR 17341 Produkty z biologického mate-
ridlu — Ptiklady podavani zprav o kritériich udrzi-
telnosti
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TNI CEN/TR 17674 Produkty z biologického
materidlu — Pouziti stabilnich izotopovych poméra
uhliku, vodiku, kysliku a dusiku jako nastroje pro
ovéfeni puvodu suroviny z biologického materialu
a charakteristik vyrobnich postupi — Ptehled pti-
slusnych existujicich pouziti

Stanoveni obsahu biomasy

Mnozstvi obsahu biomasy se dokazuje stanovenim
nestabilniho radioaktivniho izotopu uhliku "“C.
Mnozstvi obsahu uhliku pochazejiciho z biologického
materialu je pfimo umémné obsahu izotopu uhliku "“C.
Tento nestabilni izotop se tvofi plusobenim kos-
mického zéfeni a je ptfijiman zijicimi organismy. Po
odumieni organismu se zastavi piijem "“C a jiz
obsazeny se rozpada podle zdkona radioaktivniho
rozpadu s poloCasem rozpadu 5730 let. ,,Soucasna
biomasa“ tedy obsahuje izotop "C na rozdil od fosil-
nich zdrojii. Mozné metody stanoveni izotopu "“C jsou
uvedeny v CSN EN 16640.

Certifikace a ovérovani

Pro certifikaci produktu z hlediska obsahu biolo-
gického materidlu jsou nezbytné tvrzeni vyrobce
o puvodu suroviny a dale analyzy podle
CSN EN 16640 pro stanoveni radioaktivniho uhliku
a CSN EN 17351 pro stanoveni obsahu kysliku.
Vysledky jsou pak vyhodnoceny postupem podle

40

CSN EN 16785-1 pro stanoveni obsahu biologického
materialu v produktu. Na zakladé splnéni pozadavki
této normy pak muze produkt obdrzet certifikaci.

Webinair CEN-CENELEC ,,Boosting the
bio-based products market through
standardization*

V roce 2020 potadal CEN-CENELEC zajimavy
webinaf, jehoz zaznam je stale volné dostupny na
internetu [2]. Semindf se zabyva tématy inovace
obchodu nebo chemického primyslu (napf. ndzorna
ukazka klasifikace bio-ethyl-acetatu podle obsahu
slozky biologického ptivodu pomoci EN 16766). Dale
je predstaven §védsky projekt, jehoz hlavni vizi je
piechod na bioekonomiku do roku 2050. Projekt se
opira o horizontalni normy CEN/TC 411 (jmenovité
EN 16751 a EN 16760). Na zavér je z riznych aspekti
(ptedpoklady, divody a zpusob stanoveni, shrnuti
vhodnych norem a certifikace) podrobné vysvétlena
potfeba stanoveni obsahu uhliku pochazejiciho
z biologického materialu.

Zavér

V soucasnosti je nezbytné hledat cesty, které vedou
k udrzitelnému hospodarstvi. Jednou z nich je
pouZzivani osvédéenych a vyvoj novych produktii
z biologického materialu. S tim souvisi vyvoj metod
pro stanoveni a ovéieni obsahu biologického
materialu za ucelem certifikace. Aby cely proces
fungoval, musi byt vymezen jasnymi pravidly. Pro
tento ucel byly vypracovany horizontilni normy
CEN/TC 411.

Technicka komise také spolupracuje s dal§imi komi-
semi, které vypracovavaji normy pro konkrétni pro-
dukty; jsou to napt. CEN/TC 19/WG 33 Biomaziva,
CEN/TC 249/WG 17 Biopolymery a CEN/TC 276
Povrchové aktivni latky, kterd vypracovava normy na
zakladé mandatu M/491 Tenzidy z biologického mate-
ridlu a biorozpoustédla.

Literatura:

[1] https://standards.cencenelec.eu/dyn/www-
/£7p=205:32:0::::FSP_ORG_ID,FSP_LANG ID:8747
80,25&¢cs=12C4CATD4006888F70EDDSC10E7C2A
D07

[2] https://www.youtube.com/watch?v=vLu6N9Oi5fQ

Prispévek byl otistén v casopisu Magazin CAS 3/2021.
Je aktualizovan k 1. breznu 2023.

Autorka:

Ing. Katefina Hejtmankova pracuje jako referentka
v oddéleni chemie a zivotniho prostiedi v Ceské
agentufe pro standardizaci.

Kontakt: hejtmankova@agentura-cas.cz



Podnikova odolnost
a udrzitelnost v planetarnim véku
Cesta pro preZiti rozvoje

Ekonomicka fakulta Technické univerzity pofada ve dnech 5. a 6. zafi 2023
jiz 16. bienale mezinarodni védecké konference Liberec Economic Forum
2023, jejimz ustfednim tématem je letos
Business Resilience and Sustainability in Planetary Age.

Na programu konference je tradi¢né také diskuzni stll, ktery
probéhne 5. zafi 2023 v odpolednich hodinach. V tomto roce se
zaméfime na Business Resilience and Sustainability in
Planetary Age: Rules for Survival. K uc€asti na konferenci
i diskuznim stolu (se simultdnnim tlumocenim do anglického
jazyka) srde¢né zveme akademické pracovniky, studenty,
zastupce firem, vefejné spravy a Siroké odborné vefejnosti.

Podminkou uéasti na konferenci i diskusnim stolu je registrace
dostupna na webu

http://lef.tul.cz/

Plenarni jednani 5. zafi 2023 a odborné sekce konference 6. zafi 2023 budou
organizovany v anglickém jazyce. Sbornik pfispévku bude zaslan k indexaci
do databaze Web of Science.

Zaznamy diskuznich stold porfadané Ekonomickou fakultou Technické univerzity
v Liberci v poslednich dvou letech Ize zhlédnout zde:

* 2022: Zelena pro budoucnost — https://www.youtube.com/watch?v=Ivévb_NGHPs
* 2021: Lidi v DIGI — https://www.youtube.com/watch?v=jEVNdp_Sql0

Vice informaci naleznete na webu
http://lef.tul.cz/
pfipadné se na nas kdykoli obratte

e-mailem na lef@tul.cz
Budeme se tésit na Vasi ucast.
Programovy vybor konference.




Centrum excelence

ZvySovani
kvality fizeni
pomoci

modelu CAF,
rok a pul poté

Danuse FiSerova

Je tomu jeden a pil roku, co jsme na strankach
Perspektiv kvality publikovali pfispévek o tom,
pro¢ a s jakym ocekiavanim se chce mésto
a Méstsky uiFad Zru¢ nad Sazavou pustit do
sebehodnoceni a zlepSovani kvality Fizeni s pomoci
modelu CAF. (V cisle 3/2021, str. 18—19, pozn. red.)

Za rok usilovné prace stihli vytvorit detailni sebe-
hodnotici zpravu, schvalit akéni plan zlepSovani
a pustit se do jeho napliiovani. Tajemnice uradu
Mgr. Kristyna Jirkovska spolu se ¢lenkou rady
mésta Mgr. Jitkou Trojanovou navic formalizovaly
ziskané znalosti a zkuSenosti ziskanim personalniho
certifikatu ManaZer CAF, ktery nejenZe potvrzuje,
Ze to s CAFem mysli vaZzné, ale dava jistotu, Ze
s nim budou pracovat efektivné.

Nabizelo se tedy pozéadat je, aby se v rozhovoru po-
delily s vami — ¢tenati PK o své zkusenosti, které za tu
dobu ziskaly.

Kdo se ucastnil néjaké formy sebehodnoceni, jisté
potvrdi, Ze je s nim spojena spousta prace.
Kdybyste vy a pripadné dalsi lidé na aradu védéli,
kolik ¢asu vas cely projekt bude stat, §li byste do
toho znovu?



COMMON ASSESSMENT
FRAMEWORK

Kristyna Jirkovska (K. J.):

Uplné na pocatku projektu CAF jsem si nedokéazala
predstavit, kolik ¢asu mé, ale i ostatni zaméstnance,
piedevsim tedy ¢leny CAF tymu, bude sebehodnoceni
stat. Vlastné jsem nevédéla, jak bude tvorba
sebehodnotici zpravy probihat. Zpocatku jsem se
i domnivala, Ze ji za nas vypracuje realiza¢ni tym, ale
to byl velky omyl. Realiza¢ni tym nas vedl, pomahal
nam, a to nejen metodicky, ale hlavné lidsky, s cilem
vyvolat u ¢leni CAF tymu co nejpiesveédCiveéjsi
myslenky i argumenty a zacilit na objektivni fakta
vztahujici se k jednotlivym bodim sebehodnotici
zpravy. Vzhledem k tomu, Ze se cely projekt realizoval
za bézného provozu méstského tfadu, navic tehdy
omezeného covidovymi opatfenimi a od unora 2022
i vale¢nym konfliktem na Ukrajin€, nebylo to snadné.
Cleny tymu byli vedouci odborti, ktefi museli zvlad-
nout krom¢ tvorby sebehodnotici zpravy a s tim
spojenych pracovnich schiizek zajisténi bézného
provozu na svych pracovistich. Zadny med to tedy
nebyl, ale vysledek uréité stoji za to, a pravé proto
bych do projektu nevéhala vstoupit znovu.

Jitka Trojanova (J. T):

Musim potvrdit, Ze m& objem prace spojeny se sebe-
hodnocenim ptekvapil. Ramcovou piedstavu o modelu
CAF jsem si udélala uz pfi ptipravé zadosti o dotaci,
ale detailni ¢innosti, které s nim souvisi, byly na-
nekteré otazky v ramci jednotlivych subkritérii pfi-
padaly krkolomné a musela jsem se radit s odborniky
z CSJ, abych pochopila, jaké informace jsou potieba.
Postupné jsem si vsak na rétoriku ,,CAFu® zvykla.
Spoleéné s pani tajemnici jsme byly styénymi osobami
projektu, ¢asto jsme musely ,,CAF* obhajovat pied

kolegy a presvédcovat je o jeho smysluplnosti. Pfi-
znam se, ze to bylo né€kdy naroéné. Myslim si, Ze
postupem cCasu 1 Cast zaméstnanci prestala byt
k tomuto procesu skepticka.

Do projektu bych urcité §la znovu. Po absolvovani
celého sebehodnoceni mi cely proces dava smysl
a veéfim, Ze je to funkéni metoda, kterd, pokud je
vnimana jako pfilezitost a ma podporu vedeni — jako
v nasem piipadé, kdy byl aktivnim ¢lenem CAF tymu
i pan starosta Mgr. Martin Hujer — posune ufad
doptedu.

Jednou z vasich hlavnich motivaci pro zapojeni
se do projektu bylo, Ze jste ho vidéli jako pii-
leZitost pro zvySeni efektivnosti a pruZnosti procesi
a spoluprice mezi odbory tam, kde se procesy
prekryvaji. CAF je vSak v prvni fazi zejména
hodnoticim nastrojem. Nelitujete, Ze jste si
komplexnim sebehodnocenim prosli a Ze jste se
nepustili rovnou do zlepSovani konkrétnich
procesi?

(K. J)

Je pravda, ze sebehodnotici zprava jen potvrdila to, co
jsme ocekavali. V podstaté vétsina toho, co jsme si
mysleli a mozna se i bali fict nahlas, byla najednou
potvrzena a popsana v sebehodnotici zpravé. Navic
jsme méli v tymu dost ptilezitosti si pohled na
jednotlivé ¢innosti a procesy navzajem vyjasnit, coz
z mého pohledu bylo velmi ozdravujici a uzitecné.
Domnivam se, ze tim, Ze jsme prosli fazi hodnoceni
a spole¢né jsme dosli az k vypracovani planu zlepSo-
vani, pfispéje k naslednému napliovani jednotlivych
projektu.

. T)

Urc¢ité ne. Proces sebehodnoceni a metodika modelu
CAF me naucily se divat na jednotlivé problematiky
perspektivou vice pohledu, vice zainteresovanych
stran a premyslet také nad tim, jak jednotlivé procesy
ovliviiuji klienty tfadu, resp. obcany. I zdanlivé interni
procesy maji ¢asto dopad navenek, na obcana. Sice se
jako priorita pro zlepseni potvrdilo to, co jsme pied-
pokladali, ale zaroven jsme feSili spoustu dalSich
oblasti, které je potfeba posouvat a dostane se na né
v pristich letech.

Pfezkoumani a aktualizace jednotlivych postupi
s vyuZitim principi procesniho Fizeni je nicméné
jednim z projekti ve vasem ak¢énim planu zlepSo-
vani. Jaké jsou ty dalsi a pro¢?

(K. J)

Dalsim je projekt s nazvem ,,Mluvime spolu®, ktery je
zameéfen na zlepSovani vnitini a vnéjsi komunikace
ufadu. Zde budeme stavét predevSim na zpracované
komunikaéni strategii, kterou mésto doposud ne-
realizovalo. Cilem a vystupem by méla byt nejen
dostateéné informovana Siroka vefejnost, ale také
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samotni zaméstnanci mésta. V tomto sméru se ndm jiz
povedlo zavést zjistovani spokojenosti zaméstnancd.

. T)

Projekt ,,Spole¢na prace je Gspéch® je dalsim pro-
jektem, ktery by mél pfispét ke zlepSeni Gfadu. Od ngj
si slibujeme, Ze zptehledni a zjednodusi dokumentaci
personalni agendy a usnadni novym zaméstnancim
nastup do zamé&stnani. Nastavi se také role mentora,
ktery bude zodpovédny za zavedeni nového zamést-
nance.

Vratim se jeSté k sebehodnoceni. Ocenuji, s jakou
svédomitosti a odhodlanim jste se do néj pustili.
Byli jste na sebe hodné piisni a velice dobfe jste
identifikovali oblasti, ve kterych by bylo prinosné
realizovat zlepSeni. Silné stranky jste identifikovali
s vyrazné vys§im usilim a mohu potvrdit, Ze ne
proto, Ze byste je neméli. Naopak. Jsem si jista, Ze
mate divod byt na co pySni. Myslite, Ze vas CAF
naucil se vice chvalit a Ze tento pristup pienesete
i do béZné praxe v ramci Fizeni iradu/mésta a ko-
munikace se zaméstnanci?

(K. J)

Vim, jak je dulezit¢ umét zameéstnance pochvalit
a povzbudit je. Rict jim v pravy &as, Ze to, co délaji,
délaji dobie, ze to ma smysl. Ale zrovna tak je
podstatné, abychom uméli oteviené fict, co neni Gplné
bez chyb, a ukazat na to. A jesté vétsi umeni je si to
uvédomit, pfiznat a chtit to zménit. A to si myslim, ze
jsme diky CAF bez hadek a urazek dokazali.

(. T)

Myslim si, Ze je potfeba pfiznat si, ze néco nedélame
dobfe, a ze je potieba to fict nahlas. Slozitéjsi je pak
vymyslet zptsob, jak danou situaci zlepsit. Jeste
slozitéjsi je potom se na daném postupu domluvit
napfi¢ ufadem. S tim pak souvisi pravé komunikace.
Nezlep§ime procesy, pokud zaroven nezlep$ime
komunikaci. Jinak si myslim, Ze se umime i pochvalit,
minimalné vedeni Gfadu dokaze ocenit dobrou praci
zaméstnancul.

Jaké dalSi piinosy pro vas sebehodnoceni podle
modelu CAF, potazmo cely projekt jeho imple-
mentace mély?

(K. J)

Pro mé to byl pohled na organizaci naseho ufadu
z jiného thlu. Zabrousili jsme do mnoha oblasti,
diskutovali jsme o mnoha ¢innostech, slySela jsem
nazory svych kolegi, které bych se mozna nikdy
nedozvédéla.

J.T)

Jak tiké pani tajemnice, byl to opravdu pohled z jiného
uhlu. Museli jsme se zamyslet nad tim, jak to vidi
ostatni, jaka jsou oc¢ekavani ostatnich subjektd, a vy-
sledna opatieni ptizpusobit spokojenosti vice stran.

Jsem rada, navzdory pomérné naroéné piipravé, ze
jsme se pustili do zkousky a personalni certifikace.
Podrobné nastudovani celého modelu CAF mé
utvrdilo v tom, Ze je to opravu propracovany model,
ktery mé logiku, vnitini provazanost a pii spravném
uchopeni bude fungovat.

Mély byste vy osobné néjaké doporuceni, radu
nebo varovani pro zastupce organizaci veiejné
spravy, které o aplikaci modelu CAF v tuto chvili
uvazuji?

(K. J)

Ja bych nechtéla nikoho odrazovat, ale ur¢ité¢ musim
zodpovédné pfiznat, Ze to nebylo vibec jednoduché,
a to stojime teprve na prahu realizace vybranych
projektd zlepSovani. Samotné sebehodnoceni umozni
zéastupcum vetfejného sektoru opravdu samostatné
vyhodnotit procesy a Cinnosti vlastni organizace.
Dtlezité¢ je, ze kazdé tvrzeni je podlozeno pro-
kazatelnymi dikazy, nejedna se tedy jen o pouhé
pocity ¢lenti tymu CAF. Varovani bych méla jen v tom
smyslu, ze pokud mate v organizaci tym lidi, ktefi se
boji fict si navzajem nepfijemné a nepopularni véci,
popiipad¢é nemaji schopnost se konstruktivné dohod-
nout na konsenzu, je pro vas model CAF ztratou Casu.
Pokud je ale tomu jako u nas ve Zru¢i nad Sazavou, je
to naplnéni vyzvy ke zlepSovani v praxi.

J.T)

Pii zavadéni modelu CAF je potieba pocitat s tim, ze
proces sebehodnoceni je Casoveé narocny, je potieba na
néj vyclenit dostatek Casu a také zvolit spravné ¢leny
CAF tymu. Zaroven bych doporucéila pro prvni kolo
sebehodnoceni zajistit si podporu odbornika nebo
ufadu, ktery ma s timto modelem zkuSenosti a mtze
poradit. Urcit¢ je mozné se timto procesem prokousat
samostatné, ale bude to stat mnohem vice Usili.

Za realizatni tym CSJ dékuji za rozhovor i za
prileZitost vas procesem implementace modelu
CAF provadét a preji vaim vSem, aby vasi tvrdou
praci na rozvoji kvality sluZeb a kvalitniho Fizeni
ocenili nejen obc¢ané a navStévnici Zruce nad
Sazavou.

Mesto Zru¢ nad Sazavou model CAF apli-
kovalo v ramci projektu ,, ZvySeni kvality Fizeni
uradu pomoci zavedeni metody rizeni kvality
CAF*,

r. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016843.

Autorka:

Mgr. DanuSe FiSerova pracuje jako ¢lenka projekto-
vého tymu, manazerka modernich nastroju fizeni CSJ.

Foto: MU Zruc¢ nad Sdzavou
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Pierburg s.r.o.:
nase cesta ke hvezdam

Ivana Jozifkova, uvod Danuse FiSerova

Vizi spole¢nosti Pierburg, s.r.o., je ,Reach for the stars”, coz si v praxi miizeme predstavit jako
snahu byt excelentni ve vS8em, co délaji. Kromé toho, Ze zde nachazime paralelu s definici
excelentni organizace podle Modelu EFQM, se tento koncept ukazal byt efektivni i s ohledem
na to, Ze se jedna o vyrobni zdvod stfedni velikosti spadajici do globalni skupiny, jenz musi byt
pfipraven na rtizné typy projektd, které jsou mu piidélovany z rozhodnuti centralnich funkci.

Dutikazem o jejich excelenci je ziskani 5 hvézd v hod-
noceni Recognised by EFQM, které¢ zde v lednu 2023
realizovala Ceska spoletnost pro jakost. Sestou
hvézdu maji na dosah. A ze je to uspéch, ktery se
nedostavil ze dne na den, ale za kterym lezi vice nez
deset let usilovné prace vSech zaméstnancu, popsala
pro ctenafe PK Ivana Jozifkova, kterd v Pierburgu
osmym rokem zastava roli Business Excellence
manazera.

(Mgr. Danuse Fiserova, clenka hodnoticiho tymu)

Kdo jsme

Spole¢nost Pierburg, s.r.o., se nachazi v Usti nad
Labem v Ceské republice a je dcefinou spolenosti
spole¢nosti Pierburg GmbH se sidlem v Neussu
v Némecku. Matei'skou spole¢nosti Pierburg
GmbH je Rheinmetall AG.

Obrazek 1

Pieburg, s.r.o., byl zalozen v roce 2004 jako prvni
vychodoevropsky zavod v ramci dnes jiz 21 svétovych
pobocek tvoficich globalni sit’ divize Sensors
& Actuators. Béhem let jsme se vyvinuli z vyrobce
nahradnich dild a vyb&hovych sériovych produkti
v uznavaného a akceptovaného partnera pro OEM
a T1 zakazniky. V tuto chvili zaméstnavame 287
zaméstnancll a mezi naSe nejvyznamnéjs$i produkty
patii vyfukové ventily, aktuatory a Skrtici klapky.

Centralné budovany systém Business Excellence

Od roku 2012 pracujeme s konceptem trvalého
zlepSovani, ktery je systematicky fizen centralnim
oddélenim Business Excellence. Jedna se o soubor
metod a technik trvalého zlepSovani a lean pfistupt
sdruzenych do ,house of excellence®, které se v pri-
béhu let zavadeéji do praxe.

Customer Satisfaction

Effectivity

Do the right things
Reduce variation

Employee Integration

Efficiency

Do the things right
Eliminate waste

i® Value Creation

Standardization

A& Leadership
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Za kazdym heslem z house of excellence se skryva
nekolik metodik a technik, kdy centralni tym definuje
ocekavani na jejich zavedeni a pozadované vysledky.
Kazdy z vyrobnich zavodu divize rozpracovava tyto
pozadavky do tzv. Road Mapy podle aktudlni potieby,
dostupnych zdrojti a o¢ekavani managementu. Témata
jsou rozdélena do tfi urovni, podle pokrocilosti
jednotlivych technik a nastroji a jejich vzajemné
provazanosti. Vzhledem k tomu, ze jsme vyrobni
zavody, jsou v urovni jedna metody spojené s 5SS,
zapojenim zaméstnancl, VSM a feSenim problému.
Ve druhé a tfeti urovni jsou to systémy zaméfené na
efektivni fizeni procesli, podporu vyroby a sdileni
informaci (SFM, SMED, projektovy management,
TPM a stihla logistika, six sigma).

Od roku 2023 doslo (na popud naseho zavodu) ke
zméné a nove jsou zahrnuty i metody zaméfujici se na
systém Fizeni, strategii, leadership ¢i praci se zaintere-
sovanymi stranami, které vychazeji z Modelu EFQM,;
tim se nam oteviraji nové moznosti pro globalni
porovnavani a rozvoj i v nevyrobnich oblastech.

BE Assessment

Vsechny zavody jsou jednou ro¢né hodnoceny tzv. BE
(Business Excellence) Assessmentem. Jednd se
o tfidenni hodnoceni na misté. V tymu hodnotitell je
vzdy zastupce centralniho BE a koordinator Business
Excellence z jiného zavodu. Tim se dafi zajistit nejen
objektivitu hodnoceni, ale také efektivni sdileni
dobrych zkuSenosti napti¢ zavody. Pomoci otazek na

Obrazek 2
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metody, arovei jejich zavedeni a vysledkl se bodové
hodnoti uroveit zavodu. Po uzavfeni auditovaci
»sezony“ jsou vysledky porovnany a zvefejnény.
Soucasti prezentace vysledku je i benchmarking, ktery
formou zebti¢ku ukazuje, jak si jednotlivé zadvody
v ramci skupiny v jednotlivych tématech stoji. Toho je
nasledné¢ vyuzivano v dal$i sezéné — nejlepsi
zavod/benchmark slouzi jako zdroj inspirace pro
ostatni, ktefi se tématem zabyvaji. (obr. 2)

Od globalnich pozadavku k lokalnim FeSenim

Kazdy z vyrobnich zavodl ma nastavenou vlastni
strategii rozvoje Business Excellence, v ramci které si
podle své urovné nastavuje cile. Za stanovovani
a napliiovani této strategie a za trvalé zlepSovani
v naSem zavod¢ odpovidam jako vedouci oddéleni
Business Excellence od roku 2015 ja spolu s tymem
dvou kolegi. Nejde ale pouze o zlepSovani z po-
hledu Business Excellence. Vyhledavame piilezitosti
z oblasti lean, digitalizace nebo pfistupu EFQM.
Nase aktivity vychazeji nejen z BE road mapy, ale
i z aktualnich problémi ve vyrobé a administrative.
Nase ¢innost je tedy projektova, ale zahrnuje i ,,fire
fighting®.

Jak to délame, aby vse fungovalo jako celek?

Prvnim krokem je védomi, Ze novy néstroj (metoda,
aktivita) ma pro nas zavod pfinos, protoze bez toho
bychom nedokazali piesvédcit management, ze ma
smysl investovat zdroje a prostfedky. Dalsim krokem
je plné porozuméni. Zde pfichazi na fadu skoleni,

Baisiness Lncellance

Six Tgma




samostudium (diky Internete), benchlearning, tymové
workshopy a také diskuse se zdkaznikem. V tomto
pfipadé vsak nemyslime zékazniky naSich vyrobkd,
ale zakaznika interniho — vlastnika procesu, kolegy,
kterych se nova metodika dotkne. Cilem je porozumét
soucasnému stavu, jeho problémim a pfilezitostem.
Spolu s vymyslenim a vyvojem feSeni je to pro nas
tym nejzabavngjsi ¢ast. Implementace a pievod do
realizace pak znamena mimo jiné i dokumentaci,
nastaveni méfeni udrzitelnosti, ale i pfipravu a reali-
zaci Skoleni.

Interni akademie

Interni vzdélavani je jednou ze silnych stranek nasi
spole¢nosti. Skoleni odbornych hard skills pro rizné
urovné zaméstnancii je zakladem naseho vzdélavaciho
procesu. Mame vypracovany systém Akademii, kde
jsou pro rizné pozice a urovné nastaveny vzdélavaci
aktivity, které se jednou ro¢né vyhodnocuji. Jedna se
napfiklad o Teamleader Academy pro prvni liniové
nadfizené, logistickou akademii, akademii udrzby atp.
BE ma piesah do vSech téchto vzdélavacich programtl,
a tak mizeme konstatovat, ze lean nastroje a trvalé
zlepsovani skolime doslova od operatora po pted-
stavenstvo.

Model EFQM

S Modelem EFQM jsme se poprvé setkali v roce 2016,
kdy jsme podstoupili prvni hodnoceni. Nase prvni
dojmy byly spisSe vlazné — model nikdo z nas moc

Obrazek 3

Prize

EFIM Excaliencs
Avawrds

Finalist

5 Stary
Goldden O

A Stars
Salwar O

3 Stars
2 Stars

1 Star

neznal, rozhovory vedené v angli¢tiné nebyly sice
prekazkou, ale ani nevzbudily nadSeni. Zato zavérecna
zprava, ktera nam ukazala silné stranky a predev§im
ptilezitosti, byla managementem vitana. Rozhodli
jsme se, ze Model EFQM zafadime mezi nastroje, se
kterymi pracujeme, a od té doby ho dale rozvijime
nejen uvnité naseho zavodu, ale prostiednictvim
nascho plant managera Saschi Giinthera i v ramci celé
skupiny Rheinmetall. (obr. 3)

A jaké jsou vysledky?

V roce 2023 jsme byli pfi externim hodnoceni podle
Modelu EFQM ocenéni 5 star — outstanding organi-
zation s bodovym ziskem 589 bodu. V ramci BE
Assessmentu patiime k tzv. lead plant — od roku 2019
jsme na druhé pozici v t€sném zavésu za zavodem ve
Spanélsku.

Kam mifime? Ke hvézdam. ..

Autorky:

Mgr. Danuse FiSerova,

manazerka modernich nastroju fizeni CSJ (ivod)
Kontakt: fiserova@csq.cz

Ivana Jozifkova

pracuje ve spolecnosti Pierburg, s.r.o., jako Business
Excellence Manager.

Kontakt: jozifkova@pierburg.cz

EFQM Model
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Zaméfeno na spotiebitele

Technické normy
v prioritach spotiebitelt
VvV roce 2022

Libor Dupal

Technické normy pokryvaji prakticky kazdy
obor lidské cinnosti, at uz se tyka vyrobk,
sluZeb ¢i procest. Obory, jako jsou staveb-
nictvi, strojni zafizeni, elektrické spotiebice,
zdravotni prostiedky, sluzby cestovniho
ruchu a turismu, kybernetickd bezpecnost,
textil ¢i obuv, jsou jen dil¢i ptiklady ne-
smirné Sirokého spektra ptsobnosti norem.
Jsou vychodiskem pro posuzovani shody
s pozadavky na bezpecnost, kvalitu, inter-
operabilitu, Zivotni prostfedi atd.

V Ceské republice se systematicky v&nuje
zapojeni spotiebiteld do technické nor-
malizace Kabinet pro standardizaci, o.p.s.
Spolupracuje bezprostiedné se Sdruzenim
eskych spotfebitelt (SCS) a dale s mnoha
partnery a zainteresovanymi stranami na
trhu, vcetné infrastruktury kvality. A samo-
ziejmé& s Ceskou agenturou pro standar-
dizaci (CAS), ktera zajistuje a organizuje
tvorbu, vydavani a distribuci technickych
norem a poméaha vsem zainteresovanym
strandm — Gcastnikim trhu se do technické
normalizace zapojit.

Jsme radi, ze se dafi realizovat alespon dil¢i aktivity
sméfujici k Sifeni e-informaci (www.top-normy.cz),
k edukaci spotiebiteltl a jinych zainteresovanych stran
na trhu, ale i k nezbytné administraci nékterych
procest souvisejicich se zapojenim spotiebitelt do
standardizace. V poslednich letech je to mozné pouze
na zakladé konkrétnich zakazek zminéné agentury
CAS a také Rady kvality CR z rozpoétu MPO. A tak
tomu bylo i1 v roce 2022.

Pro roky 2022-2025 ma Kabinet zpracovany akéni
plan pro zapojeni spotiebiteli do standardizace.
V tomto pfispévku v tomto Cisle Perspektiv kvality
priblizime zajemctim priority vytéené a realizované
v roce 2022. V nékterém z pfistich cisel se pak

zamétime na témata pro letos$ni rok 2023 a nejblizsi
roky pristi.

V roce 2022 se priority a realizované projekty
tykaly nasledujicich témat:

* univerzalni nabijec¢ky pro mobilni zafizeni [1],
e vyznam technickych norem pro cestovni ruch [2],

* normy ku pomoci seniorim a zdravotné postiZe-
nym osobam [3].

UNIVERZALNI NABIJECKY pro mobilni
telefony a jina pienosna zafizeni — novy vyvoj
s podporou technickych norem

V pribéhu roku 2022 se Kabinet pro standardizaci
zabyval tématem univerzalnich nabijecek pro mobilni
zatizeni s cilem na tomto piikladu zviditelnit ulohu
technickych norem.

Po mnoho let evropsti uzivatelé — konecni spotrebitelé
i drobni podnikatelé a zivnostnici riznymi cestami
a prostiednictvim riznych platforem vyzyvali vyrobce,
aby zajistili jednotné externi napédjeni pro mobilni
telefony a dalsi zafizeni.

Prestoze k urcitému pokroku béhem let doslo, do
soucasnosti pretrvava piehrsel riznych typa nabijecek
— a to nejenom napfi¢ vyrobnich znacek, ale pie-
kvapivé (?) i v ramci produkce jednotlivych vyrobct.
To predstavuje zbyte¢né naklady pro uzivatele pii
jejich ptimém (¢i implikovaném) nakupu a samo-
ziejmé také dopady na udrzitelnost a zivotni prostredi
— ve vztahu pii ziskdvani surovin pro jejich konstrukei
a pfi jejich likvidaci.

Konec¢ni uzivatelé proto v minulych letech vitali
iniciativy Evropské komise spocivajici v navrzich na
zménu smérnice o radiovych zafizenich (2014/53/EU)
a zejména vysledky tohoto procesu, nebot’ ten na pod-
zim roku 2022 vyvrcholil.

Byla prijata a postupné budou zavedena do praxe
harmonizovana opati‘eni k uvadéni na trh univer-
zalnich nabijecich souprav k mobilnim zafizenim.
S tim bezprostfedné souvisi i mozZnost jejich
oddéleného prodeje, véetné poskytovani nalezitych
informaci p¥i prodeji.

Uvedena harmonizace by totiz byla netiplna, pokud by
nebyla spojena s pozadavky tykajicimi se kombi-
novaného prodeje radiovych zatizeni a jejich nabijecek
a informaci, které maji byt poskytovany koncovym
uzivatelim. Roztfisténost pfistupt mezi ¢lenskymi
staty, pokud jde o uvadéni dotcenych kategorii nebo
tiid radiovych zafizeni a jejich nabijecich zafizeni na
trh, by branila pfeshrani¢énimu obchodu s témito
vyrobky, naptiklad tim, ze by hospodatské subjekty
musely své vyrobky piebalovat v zavislosti na
Clenském staté, do kterého maji byt dodany. To by



nasledné vedlo ke zvétseni komplikaci pro spotiebitele
a ke vzniku zbyte¢ného e-odpadu, coz by znevazilo
vyhody plynouci z harmonizace nabijeciho rozhrani
a komunikac¢niho protokolu pro nabijeni.

Harmonizujicim pfedpisem je smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2022/2380 ze dne 23. listo-
padu 2022, kterou se méni smérnice 2014/53/EU
o harmonizaci pravnich pfedpisii Clenskych statd
tykajicich se dodavani radiovych zafizeni na trh.
Smérnice zavadi pozadavky na feSeni ,,spoleéného
neboli jednotného nabijeni“. Finalné¢ harmonizace
zahrnuje nasledujici mobilni zafizeni: ruéni mobilni
telefony, tablety, digitalni fotoaparaty, sluchatka
vSech typu — véetné souprav s mikrofonem (head-
sets) ¢i bezdratovych typi (earbuds), ruéni video-
herni konzole, pi‘enosné reproduktory, elektronické
¢tecky, Kklavesnice, myS$i, prenosné navigacéni
systémy, notebooky.

Zésadni je, ze koncovi uzivatelé nebudou nuceni
kupovat nové nabijeci zatizeni pti kazdém nékupu
nového mobilniho telefonu nebo podobného radiového
zafizeni. A aby byla zajiSténa ucinnost téchto po-
zadavki, méli by koncovi uzivatelé pifi nékupu
mobilniho zafizeni obdrzet nezbytné informace o moz-
nostech nabijeni tykajici se nabijecich charakteristik.
Musi byt zajisténo dodrzeni ustanovenimi o ,,unbund-
lingu“, coz je v tomto piipadé oddéleny prodej
telefonu (mobilniho zatizeni) a nabijecky. Spotiebitel
totiz Casto vlastni nékolik riznych zatizeni, a ne vzdy
proto potiebuje dalsi nabijecky.

Vyznamnou ulohu v implementaci harmonizujiciho
ramce bude hrat i standardizace. Novym povinnym
standardem pro pfenosna zafizeni bude port USB
Type-C a v budoucnu bude zajisténa harmonizace i pro
bezdratové nabijeni.

Vyjimky se maji vztahovat pouze na zafizeni, ktera
jsou pfili§ mala na to, aby méla port USB Type-C, jako
jsou chytré hodinky, sledovace zdravi a nékteré druhy
sportovniho vybaveni.

Je dulezité, ze je technicky proveditelné definovat
USB typu C jako jednotnou nabijeci zasuvku pro
prislusné kategorie nebo tiidy radiovych zafizeni.
Technologie USB typu C, ktera se pouziva celo-
svétoveé, byla pfijata na mezinarodni normalizaéni
urovni a byla pievzata do evropského systému Evrop-
skym vyborem pro normalizaci v elektrotechnice
(CENELEC) v ramci evropské normy fady EN IEC
62680-1.1.

Technologie USB typu C je jiz bézna v mnoha
kategoriich nebo tfidach radiovych zatizeni, protoze
umoziuje vysoce kvalitni nabijeni a pfenos dat.
Nabijeci zasuvka USB typu C je v kombinaci s komu-
nika¢nim protokolem USB Power Delivery schopna
poskytovat ptikon az 100 W, a proto ponechava
dostate¢ny prostor pro dalsi vyvoj feseni rychlého
nabijeni a zaroven umoziuje trhu zajistit potieby
telefontl nizsi tfidy, které rychlé nabijeni nepotiebuji.
Mobilni telefony a podobna radiova zatizeni, které
podporuji rychlé nabijeni, mohou vyuzivat funkce
USB Power Delivery, jak je popsano v normé EN IEC
62680-1-2:2020 Rozhrani uni-verzalni sériové
shérnice pro data a vykon — Cdst 1-2: Spolecné Casti
— Specifikace vykonového USB.

Nova regulace vstoupila v platnost 20 dni po zvetej-
néni v Utednim véstniku (coz bylo 7. prosince 2022)
a jeji ustanoveni se stanou plné¢ UCinnymi po
24 mésicich.

Dosazeny vyvoj plné odrazi postoj spotiebitelti formu-
lovany Hlasem evropskych spotiebiteld ve standar-
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dizaci (ANEC) k harmonizaci univerzalnich nabijecek.
Autor tohoto pfispévku je za CR c¢lenem ANEC.

Vyznam technickych norem pro
KVALITU A BEZPECNOST SLUZEB;
konkrétni priklad vyuZiti a prospéSnosti
norem pro OBLAST TURISMU

Podle Svétové obchodni organizace piedstavuji sluzby
vice nez dvé tretiny svétového hrubého domaciho
produktu (HDP). I kdyz jsou to Cisla zvefejnéna ,,pred
covidem®, do normalu se segmenty sluzeb rychle
navraceji. Sluzby jsou hlavni ekonomickou ¢innosti
a prispivaji k HDP vice nez prumysl a zemédélstvi
dohromady.

Zatimco statistiky zdaraziuji revoluci sluzeb, ktera se
v dnesnim svété odehrava, velké zmény otfasajici
timto sektorem predstavuji vlastni fadu vyzev pro
normalizaci. Velka ¢ast normaliza¢nich praci ohledné
sluzeb je zaméfena na feseni klicovych trendu a vyzev
na trhu sluzeb, kromé hlavniho cile vyvinout spravné
normy, ve spravny ¢as a se spravnymi ucastniky.
Neptekvapi, ze problematika standardizace sluzeb je
intenzivné vnimana na globalni urovni v ramci ISO.
V dokumentu, ktery tato mezinarodni organizace pro
standardizaci vydala k identifikaci trenda spotiebi-
telskych problému se sluzbami, uvadi napf. zmény ve
zpusobu poskytovani sluzeb, narust technologické
a organizacni slozitosti, vliv digitalnich technologii
a dalsi.

Vyvoj evropské harmonizace je ponékud sporadicky,
nebot’ ,,obecna“ bezpecnost sluzeb neni v EU na

»pofadu dne“, a i pro jednotlivé sektory sluzeb je
evropsky ramec spise vyjimkou. Nicméné¢ evropska
normalizace potfebu tohoto segmentu vnima citlivé
a vznika fada norem, které se tykaji primyslovych
sluzeb, sluzeb pro podnikani i pro spotiebitele.

v

V dalSim se zaméFime na standardizaci
sluzeb turismu.

Do cestovniho ruchu je zapojen témét kazdy, at’ uz
jako turista, poskytovatel sluzeb, nebo obyvatel turis-
ticky atraktivni oblasti, a to doslova téméf na celé
planeté. A normy se tykaji jmenovité ubytovacich
zafizeni, cestovnich kancelafi a agentur ¢i specific-
kych forem cestovniho ruchu (véetné dobrodruzného
cestovniho ruchu ¢i rekreacniho potapéni). Stranou
pozornosti neziistava ptistupnost v cestovnim ruchu.
Normy proto vznikaji na globalni Grovni (ISO), na
trovni evropské (CEN) i na zakladd narodnim (CAS
— Ceska agentura pro standardizaci).

Co mizeme olekavat od norem
pro ubytovaci zafizeni?

Zéasadnim dokumentem pro klasifikaci ubytovacich
zafizeni v CR je ,narodni* norma Sluzby cestovniho
ruchu — Klasifikace ubytovacich zarizeni — Kategorie
hotel, hotel garni, penzion, apartmdnovy hotel
a apartméanovy komplex (CSN 76 1110). Norma
stanovuje realnou, skute¢né jednotnou klasifikaci
ubytovacich zatizeni v CR. Obsahuje klasifikagni
tabulku, s jejiz pomoci lze zatadit ubytovaci zatizeni
predmétnych kategorii (hotel, hotel garni, penzion,
apartmanovy hotel a apartmanovy komplex) do
piislusnych tfid podle minimélnich stanovenych
poZzadavkl na vybavenost a rozsah poskytovanych
sluzeb. Pro oblast hotelti zajistuje implementaci
evropského projektu HOTREC ,,Hotelstars Union®,
pro ostatni kategorie ubytovacich zafizeni zavadi
narodni klasifikaci — penzion, apartmanovy komplex,
apartmanovy hotel. Tato norma je tedy ndrodnim
specifikem (nejedna se o prejatou normu evropskou
¢i mezinarodni).

Bez znalosti této normy nemuze u nas fadné fungovat
zadny provozovatel ubytovacich sluzeb. A pro spotie-
bitele mize byt velmi inspirativni byt informovan
o pozadavcich na jednotlivd ubytovaci zafizeni, aby si
je dokazal uttidit a vytvofit si redlna ocekavani pti
vybéru.

Z mnoha mezinarodnich norem ISO pfipomefime
alespon pfistupnost cestovniho ruchu pro vsechny
(CSN IS0 21902); tato norma je voditkem provozo-
vatele pro zajiSténi piistupnosti ubytovaciho zafizeni
a vybaveni pokojl pro osoby se zdravotnim postizenim.
A koneéné, upozoriiujeme na normalizovany slovnik

sluzeb cestovniho ruchu pro hotely a ostatni typy
turistického ubytovani (CSN EN ISO 18513).



Normy upravuji také pisobeni
cestovnich kancela¥i a agentur.

Pro tuto oblast sluzeb cestovniho ruchu existuje
nekolik evropskych norem, vypracovanych v rameci
CEN. Do soustavy CSN byly piekladem pievzaty
napt. dvé evropské normy tykajici se sluzeb poskyto-
vanych cestovnimi kancelafemi a agenturami.

,lerminologicka® norma vymezuje zakladni pojmy
pouzivané k popisu zafizeni a sluzeb nabizenych
poskytovateli sluzeb v oblasti cestovniho ruchu (CSN
EN 13809). M¢la by byt zakladnim dokumentem
pro poskytovatele téchto sluzeb, vzdyt normy jsou
jednoticim jazykem pro obchod.

Problematiky sluzeb privodei se tyka norma CSN EN
15565 Sluzby cestovniho ruchu — PoZadavky na odbor-
nou pripravu a kvalifikacni programy pro privodce
cestovniho ruchu. Tato norma stanovuje minimalni
pozadavky na zajiSténi odborné pfipravy a vzde-
lavacich programt pro priivodce cestovniho ruchu.

A do této skupiny jsme zatadili i normy tykajici se
informacnich kancelafi pro turisty ¢i privodeu. Jako
piiklad uvadime normu CSN EN 14785 Turistické
informacni kancelare — Informacni a recepcni sluzby
pro turisty — Pozadavky. Jejim cilem je stanovit
minimalni kvalitativni pozadavky na sluzby poskyto-
vané turistickymi informa¢nimi kancelafemi jakého-
koliv druhu a velikosti, které jsou provozovany
vefejnymi nebo soukromymi subjekty, tak aby byla
uspokojena ocekavani navstévnika.

Velmi oblibené jsou rizné ,,adventure® cesty
a zajezdy. I na né se vztahuji technické normy.

Jedna se o tzv. specifické formy cestovniho ruchu
a v tomto piipad¢ hovotfime v terminologii norem
o dobrodruzném cestovnim ruchu, coz je oblast, které
i mezinarodni normalizace vénuje zaslouzenou pozor-
nost. Tato forma cestovniho ruchu pfinasi ucastnikiim
nové zkusenosti a zazitky, ale také urcity prvek rizika
a nepiedvidatelnosti.

ISO vydala tfi normy, které se vénuji rtznym
aspektim dobrodruzného cestovniho ruchu. Vsechny
tii dokumenty byly pievzaty do soustavy CSN
prekladem. Jde o pozadavky systému managementu
bezpecnosti pro poskytovatele sluzeb dobrodruzného
cestovniho ruchu (CSN ISO 21101), pozadavky
a doporuceni tykajici se kompetenci pravodci aktivit
dobrodruzného cestovniho ruchu (CSN ISO 21102)
a o informace poskytované tcastnikim pred zahaje-
nim, v pribéhu a po ukonceni aktivity dobrodruzného
cestovniho ruchu (CSN ISO 21103). ISO piipravuje
i n€které nové normy ¢i normativni dokumenty,
tentokrat zaméfené na pési turistiku, trekking ¢i
cykloturistiku.

Do oblasti specifickych forem cestovniho ruchu
mizeme zafadit i normy ve vztahu k rekreaénimu
potapéni. Nejnovéjsi z této fady norem se tykaji
environmentalné udrzitelnych postupti pfi rekreacnim
potapéni (EN ISO 21416) ¢i pozadavki na vycvik
o environmentalnim povédomi rekreacnich potap&cu.

I z téchto kratkych nastini 1ze odvodit zaméteni
a obsah norem, velmi dulezitych i pro bezpecnost
uzivatelu sluzeb, pro jejich informovanost, ale i pro
udrzitelnost prostiedi.

Zbyva tieti téma:
Mezinarodni a evropské normy

KU POMOCI SENIORUM A ZDRAVOTNE
POSTIZENYM OSOBAM

Vice nez miliarda lidi na svété zije s né¢jakym druhem
hendikepu, kvuli némuz pro né cestovani ¢asto pied-
stavuje naro¢nou zalezitost. Normy na né samoziejme
pamatuji.

Sdruzeni ¢eskych spottebiteld a Kabinet pro standar-
dizaci spolupracuji s mnoha partnery ohledné
problematiky ochrany spottfebitelt a standardizace ve
vztahu ke skupiné zvlast’ zranitelnych spotiebitelt,
kterymi jsou seniofi a zdravotné postizené osoby.
S témito partnery, zejména s Narodni radou osob se
zdravotnim postizenim CR, s vyrobnimi a obchodnimi
podniky a jejich zastfeSujicimi organy, se subjekty
infrastruktury kvality, s regulaénimi organy, ale
i dalSimi, se snazime pfispivat ke zvySovani pove-
domi o zranitelnosti spotiebitelll s omezenymi schop-
nostmi pohybu a orientace a podporovat nastroje
pro feseni zapojeni téchto osob do bézného zivota.

Podil star$ich osob v populaci, oproti ostatnim
vékovym skupinam, se rychle zvySuje. V rozvinutych
zemich podil seniori jiz ptekrodil podil déti. Kazdy se
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muzeme najednou stat ,zvlast zranitelnym®. Je
dulezité, aby organizace byly schopny rozpoznat
a ochotny podporovat ty, ktefi jsou zranitelni. Kli¢ové
jsou inkluzivni design (inkluzivni prostredi) a férové
a lexibilni sluzby. Poptavka po pfistupnych vyrobcich
a sluzbach je vysoka a pocet osob se zdravotnim
postizenim podle prognoz dale vyrazné poroste.

Technické normy jsou vhodnym nastrojem pro za-
jisténi nejen bezpecnosti vyrobku a sluzeb a jejich
kvality, ale také pro zajisténi jejich pfistupnosti ,,pro
vSechny“, to znamena bez ohledu na schopnosti a vék
spotiebitelti. Opatfeni k tomu jsou pfijimana na
globalni i evropské trovni.

Konkrétnim piikladem naplnéni Umluvy OSN o pra-
vech osob se zdravotnim postizenim na globalni
urovni je norma ISO 22458: 2022 — Zranitelnost
spotrebitelit — Pozadavky a pokyny pro navrh a posky-
tovani komplexnich sluzeb. Poskytuje pokyny pro
organizace a pomaha jim navrhovat a poskytovat
spravedlivé, flexibilni a inkluzivni sluzby, které mo-
hou snizit rizika a zlepSit pozitivni vysledky pro
spotiebitele v situacich se zfejmymi riziky pro zrani-
telné spotiebitele.

Zasadnim harmonizujicim dokumentem EU pro oblast
pristupnosti sluzeb je Evropsky akt o pfistupnosti.
Jeho ucelem je prispét k fadnému fungovani vnitfniho
trhu sbliZzenim pravnich a spravnich predpistu ¢lens-
kych stati, pokud jde o pozadavky na pfistupnost
u urcitych vyrobkl a sluzeb. Regulaci odstranime
prekazky volného pohybu nékterych pfistupnych
vyrobku a sluzeb vyplyvajici z rozdilnych pozadavki
na pristupnost v ¢lenskych statech, resp. vzniku téchto
prekazek predejdeme.

Akt se zabyva pozadavky na pfistupnost konkrétnich
vyrobku a sluzeb: pro poéitace a operacni systémy;
bankomaty, automaty na prodej vstupenek a odbavent;
telefony a chytré telefony; televizni zafizeni sou-
visejici se sluzbami digitalni televize; audiovizualni
medialni sluzby, jako je televizni vysilani a souvisejici
spotiebitelské vybaveni; sluzby souvisejici s leteckou,
autobusovou, zelezni¢ni a vodni osobni dopravou;
bankovni sluzby; elektronické knihy; elektronicky
obchod. Akt je smérnici ,,nového pfistupu®, a tak
dojde soucasné k vyuziti technickych norem, které
slouzi k posuzovani shody s pravnimi pozadavky
— jejich prostfednictvim budou pozadavky smérnice
konkretizovany. Pro zviditelnéni vyznamu norem
pro oblast zvlast' zranitelnych spotiebiteli jsou samo-
ziejmé nejdulezitéjsi priklady konkrétnich norem
v konkrétnich oblastech.

Tyto normy obecné naplituji koncept Design pro
vSechny (Design for All), ktery znamena vytvafeni
prostiedi pro lidskou rozmanitost, zaclenéni a rovnost.
Jeho cilem je umoznit maximalni vyuziti vyrobku,
zbozi a sluzeb. Evropska normalizace zahrnuje kon-
krétni normu pro pfistupnost vyrobkd, zbozi a sluzeb
podle konceptu Design pro viechny (CSN EN 17161).
Je uréena nejen pro tvirce norem, ale i pro vyrobce
a poskytovatele sluzeb.

Vyznamnych norem pro naplnéni konceptu design pro
vSechny je samoziejmé celd fada; tykaji se naptiklad
ergonomie, terminologie aj. Neopomenutelné jsou
normy ve vztahu ke kompenza¢nim pomuckam
(ISO 21856:2022 Kompenzacni pomiicky — Obecné
pozadavky a zkuSebni metody). Tento dokument
specifikuje obecné pozadavky a zkuSebni metody pro
asisten¢ni produkty, povazované za zdravotnické
prostiedky, uréené k pouziti ke zmirnéni nebo kom-
penzaci zdravotniho postizeni. Konkrétni normy se
vztahuji na invalidni voziky — ru¢né i elektricky
pohéanéné.

,Hlavobolem* osob se zdravotnim postizenim v Cesku
je pristupnost v zastavéném prostiedi (1épe feceno
nepfistupnost...). Normy pfitom rizné aspekty od-
straniovani bariér témét dokonale pokryvaji, je jen
tteba je spravné a efektivné vyuzivat a dodrzovat
v navaznosti na platnou legislativu. Ptistupnost zasta-
véného prostiedi je totiz kliCovym prvkem pro
zajisténi U¢inné ucasti obéant EU v kazdodennim
zivoté, jakoz i vhodnosti budov, ulic a parkd, k ucin-
nému pouzivani lidmi s ohledem na jejich postizeni
nebo veék. Na tomto misté jen zminime existenci
evropské normy na funkéni pozadavky pfistupnosti
a vyuzitelnosti zastavéného prostfedi (nova norma je
z roku 2021: CSN EN 17210).

Specifickou oblasti standardizace jsou vytahy. Evrop-
ska standardizace zahrnuje vice norem ve vztahu
k vytahtim. V rdmci nedédvné revize normy pro konst-



rukci a montaz vytahtt (CSN EN 81-70 ed. 3) byla mj.
feSena problematika kontrastu ovladacich tlacitek
u vytahti, coz bylo spotfebiteli prosazovano zejména
v zajmu osob se zrakovym postizenim.

Elektronicka pristupnost (eAccessibility) je dalsi
oblasti pro zaji§tovani p¥istupnosti. Norma CSN ETSI
EN 301 549 specifikuje pozadavky na funkéni pti-
stupnost platné pro vyrobky a sluzby IKT spolu
s popisem zkusSebnich postupli a metodiky hodnoceni
pro kazdy pozadavek ptistupnosti ve formé. Norma
je vhodna pro zadavani vefejnych zakazek v ramei
Evropy.

Piimy vyznam pro spotfebitele v oblasti dopravy ma
zejména nova norma CSN EN 17478 Dopravni sluzby
— Zadkaznicka komunikace tykajici se sluzeb osobni
dopravy — Koncept Univerzalni design. Dokument
specifikuje pozadavky a doporuceni pro planovani,
navrh, vyvoj a zajistovani uzivatelské komunikace
tykajici se osobni dopravy tak, aby byla tato komu-
nikace pfistupna, srozumitelna a pouzitelna pro co

postizenim a star$ich osob.

V naSem bezprostfednim okoli ma kazdy z nas
seniory, ale i osobu ¢i osoby se zdravotnim posti-
zenim. Vzdyt, jak uz bylo uvedeno, vice nez miliarda
lidi na svété zije s néjakym druhem hendikepu, kvili
némuz pro né cestovani predstavuje narocnou zale-
zitost. Normalizace ma za cil odstranit zbytecné
piekazky a zptistupnit cestovani kazdému. Mezina-
rodni norma pro pfistupny cestovni ruch pro vSechny
(zavedena jako CSN ISO 21902:2022) ma uvedené
za cil. Poskytuje pozadavky a smérnice, které maji
zajistit rovny piistup a pozitek z cestovani lidem vSech
vekovych kategorii a schopnosti. Tato nova norma
bylaiv CR piijiména s velkym o¢ekavanim.

Z uvedené sumarizace je (doufejme) ziejmé, jak velky
vyznam maji technické normy pro zacleniovani zv1ast
zranitelnych spotiebitelti do spolecnosti a normalniho
zivota, kterymi jsou obecné seniofi a dale osoby se
zdravotnim postizenim.

A co Fici NA ZAVER?

Skute¢né jen lapidarné: Bez technickych norem to
prosté nejde!
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Autor:

Ing. Libor Dupal pracuje vice nez 20 let pro Sdruzeni
ceskych spotiebitelll, nyni je pfedsedou jeho spravni
rady. Od zalozeni Kabinetu pro standardizaci, o. p. s.,
v roce 2009 je feditelem této spole€nosti. Zastupuje
CR v evropské organizaci ANEC (Hlas evropskych
spotiebitelii ve standardizaci). Je piedsedou Ridiciho
vyboru Néarodniho programu Ceska kvalita.

Kontakt: dupal@konzument.cz
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Zmatek zkratek

Véra Vlkova

Zkratek nejréiznéjsiho typu vsude
kolem nés neustéle pfibyva. Vedou
k tomu nejen silici tendence

k vyjadfovaci ekonomii, ale také
stale ¢ast&ji snahy o grafické
zvyraznéni ¢i zdUraznéni a zaujeti
pozornosti. MUze se viak také
snadno stat, 7ze vzbudi pozornost
spise negativni, jestlize s nimi
nebudeme zachézet néalezitym
zplsobem. A to at uz jde o jejich
feSeni pravopisné, anebo o jejich
uziti v jazykovém projevu. V ¢estiné
se mezi zkratky fadi pomérné
rozséhla paleta rtiznych typl a pro
kazdy z nich existuji vlastni
pravopisnd pravidla a mnohdy také
zésady pro jejich uzivéani.

Zkratky Ccisté grafické

To jsou takova slova a slovni spojeni, ktera jsou zpra-
vidla mechanicky zkracena jen v psaném projevu, ale
Ctou se jako plna podoba slova (slovniho spojeni),
v pfislusném gramatickém tvaru podle vétné platnosti.
Obvykle pfi tom zachovévaji psani velkych a malych
pocateénich pismen podle plné podoby. Uziti velkého
pismena signalizuje vlastni jméno nebo zacatek véty.

Aby bylo snadnéjsi odlisit zkratku od pojmenovani
nezkracenych, pise se za ni tecka. Pro zkratky, které se
staly mezinarodné¢ kodifikovanymi (normalizovanymi)
pismennymi znackami pro matematické, fyzikalni,
astronomickeé aj. jednotky, to vSak neplati. Tyto znacky
podléhaji jinym pravopisnym zasaddm. Velkymi
pismeny se napf. oznacuji v§echny jednotky pocha-
zejici z vlastnich jmen, pfestoze plna podoba po-
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jmenovani se piSe s pocateCnim pismenem malym
(A = ampér, J = joule, N = newton, V = volt,
W = watt...). Soustava znacek vyuziva rovnéz pismena
jinych abeced (zejména fecké) a nepismenné znaky.
Tecky za znackami se zasadné nepiSou.

Psani zkratek a znacek nezfidka piasobi potize
pravopisné a v souvislosti s tim i vyznamové.
Piedevsim tam, kde se jedna o tutéz veliinu. Hodina
ma napt. zkratku /. nebo hod., ale znacku h; podobné
minuta ma zkratku min., ale znacku min bez tecky na
konci. Nejen v textech odbornych a textech oficialniho
charakteru je pfitom nezbytné oboji ndlezité rozliSovat
a potom také jednotné a systematicky pouzivat.

Graficky se zkracuji pfedevsim slova a ustalena slovni
spojeni, ktera jsou bézna a maji v jazykovém projevu
vysokou frekvenci: to je = tj., mimo jiné = mj.,
napriklad = napr., a podobné/podobny = ap./apod.,
takzvany = tzv., a tak dale = atd., strana/stranka
= s./str., cislo jednaci = ¢j. / ¢. j. Stejné se zkracuji
i néktera frekventovana pojmenovani (namésti = nam.,
nad morem = n. m., akciovd spolecnost = a. s.,
spolecnost s rucenim omezenym =s. S 1. 0./ S. 1. 0. —
pozor pfitom na pravopisné nalezité zachovavani
mezer, jakkoliv tfeba Obchodni rejstiik se tim tak
uplné nefidi!) nebo neoficidlni tituly (doktor = dr.;
inzenyr = inz.). Néco zcela jiného vSak pfedstavuje
psani zkratek oficialnich akademickych a akademicko-
védeckych titulti jako JUDr., MUDr., MVDr., MDDr.,

PaedDr.*, PharmDr., PhDr., RNDr., ThDr., Ing.,
Bc., Mgr., BcA., MgA., Ph.D., CSc.*, DrSc.*, dr. h. c.,
ak. arch. / akad. arch. nebo védecko-pedagogickych
titull jako prof., doc., jejichz zavazna podoba je dana
pfisluSnym zakonnym nafizenim.

(* Dyto a nékteré dalst drivejsi tituly se jiz neudeéluji,
pozn. red.)

Stejnym zplisobem se zkracuji vlastni jména a vlastni
nazvy (Ant., Jar.; K. Vary, Tyn n. VIt., Mor. Krumlov).

Seznam nejbéznéjsich zkratek je obsazen v Gvodni
Casti platnych Pravidel ¢eského pravopisu ($irsi pou-
¢eni na dané téma pak lze najit v kapitole Zkratky
a znacky). Tyto zkratky se uzualné pouzivaji ve vSech
typech textt. Vedle toho byva dobrym zvykem uvadét
seznam specifickych zkratek jak v odbornych, tak ve
vSech oficidlnich dokumentech, a to nejen pro
usnadnéni orientace v textu, ale také z davoda
jednoznacnosti, protoze jedna a taz podoba
muze slouzit k oznaceni vice rozdilnych skute¢nosti
(el. = elektricky x elektrotechnicky x elektronicky
x elektronovy, tech./techn. =technicky x technolo-
gicky). Velké mnozstvi slov lze také zkracovat
vice riiznymi zpUsoby (atmosféricky = at./atm./ atmos.
/atmosf.). Jednotny zpisob zkracovani by proto mél
byt ze stejnych divodt v ramci jednoho textu nebo
souboru textti vzdy samoziejmosti.



Neni rovnéz vitbec od véci pfipomenout, ze stoji-li
zkratka na konci véty, piSe se za ni pouze jedna tecka
a nikoliv dv¢, jak se neustale zhusta stava.

Vedle inicidlnich nebo také pocatkovych zkratek,
koncicich souhlaskou, o nichz byla az dosud fe¢, které
souboru grafickych zkratek v ¢estiné dominuji, nelze
ponechat stranou ani dal$i dva vyrazné typy:

Zkratky kontrakéni neboli staZené se tvoii z prvniho
a posledniho pismena (vyjimecné i posledni slabiky)
sklofiovaného slova. V tomto pfipadé¢ mize zkratka
kon¢it samohlaskou a nepise se za ni tecka (pani = pi;
faktura = fa; firma = fa, firmy = fy, firmé = fé;

5. Cervence = 5. cce).

Zkratky skeletové neboli kostrové jsou slozeny
z charakteristickych souhlaskovych pismen celého
slova (kapitan = kpt., major = mjr., plukovnik = plk.,
rentgen = rtg., rukopis = rkp.). Plati pro né stejna
pravidla jako pro tvofeni zkratek inicialnich.

Zkratky graficko-fonické

Vétsinou je zname spiSe pod oznafenim zkratky
inicidlové. Jsou to ustalené utvary vzniklé z pocatec-
nich hlasek psanych velkymi pismeny, bez ohledu na
to, zda se takto zkracuje obecné pojmenovani, anebo
vlastni jméno ¢i nazev — napft. CR, CEZ, CSJ, DAMU,
DiC, DNA, IKEA, IKEM, IRA, ISO, HDP, LDN, MFF,
MHD, ODS, OH, OSN, PVC, SMS, VSCHT, ZOH.
Ctou se bud jako nezkricené souslovi, nebo — ne-
mohou-li byt vyslovovany jako jedno slovo — po
jednotlivych pismenech, obvykle vokalizovanych,
fid¢eji téz izolovanych. Nabyvaji znackového charak-
teru, a proto se piSou bez tecek, které jinak slouzi
k signalizaci zkraceni slova.

U piejimanych cizojazy¢nych zkratek mize vyslov-
nost vychazet jak z ptivodniho tizu jazyka, z néhoz se
zkratka ptejima, tak z uzu jazyka ptejimajiciho, tj.
Cestiny (viz napf. anglicka i Ceska vyslovnost u ATM,
CEO, CIA, CV, GDPR, IT, NBC, OECD, VIP, WHO).
Tento typ zkratky vlastné predstavuje samostatné
slovo a ve vété funguje jako substantivni vétny Clen.
To znamena, ze se u n¢j uplatnuje shoda v grama-
tickém rod¢ a cisle. Protoze vSak nejde o slova
v plném smyslu, ale pouze o umélé hlaskové utvary,
dochazi zde velmi Casto ke kolisani v rodé. Obvykle
zkratka piebira rod zakladového slova plné podoby
pojmenovani. Vedle toho se ovsem nékdy vychazi také
z jeji formalni podoby, tj. z jejiho zakonceni, na
zakladé analogie s béznymi podstatnymi jmény.
V ptipadé jakékoliv nejistoty se pak téméi auto-
maticky uplatiiuje rod stfedni. Neni proto ojedinélym
jevem, ze jedna a taz zkratka funguje ve dvou nebo
i ve vSech tfech rodech. (V nasem pripadé napr.
zkratky EOQ a EFQM: to/ta, co vétsinové/odborné
preferujeme? Pozn. red.) Problémy Casto vznikaji také
tehdy, kdyz u piejimané cizojazy¢né zkratky neni jeji

pieklad do cestiny dostateéné ustalen a kolisa, coz
miize vést ke kolisani v rodé zkratky. Zmatek zkratek
tu tak nabira zna¢nych rozméri a vola po samostatném
zevrubnéj$im vykladu.

Nekdy se jako samostatné vydéluji zkratky sdruZené,
které v sobé spojuji nékolik pojmenovani (jejich
zkratek), napt. FF UK (Filozoficka fakulta Univerzity
Karlovy), UJC AV CR (Ustav pro jazyk cesky Aka-
demie véd Ceské republiky). Tento typ zkratek se pise
s mezerami mezi zkratkami jednotlivych ¢asti nazvu.

Zkratky fonické

Sem se fadi zkratky, které maji po strance tvaroslovné
i zvukové charakter slova, a jsou tedy jiz v plném
smyslu zkratkovymi slovy. Zvukové se realizuji podle
své psané podoby, bez ohledu na piivodni nezkracenou
podobu. Protoze byvaji pfimym nazvem, povédomi
o jejich pivodu se ¢asem vytraci. Oznacuji-li obecné
pojmenovani, piSou se s malym pocate¢nim pismenem
bez ohledu na to, zda vznikly z obecného, anebo
vlastniho nazvu (viz napf. nazev karma, ktery vznikl
z vlastniho jména Karel Machdcek, nebo kovral
z Koberce Vratislavice u Liberce). Zkratky organizaci
a instituci se piSou s pocate¢nim pismenem velkym
— napt. Sazka, Spofa, Semafor (Sedm malych forem),
Amfora (Amatérské fotbalové rarity). Jejich rodové
zafazeni je obvykle ur€ovano formalnim zakonéenim,
nikoliv rodem plné podoby zakladového slova. Vedle
toho vsak byvaji také nesklonné, sttedniho rodu.

Mezi zkratkami tohoto typu nachdzime predevs§im
nazvy organizaci, podnikd, instituci a vyrobki, a to jak
tvofené piimo v Cesting, tak prejaté z cizich jazyku.
Podle zptsobu tvofeni se rozlisuji:

Useknuta slova, ktera vznikaji odpojenim koncovych
nebo pocatecnich (nékdy i stiedovych) slabik slova.
Mize pii tom dochazet k drobn&jsim zménam, jako je
délka samohlasky apod. Do Cestiny se dostavaji jednak
jako prejata slova z cizich jazykt jiz ve zkracené
podobé, aniz by vedle nich fungovala plna podoba
— napft. metro (z metropolitan). Vedle toho se v Siroké
mife tvofi pfimo v Cestiné na zaklad¢ plnych pojme-
novani, jak jednoslovnych, tak viceslovnych, a funguji
paralelné s nimi — napt. kilo (kilogram), bus (autobus),
limo (limonada), krimi (kriminalisticky Zanr), zoo
(zoologickad zahrada).

Useknuté slova mivaji v ¢estin¢ zpravidla jinou sty-
lovou charakteristiku nez plné podoby, které jim
odpovidaji. Velmi ¢asto se pohybuji v oblasti hovo-
rové, popt. i mimospisovné — napt. krim (krimindl),
matika (matematika).

StaZeniny vznikaji ze dvou- nebo i viceslovnych
pojmenovani tak, ze zacatek jednoho slova je spojen
s koncem druhého. Tento typ se dostava do Cestiny
jednak z cizich jazykd, nejCastéji z angliCtiny, v prejaté
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podobé jako celek: smog (smoke + fog), infotainment
(information + entertainment), smombie (smartphone
+ zombie), glamping (glamorous camping). Vedle toho
je rovnéz vysledkem domaciho tvofeni rizného typu:
osram (osmium + wolfram), motel (motoristicky
hotel), koboty (kolaboracni roboty), kosmir (kosmos
+ vesmir), kryptokalypsa (apokalypsa kryptomen).

Zkratkové sloZeniny jsou slozeniny z pocatecnich
slabik viceslovnych pojmenovani, pficemz nékdy
mize byt slabika nahrazena pouze jednim pismenem:
Cedok (Ceskd dopravni kanceldr), Krnap (Krkonossky
narodni park), palpost (palebné postaveni), scifi
(science fiction), romcom (romantic comedy), hifi
(high fidelity). Sem se fadi i zkratkové sloZeniny
¢asteéné neboli parcidlni, v nichz jeden z kompo-
nentll zustava nezkracen: interbrigada (interna-
cionalni brigada), gramodeska (gramofonova deska).

Zkratkové odvozeniny jsou slova vznikla odvozenim
z jinych druhi a typu zkratek, napi. gazik (automobil
GAZ), pamak (pracovnik useku prace a mzdy, PAM),
estebak (ptislusnik Statni bezpecnosti, StB), sivicko

Autorka:

(k curriculum vitae, CV, zivotopis), vipka, vipdk
(k very important person, VIP, velmi dilezita osoba).
Tyto typy uz ale obvykle postradaji spisovny charakter.
Zavér

Obsah a rozsah pojmenovani zkratka a zkratkové
slovo a souvisejicich typt se u riznych tuzemskych
autort a také v jednotlivych jazycich vice ¢i méné lisi.
Ani terminologie tu nebyva jednotnd. S timto védo-
mim jsme se pokusili alesponi zédkladné zmapovat
situaci v Cestin€ a upozornit pfi tom na néktera pra-
vopisna a stylisticka uskali. Zkratky stejné jako
vétSina ostatnich jazykovych prostiedkd mohou jazy-
kovou komunikaci zjednoduSovat, zefektiviovat
a zptehlednovat, na druhé strané se vSak také mohou
stat zbytecnou pifitézi. Nejen pii nespravném jazy-
kovém feSeni, ale rovnéz pii jejich nadmérné
kumulaci. Zdrojem nejvétsich problému jsou v sou-
¢asném jazyce bezpochyby inicidlové zkratky. Proto
jisté nebude od véci, kdyz jim v budoucnosti jesté
vénujeme samostatnou pozornost.

PhDr. Véra Vlkova, CSc., pracuje jako koordinatorka terminologie a prekladu a jazykova expertka v Ceské agentuie
pro standardizaci (CAS) v Praze. Je pedsedkyni TNK 114 Terminologie: principy a koordinace a ¢lenkou TNK 21
Terminologie v elektrotechnice. Je spoluautorkou Pravidel ¢eského pravopisu.

Kontakt: vikova@agentura-cas.cz

Z hlediska dlouholeté redakcni praxe si dovoluji tento prispévek doporucit zvySené pozornosti vSech ctendrii / autorii.

Zvlast upozornuji mj. na odstavec o znackach a zkratkach fyzikalnich a jinych jednotek a také si dovoluji zde pripomenout
a zdiraznit odstavec obsahujici vétu ,, Vedle toho byva dobrym zvykem uvadet seznam specifickych zkratek jak v odbornych, tak ve
vSech oficialnich dokumentech, a to nejen pro usnadnéni orientace v textu, ale také z ditvodu jednoznacnosti... . Podrobnéjsi
informace k tématu, kterym se prispévek zabyva, Ize najit napr. v Akademické prirucce ceského jazyka (M. Pravdova, E. Svobodova,
eds., Academia 2014), kap. VI. Zkratky, znacky a cisla, str. 449-469. (Pozn. red. — ZS:)
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kubla@csq.cz. Inzerat ke zvefejnéni Vam muzeme pfipravit i "na klic".

Obchodni podminky najdete na www.csq.cz/casopis-perspektivy-kvality/

Specifikace Format Barevny inzerat Pocet dodanych ¢asopisi
CTJZ‘;E‘SI? 7adni st ObAKY 1170 x 170 mm + spad 40 000 K& = 10wiski
Obal - 2. strana 1/1 cela strana 14 000 K¢ e} 10 vytiskt
Obal - 3. strana 1/1 cela strana 14 000 K¢ 8 10 vytiski
1/1 celd strana 11 500 K& 8 75 vytiska
Vnitini strana ¢asopisu 1/2 strany 8 000 K¢ o0 2 vytisky
1/3 strany nebo 1/4 strany 4 000 K¢, 3 000 K¢ § 2 vytisky
Reklamni ¢lanek 1 strana 9000 K¢ o 5 vytiski
Reklamni letik vklidany dodany objednavatelem 6 500 K¢ '?'é 2 vytisky
Coerin priroro LSty OOKE 2 001

SLEVY PRI UVEREJNOVANI REKLAMY: 2x opakovdni 12 % 3x opakovdni 18 %  4x opakovani 22 %
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Ceska spolegnost pro jakost, z.s.

Novotného lavka 200/5
110 00 Praha 1, CR

tel.: +420 221 082 269
fax: +420 221 082 229
e-mail: sekretariat@csq.cz
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Spole¢ny management kvality v dodavatelském fetézci
Vznik produktu
Zajistovani stupriu zralosti

pro nové dily

Metody, kritéria méfeni, dokumentace
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Dil 3

Audit procesu

Ceska spolegnost pro jakost je spolek sdruzujici Siroké spektrum osob
a organizaci. Nabizi svym ¢élendm a zékaznikim vzdélavani, seminare,
konference a publikace v oblasti systémi managementu a nastroji mana-
gementu kvality, certifikaci osob a certifikaci systémi managementu
a produktd. CSJ je élenem Ceského svazu védecko-technickych spoleénosti
CSVTS. Perspektivy kvality jsou medialnim partnerem Ufadu pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi.
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Publikace mlizete objednat v nasem e-shopu
https://www.csq.cz/publikace



