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Soucasti programu bude i slavnostni vecer, na kterém budou predéna
ocenéni drziteldm cen Ceské spole¢nosti pro jakost za rok 2021

Vazeni piatelé,

zveme Vés na jiz 24. ro¢nik konference SYMA. Konference je ur¢ena nejen absolventim kurzd a drzitelim certifikatd
Ceské spolec¢nosti pro jakost, ale i véem ostatnim zéjemctim o oblast systém( managementu.

Tato konference byla vzdy akci, kterd kromé ziskani poznatk( ¢i plédnovanych zmén v oblasti kvality umoznila i sdileni
zkusenosti s kolegy z oboru. Soucasna situace nés presunula do online prosttedi. Vyzkouseli jsme si je jiz vloni pfi jinych
vétsich akcich a bylo pro nés potésujicim zjisténim, Ze jsme schopni i online formou, z naseho studia na Novotného lavce,
zaujmout pomérné siroké plénum Gcastnikd.

SYMA Vam nabidne nové informace z oboru kvality i sdileni zkuenosti nasich partnerd, ¢lent i zékaznikd. A diky aplikaci
sli.do muzete jiz nyni klast své dotazy, na které béhem konference odpovime.

Program jsme sestavili tak, aby byl atraktivni pro t¢astniky z réiznych obor. Jaké tedy budou nosné témata tohoto ro¢niku?
Trendy v automobilovém primyslu, zajisténi kontinuity podnikani, zajisténi kvality v dodavatelském fetézci, IT a kvalita
a také uloha manazer(i v dnesni dobé.

Srde¢né Vas zveme a tésime se na Vasi ucast.

CESKA
SPOLEéNOST Pro blizsi informace sledujte nase webové strdnky www.csq.cz
Ceska spole¢nost pro jakost, z.s.,, Novotného lavka 200/5, Praha 1 Telefon:

PRO JAKOST 221082 269, e-mail: sekretariat@csqg.cz
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Milé ¢tenarky, mili ¢tenari,

pravé mate v rukou posledni ¢islo Perspektiv kvality ro¢niku 2021. A jak jisté vite,
konec roku je tradi¢né spjat s vyhlasovanim vitézl cen za kvalitu a dal$ich ocenéni,
které vyhlasuje Ceska spolecnost pro jakost. Proto logicky musim zminit tato ocenéni
hned v tivodu a pogratulovat v§em uspésnym organizacim i jednotlivctim.

Novymi Ambasadory kvality Ceské republiky se staly Kaufland Ceskéa republika
v podnikatelském a mésto Hranice, Méstsky tfad Hranice ve vefejném sektoru.
V narodnim kole mezinarodni soutéZze Quality Innovation Award se vitézem kategorie
Mal¢ a stfedni podniky stala spolecnost OKsystem a v kategorii velkych podnikt to
byla Prvni brnénska strojirna Velka BiteS. Rad zminim jest¢ nového drzitele Ceny
Anezky Zaludové, kterym je dlouholety spolupracovnik Ceské spoleénosti pro jakost
a Clen jejiho predsednictva Stanislav Kiecek, mimo jiné garant licen¢nich kurzt VDA
a prekladatel. Kompletni pfehled vitézl cen a podrobnéjsi informace k ocenénym
najdete v rubrice Ze Zivota spolku.

Na co dalsiho se muzete jesté tesit?

Po delsi dobé Vam prinasime recenzi Libora Friedela na publikace z vydavatelstvi Albatros — Management Press.
V tomto ¢isle se vénuje hned dvéma (a vlastné i vice) publikacim najednou, a to s dost ,,nekorektnimi* nazvy:
V obkliceni idiotti — Vtipny privodce vasi komunikace s $éfy, kolegy, prateli ¢i ptibuznymi a V obklic¢eni blbych $éfu
(i blbych podfizenych) — Co délat, kdyz je vase pracovisté zamoteno idioty. Jak jiz nazvy napovidaji, urcité nebude
nouze o inspiraci a pouéeni pro riizné situace. Neni tajemstvim, ze komunikace je alfa a omega vztahu nejen na
pracovisti, ale i v rodiné.

Déle upozoriiuji na piispévek s nazvem Na§ Toméas Bat'a od Sarky Janki. Jak v ném autorka uvadi, jméno Tomas
Bat’a je slySet ¢im dal vic, ,,dnes se prosté Bata nosi“. Pojd'me si tedy pfipomenout pestry zivot této v mnoha
smérech vyjime¢né osobnosti, 0 némz je rozsifena i fada mytl. Verim, ze ptispévek bude mit Gspéch a bude prvnim
z n€kolika dal$ich vénovanych podnikateli Tomasi Batovi v pfistich ¢islech.

Zpét do dnesni doby a k dne$nim otazkam. Jak vyuzit minitymy pii sestavovani hodnotici zpravy v Modelu EFQM?
Tento pfistup ddvd managementu podniku do rukou pfilezitost, jak zapojit do fizeni podniku co nejvice
spolupracovnikil. Vice najdete v ¢lanku Milana Trcky, dlouholetého zkuseného auditora i autora.

Réd bych také upozornil na nékolik rozhovort, které v ¢isle najdete. Prvnim z nich je v nasi minianketé, ktera se po
delsi piestivce na stranky PK vraci, kratky rozhovor s ¢estnou &lenkou CSJ Jitkou Jakubcovou. O personalnich
certifikacich nejen v automobilovém primyslu jsme hovofili s feditelkou personalni certifikace CSJ Romanou
Hofmanovou. S feditelem Charity v Uherském Brodé¢ jsme hovofili o kvalité v socidlnich sluzbach a znacce
CZECH MADE, kterou ziskali jako prvni neziskova organizace a poskytovatel socialnich sluzeb u nas.

Nezapominejme ani na technickou normalizaci a akreditaci a leccos jiného. Také hlavné na zivotni prostfedi, na
piirodu, jak nam za OC CSJ pro Zivotni prostiedi pfipomina Helena Kiepelkova. A kone&né snad jeste, jak mi jako
obvykle dopliuje redakeni kolega — piSme a mluvme spravné Cesky, snazme se o to, i s pomoci tradi¢niho prispévku
Véry Vlkové v rubrice Kvalitné Cesky.

Zavérem za redakcei Perspektiv kvality pfeji Vam vSem, Vasim organizacim i Vasim blizkym uspésny, dobry rok 2022
a dékuji vSem Ctenafim za pfizen, kterou Casopisu vénovali, stejné tak i autoriim, ktefi pro nas pfipravili vSechno to
inspirativni ¢teni. At je ten rok pfisti pokud mozno lepsi, nez byl ten letosni.

David Kubla, $éfredaktor
kubla@csq.cz

PS: Po uzavéree ¢isla (a napsani tohoto editorialu) se nam podafilo ziskat pro Vas jesté nékolik dalsich, vétime ze
zajimavych ¢lankd. Nabidka bude tedy opravdu mimotadné pestrd. Zaroven se ale omlouvam, ze ¢islo dostanete
z tohoto i nékterych dalsich divodi ziejmé o néco pozdé&ji, nez obvykle a nez bylo v planu.

D.K,12.12. 2021



Znacka
kvalitnich ceskych
vyrobkit a sluzeb

CESKA
KVALITA

/ CZECH MADE

Chcete jednodusSe a efektivné komunikovat zakaznikovi kvalitu svych
produktii, odlisit se od konkurence a posilit marketing? Ziskejte znacku
nezavisle ovéiené kvality CZECH MADE!

Znacka CZECH MADE garantuje Vasim zakaznik@im, Ze kvalita Vasich ¢eskych produktdi:
= byla provéfena odbornou komisi béhem dlikladného hodnoceni kvality

= byla ovéfena i v rdmci hodnoceni spokojenosti zakaznik

= dosahuje nadstandardni Grovné

= je pravidelné kontrolovana

Znatka CZECH MADE je souéasti narodniho Programu Ceské kvalita na podporu prodeje
kvalitnich vyrobkd a sluzeb, ktery zna¢ce garantuje vysokou objektivnost a vérohodnost.

Spravcem znatky CZECH MADE je Ceska spole¢nost pro jakost, ktera znaéce poskytuje
stabilitu a zkuSenosti z oboru. Mate-li zdjem o vice informaci, obratte se na nas.

CESKA
SPOLECNOST www.czechmade.cz
PRO JAKOST WWW.CS(.CZ

Telefon: 725 953 414, E-mail: smejkal@csq.cz
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Aktualni téma

Pfinosy minitymu
v Modelu EFQM

Milan Tréka

Vyjimecné organizace resi zasadni dilema. Vstoupi-
li do soutéZe o Narodni cenu kvality (NCK),
nevitézi zde lidfi, ale celek. Je diilezité, jak pracuji
s lidmi, jak maji nastaveny hodnoty, firemni
kulturu a jak se zlepSuji v provozni vykonnosti.
Model EFQM dava managementu prileZitost, jak
zapojit do Fizeni podniku co nejvice spolu-
pracovniki.

Cilem prispévku je poskytnout prakticky navod na
sestaveni Sebehodnotici zpriavy podle Modelu
EFQM 2020 (ME 2020) prostiednictvim tzv.
minitymu.

Sebehodnotici zprava strukturovana podle ME 2020
popisuje aktualni stav organizace:

* popis iniciativ, aktivit nebo procest, které umoziiuji
udrzitelny rozvoj organizace;

* pouzité metody, nastroje a techniky pro moni-
torovani a hodnoceni vykonnosti;

stupefi integrity v ramci systému, zapojeni zainte-
resovanych stran — pracovnikl, partnert atd. do
rozvoje organizace;

zpusob cyklického hodnoceni a zlepSovani je
soucasti pravidelnych ptrezkouméni dosahovanych
vysledka.

Model umoziuje upozornit na mista, kde organizace
muze vykazovat ,,nadpraimérné* vysledky, byt uspésna
a slouzit jako vzor pro ostatni, nebo dosahovat
»podprimérné“ vysledky. V pfipadé pouziti ME se
jedna o celistvé hodnoceni, ne o posuzovani shody
s predpisem nebo normou, neni to audit.

RADAR piedpokladi rozlisuje Pfistup + Aplikace
+ Hodnoceni

Jak jsme to délali predtim? Model obsahoval 9 kritérii,
rozdélenych do 32 subkritérii (obr. 1).

rozsifil systém managementu kvality (QMS) tim, ze
byl propojen s podnikatelskymi aktivitami, efektivnost
QMS vyustuje v dosahovani oc¢ekavanych ekono-
mickych vysledkd. Nestacilo mit funkéni systém, ve
vSech hodnocenych oblastech bylo tfeba dosahovat
vyjimeénych vysledk.

Ptedpoklady byly hodnoceny na zaklad¢ solidniho
a integrovaného pfistupu, jeho systematického uplat-
néni a nasledného hodnoceni. Hodnoceni bylo velmi
dalezitou casti predpokladli, nebot umoznovalo
nastavit monitorovani a ptfezkoumani procest a/nebo

4

¢innosti na trovni vedeni organizace. Nasledné bylo
vyzadovano zapojeni co nejvétSiho poctu spolu-
pracovnikti do zlepSovani prostiednictvim uceni se,
kreativity a inovaci.

Sebehodnotici zprava obsahovala popis, jakym
zplUsobem organizace vyuzivala a naplihovala ME
2013:

Mapovani iniciativ, typickych pro kazdé subkri-
térium.

Popis procest vztahujici se k subkritériu, vcetné
zpusobu méfeni a monitorovani.

Rozsifeni a mira uplatiiovani v organizaci (ve
spolupraci s odbornymi utvary a/nebo funkcemi).

* Zpusob a frekvence hodnoceni (review).

* Mapa predpokladi sumarizovala dvé az tii vy-
znamné iniciativy.

Metodika minitymu eliminovala nedostatky a dupli-
city metody 9 vlastnikt kritérii, kdy ME 2013
implementoval realiza¢ni tym vedeny deviti lidry.
Nasazeni minitymt nahradilo pfistup ,,v§ichni délaji
v§echno®. Pti vypracovani sebehodnoceni u subkritérii
Predpokladii lidr minitymu vzdy zapojil c¢leny
a podnécoval je k ziskani relevantnich dat nava-
zujicich vysledkovych kritérii.

Minitymy navic umoznily $ir$i zapojeni pracovniki
do procesu sebehodnoceni. Vzdy byly vytvofeny
»zlaté nitky”“ mezi predpoklady a dosahovanymi
vysledky. To znamend, ze cely EFQM tym vi, jak
minitymy v organizaci porozumely nastaveni systému
fizeni organizace a jeho procest. Vi, kde jej
organizace méti nebo neméii, a mohou tak nabidnout
fadu podnétt pro zmény v modelu fizeni.

Ptiklad zapojeni jednotlivych minitym a rozsah
¢innosti v ME 2013 je uveden v tab. 1.

Vystupem sebehodnoceni byly akéni plany zlepSo-
vani, provadéné tzv. realiza¢nimi tymy nesoucimi
odpovédnost za realizaci jednotlivych plant
zlepSovani. Do cela realiza¢niho tymu se mohli opét
postavit ,,vlastnici kritérii“ 1 az 5, kteti takto mohli
predat zkuSenosti s Modelem svym dal$im pokraco-
vatelim. Opét se pracovalo v tymech.

Jak se nové pripravit na externi hodnoceni
EFQM

Sebehodnotici zprava je vhodnym dokumentem pro
NCK, pro ucast jsou nadale vyzadovany detailni
informace o uchazeci, v€etné popisu aktualniho stavu
subkritérii a aplikovanych metod a néstroji fizeni
rozvoje organizace.

Diléi tkoly jednotlivych minitymd jsou nasledujici:
* Popis iniciativ, aktivit nebo procesti — systematicky,
umoziujici rozvoj organizace.



Pouzité metody, nastroje a techniky pro moni-
torovani a hodnoceni vykonnosti.

Stupen integrity v ramci systému, zapojeni lidi
a vyuziti novych moznosti ME 2020.

Porozuméni svému ekosystému a fizeni vykonnosti
ve spojeni s managementem rizik.

Zapojeni zainteresovanych stran (ZS).

Zpusob cyklického hodnoceni, zlepSovani je inicio-
vano jako vysledek review.

Zakladem prace s ME je porozuméni jeho zékladni
filozofii, které vychazi z nastaveni ptedpokladd pro
dosahovani vysledk. Prace nad Sebehodnotici
zpravou je hodné, proto je cely realiza¢ni tym rozdélen
do minitymu, které maji dvé az Etyfi osoby, ucast
dal$ich je ke zvéazeni podle potieb tymu. Garantem
,SMEROVANI* je vlastnik kritérii 1 a 2; vlastnici
kritérii 3, 4 az 5 garantuji ,,REALIZACI® ¢innosti
a procest v ME 2020, viz obr. 2.

Radar vysledki chce vykonnost a pouZitelnost

Pro hodnoceni vysledkt je k dispozici 400 bodu,
rozdélenych do ,,Vniméni zainteresovanych stran®
(200 b.) a ,,Strategické a provozni vykonnosti“ (200
b.). V ME 2020 zavisi hodn¢ na tom, zda vysledky
zahrnuji vSechny piislusné oblasti ¢innosti organizace,
tj. jak lidfi organizace ziskaji dostatek dtkazi
o vnimani zainteresovanych stran (viz tab. 2, sub-
kritéria 6.1 az 6.5) a nakolik plni jejich ocekavani.
Nadale ziistava rozhodujici, zda je cela fada vysledki
»vnimani* pfislusnych ke kritériu 6 prezentovana jako
pohled ZS na organizaci. Ceni se také nezavislé
prizkumy, které jsou upfednostiiovany pred nazorem
lidri. Hodné také bude zalezet na vhodné segmentaci
dat, ve kterém je vysvétlena ptislusnost uvadénych
vysledku kritéria 7. Kazdy minitym bude moci prispét
udaji o vytvareni udrzitelné hodnoty, fizeni provozni ¢i
finan¢ni vykonnosti nebo vyhodnoceni uskute¢nénych
zmeén, predstavujicich Gspéchy v fizeni transformaci.

Pro nasazeni minitymu byla detailni struktura ME
2020 mirn€ upravena tak, aby rozsah zadani pro
jednotlivé tymy byl vhodné vyvazeny a prace na
subkritériich byly rozdéleny spravedlivé.

Tabulka 2 umoziuje rozdéleni roli minitymi na
zékladé pomocného ¢lenéni do 28 subkritérii, pod-
porujici kritéria a subkritéria jsou uvedena na obr. 2.

Nové uspoiadani minityma ME 2020

Tabulka 3 ukazuje, jak se mizeme rovnomérné podélit
o praci v minitymech v ME 2020.

Priklady prace minitymu ,,Procesy“

Minitym ,,Procesni fizeni se k dosazeni dobrého
vysledku hodnoceni Realizace méa zaméfit na
nasledujici aktivity:

* Ramec procesniho fizeni, struéna charakteristika,
vhodny pfiklad, souvisejici vazby na strategické
Zamery.

» Systém meéfeni a monitorovani vysledkl, véetné
metod fizeni vykonu organizace (KPI, Scorecards,
MBO...).

* Interni a externi analyzy a pruzkumy, systematicky
piistup ke sbéru a hodnoceni dat.

» Zajisténi efektivni zpétné vazby zalozené na moni-
torovani vnimani zainteresovanych stran.

* Vyuzivani kreativity a inovaci (porozuméni eko-
systému organizace).

» Benchmarking vykonnosti.

Priklad taktiky minitymu ,,Procesni fizeni* k dosazeni
dobrého vysledku hodnoceni Vysledky:

» Kazdy ¢len tymu pfispiva do vnimani partnerd
a dodavateli (viz pomocné ¢lenéni 6.5).

* Vysledky maji byt docilovany pomoci zvolenych
pristupu, rozliSujeme cile (Goals) a cilové hodnoty
(Targets).

» M¢ftitka iniciativ a procest (napi. KPI) maji byt
snadno pouzitelna a vhodna (nepfehanét to s poctem
,provoznich ukazatelti* (PI) a vyhodnotit skutecné
,kli¢ové ukazatele* (KPI).

Vysledky provozni vykonnosti 7 maji byt ¢lenény
tak, aby pokryvaly cely rozsah ptedpokladii kritérii
1, 4 a 5. Vysledky maji byt vhodn¢ strukturovany
a srovnany se stanovenymi cili, resp. vyjasnéna mira
jejich splnéni.

Pokud jsou rozdily mezi planem a redlnymi
vysledky, je nutno zabyvat se zpusobem urcovani
cilovych hodnot. Vysledky maji byt udrzitelné, je
zéddouci komentat k negativnim trendim, resp.
mezeram ve vykonnosti.

Vysledky maji obsahovat cilovou hodnotu, resp.
benchmark, mozné je srovnani vykonnosti uvnitf
organizace (napf. Inter-company benchmarking
KPI's, vykony divize v koncernovém uspoiadani)
nebo s dalsimi zainteresovanymi stranami (napiiklad
dodavatelé, partnefi v asociacich, konkurence) na
lokalni ¢i narodni urovni nebo urovni EU/svét.

Pokud pracovnici projdou procesem sebehodnocenti,
vnimaji organizaci jako celek, ktery mize dosahovat
vyjimecnych vysledkli. Sebehodnoceni motivuje
pracovniky, aby 1épe pochopili svého zaméstnavatele,
mohou nahlédnout do fizeni organizace ve vzajem-
nych souvislostech. Model jim dava prilezitosti, aby
nezustavali vyhradné jen u plnéni béznych pracovnich
povinnosti, pokud mohou ovliviiovat vykonnost
a fungovani celého podniku.

Aktualni téma



Aktualni téma

Zavérem

Neni ucelem tohoto pfispévku poskytnout detailni
informace o pouzivani ME EFQM, spiSe nabidnout
dal$i moznou alternativu jeho vyuzivani. Za méné
$tastné pokladam vypracovani sebehodnotici zpravy
jednotlivcem, at’ uz je to manazer kvality, nebo lidr
malé organizace. Jako vhodna metoda se navenek jevi
jmenovani vlastnik 7 kritérii, nicméné bude obtizné
vysledovat, zda vysledku bylo dosazeno na zaklad¢
korektné a spravné nastavenych piedpokladu. Vy-
zkousejte minitymy, je to spravna cesta k vyraznému

zapojeni pracovnikil i partnert.

Obrazek 1

Predpoklady

Autor:

Ing. Milan Tréka fidi zastoupeni britského certifi-
kaéniho organu NQA pro CR, zkugenosti s ISO 9001
uplatiuje jako vedouci auditor IRCA a EOQ. Je
predsedou TNK 6 ,,Management kvality a prokazovani
kvality“ pii CAS Praha. Podilel se autorsky na
publikaci Komentované vydani normy CSN EN ISO
9001:2016, kterou ve spolupraci s UNMZ vydala CSJ.
Aktudlné s tymem expertti Hospodatské komory CR
sestavil publikaci ,,Efektivni fizeni rizik v systémech
managementu®.

Kontakt: mtrcka@nqa.cz
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Uceni se, kreativita a inovace
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Tabulka 2

Clenéni EM 2020 do 28 subkritérii

Aktualni téma

Cast Me Kritérium Pomocné| Obsah subkritéria Vlastnik
(vaha) (vaha kritéria) clenéni kritéria
1.1 Definovani Ucelu a vize Vedeni
1.2 Identifikace potreb zainteresovanych stran Vedeni
e . a jejich pochopeni
Ucel, vize
a stratégie 1.3 Porozuméni ekosystému, strategie vlastnim schopnostem Vedeni
a hlavnim vyzvdam
(100 b.) Y
.- L 14 Tvorba strategie Vedeni
SMEROVANI - . ;
(200 b.) 1.5 Tvorba a implementace systému fizeni a systému Procesy
. fizeni vykonnosti
., 21 Rizeni kultury organizace a rozvijeni hodnot Lidé
Organizacni
kultura a 2.2 Vytvareni podminek pro realizaci zmény Lidé
leadership 2.3 Umozriovani kreativitya inovaci Lidé
(100 b.) 2.4 Sjednocovani a angazovani Vedeni
vani v Ucelu, vizi a strategii
31 Zékaznici — Budovani udrzitelnych vztaht Zakaznik
3.2 Pracovnici — Ziskavani, zapojeni, Lidé
rozvoj a udrzeni
Za.pOJovanl , 3.3 Obchodni a fidici zainteresované strany Zékaznik
zainteresovanych — Zabezpeéeni a udrzeni
ST 3.4 Spolecnost — Prispivani k jejimu rozvoji, blahobytu Lidé
(100 b.) a prosperité
3.5 Partnefi a dodavatelé — Budovani vztahd Zakaznik
a zajisténi podpory pro vytvareni trvale
REALIZACE udrzitelné hodnoty
(400 b.) A L § .
4.1 Definovéani hodnoty a postup jeji tvorby Zakaznik
Vytvareni trvale
Y o 2 4.2 Komunikace a prodej hodnoty Zakaznik
udrzitelna
hodnoty 43 Dodévéni hodnoty Zékaznik
(200 b.) 4.4 Definovani a implementace celkové Procesy
zkusenosti
5.1 Rizeni vykonnosti a rizik Procesy
S Ia . 5.2 Transformace organizace pro budoucnost Vedeni
Rizeni vykonnosti =
a transformace 53 Rizeni inovaci a vyuZivani technologif Procesy
(100 b.) 5.4 Vyuzivani dat, informaci a znalosti Procesy
5.5 Rizeni majetku a zdrojd Procesy
6.1 Vysledky vnimani zékaznikd Zakaznik
Vnimani 6.2 Vysledky vnimani pracovnikd Lidé
zainteresovanych 6.3 Vysledky vnimani obchodnich a Fidicich Vedeni
stran zainteresovanych stran
. (200 b.) 6.4 Vysledky vnimani spole¢nosti Lidé
VYSLEDKY yeecy P
(400 b.) 6.5 Vysledky vnimani partner( a dodavateld Procesy
L, 7 Strategické a provozni ukazatele vykonnosti Vedeni
Strategicka L
. Lidé
a provozni
vykonnost Procesy
(200 b.) Z&kaznik




Aktualni téma

Tabulkat

Tabulka 3

Priklad usporadani minityma ME 2013

Minitym Pfedpoklady Vysledky Subkritérii
celkem

Vedeni 13, 1c, 1d, 9a 9

(Leadership le, 2a, 2b,

& Strategie) 2¢, 2d,

Rizeni lidi 3a, 3b, 3c, 7a,7b 7

(HR) 3d, 3e

Zakaznicka 43, 4b, 4c 6a, 6b, 9

péce & 4e, 5e 8a, 8b

Spolecnost

Procesni 1b, 4d, 5a,

fizeni 5b, 5¢, 5d 9a, 9b 8

Priklad uspofadani minitymt ME 2020

Minitym Predpoklady Vysledky Subkritérii
celkem

Vedeni 1.1;1.2; 6.3;7 8
(Leadership 1.3;1.4;
& Strategie) 2.4;5.2;
Rizeni lidi 2.1; 2.2; 6.2; 6.4; 8
avztahG (HR& 2.3;3.2; 7
Spolecnost) 3.4;
Zakaznicka 3.1;3.3; 6.1;7 8
péce 3.5;4.1;

4.2;4.3;
Procesni 1.5;4.4; 6.5;7 8
fizeni 5.1;5.3;

54,55




Aktualni téma

Hodnoceni dodavatelii
v divizi jaderna energetika
spolecnosti CEZ

Jifi Benda

Velice diileZitou soucasti cinnosti utvaru Fizeni
kvality v divizi jaderna energetika spole¢nosti CEZ
je trvaly dohled nad dodavkami materidlu a sluZeb
od smluvnich partneri do prostiedi jadernych
elektraren. Hodnoceni dodavateli zajist'uje ve
spole¢nosti CEZ iitvar Kvalifikace a hodnoceni
dodavateli jadernych elektraren.

Na zaklad¢ historie a zkuSenosti, se kterymi se nase
jaderné elektrarny setkaly v oblasti vykonu doda-
vatell, musela v minulych letech divize jaderné
energetiky pfistoupit k rozsahlému projektu redesignu
systému hodnoceni svych smluvnich partneri tak, aby
byl zajistén objektivni, trvaly a reakce schopny systém
dohledu nad vykonem c¢innosti nasich dodavatelt
v prostiedi jadernych elektraren.

Po vice nez dvou letech intenzivni prace nové
nastaveny jednotny systém hodnoceni dodavatelt
(JSHD) piedstavuje
nastroj komplexniho
monitorovani a vy- e e
hodnocovani kvality r R EERE Sl
dodavanych  pro- - '
duktGt a sluzeb
dodavatelti v divizi .
jaderna energetika,
v ramci kterého:

* jsou vyhodnoco-
vany vSechny tfi
zakladni typy
kontraktu, které se
v ramci divize £
realizuji, tj. hod- i
notime nejen LC 1
(logicky celek),
ale i JMA (jme- ]
novitou akci) ¢ - =

nakup materialu;

* je zapojeno bezmdla 30 odbornych utvarii nejen
z divize jaderna energetika, od utvarii Provoz,
Koordinace, Jaderna bezpecnost (JB), Fyzicka
ochrana (FO) a Péce o zafizeni (PoZ) pifes utvary
Kontrola kvality (KK), Piiprava a realizace projekti
(PARP) a Kontrola a hodnoceni dodavatelt (KHD)
az po utvary Nakup ¢i Novy jaderny zdroj (NJZ);

T S 1

* je nastaveno pro hodnoceni 145 kontrolnich
parametrd;

* je zapojeno do vyhodnocovani bezmala 100

hodnotiteli ¢i jejich zastupeu,
* jsou nastaveny funk¢ni a ovéfené dopady na
dodavatele, napt.

1. odepfeni vystaveni reference,
2. realizace mimoradného auditu,

3. dopad do vyse vyplaceného bonusu DLC
(dodavatel logického celku),

4. vytazeni dodavatele z dalSich obchodnich
jednani.
Aktudlné nam nové spuStény systém hodnoceni
dodavateli ukazuje i fadu oblasti, na kterych je tfeba
jesté dale pracovat, at’ v oblastech datovych ne-
dostatkti, ¢i hledani slabych mist v systémovych
principech. Systém hodnoceni dodavateld predstavuje
zivy organismus, ktery se vyviji a je tfeba ho trvale
udrzovat, aby vystupy z né¢j byly spravné a uzite¢né.

Ukéazka vystupu z IT podpory systému
hodnoceni dodavateli

Spoleéné jsme vytvorili ve velmi kratké dobé robustni
a zivotaschopny nastroj, ktery ndm pomaha hodnotit
naSe dodavatele a tim pfispiva k zajisténi kvality
dodavek materidlu a sluzeb do divize jaderna
energetika.

Autor:

Ing. JiFi Benda pracuje jako manazer itvaru Kvali-
fikace a hodnoceni dodavateld jadernych elektraren ve
spoleénosti CEZ, a. s.

Kontakt: jiri.benda@cez.cz



Biotechno_logie
— biobanky
— akreditace

Marek Vyskocil

Cesky institut pro akreditaci, obecné
prospé&sna spole¢nost, (CIA) jako
narodni akredita¢ni organ zalozeny
vladou Ceskeé republiky poskytuje své
sluzby v souladu s platnymi pravnimi
piedpisy v raznych oblastech
akreditace. Problematice potieby
akreditace biobank se CIA vénuje od
samého pocatku jejiho vzniku.

V soucasné dobé probihaji intenzivni
prace na zavedeni nového
akreditacniho schématu, které by mélo
byt dostupné v pribéhu roku 2022.
V tomto pfispévku je ve strucnosti

pfedstavena tato zajimava oblast a jsou

popsany okolnosti vzniku normy
a nového akredita¢niho schématu.

Biobanking (Cesky ,,biobankovnictvi®) je zaj
termin, pro nezasvécené mozna i ponékud abstrak

V nékolika poslednich desetiletich po celém svété
vznikaji a neustale se vyvijeji rizné biobanky. Nejedna
se tedy o oblast zcela novou, ale jisté relativné
mladou. Jako vSechno relativné nové a vyvijejici se
ziskala i oblast biobank s postupujicim vékem potiebu
urCité standardizace a harmonizovaného systému.
Pokud se kohokoliv zeptate, co si pod pojmem bio-
banka predstavuje, ziskate zpravidla nerealistickou
predstavu o skladisti nahradnich orgdnu, schrénce
obsahujici seminka a dalSich fantaziich z oblasti sci-fi.

Realné jsou biobanky ulozisti jakéhokoliv biolo-
gického materialu.

Postupem casu se biobanky bez ohledu na to, zda
skladuji humanni vzorky, vzorky jinych organismd,
vzorky od zdravych ¢i nemocnych darcu, staly nena-
hraditelnym zdrojem materialt pro vyzkum.

I vzhledem k tomu, o jak unikatni vzorky se velmi
Casto jedna, je vétsina biobank zapojena do narodnich
a Casto také mezinarodnich uskupeni. Diky jejich
spolupraci mohou biobanky nabizet ulozené bio-
logické vzorky vcetné potfebnych dat k vyuziti
zajemcum z celého svéta. Predevsim z tohoto diivodu
je nutné nastavit ur¢ity stupen standardizace a sys-
tematizace ¢innosti biobank.




Pozadavek na vytvofeni standardii — norem pro provoz
biobank byl vznesen od samotnych provozovateld
téchto zafizeni. Na zdklad¢ tohoto pozadavku byla
v srpnu 2018 mezinarodni organizaci ISO vydana
norma ISO 20387:2018 Biotechnology — Biobanking —
General requirements for biobanking. Norma byla
pripravena technickou komisi ISO/TC 276 Bio-
technology, kde méa své pozorovatele také UNMZ.
Tato norma se tyka ¢innosti provozovatelii biobank
ukladajicich biologicky material z mnohobunéénych
organismil (napf. lidi, zvifat, hub a rostlin) a mikro-
organismu. Jejim Gcelem je podpotit divéru v pro-
vozovani biobank.

Specifikuje obecné pozadavky na kompetenci, ne-
strannost a konzistentni provoz biobank, vcetné
pozadavkii na kontrolu kvality tak, aby bylo zajisténo,
ze soubory biologického materidlu a dat budou mit
odpovidajici kvalitu. Obsahuje pozadavky, které maji
umoznit biobankdm prokazat jejich kompetentni
fungovani a schopnost poskytovat biologicky material
a souvisejici data v odpovidajici kvalité pro vyzkum
a vyvoj.

Norma se zabyva zpusobem planovani a imple-
mentaci politik, procesi a postupi pokryvajicich
Zivotni cyklus biologickych materidli a sou-
visejicich dat. PouZiti tohoto dokumentu by mélo
usnadnit spolupraci mezi biobankami, vyzkum-
nymi pracovniky a dal$imi stranami, podpofrit
vyménu vzorki a dat a pomoci pfi harmonizaci
postupii.
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Valné shromazdéni ILAC ((Mezinarodni spoluprace
v oblasti akreditace laboratofi) v fijnu 2018 rozhodlo
rezoluci, ze pro akreditaci biobank bude vhodnou
normou ISO 20387 a Ze tato norma bude pro tyto
ucely pouzivana samostatné. Valné shromédzdéni EA
(Evropské akreditace) pak v fijnu 2018 schvalilo
rezoluci ILAC jako uzite¢nou i pro EA. Norma ma
strukturu kopirujici strukturu norem revidované fady
ISO 17000 a byla téz ptijata jako EN ISO 20387:2020.
Poté byla tato norma pfijata do systému CSN jako
CSN EN ISO 20387 v bieznu 2021 schvalenim k pii-
mému pouzivani jako CSN ozndmenim ve Véstniku
UNMZ. Z iniciativy CIA pak byl ve spolupraci s CAS
ptipraven pieklad, ktery byl vydan v ¢ervnu 2021.

Doposud v$ak norma nebyla publikovana v Official
Journal EC jako norma harmonizovana k nafizeni (ES)
¢. 765/2008. Tento chybéjici posledni krok brani
jejimu vyuziti v ramci EU. V ramci Evropy tedy
v dobé tvorby tohoto pifispévku nebyla akreditovana
zadna biobanka. Prvni informace o vyuziti normy
k posouzeni biobanky pfisly ze Spojenych stath
americkych. CIA v soudasné dobé jiz eviduje prvni
zéjemce o posouzeni shody v Ceské republice.

Za Cesky institut pro akreditaci se t&ime na prvni
zajemce z Fad biobank o akreditaci a radi prijdeme
hledat shodu vaseho systému s normou CSN EN
ISO 20387 Biotechnologie — Biobanky — Obecné
poZadavky na biobanky.

vevr

Nejnovéjsi informace k vyvoji ohledné moznosti
akreditace sledujte na strankdach CIA www.cai.cz.

Autor:

Marek Vyskotil pracuje jako zastupce feditelky
odboru zdravotnickych laboratofi v Ceském institutu
pro akreditaci, o.p.s., (CIA).

Kontakt: vyskocilm@cai.cz
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Aktualni téma

Appreciative Inquiry:
Ocenéni a zkoumavé
otazky jako cesta

ke zméné a zlepSovani

Libor Friedel

Model Appreciative Inquiry
(oceriujici dotazovani) je jednim

z klicovych pozitivnich organizacnich
pfistupt, napomahajicich k rozvoji

a kolektivnimu uéeni, s moZnosti
takové vyzvy pomoci pfijmout.

V nepfedvidatelném globalnim podnikatelském pro-
stiedi je lakavé pristupovat ke strategii s konkrétnimi
cili, které maji manazeti na mysli (v hlavach). Je to jeden
z ptistupt, kterym se manazefi a podnikatelé uci ve
strategickém managementu (délam to i ja v ramci vyuky
MBA/DBA). Oviem... Castdji se manazeii zaméfuji na
problém (feseni problémtl) a na zmirnéni hrozeb (napf.
téch identifikovanych diky SWOT analyze).

Firmy (v¢. jejich manazert kvality) se bézné zamétuji
na to, co nefunguje, a akceptuji nastaveni mysli
ohledné ,kofenové pfic¢iny“. Vysledkem je Casto
zjisténi, ze ¢eli fadé riznorodych, ale souvisejicich
otazek.

Jako konzultant a lektor se v mnoha organizacich
setkavam s otazkami a ,,narky” typu ,,Jak mizeme
zlepsit/napravit nedostatek angazovanosti lidi?*, ,,Co
muzeme udélat s nizkou motivaci?* nebo v moderni
hantyrce ,,Pro¢ lidé nejsou nalodéni na palubé (tak jak
bychom chtéli ¢i si pfedstavovali)?* Na webu firmy
najdu vétu ve smyslu ,mame tym spokojenych
pracovniku, kteti tdhnou za jeden provaz®. Kdyz o tom
s pracovniky mluvim, vétSinou takovy pocit nemaji, at’
uz z hlediska spokojenosti, nebo tahnuti za jeden
provaz, popiipadé obojiho.

Podobné to je s tim, jak vnimaji kvalitu a ,,systémy*,
co to pro né znamena, jaky uzitek jim takové systémy
ptinaseji, co jim davaji audity apod. Neplati to samo-
ztejmé pausalné. Osobné za tim vidim jistou vyzvu
pro manazery (kvality i jiné), jejich komunikaci (viz
také recenze dvou knih v tomto ¢isle PK) a definovani
kroka k lepsi podpote a sepjeti.
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Oceiite a zkoumejte

Jak uz bylo uvedeno v uvodu, model Appreciative
Inquiry (oceiuyjici dotazovani) je jednim z klicovych
pozitivnich organizaénich pfistupli, napomahajicich
k rozvoji a kolektivnimu uéeni, s moznosti takové
vyzvy pomoci ptijmout.

Appreciative Inquiry (AI — neplést s umélou inte-
ligenci, kde AI znac¢i Artificial Intelligence!) je
kolaborativni pristup ke zménam v organizacich
a dalSich lidskych systémech, zaloZeny na silnych
strankach (!!!).

Termin ,,Appreciative Inquiry* se pouziva k oznaceni:

l.paradigmatu Al — vztahuje se k principiim a teorii
spojenym s pristupem ke zméné, ktery je zaloZen na
silnych strankach;

2.metodologie a iniciativy Al — jde o specifické tech-
niky a kroky, které se pouzivaji k dosazeni pozitivni
zmény v systému.

Oboji je v souladu s perspektivou (a zminénymi
vyzvami), které 1ze s vyhodou vyuzit i pro systémy
managementu (kvality) a jejich zménu/zlepseni.

Pozitivni psychologové se na Al divaji jako na zptsob
¢i cestu, jak zapojit a angazovat skupiny lidi do
sebeurcujici (proaktivni) zmény. Nejde tedy o zménu
nafizenou ¢i vynucenou vngj$imi/vnitinimi okol-
nostmi. Al se zaméfuje, ostatné jako cela pozitivni
psychologie, na to, co (uz) funguje, spiSe nez na to, co
nefunguje. Vede tak lidi ke spolu-navrhovani a spolu-
vytvafeni jejich budoucnosti. (Jisté, pro autoritativni
manazery a autoritafské lidry a ty, ktefi radi mani-
puluji, to nezni moc lakave.)

Obrazek 1
Paradigma zalozené
na problému a na ocenéni (silnych strankach)

_ Paradigma 1 Paradigma 2
Reseni problému Appreciative Inqiury

Pocitovana potieba Ocenéni
Identifikace problému toho nejlepsiho co je

\

Analyza pficin Predstaveni si

»Co by mohlo byt”

¥ ¥

Analyza moznych feSeni Probrani,
Y Y ,Co by mélo byt”

Akeni plan Inovovani
(Ié¢ba) ,Co bude”
Organizovani je Organizovdni je
vyfeSenim problému

,mystériem” které je tfeba prijmout



Kli¢ové koncepty v Al

pristupovat ke zménam a ristu z perspektivy feseni
problému (problem-based approach). To je zakladni
myslenkou Al. Vzhledem k tomu, Ze podniky a firmy
(v komer¢nim sektoru a trznim prostiedi) usiluji
o zlepSeni efektivity, preziti, lep$i vykonnost ¢i
posileni konkurenceschopnosti, zastanci Al tvrdi, ze
tim padem dochazi k nezdravému a pfehnanému
zdiiraznovani ,,napravy toho, co je Spatné¢ — k ptistupu
zalozenému na deficitu. V kvalit¢ je ,vyuziti“
deficitné zalozené metodiky (feseni reklamaci, 8D,
audity + napravna opatteni, Ishikawiv diagram, 5%
Pro¢...) velmi vzité a typické. Ve ,standardni“
psychologii je to také zazity pfistup (pacient s prob-
Iémy na pohovce).

Metodika Al vznikla jako vyzva k témto zakofenénym
pfedpokladim. Navrhuje ¢i inspiruje k tomu, aby
organizace misto toho tézila z toho, co (nejen)
pozitivni psychologie nazyva pfistup zalozeny na
silnych strankdch (strengths-based approach) nebo
také ,,afirmativni pfistup”. Tento afirmativni pfistup
predpoklada, ze kazdy lidsky systém ma pozitivni
jadro silnych stranek. Jako (strengths-based) kou¢ to
s radosti propaguji, uplatituji a doporucuji. (Zacit vse
muze silnymi strankami charakteru — v klasifikaci VIA
test osobnich silnych stranek charakteru na
https://bit.ly/VIA-firmy.)

Toto pozitivni jadro se az tak pfili§ nelisi od toho, jak
nahlizime na silné stranky organizace v konvenc¢ni
literatufe o managementu (SWOT jisté znate).
V podstaté vidime, ze svym zpisobem zahrnuji:

* hodnoty, pfesvédceni a schopnosti organizace, je-li
ve stavu, kdy funguje ,,to nejlepsi®,

« kolektivni porozumeéni tykajici se toho, co v orga-
nizaci tvofi ,,to nejlepsi‘.

Za prukopnika modelu Appreciative Inquiry je po-
vazovan David Cooperrider. Samotné paradigma vsak
bylo vyvinuto béhem 80. let minulého stoleti jak
Cooperriderem, tak Sureshem Srivastvou, jeho tehdej-
$im mentorem.

Cooperrider popisuje svij ,,aha moment®, k némuz
doslo, kdyz s kolegou provadéli akéni vyzkum pro
projekt rozvoje organizace. Jeho tym se ocitl ve stale
vice nepfatelské a negativni atmosféfe a rozhodl
se zménit svuj pristup. (K zamysleni je, kdy to udé-
lali/udé¢laji manazeti, pokud celi negativni atmosféfe,
mnohdy vlastni vinou neadekvatniho vedeni, stimu-
lace a komunikace.)

Cooperrider a jeho kolega se misto na zjisStovani toho,
co nefunguje, rozhodli zeptat na to, co funguje.
Nasledna vzedmuta vilna vedla k domnénce, Ze
samotné zkoumani (inquiry) mize mocné utvaret
zpusob, jakym nahlizime na lidské systémy a roz-
vijime je. Celkovym vysledkem bylo, ze na zakladé

vyzkumu ziskal Cooperrider doktorat (PhD) na Al (jiz)
v roce 1986. Poté zacal pracovat s dalsimi na tom, aby
prozkoumal, jak by se tento ,,socialni konstrukti-
vismus“ dal aplikovat na organizaéni zmény. V roce
1997 se ,,4-D model®, pro ktery polozil zaklady, stal
modelem ocetujiciho dotazovani, ktery zname dnes.

4-D

4-D model obecné odkazuje na vizualni znazornéni
Ctyf kroku iniciativy Al:

* Objev (Discovery)
* Sen (Dream)

* Navrh (Design)

* Osud (Destiny)

Bézné se vSak lze setkat jesté s pfidanym patym
krokem (pouziva se jako prvni), pro ,,.Definovani
(Define). Cooperrider jej popisuje jako vybér
kladného/potvrzujiciho (afirmativniho) tématu.

Afirmativni téma je stiedobodem zkoumani a inter-
vence, obvykle ve formé& skupinové (koucované,
moderované) komunikace. Afirmativni téma a zame-
feni spoleéné prace muze byt jedno nebo jich miize
byt vice. Ku piikladu vétsi spokojenost zdkazniki,
skytovani ¢i vytvafeni hodnoty apod. V kvalité
a (integrovanych) systémech je jist¢ spousta
potencialnich afirmativnich témat, ktera je vhodné
(ocenit) a ,fesit”. Ktera vas napadaji v tuto chvili?

Napiste si je:

Pojd’'me spole¢né a struéné nahlédnout na jednotlivé
kroky ve 4-D modelu.

Krok ,,Definovani® je dilezitou soucasti pii uréovani
toho, jak budou vypadat kroky nasledujici. Inspirativni
(Casto se zda, ze az prehnany) jazyk k vymezeni
zaméfeni vasi intervence (afirmativni téma) neni na
Skodu. Napt. vétsi spokojenost zdkaznikd se miize stat
tim, co popisete jako ,,fanaticky loajalni zakazniky*
(totéz mizete udélat i u zaméstnancti) apod.

Zde jsou 4 faze Al (4-D). Cely proces je vhodny

naptiklad k tymovému koucovani a workshopim
riznych skupin zainteresovanych.

1. Objev

Béhem této faze se zaméiujeme na hledani a iden-
tifikaci toho, co dava organizaci zivot a pohani ji
vpred. O minulych uspésich lze diskutovat a zkoumat
je. Kazdopadné cilem je zdokonalit se v tom, co
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takové minulé uspéchy umoznilo. VSe spociva
v aktivnim dotazovani. Interni zainteresované strany
(podle ISO 9001:2016 by je organizace méla mit jasné
a konkrétn¢ definované) se mohou navzajem ptat, aby
objevily to, co nékteti autofi nazyvaji ,,to nejlepsi
z toho, co je*. I kdyz je vSe v podstaté zaméfeno na
odhalovani silnych stranek, je to také uzitecny zpisob,
jak posunout soucasné mysleni a slovni zasobu od
mysleni zaméfené¢ho na deficit (a feSeni problémi).

Odpoutat se od deficitniho a na problém zaméfeného
paradigmatu muze byt obtizné. Projevuje se zde
dédictvi firemni kultury a prostfedi, véetné toho, jak
jsou lidé zvykli na pochvaly, ocefiovani, vdécnost,
vniméni pozitivnich véci. Ano, plati to i pro kvalitu
(a v dodavatelskych ftetézcich pro automobilovy
prumysl, kdyZz jsme to s kolegyni uplatiovali
v HMMC [Hyundai], jednoduché to pro mnohé ze
zlcastnénych zaméstnancii nebylo).

2. Sen

Druha faze spociva v predstavé potencialni pozitivni
budoucnosti pro organizaci (nebo jeji organizacni
jednotku). Protoze se do procesu Al v idealnim
piipad€ zapojuje Sirokd skala ucastnikt, budou tito
predstavovat rizné pohledy, ndzory a porozuméni.
Bezpodminecné pozitivni otazky, které byly vy-
tvofeny, v idealnim piipadé odemknou kreativni,
konstruktivni vize a moznosti. Prostfednictvim pozi-
tivniho jazyka a obrazli spoluvytvareji ucastnici
budoucnost a pozitivni vysledky.

Kdyz to tfeba v kvalité budete zkouset sami, je mozné,
ze to pijde ztuha, cenzura v hlavach vas povede k pre-
svédcCeni, Ze to neni mozné. V mnohém zalezi na tom,
jak sami (jako jednotlivci) snime ¢i si dovolime snit.

3. Navrh

Spoluvytvafeni pokracuje touto fazi, ale tézisté se
pfesouva na debatu a diskusi o jiz vytvofenych
moznostech. Cilem je dosdhnout sdilené vize nebo
hodnoty, kterou tym nebo ucastnici vidi jako tu, jez ma
skute¢ny pozitivni potencial. Individualni aspirace se
tak stavaji sdilenymi. To je mozné v idealnim pro-
stiedi, které je bezpecné, podporujici a tzv. inkluzivni,
tedy takové, jez zahrnuje vSechny ucastniky, nikoho
piredem ani béhem diskuse nevylucuje, kde se kazdy
citi vyslySen.

Budou-li si chtit ucastnici uchovat své ,,masky*, pocity
dulezitosti apod., potencial bude omezen. Proto je
vhodné, aby procesem 4-D provazel nékdo nezaujaty,
nezavisly. V praxi opét vstupuje do hry ,,dédictvi®
firemniho prostiedi, otevienost komunikace a sdileni
atp.

4. Osud

Cilem zavérecné faze (dfive nazyvané Dodani —
Delivery) je utvofit budoucnost prostfednictvim
inovaci a akce. Vize, systém nebo struktury, které byly

14

v piedchozi fazi navrzeny, je potfeba spojit se
zavazky. VSe by mélo sméfovat k tomu, ze zpul-
sob/zplsoby dosazeni vize (viz také Disney strategie
[2], ktera pracuje s Vizionatem, Realistou a Kritikem
— o tom snad na strankach Perspektiv kvality jindy)
jsou nadrtnuty jako mozné a dale se zdokonaluji
prostiednictvim individualnich zavazkda.

Miru struktury ¢i miru improvizace si fidi (Casto podle
situace) jednotlivi privodci (moderatofi, koucove).

Obrazek 2

Proces oceriujiciho dotazovani 4-D.
Zdroj: Cooperrider [1]

Definovani
Na co
zaméfime své

zkoumani? »
Objev

Co je to nejlepsi
z toho, co je/bylo

Osud Afirmativni Sen
/dodani) téma Co by mohlo
Co bude? (pozitivni jadro) byt?

Potencialni nevyhody Al

Al neni jedind metoda, ani neni jedina spravna ¢i
idealni. Jako v mnohém ostatnim plati zdsada ,,co do
toho vlozite (energii, Usili, kreativitu, zvidavost...), to
z toho budete mit. Zalezi tedy i na vas, zda a jak se
jako na ,,nevyhody* divate na to, co je uvedeno v na-
sledujicich odrazkéch.

* Al zabere znacnou dobu — neni to rychla akce
a ,,naprava“ na zakladé sebemensi predstavivosti.

Rozsahlé organiza¢ni zmény prostiednictvim Al
mohou byt naro¢né na zdroje, zvlasté¢ pokud jsou
ucastnici geograficky rozptyleni.

Hodné se spoléha na to, do jaké miry lze vytvofit
pozitivni, podplrné a oteviené prostiedi pro sdileni.

Ne vzdy lze realisticky zapojit vSechny zaintere-
sované strany (ale za pokus to stoji).

Pokud se nemohou zapojit vSechny zucéastnéné
strany, vyvolava to otazky tykajici se ,,moralky*,



motivace a strategie s tim, Ze vysledek nemusi byt
vniman jako demokraticky konsenzus. Devastujici je
(zazil jsem), pokud nékdo pfistoupi (a¢ osobné
nezucastnén) k vysledku jako ,kritik* ¢i ,,hodno-
titel”, aniz by znal kontext procesu utvateni 4-D.

Zamysleni na zavér a... start!

Nebojte se v dobrém ,,propasirovat®™ timto procesem
palé¢ivé otazky. Nebojte se ocenit to, ze uz nékde
a n€kdy tieba ,,bylo lip“. Nic neni ztraceno, pouceni
a sny jsou mozné vzdy. Al chce né¢kdy kus odvahy,
sledovat vtazeni lidi stoji za to. Brani se tak jednomu
z plytvani, které pojmenovava koncept ,,lean®, a to
nevyuzivani potencialu lidi. Al je pIné v souladu také
minimalné se tfemi zdsadami managementu kvality.
Které to jsou?

Mij osobni nézor je, ze Al podporuje
* angazovanost lidi,

* zlepSovani,

* management vztahu.

Na skale od 1 (katastrofa!) do 10 (super!) si sami
zhodnot'te, jak je to ve vasi organizaci ¢i podniku s na-
pliovanim téchto zasad. Pak sta¢i zasadu zvolit jako

afirmativni téma, mrknout na to, kdy to bylo skvélg,
a pak vyzkouset cely proces Al — ocenujiciho dotazovani.

Drzim palce!
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Rozhovor

Pfipravovana odlozend
mezinarodni konference
Testing United: novinkou bude
virtualni realita

sy s

PFinasime vam rozhovor se $éfkou programové
komise konference Testing United, zapalenou
testerkou a mimo jiné i lektorkou CSJ Lucii Novou.
Zajimali jsme se mimo jiné o pripravovany rocnik
vyznamné mezinirodni konference Testing United,
ktera se bude konat soucasné fyzicky a zaroven ve
virtualni realité.

MiiZe§ nam pi‘edstavit konferenci Testing United?
Testing United je konference zaméfena na testovani
a kvalitu softwaru. Je to mezinarodni konference a kaz-
dy rok se kona v jiném evropském meésté. Tentokrat
zavita do Prahy a pro lidi kolem vyvoje softwaru je to
ptilezitost potkat se nejen s kolegy z oboru, ale i s od-
borniky, které vétSinou znadme jen z internetovych
prednasek a zknih.

Pro koho je konference urcena?

Vétsina Ucastnik@ je z oblasti testovani softwaru
a quality assurance — takze testefi, analytici, test leadi,
odbornici na automatizované testovani, ale i vyvojari
a manazefi [T. Pfibéh kvalitniho softwaru za¢ina uz pti
psani pozadavku, tedy daleko dfiv, nez zacneme
skute¢né testovat existujici aplikaci nebo systém. Proto
se na konferenci budeme bavit nejen o vlastnim
testovani, ale hlavné o piistupu ke kvalité, procesech,
roli testera a pobavime se o piikladech z praxe, kdy to §lo
dobie, a kdy z kopce dold. Diiv se tomu s trochou
nadsazky fikalo pouceni z krizového vyvoje, ale je fakt,
ze nejvic se naucime z chyb; zejména z téch vlastnich.

Jaké je téma letosni konference?

Konferenci jsme museli pfeplanovat z podzimu 2021 na
jaro ptistiho roku, takze jedno téma se nabizi samo, a to,
jak profesionalné fungovat v dobé post-covidové. Je
fakt, ze posledni dva roky udélaly pro digitalni transfor-
maci firem vic nez grantové pobidky za celou dekadu.
Nejveétsim tématem ovSem porad zistava kvalitni
software a co je potieba ud¢lat, abychom se k nému
dostali. At uz je to testovani manudlni, automatickeé,
nebo dokonce autonomni, pofad se snazime dosdhnout
funk¢niho softwaru, na ktery se klient mtize spolehnout.

Jak uz zaznélo, hostitelem bude na jai‘e nase hlavni
mésto Praha. Na co se miiZeme v Praze téSit? SlySel
jsem, Ze organizatofi chystaji néco mimoiadného.
Kdyz jsem byla pied nékolika lety na prvnim ro¢niku
Testing United, nadchla mé atmosféra konference
a moderni pfistup organizatori. Kazdy rok pridavaji
néco nového a letos je to virtualni realita. Ale pozor, pro
nas to neni jen téma, my budeme ve virtualni realité
prednaset a potkavat se.

Jak to bude fungovat? Konference se kona fyzicky
v Praze.
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prednaskami dat kafe, prosté klasicka konference. Ale
co lidé, ktefi by se radi z(castnili, ale Praha je pro né
z ruky? Ti si mtizou koupit online vstupenku, ke které
dostanou bryle pro virtualni realitu, a na pfednasky se
divat ve virtualnim séle. Reénici budou mit své avatary,
bude mozné interagovat s lidmi, ktefi budou na misté
v Praze.

Neumim si to moc predstavit, ale zni to lakavé...
Me¢la jsem moznost si aplikaci vyzkouset a vypada to
dobfe. Jsem zvédava, jak se to povede a jaky bude ohlas.
Je to zbrusu nova véc, jeste jsem neslysela, ze by takhle
nékdo fesil celou konferenci. A myslim, ze Testing
United je pfesné to misto, kde bychom méli testovat
nové technologie.

Pojd’me k programu konference, ty jsi §éfkou jeji
programové komise, na co se mohou tcastnici v tom-
to ro¢niku t&sit?

Mame $tésti, protoze konference uz ma jméno a hlasi se
na ni esa z oboru. Napiiklad James Whittaker, autor knih
o testovani a neskutecné energicky fecnik, byl tak
nadSen z minulého ro¢niku, ze se nam ,,vnutil“ znovu.
A my ho bereme, protoze James je vzdycky originalni
av dobrém smyslu dokaze lidi zvednout ze zidli.
Program jsme se snazili sestavit tak, aby zaujal a nebyl
jednostranny, takze se setkame s pfednaskami na téma
konkrétnich technologii, procesu testovani, virtualni
reality, ale zajima nas i osoba testera a lidska stranka
testovani, protoze jako u spousty véci v Zivote, i v test-
ingu spoustu véci vyfesi dobra komunikace a oteviena
mysl.



Kdo bude mezi vystupujicimi tim nejvétSim
tahakem? A na koho konkrétné se tésis nejvic ty?
Osobné se hodné téSim na kolegyni Sanne Visser
z Nizozemi. Je to jedna z mala lidi, ktefi nejenze rozumi
technologii blockchain, ale dokdzou ji i vysvétlit
aotestovat.

Muyj dalsi soukromy tip je Andrei Solntsev, autor frame-
worku Selenide, ktery dal k dispozici jako open source
komunité a dneska tento program pouziva fada firem po
celém svete.

Na vSechny fe¢niky se t&€sim, ale jestli miizu zminit jeste
jedno jméno, tak si nenechte ujit Tomasze Dubikow-
ského. Rozumi testovani, rozumi vyvoji produktu, ale
nad to v§echno ma dar kritického nadhledu a je mozné se
od né&j ucit. Ajesté ke vSemu je to vtipny clovek.

Jak tézké bylo vybrat ty nejlepsi prispévky na
konferenci TU?

Tohle bylo zatracené tézké. Konference ma jen dva dny
a my jsme méli kvalitni program na tyden. Naro¢na
volba. Ale je to zkusenost k nezaplaceni. Clenové
komise jsou z riznych zemi, takze pro mé bylo hodné
zajimavé diskutovat program z rtiznych thlt pohledu.
Tteba se ukazuje, ze ucastnici konferenci tady ve stfedni
Evropé¢ jsou vic orientovani na technické pfispévky,
zatimco na zapadé¢ vic tdhnou manazerska témata. Pokud
si mohu dovolit zazertovat, vykladam si to tak, ze my tu
vic makame, nez kecame.

Mimo jiné jsi i lektorka Ceské spole¢nosti pro jakost
a zapalena kvalitaika. Jak blizko k sobé maji svét
kvality a svétIT v oblasti vyvoje softwaru?

Cim dél bliz. J4 jsem se vlastn& do IT dostala tak, 7e jsem
nebyla spokojena s kvalitou softwaru, ktery jsem musela
pouzivat, a proto jsem se sama pustila do vyvoje. A porad
m¢ zajima hlavné to, jak zajistit, Ze software bude nejen
fungovat podle pifedstav vyvojare, ale hlavné plnit
ocekavani uzivatele nebo klienta. V oblasti fizeni kvality
jsem se hodné naucila a nevaham to pouzit v IT. Oba
svety se priblizuji ¢im dal tim vic, protoze dneska uz je
néjaka Cast softwaru skoro vsude.

Aktivné se angaZujes v testovaci komunité, pribliz
nam prosim tyto aktivity...

Kdyz jsem se zacala zajimat konkrétn¢ o oblast testo-
vani, zjistila jsem, ze existuje neformalni komunita lidi,
ktefi se spolu setkavaji a sdileji informace a znalosti. To
mé nadchlo a pfidala jsem se k nim. Otcové zakladatelé
pojmenovali komunitu [pro:]TEST!, coz znamena
profesionalni testing. Z hlediska vyhledavani na inter-
netu je to mimofadné Spatné jméno, ale nas ten vtip
s ,,protestem” pofad bavi. Potkavame se dal, a to osobné
nebo online, a letos v 1ét€¢ jsme méli uz sté setkéni.
Nejcastéji délame prednasky na rizna témata z oblasti
testovani, workshopy nebo diskuse. Vyzkouseli jsme si
taky takzvany hackathon, kdy se sesly tymy a soutézily
v testovani pripravené aplikace.

Kolem komunity je moznost potkat spoustu nadsenct do
testovani a jsem moc rada, Zze tomu mizu taky trochu
pomoct.

Na co by podle tvych zku$enosti z obou svéti
neméli testefi zapominat?

Nejsem si jista, ze nasledujici tvrzeni ma univerzalni
platnost, ale tfeba to nékoho inspiruje k dal§im tvaham.
Kdyz se s lidmi bavim o kvalité softwaru, snazim se
zdtiraznit, ze nasim cilem neni rozbit nékomu hracky
nebo najit co nejvetsi pocet chyb, ale hlavné zajistit, ze
software plni pozadovanou funkci. Kdyz ma clovek
dostateén¢ velké kladivo, da se rozbit vSechno, ale
zajistit, ze stérace stiraji a ostfikovace stiikaji, to je
nékdy ukol hodny mistra.

Pravidelné vystupuje$ na konferencich CSJ, vidél
jsem uZz nékolik tvych prednasek zamérenych
na automotive SPICE, agilni management nebo
Kanban ve vyvoji softwaru. Co bylo tim impulzem,
co té privedlo do naruce IT?

Nespokojenost s kvalitou softwaru. Stvalo mé, Ze ndkdo
vyviji software, aniz by zapojil do vyvoje lidi, co ten
software budou pouzivat. Tak jsem do toho §la sama.
Casem jsem zjistila, Ze programatorka jsem jenom
prumérna, ale co mi jde na jednicku, je organizace
procesu vyvoje a komunikace mezi IT a klientem. Tahle
oblast je mimotadné zajimava a je pofad co se ucit, takze
program na dal$ich ¢tyficet let mam jasny.

NemiuiZu nevzpomenout tvou sbhirku bugi, tedy
softwarovych chyb. Jak se takové bugy sbiraji

a na ktery jsi nejvic pySna?

Kolem IT se pohybuji velmi inteligentni lidé. Ale proto-
ze jsou to porad jenom lidé, délaji chyby, které nam pti
ohlédnuti zpatky mizou pfipadat banalni. Vétsina chyb
prameni ze $patné komunikace nebo z toho, Ze mame
tendenci délat predcasné zavery. Jakmile slysite nékoho
mavnout pii vysvétlovani problému rukou, zZe ,.to je
piece jasné“, ptipravte si popcorn, protoze prisvih na
sebe nenecha dlouho cekat.

Ted mam cerstvy ulovek, ale zatim si ho s dovolenim
necham pro sebe. Musim vas néjak navnadit, abyste me
zase nékdy pozvali na akci CSJ.

Na posledni tvé prednasce o kanbanu jsi méla jako
soucast prednasky v ukazce nahled elektronického
boardu v Trellu. Na jedné karté v nevyrizenych po-
lozkach jsi méla ukol naudit se Fidit tramvaj. Jak jsi
v této oblasti pokrocila?

Moje srde¢ni zalezitost je tramvaj T6AS, kterou budete
znat asi jako ,,tu hranatou a nové&js$i“. V nedavné dobé se
v Praze stahovala z béZného provozu a potkame se s ni
dnes v muzeu a na retro linkach. Zacinkat si chodim
pravidelné na dny otevienych dveti Dopravniho pod-
niku, ale k vlastnimu fizeni tramvaje mam velky respekt.
Zabrzdit tramvaj neni jen tak a ncktefi chodci maji
opravdu sebevrazedné sklony. Takze zatim asi ziistanu
uftizeni vyvoje softwaru, i kdyZz netikam, ze s tim jednou
neprasknu anesednu si za paky.

Co dodat... — dékuji za rozhovor.

David Kubla, Séfredaktor PK
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Brzdou inovaci je nedostatek
kvalifikovanych zaméstnancu a financi

Eva Svobodova

HLAVNI ZAVERY

{Environmental

automat
1 pak

Témérv poloviné malych a stfednich podnikd (MSP) probiha proces digitalizace, automatizace
¢i robotizace bez formalni strategie. Nejvétsi bariérou je vSak nedostatek kvalifikovanych
pracovnich sil a financi. Malym a stfednim firmam rovnéz chybi silné pozitivni vzory, které by
obdivovaly za jejich pfistup k této problematice. Vyplyva to z prizkumu na téma inovaci
v malych a stfednich podnicich, ktery pro Asociaci malych a sttednich podnik a zivnostnik CR
(AMSP CR) a Ceskou spofitelnu vypracovala agentura IPSOS.

Firmy pomérné spravné chapou, ze pomoci digitalizace,
automatizace ¢i robotizace by mélo dojit k omezeni
tézké, monoténni ¢i rutinni prace. 1 kvili roztiisténé
vladné-institucionalni komunikaci si jen pouhych 10 %
firem s digitalizaci spojuje vétsi efektivitu.

Dvé tfetiny firem by uvitaly vytvofeni nové burzy
inovativnich firem ¢i startupi. Firmy si uvédomuyji,
ze u nas chybi formalizované, ¢i dokonce naptiklad
danové zvyhodnéné investi¢ni financovani rozvoje
inovacénich ¢i zacinajicich firem. Usnadnilo by to
jejich ptistup k rozvojovym prosttedkim. Takova
podpora je v zahrani¢i pomérné bézna a AMSP CR
dlouhodob¢ akcentuje potiebu jednoduchého néstroje
financovani téchto firem.

ZvySovani pridané hodnoty je pro 90 % firem prio-
ritou. V zasadé jde o spojené nadoby: s finalnim
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dana hodnota, ktera se projevi i ve vyss§i marzi, kterou
lze za takovy produkt uctovat. Vyraznou nutnost
posunuti ¢i vyvinuti vlastniho koncového produktu si
uvédomuji zejména subdodavatelské firmy, na nichz
je z velké casti postavena ekonomika celé nasi zemée.

Vétsina dotazovanych firem nabizi své produkty nebo
sluzby regionalné ¢&i lokalné v Ceské republice. Tento
prizkum sice neprokazal ptimou a o¢ekavanou vazbu
mezi findlnim produktem a uspéS$nosti firmy pfi
exportu, ale zato prokazal rozSifenou premisu, ze
k tomu, aby byla firma schopna prosadit se na
zahrani¢nich trzich, jsou tfeba urcité kapacity — per-
sonalni, finan¢ni, organizac¢ni. To v priméru vyrazné
Iépe spliuji firmy vétsiho rozsahu. Malé firmy se vice
soustiedi na lokalni ¢i regionalni trh.



ZVYSOVANI PRIDANE HODNOTY JE V SOUCASNOSTI PRO CESKE FIRMY

DULEZITOU PRIORITOU,
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Ve firmach ¢asto probiha proces digitalizace ¢i
automatizace bez formalné zpracované strategie.
To ale neznamena, Ze firmy tyto aktivity neplanuji.
Naopak, nejde zpravidla o malé investice, a tak se
v rozvojovych nebo minimalné finanéné-investi¢nich
planech tyto oblasti objevuji. Pravda ale je, ze
v mensich firmach nejsou plany ¢i strategie nutné
formalizované a jsou Casto tzv. v hlavé majitele, ktery
firmu posouva dal.

NejcastéjSim cilem digitalizace, automatizace nebo
robotizace ve firmach je zvySeni produktivity. Ve
chvili, kdy uz neni kde snizit naklady, protoze procesy
jsou vyladéné, lidé skvéle zaskoleni, technologie
optimalné nastavena a vyrobni vstupy cenové srazené
na dosazitelné minimum, logickym krokem je zvySeni
produktivity pomoci novéjsich ¢i rychlejsich techno-
logii, zpravidla automatizovanych nebo robotickych.

Nejvétsimi prekazkami pro digitalizaci, automa-
tizaci ¢i robotizaci je nedostatek kvalifikovanych
zaméstnancu a financi. Zjednodusené lze fici, ze ve
smyslu implementace novych technologii, néstroju
a digitalizace je pro velmi malé firmy hlavni
prekazkou nedostatek ¢i nedostupnost financi, zatimco
veétsi stfedni firmy vyrazné trapi zejména nedostatek
kvalifikovanych lidi pro dané operace ¢i technologie.
Zajimavym momentem je nejasna navratnost inves-
tice. Firmy velmi zodpovédné zvazuji, zda se jim
investice — nejen finan¢ni, ale téz ¢asova, procesni,
personalni — viibec vyplati. Zejména v ptipadé digi-
talizace neni odhad realné investice versus pfinosu
Casto jednoznaény a jednoduse vy¢islitelny.

Teloairimage

W Spilie prawis

Spile e BN

K tématu firmy nejéastéji hledaji informace na
internetu, a az s velkym odstupem se inspiruji u jinych
firem. Nicméné signalem, ze sdileni tzv. best-practice
ma svou hodnotu, to bezesporu je. Neni bez zaji-
mavosti, ze inspiraci a informace hledd nyni jen velmi
malo firem na veletrzich, které v minulosti naopak
slouzily jako jeden z dominantnich nastroju k $ifeni
povédomi o nejnovegjsich trendech a technologickych
novinkach. Pravda je, ze v poslednich dvou letech
veletrzni prumysl prakticky padl a adresati zacali
logicky kompenzovat potieby jinde a jinak.

%

Nejvétsi obavy v pristich 12 mésicich maji firmy
z kybernetického ttoku. Citi, Ze by mohly byt
zvySenim své urovné digitalizace zranitelnéjsi.
Patrné k tomu pftispiva i fakt, ze veSkeré smétrovani
a podpora statu ve smyslu digitalizace jsou zaméfené
vyhradné na cloudové feseni. Rada firem by se pfitom
jen nerada vzdavala vlastnich server apod. I tam
pochopitelné existuje riziko, ale je vyrazné elimino-
vano. Firmy si uvédomuji, ze seriézni kyberttok na
jejich systémy by mohl (na rozdil od instituci) mit
fatalni dusledky, trh a konkurence totiz zahalet
nebudou a zadny time-out rozhodné neposkytnou.

Zajimavosti pruzkumu je, Zze 65 % respondentl neu-
vedlo zadnou firmu, ktera by byla pozitivnim vzorem
v digitalizaci, automatizaci ¢i robotizaci. I kvuli
nejasné definici, co je v kterém oboru vlastné
»vrcholem digitalizace®, se firmam obtizné¢ hleda
piedestal s nékym, ke komu vzhlizet a usilovat
o priblizeni. Jen 12 % respondentt si vzpomnélo na
medializované automatizované linky a robotizovana
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FIRMY VETSINOU HODNOTI SVOU VYSPELOST V OBLASTI /), CESHASS

DIGITALIZACE/AUTOMATIZACE/ROBOTIZACE PRUMERNE NEBO DOBRE.
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pracovistd spole¢nosti Skoda Auto, ale pochopitelng je
u nas pomérné malo firem, které by se tomuto gigantu
blizily a napfiklad se dokazaly ztotoznit. Na druhé
stran¢ je tieba ptiznat, Ze dodavatelé takto vyznam-
nych korporati maji zpravidla digitalizované procesy,
a to na velmi dobré trovni.

Firmy nejcéastéji z dané nabidky vybiraly digi-
talizaci jako téma, které by mél stat reSit ¢i
podporovat. O podporu digitalizace maji zdaleka
nejvetsi zajem prave nejvetsi firmy (nad 300 mil. K¢
obratu). Lze ale pfedpokladat, ze minimalné cast
z nich ono dotazované digitalni feSeni vidi v digital-
nim propojeni podnikateli a statu, ktery je zatim podle
analyz Svétové banky (Doing business) daleko za
privatnim sektorem, a tim, ze statni sprdva nema
zadny konsolidovany systém, zvysSuje uroven byro-
kracie v zemi.

Vzhledem k charakteru zkoumaného vzorku respon-
dentt a vysoké preferenci podpory automatizace
a robotizace je evidentni, ze drtiva vét§ina firem ve
zpracovatelském prumyslu by pravé o takovou pod-
poru stala. Asi ¢tvrtina firem — v segmentu firem
s obratem do 100 mil. K¢ dokonce vice nez tietina
— by uvitala podporu statu vedouci k vyvinuti
findlniho produktu, protoze to je prakticky jedna
z mala cest, jak se vymanit z okovi subdodavatelské
ekonomiky s nizsi ptidanou hodnotou.

Digitalizace je také téma, u kterého by firmy nej-
Castéji uvitaly, kdyby se mu vénovala jejich banka.
Firmy evidentné u bank ocenuji digitalni postupy,
vzdaleny pfistup a eliminaci nutnosti osobni pfi-
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tomnosti v bance. Zajimavé je, ze by si firmy pialy,
aby banky byly mistem zprostfedkovani vymény
zkusenosti uspésnych podnikateli. To nékdy tzv.
komer¢ni centra bank skute¢né pro své vybrané
klienty v né&jaké formé délaji. Pomémé vyrazny rozdil
je v preferenci propojovani s vyzkumem a vysokymi
Skolami: zatimco téméf pétina velmi malych firem by
si to prala, firmy s obratem nad 300 mil. korun by
timto smérem $ly jen v 5 %. Divodem muize byt jiz
absolvovana zkusSenost s takovou spolupraci v minu-
losti (u vétSich subjektil), ale mohou to byt rovnéz
vlastni kapacity pro vyzkum ¢i vyvoj bez potieby
zapojeni externich ¢i akademickych subjekti.

Zavérem je mozné konstatovat, Ze malé a stfedni
podniky by pfivitaly cilenou podporu vyvoje
findlnich produktid ve firmach, zejména nyni
subdodavatelskych, lepsi p¥istup k financovani
vyvoje, zjednoduSeni dotacnich titulii na samo-
statny vyvoj, a to i bez nutného zapojeni vysokych
$kol ¢ védeckych instituci. ReSenim by mohla byt
i opacna cesta pridélovani finanénich prostiedki,
a to pridéleni firmam, které by za védeckou ¢innost
vyplacely odmény spolupracujici akademické sféie.

Autorka:

Eva Svobodova, MBA, je ¢lenkou piedstavenstva
a generalni feditelkou Asociace malych a stfednich
podniki a zivnostnikti Ceské republiky.

Kontakt: svobodova@amsp.cz



Bleskove
o kvalite

Minianketa
osobnosti

Po Case vam opét nabizime nasi minianketu. Oslovujeme
v ni vyrazné osobnosti z riznych obori a oblasti, které
maji jedno spole¢né: blizky vztah k hodnotam, mezi nimiz
ma kvalita své nezpochybnitelné a nezastupitelné misto.
Véfime, ze zde najdete inspirativni nazory, a doufame, [ o L
ze n¢kdy i nazory trochu , kacitské™. 7 AL 1

Pro toto posledni ¢islo roéniku PK 2021 jsme se ptali Jitky
Jakubcové, &estné &lenky Ceské spoleénosti pro jakost,
nove jmenované na letoSnim podzimnim sjezdu. ,,V ramci
inovaci® jsme ji polozili celkem pét otazek — nékteré
tradi¢ni, nékteré nové.

(TR T ——— v TR
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B Jaka byla vaSe cesta do struktur Ceské spole¢nosti pro jakost?

Myslim, ze to bylo v roce 2005, kdy jsme na mém tehdejSim pracovisti hledali nezévisly model, kterym bychom
mohli srovnavat, benchmarkovat nase vysledky u zédkazniki, tedy jejich spokojenost. Spoluprace s CSJ v této oblasti
trvala vice nez Sest let. Pak jsem vytvofila moduly skoleni v této oblasti, kterym jsem hodné véfila. Ale byli jsme moc
napted, a tak se pfili§ neujaly.

A také jsem spoluzakladala tehdy Odbornou skupinu, nyni tzv. Odborné centrum, Etika a management. Jak fika
nazev, zabyva se aktualnimi otazkami etiky.

B Jak se osobné v kvalité angaZujete?
V soucasné dobé¢ mam dv¢ hlavni oblasti, ve kterych piisobim — jednak pracuji jako manazerka kvality ve firmé, kde
jsem zaméstnana, a také vedu uz zminéné Odborné centrum CSJ Etika a management.

B Co, pripadné kdo se vam vybavi jako prvni v souvislosti s pojmem kvalita?
Mam to stale stejné — kvalita je spokojeny informovany zakaznik a princip win-win. Ten se snazim uplatiiovat a Sifit
vSude, kde se pohybuji, jako jeden z principt kvality i etiky.

B Kam se z vaseho pohledu ubira kvalita?

Pracuji v oblasti vah, vazeni a optické kontroly prostfednictvim rentgeni. Tam se pro kvalitu déla hodné. Jako
zasadni vidim posun od kvality dilezité z pohledu ziskani akreditace Ci certifikace, a tedy auditora, ke kvalité pro
technika. Diky tomu se uz k zédkaznikiim od firem, které se touto cestou daly, nedostavaji poloplné krémy, ryze
s kameny, konzervy se stfepy, saldmy se sponkami ¢i 1éky s pilinami kovu.

B Co byste letos rada udélala pro zkvalitnéni svého Zivota?

Letos uz moc ¢asu neni, ale v tom, co zbyva, a v roce pfistim si chei najit urcité ¢as na vice pohybu na Cerstvém
vzduchu. Véfim, ze pres postupujici zahuStovani meéstské vystavby a snad i (zatim) neexistujici bezemisni zony se
najdou mista ve méstech, kde to bez hazardu se zdravim pujde. A ted’ Zertem — mozna se ¢asem budeme prochazet po
domech porostlych travou... mozna...

(red.)



Aktualni téma

)
_?Vﬁ[i lm o,
&
—_—

S lq“ /ﬁa f? ’a}v
":—\N f E NYSEEE NS
NSV o LY
M ? 4
B (S
¥ / } oy

Novinka na evropske urov ;
Evropska znacka kvaltty EQTM

Pro¢ vznikla.
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Znacky kvality maji za cil usnadnit spotiebiteldm vybér kvalitniho vyrobku ¢&i sluzby. Z pohledu vyrobct
i poskytovatell sluzeb je ziskani znacky kvality pfilezitosti pro zviditelnéni se a budovani davéry-
hodného image. Ceské znacky kvality jsou sdruzeny zejména v Narodnim programu Ceské kvalita,
kam jich spada vice nez dvacet. Na evropské trovni v nedavné dobé vznikla Evropska znacka kvality.
Kdo ji maze ziskat? Co jeji drzeni znamena?

Evropska znacka kvality (European
Quality Trademark, dale téZ EQTM),
kterou zavedla Evropska organizace
pro kvalitu (EOQ), vznikla za
Gcelem snadné identifikace vyrobki
a sluzeb, které maji vysokou

a udrzitelnou kvalitu. Je téz
nastrojem pro posileni propagace
a prodeje evropskych produktli po
celém svété, ¢imz také napomaha
k dosazeni lepSich hospodaiskych
vysledkd evropskych firem.

Je tfeba uvést, ze v ramci Evropské unie existuje
mnoho znaéek kvality. Jednak téch divéryhodnych,
obvykle vydavanych odbornymi organizacemi v ob-
lasti kvality — asociacemi, institucemi ¢i laboratofemi,
vedle toho ale bohuzel existuji tisice znacek kvality,
mozné spiSe log — obrazku, které maji napomoci
prodeji vyrobku, ale nejsou podlozeny nezavislym
a objektivnim hodnocenim.

S ohledem na existenci mnoha rtiznych znacek s ruz-

nou duvéryhodnosti a povésti vyvinula Evropska

organizace pro kvalitu zna¢ku kvality EQTM, ktera:

* siupeviuje a zvysuje svoji divéryhodnost,

* oznacuje produkty udrzujici si dlouhodobé stabilni
kvalitu,

* spliluje objektivné méfitelna kritéria (neni postavena
na subjektivnim hodnoceni),



* ma byt ,.tou hlavni“ evropskou znackou kvality
v oblasti dobrovolného hodnoceni a oznacovani
kvality vyrobku ¢i sluzby.

V ramci hodnoceni vyrobku ¢i sluzeb, které maji byt
oznaceny znackou EQTM, jsou hodnoceny nejen
vyrobky ¢i sluzby samotné, z hlediska svych kvali-
tativnich vlastnosti, ale hodnoti se i vykonnost
organizace, cozZ je dobrym piedpokladem pro zajisténi
dlouhodobé spokojenosti zakaznika.

Proces udélovani znacky je profesionalné fizen Komisi
EQTM a také narodnimi zastupci Evropské organizace
pro kvalitu; timto zastupcem je u nas Ceska spole¢nost
pro jakost. Proces udélovani znacky pocinaje
registraci, dolozenim zpusobilosti, pfezkoumanim
dokladli a vydanim znacky se odehrava on-line
formou. Je vSak tieba zduraznit, ze Komise EQTM
provadi namatkové — neohlaSené navstévy v organi-
zacich, aby ovéfila opravnénost pouzivani znacky.

Znacka EQTM je vydana na tfi roky, nicméné kazdy
rok musi drzitel dolozit, ze technické podminky byly
udrzeny na pozadované urovni. Po tfech letech
dochézi znovu k Gplnému posouzeni zadatele a jeho
vyrobku ¢i skupiny vyrobkil nebo sluzeb.

Zakladni kritéria pro ziskani znacky:
* produkt musi byt alespon tfi roky na trhu;

* zdroje pouzité pro produkt museji byt ze 60 %
evropské;

* produkt musi byt dodavan alespon tfem zakazniktim,
pficemz zadny z nich nesmi prezentovat vice nez
70 % trzeb;

* produkt nesmi obsahovat prvky ¢i jiné nalezitosti,
které by mohly uvést zakaznika v omyl;

mira spokojenosti zakaznikd musi dosahovat
alesponi 90 %;

organizace musi mit své sidlo a vyrobu v Evrop¢;

ekonomicke vysledky museji byt pozitivni;

organizace musi byt v souladu s pfisluSnymi prav-
nimi pozadavky;

organizace musi mit zaveden a certifikovan systém
managementu kvality.

Ceska spole&nost pro jakost (CSJ) je kontaktnim
mistem pro ¢eské organizace, které usiluji o ziskani
znacky EQTM.

To znamend, 7e CSJ vysvétluje zdjemctim piipadné
nejasnosti a zejména kontroluje tplnost poskytnutych
udaji v prihlasce. Nasledné ptihlasku predava Komisi
EQTM, ktera rozhoduje o udéleni znacky.

Dutlezitou informaci pro zéjemce o znacku je samo-
ziejmé cena, ktera ¢ini 1000 eur za rok. Zahrnuje
néaklady na schvalovaci proces, pravo k uziti znacky
EQTM, SW nastroj pro generovani znacky a také
propagaci produktu a organizace na webu Evropské
organizace pro kvalitu.

Zavérem je vhodné v této souvislosti uvést, Ze
Ceska spole¢nost pro jakost je také spravcem
zna¢ky Czech Made. O jakou znacky by mél tedy
zajemce usilovat?

Zjednodusené se da fici, Ze pro organizace, které
pusobi pievazné na Ceském trhu, je vhodnéjsi znacka
Czech Made. Pro organizace exportujici do Evropy,
a pfedevsim do ostatnich kontinentl je vhodné&jsi
znacka kvality EQTM.

V Cem se ob¢ znacky navzijem shoduji a v cem
se lisi?

Kritéria pouzita v obou programech se do jisté miry
prekryvaji, pficemz EQTM vice akcentuje podil
evropskych zdroji ve vyrobku; znacka Czech Made
vyzaduje lokaci vyroby na uzemi CR, podil &eskych
komponent vSak neni napevno stanoven.

V ramci udélovani znacky Czech Made je vyzado-
vano hodnoceni na misté vzdy, nikoliv namatkove.

V kazdém ptipad¢ jsou oba programy postaveny na
nezavislém hodnoceni plnéni kritérii s diirazem na
ovéteni vysoké miry spokojenosti zakazniku.

Autor:

Ing. Petr Koten, MBA, je vykonnym feditelem Ceské
spole¢nosti pro jakost.

Kontakt: koten@csq.cz
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Nas
Tomas Bata

Jméno Tomase Bati je dnes sly3et
¢im dal castéji. Ja se pokladam za
»srdickového Batovce”, takze bych
méla mit z tohoto faktu radost...
Tak pro¢ téch par te¢ek na konci
véty a ta pochybnost, fikéte si?

Tato ma pochybnost ma jeden
ddvod, a tim je vyraz ,byt in”, jit
s modou. Dnes se prosté Bata

177 vr v

«nosi”, proto se o ném snazi fada
lidi mluvit pravé proto, aby byli in.
To si ovsem Tomas Bata nezaslouzi.

Vzdy mne pobavi, kdyZ se od ,,znalci“ Bati, mimo
jiné, dozvim, Ze se narodil v bohaté primyslnické
rodiné a svého vysokoskolského vzdélani dosahl na
prestiznich §vycarskych skolach.

Naopak mé vzdycky moc potesi, kdyz studenti, kterym
o Tomasi Batovi vypravim, poslouchaji a nekoukaji
u toho do mobilt a pocitaci. Prosté jen sedi a po-
slouchaji. Bonusem je potom okamzik, kdy za mnou
nékdo z nich pfijde s rozzafenyma o¢ima a v ruce hrdé
tfima knihu ,,Uvahy a projevy“. Jsem piesvédéend,
a stojim si za timto svym ndzorem kdykoliv a kde-
koliv, Ze nic lepSiho nez filosofie tizeni, vychovy
a rozvoje regionu tak, jak to d¢lal Tomas Bat'a, zatim
vymysleno nebylo. VSe nové, co dnes aplikujeme ve
firmach, co nazyvame modernimi metodami rizeni,
novymi modely Fizeni a novymi vyukovymi standardy,
jiz tady bylo. Jen se to nejmenovalo tak védecky
a ,anglicky” a vysvétlovalo se to jednoduse a vzdy
v souladu s praxi. Tak, jak to Tomas Bat’a citil a délal.

Je tada skvélych lidi, ktefi se zivotem a filosofii
Tomase Bati zabyvaji na profesionalni urovni. Mezi
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tyto velikdny se rozhodné nepocitam, jsem jen jeho
obrovskym obdivovatelem a pokornym propagatorem.
Uptimny zajem o osobu Tomase Bati z fad nekterych
mych studentl, a dokonce i ze strany nékterych
feditelt stfednich $kol, mi dodal odvahu pfipravit
nékolik zamys$leni o tomto muzi. VSe je psano vice
srdickem nez védeckym mozkem a s pokorou je zde
nabizeno cténému ctenafi. V nékolika kratkych
zamySlenich bych se rada spolu s vami postupné
podivala na to, jaky Tomas Bata byl, pro¢ se stal
svétovym fenoménem nejen ve vyrobé¢ bot, ale pre-
devsim na poli fizeni. Spole¢né se zamyslime nad tim,
JAK to vlastné vSechno délal, ze TO fungovalo a stale
TO funguje.

Nasledujici fadky nejsou v zadném piipadé védeckou
stati, ¢lankem nebo pojednanim. Tyto fadky pisi s po-
korou a obrovskym respektem k tzasnému ¢lovéku
Tomasi Batovi.

Ptfedné¢ uved'me na pravou miru ty ,,zaru¢ené infor-
mace® o bohaté roding a studiu v zahraniéi.



Détstvi a rodina

Tomas se narodil do chudych pomért, do rodiny Sevce
Antonina Bati 3. dubna 1876. V té dob¢ asi nebylo
podiadnéjsiho zptisobu obzivy nez Sevcovina. Nutno
ale fici, ze kofeny Sevcovského klanu Bati sahaji az
do 16. stoleti.

Otec Antonin se ozenil s vdovou po svém byvalém
mistrovi, kterd si do manzelstvi pfivedla déti z pred-
choziho vztahu. Spolu méli dalsi tii déti, Antonina,
Annu a nejmladsiho Tomase. Rodina zila v chaloupce
o tfech mistnostech, spolu s tovarySem a dvéma
pomocniky. Jiz z tohoto vyctu vyplyva, ze se o nijak
zamoznou a bohatou rodinu opravdu nejednalo. Otec
Antonin byl muz s mnoha napady, nicméné vzdy
zlstalo jen u téchto napadui. To byla véc, ktera Tomase
zlobila, a touzil byt jiny. Jiz jako maly chlapec zacal
§it boticky pro panenky ze zbytkd ktze, které nasel
u verpanku svého otce. Mozna, Zze az sem saha ptivod
jednoho z jeho mnoha citati:

., Dite by si mélo jiz od Sesti let na své zbytné potreby
vydélavat samo. *

V tomto svém tvrzeni se ujistil na svych cestach do
USA, kde se setkal s tim, ze déti z bohatych rodin si
vydélavaly riznymi drobnymi pracemi, piiméiené ke
svému veéku. Hlavnim divodem nebylo vydélat si
penize na pieziti, to opravdu nebylo v bohaté rodiné
tieba. Slo o to, aby si déti uvédomily piedevsim
hodnotu penéz — byla to prakticka vyuka finan¢ni
gramotnosti, ktera dnes zalostn¢ schazi. Tuto filosofii
ptenesl i do ,,0snov* svych skol, které pozdéji zalozil
pro mladé muze a mladé Zeny, pro své pracovniky.
Jeho celozivotni touha po védéni souvisela i s tim, Ze
sam absolvoval jen Ctyfi obecné tfidy. Takze k zad-
nému studiu na prestiznich univerzitach v té dobé
opravdu nedoslo.

Touha ,,byt bohaty*

Ale pojd'me zpét k malému TomaSovi. Od malicka
touzil byt bohatym. Nesouviselo to s tim, ze byl
z bohaté rodiny a chtél rozvijet obuvnicky prumysl,
jak nékteti tvrdi. Pravda je jednodussi. Chtél se stat
panem, chtél sedét v hostinci s ostatnimi pany a za
svlj Sevcovsky puvod se velmi stydél. O néjakém
rozvoji primyslu nebo regionu viibec nepfemyslel,
jeho cile byly zcela osobni. Pro tento svtij sen byl
ochoten ud¢lat cokoliv. Proto jiz v patnacti letech
odjel do Vidné, s nusi plnou usitych backor, a pied-
stavoval si, Ze dobude svét. Ve Vidni pochopitelné
nebyl nikdo zvédavy ani na kluka z Moravy, ani na
papuce. Proto se vraci domu a zacina pracovat v dilné
svého otce. Nicméné jeho touha po zméné¢ byla nezni-
¢itelna. Tomas vyrazil po Sirokém okoli, s trochou
penéz v kapse, a vratil se po néjaké dob¢ s hromadou
objednavek, ktera zarucila praci nejen jeho otci, ale
i ostatnim Sevciim. Tady se uz rodi Bata — podnikatel.
Jeho zkuSenost ve Vidni a jeho cesta za objednavkami
mize stat za jeho dal§im citatem:

., Nejdriv prodat, potom vyrobit.

Neptipominaji vam tato slova néco? Ale urcité¢ — na
tomto principu je postaveno moderni podnikani: neni
nic hor$iho nez penize, zbytecné blokované ve zbozi
na sklad¢, které zatim nikdo nechce. Dnes se to u¢ime,
koukame, jak ,,genidlné“ to maji nastaveno za nasimi

hranicemi, a pfi tom je to tak jednoduché...

Vlastni firma — pan podnikatel

Aktualni téma



Aktualni téma

V necelych osmnécti letech zaklada firmu se svou
sestrou Annou a bratrem Antoninem a oteviraji malou
dilni¢ku. Ted uz se Tomas citi byti panem, je pod-
nikatel, ma firmu, mtze chodit mezi pany do hostince
a moudie s nimi rozpravét. Ale skutecnost byla jina
— z dédictvi po matce ve vysi 800 zlatych, které byly
vlozeny do firmy, je brzy dluh 8000 zlatych. Byt
dluznikem tehdy znamenalo néco jako byt prasivym.
Zde se asi néco v Tomasi zménilo a uvédomil si, ze
byt podnikatelem neni o vysedavani v hostincich
a klaboseni o podnikani. Pochopil, Ze byt podnika-
telem je o praci. Proto zacal tvrdé pracovat, az na
hranici sebezniceni, a podafilo se mu dluh srovnat.
Tuto anabazi musel absolvovat jest¢ jednou, kdy byl
dluh na jejich firm¢, vinou neuvazeného podpisu jeho
bratra Antonina, ve vysi 20 000 zlatych. I tuto
pohromu Toma§ Bat'a zvladl. Obé zkuSenosti mély
rozhodné vliv na jeho vnimani podnikani — stal se
hrdym podnikatelem, a pfedev§im hrdym Sevcem.

Tomas$ Bat’a — psycholog a viidce

Cely zivot vedl vSechny své spolupracovniky k tomu,
aby se neustale ucili a zlepSovali se, vedl je k obje-
vovani v§eho nového a doslova je nutil do inovaci.
Tomas Bat’a byl nejen genialni podnikatel, ale byl to
i pfirozeny vidce a psycholog. Na zakladé svych
bohatych zkusSenosti byl schopen rozeznat, co je
efektivni a co ne. Tomu ucil i své spolupracovniky. To
byl jeden z divodu, pro¢ je jeho systém fizeni tak
dokonaly a pro¢ byl, ve své dobé, Zlin velmi
vyhleddvanou ,,adresou®. To byl divod, pro¢ mohl
svym spolupracovnikiim platit Ctyfikrat vyssi mzdy,
nez byly v té dobé bézné. Mozna se zeptate, jak je to
mozné? To byl tak ,hodny*“, tak ,socidlni“? To
rozhodné ne — Tomas Bat’a byl velmi tvrdy a nesmlou-
vavy podnikatel, nikomu nedal nic zadarmo. Ale véd¢l
to, na co se dnes nékdy zapomina. VEdél, ze:
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,,Spokojeny pracovnik = spokojeny zdkaznik. *

Proto svym lidem poskytoval maximalni komfort pfi
praci, aby mohli odvadét maximalni vykon. Takze
tajemstvi nadstandardni péce o lidi a tajemstvi nad-
standardnich plat spo¢iva v neuvétitelné efektivité
jeho vyroby. Bata fikal, Ze ,,... den ma 86 400 vtefin“
a je nutno vyuzit kazdou z nich. V tom je skryto to
kouzlo.

Tomas Bata veédél, ze zdkladem vseho je ¢lovek
— u ¢loveka uspéch i neuspéch zacing, ale i konci. Na
tom mél postaven cely svij systém fizeni. O tom
vypovida fada jeho citatd, za vSechny uvedu dva:

., Tovdrna je jen hromada cihel a Zeleza. Zivot ji davaji
lidé.*

. Nejsem hrdy na ty zdi a stroje a na to, Ze jsou tyto
véci zapsany v gruntovni knize na mé jméno. Jsem
hrdy na Vase schopnosti, na Vase statecnd srdce, na
Vase pilné ruce, nebot ty vybudovaly toto dilo, jez pred
sebou vidime, a ty jsou zdkladnou pro nasi dalsi
velkou praci, ktera nas jesté ceka.

Tak toto je kratinky pohled do obdobi zrodu ¢lovéka
a podnikatele Tomase Bati. V piipadé, ze jste docetli
az sem a nepokladate Cas straveny ¢tenim za ztraceny,
muzeme se pristé spoleéné zamyslet nad tim, jak
vznikl fenomén, nazyvany SRB (Systém fizeni Bata).
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Ing. Sarka Janki, Ph.D., pracuje jako pedagozka
na Vysoké Skole podnikani a prava. Je pfedsedkyni
odborné sekce Rady kvality CR Kvalita a udrzitelny
rozvoj.

Kontakt: sarjanku@seznam.cz



Ing. Pavel RySanek oslavil 85. narozeniny

Snad 7adné jiné jméno neni s Ceskou spole¢nosti pro jakost tak Uzce spjato, jako jméno Pavla
Rysanka, osobnosti, kterd stala u zrodu Ceské spole¢nosti pro jakost a kterd ji vice nez 10 let
vedla v pozici vykonného feditele a se kterou, spoluprace, sic v uzsim rozsahu, probiha nadale.

Ing. Pavel Rysanek vystudoval fakultu strojni CVUT v Praze. Po VS nastoupil do Chotéborskych
strojiren, kde od roku 1970 pusobil na pozici vedouciho odboru fizeni jakosti. Od roku 1985
pusobil, op&t ve vedoucich pozicich, v a.s. Ceské lodénice.

Od roku 1993 ved! Ceskou spole¢nost pro jakost ve funkci vykonného feditele. Je vhodné
zdlraznit, ze ma klicovy podil na tom, Ze se ze spolku dobrovolnikd, ktefi byli zapaleni pro obor
kvality, stala sobéstacnd organizace, kterd dodnes poskytuje komplexni sluzby v oblasti kvality
i v pifbuznych oborech. Za zdtraznéni stoji, Ze byl, vedle dalsich kolegli, u nastaveni a rozvoje
spoluprace napiiklad s Evropskou spole¢nosti pro kvalitu, s némeckym Sdruzenim auto-
mobilového priimyslu VDA QMC ¢ se SKODA AUTO. V dusledku navézéani téchto kontakt
a zajisténi sité zpdsobilych spolupracovnikli — zejména lektord, doslo v 90. letech na CSJ
k velkému rozvoji vzdélavacich sluzeb a nésledné i certifikacnich sluzeb.

Ing. Pavel Rysanek se osobné& angaZoval v oblasti kvality i za ,hranicemi” Ceské spole¢nosti
pro jakost. Stal u vzniku Sdruzeni pro ocerovani kvality, které zacalo udélovat jednu z nejznaméjsich
spotfebitelskych znacek CZECH MADE, pozdéji pak Narodni cenu kvality Ceské republiky a Narodni
cenu Ceskeé republiky za spolecenskou odpovednost. Rovnéz byl jednim z iniciatord vzniku a piijeti
Nérodni politiky podpory jakosti.

Véazime si toho, ze mizeme s Ing. Pavlem Ry3ankem spolupracovat i nadéle, kdy ndm pomaha
v rémci hodnoceni soutézi CSJ ¢ pfi fedeni odbornych projektd.

Pokud bychom méli zkrdcené charakterizovat jeho styl prace a vedent, pak by urcité zaznéla slova
jako lidskost a ohleduplnost, propojovéni lidi a touha neustéle vymyslet néco nového a uvadét
to do praxe. A to v3e Usti v jeho neformalni autoritu, kterou neustéle vnimame.

Gratulujeme k Vasemu Zivotnimu jubileu pane fediteli!

Kolegové z Ceské spole¢nosti pro jakost



Znacku Ceska kvalita
miZe nové pouzivat
dvanact organizaci

CESKA
KVALITA

Spoleénost drziteli znatky Ceska kvalita se roz-
rostla o nové ¢leny. Potvrzeni o kvalitnim vyrobku
¢i sluzb€ miZe nové pouzivat dvanact organizaci
zapojenych do Narodniho programu Ceska kvalita.
Certifikaty jim na Ministerstvu primyslu a ob-
chodu (MPO) u piilezitosti Dne s Ceskou kvalitou
3. listopadu 2021 predal vicepremiér a ministr
prumyslu, obchodu a dopravy Karel Havli¢ek.

Znacka Ceska kvalita doklada, 7e se jedna o $pickové
Ceské vyrobky a sluzby.

. Kazdym ndkupem vyrobku s logem Ceskd kvalita
spotrebitel podporuje ceskou ekonomiku. Zapojeni do
tohoto programu Ministerstva primyslu a obchodu
v praxi znamenda, zZe ¢im vic vyrobcii se zapoji a ¢im
vic produktit a sluzeb od nich lidé koupi, tim vic se
podpori tuzemska zaméstnanost a sobéstacnost,

fika vicepremiér a ministr primyslu a obchodu Karel
Havlicek a dodava:

., V neposledni radé bude mit spotrebitel jistotu, Ze si
poridil kvalitni véc.

Narodni program Ceské kvalita zajistuje Rada kvality
CR.

., Kviili pandemii covid-19 prochazi ekonomika, a to
nejen ceskd, velmi obtiznym obdobim. Znacka Ceskd
kvalita je klicova pro podporu tuzemského hospo-
darstvi. Chceme pomoct zviditelnit kvalitni vyrobky
a sluzby Sikovnych ceskych firem i jednotlivcii, *

fikd naméstkyné ministra primyslu a obchodu pro
hospodafskou politiku a podnikatelské prostredi
a piedsedkyné& Rady kvality CR Silvana Jirotkova.

Nérodni program Ceska kvalita v sou¢asné dobé
zahrnuje 22 ruznych znacek. Kvalitu kazdého pro-
duktu, ktery se uchézi o jednotliva ocenéni, ovétuji
nezavisli experti, kritéria hodnoceni jsou velmi
narocnd. Poté, co se subjekt stane drzitelem znacky
Ceska kvalita, kvalita ocen&ného produktu se prib&zné
ovéfuje, stejné jako spokojenost zakazniki s danym
vyrobkem ¢i sluzbou.
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., Narodni program Ceskd kvalita je pro firmy klicovy
z hlediska konkurenceschopnosti, zvysuje jim uroven
a zdajem o to, co nabizeji. Spotiebiteliim zase usnad-
nuje rozhodovaci nakupni proces, na prvni pohled
vidi, jaky vyrobek ¢i sluzba je kvalitni, vidi logo Ceskd
kvalita,

tfika feditel odboru podnikatelského prostfedi Minis-
terstva pramyslu a obchodu Pavel Vinkler.

Den s Ceskou kvalitou je souéésti tradi¢niho pojeti
listopadu jako M¢sice kvality. Pravé ted’ na podzim se
kona tada odbornych akci, seminait ¢i konferenci,
které pFipravilo MPO spolu s Radou kvality CR
a dal§imi partnery. Kazdoro¢nim vyvrcholenim je
slavnostni predani Nérodnich cen kvality CR. Vy-
sledky roéniku 2021 tak zazni uz 24. listopadu ve
Spanélském séale na Prazském hradg. Vic informaci na
https://www.narodniportal.cz/program-
ceskakvalita/novinky-aktuality/ *)

NOVi DRZITELE ZNACKY CESKA KVALITA

Ceska kvalita: Osvéd&eno pro stavbu — lehka stiesni
krytina a trapézové plechy od SATJAM s.r.o0.

Ceska kvalita: Ekologicky Setrny vyrobek — dvefe
a zarubné od Solodoor a.s.

Ceské kvalita: Znagka kvality v socialnich sluzbach
— Domov pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava

Ceska kvalita: Provétena vefejné prospésna orga-
nizace — Sdruzeni Neratov

Ceskéd kvalita: Zivotnost plus — Matrace Zaren
Dreamsy 3D Orthopedic od ZAREN — Noemus,
S.I.0.

Ceska kvalita: Zdravotn¢ nezdavadna obuv — bota pro
Vase dité ,,Zirafa“ — détska dqméci textilni obuv na
suchy zip vzor 000708 od HP Cechtin s.r.o0.

Ceskaé kvalita: Komfortni obuv — usiiové fussbettova
obuv od Tipaboty s.r.0.

Ceska kvalita: CZECH MADE — beton a jeho
vyroba od Transbeton s.r.o0.

Ceska kvalita: ITC Certifikovana kvalita — §kolni
batohy TOPGAL, kolekce CHILLI 2019, 2020, 2021
od TOPGAL a.s.

Ceska kvalita: Hfi§ts-sportovisté-télocviéna — Ové-
feny provoz — skateboardové htisté, areal ANGER,
Statutarni mésto Teplice

Ceska kvalita: Nabytek — fady nabytku Empire,
Klasik, Design, Medical a Educal od ALBA CR
spol. s r.o.

Ceska kvalita: QZ Zaruéend kvalita — ponozky,
reflexni ponozky a kompresni podkolenky od
Moravec kvalitni ponozky s.r.o.

TZ MPO
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Znacka CZECH MADE pro spolecnost TRANSBETON

Soudasti programu slavnostniho Dne s Ceskou kvalitou, ktery se uskute¢nil 3. listopadu 2021 v budové
Ministerstva primyslu a obchodu, bylo ocenéni novych driteli znaéek z Narodniho programu Ceska kvalita.
Ten sdruzuje znalky kvality na trhu v Ceské republice, jednou ze znadek v tomto programu je i nase znatka
CZECH MADE. Ta byla slavnostné pi‘edana spoleénosti TRANSBETON s.r.o.

Zastupce spolecnosti, jeji obchodni a marketingovy Feditel Martin OhniSté prevzal znalku z rukou ministra
priamyslu a obchodu Karla Havli¢ka, naméstkyné ministra a predsedkyné Rady kvality CR Silvany Jirotkové
a zastupce Ceské spolecnosti pro jakost, manaZera znatky CZECH MADE Stépana Smejkala.

Samotnému proptijéeni znacky predchézelo ze strany CSJ podrobné ovéfeni systému kvality, vyrobnich procest,
spokojenosti zdkaznikt a celkové kvality produkovaného betonu. Obchodni a marketingovy feditel spole¢nosti
TRANSBETON Martin Ohnisté k procesu udéleni znacky uvedl: ,,Jsme hrdi na to, Ze jsme ve vsech téchto oblastech
obstali na vybornou a rozsirili tak rodinu drzitelii znacky CZECH MADE. To pro nas do budoucna predstavuje nejen
zavazek, ale také motivaci pro dalsi rozvoj nasich vyrobkii a sluzeb.

A dale dodava: ,, Velice si vazime moznosti prevzit toto ocenéni na pudé Ministerstva prumyslu a obchodu primo
z rukou ministra. Jsme pravem pysni na svuj puvod, na to, Ze nasi zdkaznici uprednostiuji spolupraci s nami oproti
nadnarodnim konkurentiim v oboru.

Firma, ktera chce ziskat znacku CZECH MADE, musi projit naroénym hodnocenim a posouzenim ze strany
hodnotiteld,, ale i zdkaznikd. A jak k tomu fekl manaZer znatky Stépan Smejkal: ,,Z hodnoceni spolecnosti
TRANSBETON bylo patrné, ze spolecnost cti tradici, kultivuje prostredi, ve kterém podnika, a vazi si viech zakaznikii.
Po hodnoceni na misté mohu konstatovat, ze spolecnost betonem zije a jeho kvalita je pro spolecnost na prvnim

v o

miste.

Ceska rodinna spole¢nost TRANSBETON s.r.0., se sidlem v Brné je nejvétsim ryze Geskym vyrobcem &erstvého
betonu v CR s dvacetiletou tradici. Krom& samotné vyroby betonu se vénuje také jeho dopravé a Gerpani. Je jednou
z technologicky nejvyspélejsich firem ve svém odvétvi a jednou z nejaktivnéjSich na poli inovaci. Kazdoro¢né
prichdzi na trh s novymi produkty, které vyviji ve spolupraci s pfednimi odborniky v tomto oboru. Jedna se
o produkty vyrobené v souladu s nejnovéjs$imi trendy, kdy je diraz kladen pfedevs§im na ekologii. Vyrobky
spole¢nosti vyhovuji nejpiisnéj§im pozadavkiim na kvalitu danou normami nebo samotnymi odbérateli. K vyrobé
betonu pouziva spole¢nost kamenivo a pisek od sesterské spolecnosti ZEPIKO, diky ¢emuz je zajiSténa maximalni
kvalita a stabilita vstupti do vyroby.

Kli¢ovymi principy spolecnosti jsou poskytovani kvalitnich produkti a sluzeb zakaznikiim za vSech okolnosti, jejich
neustalé zlepSovani, péce o zaméstnance, ochrana zivotniho prostiedi a pracovni prostiedi bez rizika.
Zdroj: CZECH MADE

*) 23. 11. 2021 bylo na Oficidlnim portdlu Rady kvality CR ozndmeno: ODLOZENI slavnostiho preddvini NC za rok 2021

Vzhledem ke zhorsujici se epidemiologické situaci bylo rozhodnuto o odlozZeni slavnostniho vyhlaseni a predavani ocenéni Narodni
ceny kvality Ceské republiky, Narodni ceny Ceské republiky za kvalitu v rodinném podnikéani a Narodni ceny Ceské republiky za
spolecenskou odpovédnost za rok 2021, které se mélo uskutecnit dne 24. listopadu 2021 ve Spanélském salu Prazského hradu.
O novém terminu akce budeme vcas informovat. Prejeme vSem pevné zdravi.  (Pozn. redakce PK)
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Ceska spoleénost pro jakost oceriovala:

Zname vitéze soutéze
Ambasador kvality Ceské
republiky za rok 2021 i
laureaty dalSich ocenéni

Ceska spole¢nost pro jakost je nejen uznavanym
vzdélavacim centrem a autoritou v oblasti
systéml managementu. Jejim poslanim je také
ocefiovat organizace a osobnosti, které kvalitu
Sifi, kvalitou Ziji a aktivné se zasazuji o jeji
implementaci. Kazdoro¢né tak udéluje tituly
Ambasador kvality CR, Manazer kvality roku
a CSR Guru, Cenu za navrat do Zivota, Cenu
Frantiska Egermayera a Cenu Anezky Zaludové.
Letos byly vSechny vysledky odtajnény
1. prosince. Novinkou je partnerstvi soutéie
Ambasador kvality, které CSJ uzaviela s Asociaci
malych a stfednich podnikd a Zivnostnikd CR.

Tradi¢né jsou ceny slavnostné piedavany v ramci
galavecera, ktery byva soucasti Dnu kvality. Ty se
v roce 2021 vzhledem k okolnostem konaly on-line
v terminu 1. a 2. prosince. Vysledky tak byly u pfile-
zitosti konani Dna kvality vyhlaseny, ceny budou
slavnostné pfedany v dubnu 2022.

Piedsedkyné Ceské spoleGnosti pro jakost Elena
Stiburkova pfi piilezitosti odtajnéni vysledkt uvedla:
,Jsme velice potéSeni, Ze i navzdory nepriznivym
okolnostem a atmosfére nejistoty, jez nas v soucasnosti
obklopuje na kazdém kroku, jsou organizace, které si
drzi vysoky standard vizeni a kvalitu vnimaji jako svoji
konkurencni vyhodu. Ocenujeme odvahu pochlubit se
svymi pristupy a novinkami v oblasti kvality, spo-
lecenské odpovédnosti a inovaci, a dat tak dalsim
subjektiim priklad hodny ndasledovani a diivod
k optimismu.

AMBASADOR KVALITY €ESKE REPUBLIKY 2021

V podnikatelském sektoru uspél Kaufland Ceska
republika v.o.s., ve vefejném si titul odnasi mésto
Hranice, Méstsky trad Hranice.

Vitézem ceny v podnikatelském sektoru a nositelem
titulu Ambasador kvality Ceské republiky se stala
pro rok 2021 spole¢nost Kaufland Ceska republika
v.0.8., ktera provozuje maloobchodni fetézec.

Hodnotitelé ocenili zejména prave realizované i jiz
dokoncéené projekty zlepSovani, které maji pro-
zainteresované strany — zejména na zakazniky, zamést-
nance, lokalni dodavatele, ale i na komunity obc¢ant,
jez v okoli prodejen ziji. Pozitivné byly dale vnimany
aktivity akcentujici kvalitu potravinaiskych vyrobk.
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Vitézem ceny ve vefejném sektoru a nositelem titulu
Ambasador kvality CR se stalo mésto Hranice,
Meéstsky urad Hranice, z Olomouckého kraje.

Hodnotitelé pozitivné vnimali pfedevsim intenzivni
oboustrannou komunikaci radnice s obcany a flexibilni
reakci na jejich potieby. Utad cili svoje aktivity do
oblasti ,,smart city” s velkym dirazem na ochranu
zivotniho prosttedi. Odpovédni pracovnici se navic
osobné podileji na projektech, diky nimz dochazi ke
sdileni zkusenosti a nastroju tizeni kvality. Vystupuji
na konferencich a jsou zapojeni do benchmarking-
ovych aktivit, aby své know-how mohli piedavat dale.
Na druhém misté v sektoru soutéze urceném pro
vefejnou spravu se umistil Krajsky ufad Jihomo-
ravského kraje. Hodnotitelé ocenili systematicky
pristup v oblastech kvality a spolecenské odpovédnosti
a zapojeni pracovnikl ufadu do projekti zlepSovani
véetné vyuzivani Modelu EFQM.

K vyhlagenym vysledkim cen Ambasador kvality CR
vykonny feditel Ceské spole¢nosti pro jakost Petr
Koten fekl:

,, Gratuluji vSem ocenénym. Uspét v soutézi mohou jen
ti nejlepsi. Organizace v ramci hodnoceni dokladuji
aktivity na propagaci kvality, podporu inovaci,
uplatiiovani spolecensky odpovédnych pristupii
a zasad udrzitelného rozvoje v podnikani. Soucasné
byly také hodnoceny ekonomické vysledky a efektivita
procesii a nastavenych pristupii ke kvalité.

Cena je urCend organizacim bez rozdilu velikosti
a sektoru, které nejen nadstandardné dbaji o zajisténi
kvality svych produktt a sluzeb, ale navic se chovaji
odpovédné a aktivné napomahaji Sifeni a propagaci
kvality. Ambasador kvality Ceské republiky patti
k soutézim, které sice nejsou administrativné narocné,
ale firmam nasazuji latku vysoko. Jde zde o vysledky
a realitu, s jakou je kvalita ve vSech svych ohledech
napliiovana. Pro postup mezi finalisty je nutné
dosahnout bodového skore alespont 80 %. Této hranice
bohuzel ostatni Gicastnici letos nedosahli.

CENA ZA NAVRAT DO ZIVOTA

Cena za navrat do zivota je ud¢lovéna organizacim,
které vyznamnym zplisobem pfispivaji k navratu
dusevné ¢i télesné postizenych lidi do bézného
pracovniho a rodinného zivota.

Cenu ziskala obecné prospésna spole¢nost Centrum
Paraple o.p.s.

Centrum pomaha lidem ochrnutym po poskozeni



michy nasledkem trazu nebo onemocnéni v priabéhu
zivota a jejich rodinam.
OCENENI 0SOB: Ti, kdo vytvéfeji trendy

Lauredati personalnich ocenéni jsou podle ptedsedkyné
CSJ Eleny Stibiirkové peélivé vybirani a disledné
hodnoceni. Jedna se o jedince, ktefi svym piistupem
ke kvalité prekracuji hranice oboru a svou aktivitou
tak obohacuji celou komunitu odborné vetejnosti.

,, Ocenené osobnosti jsou lidry ve svém oboru a casto
diky celozZivotnimu zapojeni do odborné problematiky
nam svym odhodlanim ukazuji cestu. Jsou to lidé, kteri
tvori urcity trend, o kvalité uvazuji neotiele a vzdy
nachdzeji prostor pro to, jak ji propojit s kazdodenni
praxt, “ upozornuje Elena Stiburkovd.

Manazer kvality roku

ManazZerem kvality pro rok 2021 se stal
Petr Baudys, ieditel kvality ve spole¢nosti
Penny Market s.r.o.

Petr Baudys pusobi v oblasti kvality a bezpe¢nosti
potravin vice nez 30 let. Ve spole¢nosti Penny Market
odpovida za oblast kvality a udrzitelnosti. Vyznamné
se podili na tvorbé IT aplikaci pro feSeni problematiky
kvality (napf. pro testovani kvality nebo krizové
fizeni). Pro prodejny také zajistuje implementaci
normy ISO 22000 a dalsi zlepSovani na jejim zaklade,
pro sklady pak zavadéni standardu IFS. Vystupuje
rovnéz na odbornych konferencich, jako jsou From
Farm To Fork ¢i odborné kulaté stoly.

Ocenéni je ur¢ené fyzickym osobdm a klade si za cil
ohodnotit vysledky manazeri kvality, vefejné je
prezentovat a poskytnout tak nasledovani hodny
piiklad dalsim odbornikiim na téchto pozicich. Cena je
udélovana v navaznosti na mezinarodni cenu
European Quality Leader, vyhlasovanou Evropskou
organizaci pro kvalitu EOQ.

Cena Anezky Zaludové

Prestizni ocenéni ur¢ené osobnostem, jez se mimo-
fadnym zplsobem zaslouzily o rozvoj péce o kvalitu
v nasi zemi.

Drzitelem ceny byl vyhlasen Stanislav Kiedek,
lektor Ceské spoleénosti pro jakost, garant licené-
nich kurzi a piekladatel.

Stanislav Kiecek aktivné piispiva k Sifeni povédomi
o kvalit¢ mimo jiné tim, Ze rovné€Z vystupuje na
odbornych konferencich zaméfenych na nastroje
managementu kvality v dodavatelském fetézci auto-
mobilového prumyslu.

CSR Guru

Cenu ziskal Jifi Cerny, generalni feditel druZstva
Ergotep.

Vyznamné podporuje socialni podnikéni, zasazuje se
o vytvafeni pracovnich podminek pro lidi se zdra-
votnim postizenim, dlouhodob¢ se snazi o zkvalitnéni
zivota téchto ¢lenl spolecnosti a bourd stereotypy

a bariéry v oblasti jejich zaméstnavani. Z rodinné
firmy vybudoval socialni podnik, jenz zaméstnava
pies 300 lidi, z toho 85 % osob se zdravotnim
postizenim. Za jeho nominaci na CSR Guru stoji
Asociace spolecenské odpovédnosti.

Cena je udélovana fyzickym osobam za osobni piinos
pro podporu Sifeni myslenek a principl spolecenské
odpovédnosti a cilti udrzitelného rozvoje.

Cena Frantiska Egermayera

Cena je udélovana studenttim za jejich odborné prace
v oblasti kvality a systému fizeni, systémi ochrany
zivotniho prostfedi, systémul bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci i v oblasti spolecenské odpovédnosti
a udrzitelného rozvoje.

Vitézi kategorii se stali:

Kategorie Odborné prdace na stiednich a vysokych
Skolach

* Poster

Kolektiv studenti (D. Bartak, A. Krajbichova,
P. Petrova, L. Somolikova) z Technické univerzity
v Liberci za praci na téma ,,Rizika a prilezitosti on-
line vyuky o€ima studenta” pod vedenim Ing. Evy
Sirové, Ph.D.

» Semestralni prace

Kolektiv studenti (A. Babkova, J. Bendak,
M. Kotek, A. Zelenkova) z Technické univerzity
v Liberci za praci na téma ,,Nutné podminky pro
zajisténi kvality on-line vyuky na Skolach” pod vede-
nim Ing. Evy Sirové, Ph.D.

* Podcast

Kolektiv studenti (Z. Pavlasova, A. Franzova,
M. Kozel, A. Rosiilkova) z Technické univerzity
v Liberci za praci na téma ,,Rizika a pfilezitosti on-
line vyuky ocima studenta® pod vedenim Ing. Evy
Sirové, Ph.D.

Kategorie Bakaldiska prdace

Vaclav Nechyba z Vysoké Skoly ekonomické
v Praze za praci na téma ,,Optimalizace vybraného
vyrobniho procesu potravinarského podniku Mléko
s.1.0.“. Vedoucim prace byla Ing. Hana Svobodova,
Ph.D.

Kategorie Diplomova prace

Petr Bartik z Univerzity Tomase Bati ve Zliné za
préci ,,Zefektivnéni procesu PPAP v automotive spolec-
nosti“. Vedoucim prace byl doc. Ing. Petr Bris, CSc.

Kategorie Disertacni prdace

Muhammad Yousaf z Univerzity TomaSe Bati ve
Zliné za praci ,,The European Foundation for Quality
Management (EFQM) Excellence Model and the
Czech Organizations“. Vedoucim prace byl doc. Ing.
Petr Bris, CSc.

(red.)
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V narodnim kole
Mezinarodni ceny inovaci zazéfily projekty z IT,
leteckého primyslu a strojirenstvi

Kl&nf je vyhlasovéno ve spolupréci

s Evropskou organizaci pro kvalitu EOQ.
Narodnim vyhlagovatelem je Ceska
spole¢nost pro jakost. Firmy maji
moznost porovnavat svou inovaci

z mezinarodniho pohledu, kdy se
hodnoti predevsim inovativnost ve
smyslu miry novosti a pouzitelnosti

v praxi, jeji i¢innost a orientace na
zékaznika. Narodnim partnerem ocenéni
je Asociace inova¢niho podnikani CR.

Vitézem narodniho kola Quality Innovation Award
v kategorii Malé a stfedni podniky se stala spo-
le¢nost OKsystem a.s., piisobici v oblasti IT.

Spole¢nost nabizi softwarova feSeni pro systémy ve
vetfejné i podnikové sféfe. V soutézi uspéla s inovaci
Checkbot, coz je aplikace pro online monitoring
v prumyslové vyrobé. S vyuzitim této aplikace je
mozné centralné a vzdalenym zptisobem vstupovat do
fizeni vyroby, chodu a spravy robotickych linek, takze
je mozné predchdzet neocekavanym udalostem a pie-
ruSeni vyrobniho procesu. Pokud dojde k zastaveni
¢innosti konkrétniho robota, aplikace Checkbot

dokaze detekovat a piesné oznamit cilenou notifikaci,
o jaky druh zastaveni ¢innosti robota se jedna a kde
nastal. Aplikace tedy sleduje primyslové roboty
v redlném case a umoziuje tak efektivné fidit
prediktivni a preventivni udrzbu.

Vitézem narodniho kola soutéZe Quality Innovation
Award v kategorii Velké podniky se stala Prvni
brnénska strojirna Velka Bites, a.s.

Spole¢nost se zaméfuje na vyvoj, testovani a vyrobu
zafizeni pro oblast letecké techniky a je také predni
evropskou slévarnou presného liti. Ocenénou inovaci
je Inovace technologii presného liti novych typii
odlitkii casti turbodmychadel ze superslitin na bazi
niklu. Jedna se o svétové vyjimecnou technologii
presného liti odlitki ve vakuu, ktera se uspésné
uplatiiuje na trhu mezi vyrobei turbodmychadel.

Dalsi v poradi se v kategorii velkych podniki
umistila spole¢nost SMT a.s., jejiz hlavni Sinnosti je
vyroba a montaz tézkych horizontalnich frézovacich
a vyvrtavacich strojii. Spole¢nost SMT byla Gisp&ina
i v minulém ro¢niku. Ocenénou inovaci je Vyvrtavaci
zarizeni IWD 500 NC. Jedna se o novou generaci
zafizeni, které je schopno provadét presné vyvrtavaci
a soustruznické operace.

Petr Koten, vykonny feditel Ceské spolednosti pro
jakost, k vyhlasenym cenam dodal:

,, Po zkuSenostech z predchozich let vime, Ze Ceské
firmy se neboji inovovat a prichdazet s neotielymi
napady. Vérime, Ze ocenéné subjekty, az uz z oblasti
IT, nebo tradicnéjsich odvétvi primyslu, jako stro-
Jirenstvi, uspéji i v nadndrodnim srovnani.

Vysledky mezinarodniho kola soutéze Quality Inno-
vation Award budou znamy v prvni poloviné unora.

(red.)



Benchlearning visit CE v Jaderné elektrarné Temelin

Stépan Smejkal

Ve Ctvrtek 25. listopadu se uskutecnila dalSi vy-
znamna akce Centra excelence — Benchlearning visit
v JE Temelin.

Hlavnim tématem navs§tévy bylo seznameni se se
zajisténim kvality vstupnich dodavek do JE, které je
pro Temelin a Dukovany zcela zasadnim krokem
v celém vyrobnim fretézci. Uddlost se podarilo
zorganizovat i pres Spatny vyvoj pandemie covid,
ktera v dobé akce opét nabirala na sile. Za pfisnych
hygienickych podminek se tedy akci pirece jenom
podafrilo zrealizovat pro patnict ucastniku — ¢lenu
Centra excelence. Pocet zajemcu byl vyssi, kapacita
ale neuprosna.

Béhem jednoho dne tak ucastnici navstévy zjistili,
jak ve zdroji energie vyznamném pro celou Ceskou
republiku hlidaji, ze vstupy jsou opravdu kvalitni
a vyhovuji nejptisnéjsim pozadavkim.

Zminéné vstupy — predev§im hutni material a polo-
tovary, které zajistuji vybrani dodavatelé spliujici
narocna kritéria, jsou oproti napf. automobilovému
primyslu dodavany podle pozadavki v malém
mnozstvi, ale veliké variabilité. Kontrola kvality je tedy
vstoupi ve finale na sklad, podléha pfisné kontrole
véetné destruktivnich a nedestruktivnich zkousek. Jedna
se tak o narocny proces, ktery zacina vytvofenim
pozadavku od zadatele a pokracuje dale ptes nakup az
po dodani materialu a testovani jeho kvality v labo-
ratoti. Pokud je vSe v potadku, teprve pak se material
dostane na sklad, kde musi byt zavcas ptipraven, aby ho
bylo mozné pouzit béhem planovanych odstavek
jadernych reaktort a nasledné udrzby, ktera se provadi
pravidelné kazdy rok.

Zastupci z oddéleni fizeni kvality a nakupu nas
seznamili blize s timto procesem, a to po teoretické, ale
zejména po praktické strance. MEli jsme moznost
nahlédnout do laboratofi a vidét tam konkrétni zkousky
kvality vstupniho hutniho materialu.

Kromé vykladu od zéastupct z oddéleni kvality pro
jaderné elektrarny probéhla také zajimava a uzitecna
diskuse mezi Gcastniky, ktefi na konci dne udalost

zhodnotili a navrhli nékolik zlepSeni v predstaveném
procesu.

Nékoho mrzelo, ze jsme se nedostali do utrob elek-
trarny, ale to vzhledem k poctu ucastnikd a prisnym
podminkam nebylo mozné. Tak tieba priste.

Dékujeme zastupcim z oddéleni Fizeni kvality
v Jaderné elektrarné Temelin za mozZnost ziskat nové
kvalitaiské védomosti z jedine¢né oblasti energetiky
a nevsedni zaZitek.

Tym Centra excelence

Vite, Ze...

 Jaderné elektrarny Temelin a Dukovany dohromady
zajistuji 40 % celkové ro¢ni spotieby elekitiny
v Ceské republice?

Ro¢ni produkei elektrarna Temelin usetii asi 12 mi-
lionti tun CO2, které by vznikly pfi vyrob¢ stejného
mnozstvi energie v uhelnych elektrarnach?

.

Nejvyssi efektivity dosahuji jaderné elektrarny pii
chladné&j$im pocasi, kdyz se teplota pohybuje kolem
5°C?

Néklady na vystavbu Jaderné elektrarny Temelin
dosahly 98 mld. K¢, jeji celkovy vykon je 2168 MW,
ro¢ni vyroba kolem 15,75 TWh a koeficient vyuziti
cca 87 %?

I pfes to, Ze ma mnoho odpurcd, je jaderna energetika
stale nejefektivnéjsim a nejéist§im zdrojem energie na
SVete?

Temelinsky areal poskytuje kvalitni zivotni prostredi
také zviratim? Areal o plose 123 hektart se stal
chranénym utoc¢istém pro stale vice ohrozeného zajice
polniho, v okoli zije az 40 druht ptakl a v aredlu se
nachazi i nékolik véelich ulu, které roéné produkuji az
150 kg medu.

Autor:

Ing. Stépan Smejkal je manazerem Centra excelence
a znacky CZECH MADE v CSJ.

Kontakt: smejkal@csq.cz

Centrum excelence



Ze Zivota spolku

Rozhovor s Romanou Hofmanovou,

vedouci CO pro certifikaci osob

Personalni certifikaty:

proc a jaké

jsou uzitecné

- v automobilovéem
prumyslu,

ale i mnoha

jinych oborech

David Kubla

Firmy maji stale vyssi pozadavky

na své zaméstnance a u firem

z automobilového priimyslu to plati
dvojnasob. Romany Hofmanové,
vedouci certifika¢niho organu pro
certifikaci osob pfi Ceské spoleénosti
pro jakost, jsme se zeptali, mimo jiné,
o které personalni certifikace je

v oblasti automotive nejvétsi zajem
a jak takova certifika¢ni zkouska

v tomto i dalSich oborech vypada.

A dozvédéli jsme se i napfiklad

o projektu ,Zeny do IT".

V ¢em je nejvétsi prinos personalni certifikace?
Pro¢ by mély firmy vyZadovat do svych tymi
certifikované odborniky?

Nejvétsim prinosem personalni certifikace je ovéteni
znalosti a dovednosti drzitele certifikatu treti,
nezavislou osobou, tedy certifikaénim organem.
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Zaméstnavatelé, externi auditofi nebo napiiklad lidfi
tymi si mohou byt jisti, Zze pokud je dand osoba
drzitelem certifikatu, tak disponuje deklarovanymi
znalostmi a dovednostmi.

Navic jesté drzitelé certifikatt vysilaji jasny signal, ze
jsou ochotni ve své profesi udélat néco navic nez jen
absolvovat $koleni. Usp&iné absolvovani certifikagni
zkousky za sebou totiz skryva nutnou pfipravu na
zkousku, ktera zahrnuje u mnoha typu certifikatd
i zpracovani piipadové studie.

Dulezité ale je to, u kterého subjektu (certifikaéniho
organu) drzitel dany certifikat ziskal. Vzdy je tfeba mit
na zfeteli, ze certifikaty by mély byt podlozeny
akreditaci, napiiklad Ceského institutu pro akreditaci
- CIA, licenéni smlouvou s vlastnikem daného
schématu, napt. s VDA QMC, nebo to, jestli dany
subjekt je pfimo ¢lenem néjakého uskupeni, které
vlastni dané schéma, napt. Evropské organizace pro
kvalitu (EOQ).

Ceska spolecnost pro jakost ma vlastni certifikaéni
organ pro certifikaci osob. Jaké akreditace a pové-
Feni mate pro tuto ¢innost?

Certifikaéni organ pro certifikaci osob Ceské
spole¢nosti pro jakost je drzitelem nékolika akreditaci
a ma podepsané licen¢ni smlouvy na vydavani certi-
fikatd s tuzemskymi i zahrani¢nimi subjekty. Jak jsem
jiz tekla, tento fakt je velmi dulezity pro uznavani
nami vydanych certifikati v ceském a evropském



prostredi, ale i celosvétoveé. V nékterych oblastech je
CSJ jedinym subjektem v Cesku, ktery smi vystavovat
urcité certifikaty, napt. certifikaty pod licenci VDA
QMC nebo EOQ.

V soucasné dobé je CSJ drzitelem akreditace CIA pro
manazery a auditory kvality, EMS, BOZP, bezpecnosti
informaci, bezpecnosti potravin, CSR a CAF a v ob-
lastech vzorkovani, realit a détskych htist. Uz témét
patnact let jsme drziteli akreditace pro provadéni
zkousek z odborné zpisobilosti v prevenci rizik od
Ministerstva prace a socidlnich véci. Na zdkladé
licen¢nich smluv miZzeme vydavat certifikaty v oblasti
automobilového primyslu a pro testery softwaru podle
ISTQB.

V kterych oborech je o personalni certifikaci
nejveétsi zajem?

V tuto chvili je nejvétsi zdjem o obory v oblasti
automobilového primyslu, jako je napf. Auditor VDA
6.3 a Auditor IATF 16949 1 a 2. stranou. Certifikat
auditora VDA 6.3 je pozadovan u osob, které
provadéji procesni audity u dodavateld v automo-
bilovém primyslu. V publikaci VDA 6.3 sice neni
tento pozadavek takto striktné uveden, ale této
publikaci jsou nadfazeny specifické pozadavky
zakaznikd a napf. Volkswagen to v nich ma uvedeno.

Velky zajem je i o zkousky testerti softwaru podle
ISTQB, kde nabizime certifikaty Certified tester
foundation level, Agile tester nebo Certified tester
advanced level Test Manager, Test Analyst, Technical
Test Analyst nebo Test automation engineer. Tato
certifikace je celosvétoveé uznavana a drzitelé naseho
certifikatu se s nim mohou prokazovat v jakékoliv
Ceské 1 zahranicni IT firme.

V posledni dobé je CSJ zapojena do projektu ,,Zeny do
IT*, kde spolupracujeme s firmou Avast a neziskovou
organizaci Czechitas. V ramci tohoto projektu maji
zeny moznost ziskat certifikaty CTFL ISTQB, a tim
i snadnéji ziskat zaméstnani v IT firmach.

Jak v praxi probiha certifika¢ni zkouska?

Kazda certifikacni zkouska ma zpravidla dveé casti
— pisemnou a Gstni. Obsah a forma ustni a pisemné
Casti pak zavisi na typu certifikatu. Pro obory mana-
zert plati, ze pisemna cast zkousky je formou
pisemného testu a Gstni se sklada z oteviené otazky
a obhajoby ptipadové studie.

U auditorskych zkouSek pak ustni c¢ast zkousky
obsahuje ptipravu na simulovany audit a jeho nasledné
piedvedeni, kdy zkuSebni komise hraje roli audito-
vanych.

U odbornych zkousek pak je soucasti ustni zkousky
i prakticka cast. U zkousek z odborné zpusobilosti
dostane tcastnik fotografii néjaké situace, kterou musi
vyhodnotit. A u zkousek pro servisni a revizni
techniky v oblasti hernich a sportovnich zafizeni je
soucasti zkousky i ovéfeni znalosti oprav télocviénych
zafizeni.

Vyznamny podil vasi ¢innosti tvori personalni
certifikace z oblasti automobilového primyslu,
vrat'me se tedy k nim. Které to jsou predev§im?

V automobilovém primyslu je jednozna¢né nejveétsi
zédjem o obor Auditor VDA 6.3. Tuto certifikaci
nabizime od roku 2011, kdy vySla nova verze
VDA 6.3. V roce 2016 pak doslo k revizi a vySle nova
verze VDA 6.3 2016.

Dal$im zadanym certifikitem v automobilovém
prumyslu je certifikat auditora IATF 16949 prvni
a druhou stranou. Pro provadéni internich a doda-
vatelskych auditi v minulosti postacovalo pouze
absolvovani tfidenniho licen¢niho kurzu. V poslednich
letech se ale zvysil zajem i o certifikaci.

Ptislovecnou ,,tfesnickou na dortu” pak je certifikace
auditort TATF tfeti stranou, tzv. certifikacnich
auditort. Tuto certifikaci nabizime jiz od roku 2002
jako jediny subjekt pro Ceskou republiku a Slovensko.
V posledni dobé se tohoto kurzu ucastni i zdjemci
z Polska. Recertifikace auditord IATF 3. stranou
v ADP pak probiha pod dohledem také v CSJ, jako
v jediné zemi ve stfedni a vychodni Evropé¢.

Kolik ro¢né vydate takovych certifikata?

Roc¢né vydame okolo sta (pfed koronavirem to bylo
200) novych certifikatd pro auditory VDA 6.3
a provedeme okolo 200 recertifikaci. V tomto oboru se
valna vétsina drzitell certifikata recertifikuje a udrzuje
si platnost certifikdtu po mnoho let. Od zacatku
provadéni zkousek pro auditora VDA 6.3 v roce 2011
naSe zkousky uspésné absolvovalo vice nez 1400
drzitelu. Recertifikaci pak absolvovalo vice nez 800
drzitelti. To je pro nas signalem, ze tento certifikat je
pro jeho drzitele opravdu dulezitym pfinosem.
V lonském roce logicky poklesl pocet u€astnikli nasich
zkousek z diivodu koronavirovych vladnich opatfeni,
pocty zajemcu o recertifikaci jsou vSak stabilni
a vyrazn¢ se nezmeénily.

Posledni velka zména normy VDA 6.3, ktera je
jednou z kli¢ovych v automobilovém primyslu, je
z roku 2016, chysta se v brzké dobé opét jeji
aktualizace a Gpravy?

Aktualizace VDA 6.3 uz probiha. VDA QMC sestavilo
expertni tym, jehoz ¢leny jsou odbornici nejenom
pfimo z VDA QMC, ale i z vyznamnych automobilek.
Takze zavérem dulezitd informace: Nova verze
publikace by méla vyjit do pololeti pfistiho roku
a kurzy by mély byt k dispozici od zaii 2022. VSichni
drzitelé certifikatu auditora VDA 6.3 i zajemci o n&j
budou o zménach vcas informovani prostfednictvim
webovych stranek CSJ i newsletteru.

Autor:
David Kubla, §éfredaktor PK
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Z <innosti
Odborného centra CSJ
pro Zivotni prostedi:

Zvladli jsme to
do prvniho snéhu

Helena Ktepelkova

Realizaci prvni faze projektu navraceni
hektarového pozemku na jihozapadnim
svahu Velkého Kosife do ptvodniho
stavu po Ctyficetileté devastaci se dafi
realizovat ve spolupraci s CSOP a dobro-
volniky v iniciativé ,Uklidme svét”.

V ptedminulém cisle ¢asopisu Perspektivy kvality (PK
2021/2, str. 32-33) byl publikovan pfispévek s foto-
dokumentaci rozsahlé skladky, kterou nezodpovédni
obcané vrsili po dobu 40 let na devastovaném
pozemku. Ten byl vykoupen manzely Kiepelkovymi
a pfipojen k pozemku s chranénymi druhy rostlin
a zivocicht i starymi odriidami ovocnych stromti.

Prvni akce za podpory CSOP a CSJ — Odborného
centra pro zivotni prostiedi probéhla 25. zati 2021,
kdy se nas seSlo devét brigadniktl v trojgeneracni
sestave, jak ukazuji prvni Ctyfi fotografie. Nasbirali
jsme vice nez tunu odpadu nejriiznéj$iho druhu.

Druhé akce, z niz jsou dalsi tfi obrazky, méla pak
probéhnout v planovaném terminu 13. listopadu 2021,
ale dobrovolnici byli tésné predtim zasazeni karan-
ténami v dasledku $ifici se nakazy covid-19. I ptes
toto nepfijemné prekvapeni se nam podatilo sbér
odpadu realizovat. Bylo celkem odpracovano jedenact
,,clovékodnl®, ale postupné, v terminech 13., 14., 17.,
18. a 21. listopadu, ve slozeni od jedné do Ctyf osob.
Objem sebraného odpadu v pytlech i volné v kontej-
neru je minimalné 2 tuny a na odvoz ¢eka jesté zhruba
tuna vytfidéného kovového odpadu, pro ktery pristavi
kontejner sbérna kovosrotu z blizké vesnice. Vycisténa
¢ast pozemku je na fotografiich 8 a 9, snimek
dozrévajici miSpule na obrazku 10.

Zamysleme se nad tim

Premyslel nékdo o tom, kolik vazi 40 let nic¢eni
ptirody na jedné lokalité? A kolik takovych lokalit na

naSem uzemi najdeme? A pro¢ takové devastované
lokality vznikaji a nevadi ani spravnim organtim, ani
lidem zijicim v blizkosti, kteti naopak ptispivaji svym
odpadem? A v kontrastu s tim jak to, ze tii déti
Skolniho véku ochotné pomahaly pfi ¢isténi lokality
a mély radost z diplomii CSOP a d&kovnych listii CSJ
a je jim uz davno jasné, ze odpad do ptirody nepatii?

Problém je ve vychové, vzdélavani, ve vztahu ke
krajiné, ve které Zijeme.

Pokud rodice, sSkola, odborné organizace, firmy
a statni instituce nebudou dodrzovat dusledné platné
pravni normy (jichz jsou mnohdy tvurci!) a nebudeme-
li poznavat a pfijimat za svij styl zivota i prace
tradicni odpovédny piistup ke krajiné, ktera je nasSim
domovem i zdrojem pro udrzitelnost Zivota dalsich
generaci, tak to asi s ndmi nedopadne dobre.

Jak to nedélat...

Pod pojmem péce o Zivotni prostiedi a krajinu ov§em
nevidime dotaéni budovani cyklotras oblozenych
odpadem od projizd€jicich skupin cyklistd i mo-
torizovanych cyklisti, ani billboardova hesla v pred-
volebnich kampanich ¢i povolovani nesmyslné
vystavby v lokalitach s tradi¢nim nedostatkem vody.

... a jak délat

Naopak odpovédny ptistup a podpora udrzitelnosti
zivota v na$i krajiné znamena, Ze si kazdy obcan
uvédomi, ze nesmi ni¢im plytvat, ze nesmi svoji
¢innosti naruSovat a ohrozovat Zzivotni prostiedi
v jakémkoliv sméru. A ze si uvédomi, ze daleko
lepsim zazitkem, nez nabizi reklama na ,,zazitkové
akce®, je pozorovani pifirody a dobry pocit z toho, ze
alespon nécim ¢lovek prispéje — sebere odpad, zasadi
stromek, pomuze vycistit studanku, vysvétli skupince
déti, co to zrovna kvete a co sedi v trdvé nebo na
stromé. Na otazku osmiletého skoldka, pro¢ to délame,
kdyz z toho nejsou penize, byla prosta odpovéd”: aby
i za sto let tady zili krasni slepysi, jestérky a skokani,
aby tu cely rok kvetly louky a létali motyli. A ten
Skolak byl s odpovédi velmi spokojen, s velkym
nasazenim sbiral odpad a konstatoval, ze ted’ uz si tu
nepoieze o sklenéné stiepy tlapku zadny zajic nebo
jezek. Jasné, ze ano?

I pres obtize, které jsou spojené se souc¢asnou epidemii
covidu-19 a nejistym vyvojem rostoucich cen vSech
vyrobkti a sluzeb, se budeme snazit co nejdiive
zpracovat a realizovat dalsi faze projektu. Tak, aby
revitalizovana lokalita mohla byt co nejvice vyuzivana
pro vzdélavaci exkurze a praktickd Skoleni zaméfena
na prohlubovani znalosti i vSeobecného povédomi
o nutnosti péce o zivotni prostfedi a krajinu, vodu i vse
zivé. Hledame pro projekt podporu i v ramci fondu
CSR — spolecenské odpovédnosti velkych priamys-
lovych podnikd.

Zavérem: vyzva a anketa
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Vyzva:

Blizi se konec rokuy, to je doba bilancovani
i planovani. Zamyslete se tedy nad svym
letoSnim pfispévkem k ochrané Zivotniho
prostiedi, krajiny, ve které Zijete.

A zamyslete se také nad tim, co mUzete
udélat v roce 2022.

Anketa:

Myslite, ze by bylo dobré udélovat za
projekty / konkrétni aktivity podporujici
ochranu Zivotniho prostiedi cenu? Treba
JKfistalovou kapku”, ,Zeleného skokana”
¢i néco podobného?

Reakce prosim posilejte na nize uvedeny
kontaktni e-mail autorky.

Autorka:

RNDr. Helena Krepelkova, CSc., je ptedsedkyni OC

CSJ pro Zivotni prostiedi.
Kontakt: aco@volny.cz
Foto: Helena Krepelkova

Dobrovolnici u rostouct hromady odpadu, dolovaného
z hustého naletového porostu.

Stahovani napytlovani drobného odpadu po zarostlém svahu
byla tézka drina.

Vysledek sbéru za I den - vice nez I tuna odpadu
byla pripravena k odvozu.
S WL ST

AE BEM o A : *
Kovosrot na hromadu, ostatni odpad do pytli a stahovat ke
kontejneru. Dobrovolnici v karanténé opravdu chybéli.
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Tento kontejner pojme vice tun odpadu, byl pripraven pro
velkou partu. Po ulozeni karantény jsme to vynahradili
dalsimi dny sbéru.

Podarilo se, kontejner je naplnén nékolika tunami odpadu.
Priroda si oddechla.

Priroda umi podékovat krasnym podzimnim pozdravem
— dozravajici mispule s vybarvenymi listy cekaji na prvni mrazy.

Z hromady odpadu vykoukl i roh staré kamenné chaloupky.
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Co a jak déla
Charita Uhersky Brod

David Kubla

Rozhovor s Petrem Houstém,
feditelem Charity Uhersky Brod,
ktera je jednou z nejvétsich v regionu
a také opravnénym drzitelem

znacky kvality CZECH MADE

Hovotili jsme nejen o rozsahu sluzeb a ¢innosti, které
je tfeba dnes vykonavat, ale i o tom, jak je v této
oblasti dulezita a klicova kvalita a zapaleni vSech
zcastnénych stran.

PiibliZte nam prosim praci a poslani Charity
Uhersky Brod...

Charita Uhersky Brod je cirkevni pravnicka osoba
majici pravni subjektivitu. Poslanim nasi organizace je
poskytovat socidlni sluzby lidem v t€zké zivotni situ-
aci na principech kfestanské lasky. Prostfednictvim
svych zafizeni a sluzeb poskytujeme pomoc, podporu
a poradenstvi v oblasti socilni a zdravotni péce.

Jak Siroky zabér sluZeb vase Charita nabizi? Které
v§echny to jsou?

Charita Uhersky Brod patii mezi nejvétsi a respekto-
vané poskytovatele socidlnich sluzeb v regionu.
Zaméstnava 220 osob a rozsah a mnozstvi sluzeb jsou
opravdu velké.

Provozujeme tii domovy pro seniory, Sest peco-
vatelskych sluzeb, z toho pét v nepfetrzitém provozu,
tfi odlehcovaci sluzby, dale azylovy dim pro matky
s détmi v tisni, denni stacionaf, socialné terapeutickou
dilnu, socialni rehabilitaci, socialné aktivizacni sluzbu
pro seniory a zdravotné postizené, nizkoprahové denni
centrum pro osoby bez pfistfesi, nocleharnu, odborné
socialni poradenstvi, pastoraéni ¢innost, domaci
zdravotni pé¢i, domaci hospicovou péci, pijéovnu
zdravotnich a kompenzaénich pomucek, pajéovnu
zdravotnickych pfistroji, kuchyn s jidelnou, Centrum
potravinové a materidlni pomoci, akreditované
dobrovolnické centrum, Regionalni dobrovolnické
centrum Zlinského kraje, tym pro mimotadné udalosti
(jsme smluvnim partnerem Integrovaného zachran-
ného systému Zlinského kraje), zajiStujeme prevoz
zacali jsme s akreditaci vzdélavacich programi.
V bfeznu tohoto roku jsme zkolaudovali Viceucelové
komunitni centrum v Uherském Brodé za zhruba
32 miliont korun.

Jak jsou tyto sluzby charity financovany? Pokryji
prispévky od stitu nebo samospravy realné
naklady na poskytované sluzby?

Nase financovani je vicezdrojové, to znamena zZe Cast
dotaci dostavame od statu, také od kraje, mést a obci,
dal$im zdrojem jsou uhrady od klientd, platby ze zdra-
votnich pojistoven, piispévky od sponzorti, nadaci,
z grantll, projekti EU, sbirek a od drobnych dércti.

Jak se vam dafi ziskavat dal§i prostfedky na
sluzby, které nabizite nad ramec objednanych
sluZeb ze strany statu?

Ano, poskytujeme pomérné hodné sluzeb nad ramec
toho, co si od nas stat takzvané objednal, napiiklad
pujcovnu pomiicek, Centrum potravinové a materialni
pomoci a tak déle. Finan¢ni prostfedky na tuto ¢innost
ziskavame z riznych projektl, z nadaci, od sponzort,
z beneficnich akci...

Co pro vas znamena skutecnost, Ze jste prvni
neziskova organizace a poskytovatel socidlnich
sluzeb v Ceské republice, ktery ziskal znadku
CZECH MADE?

Znamena to pro nas hodné. Overili jsme si, Ze svoji
praci délame dobie a ze mame spravné nastavené
vnitini procesy, kterymi se fidime. Pomérné hodné lidi
se mé na toto ocenéni ptalo, at’ uz to byli kolegové,
nebo nasi podporovatelé. Znacku CZECH MADE
vnimame velmi prestizné, jsme hrdi na to, Ze jsme ji
ziskali, a doufam, Ze si ji udrzime i do budoucna. Jsem
si jist, Ze nam toto ocenéni pomiize kupiikladu pfi
jednani se stavajicimi, ale zejména s novymi sponzory
a podporovateli obecné, a ze se diky tomuto ocenéni
zvysi i povédomi o nasi organizaci.
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Jak naroc¢né bylo pro organizaci vaseho typu projit
hodnocenim kvality v ramci udéleni znacky
CZECH MADE?

Nebudu piehanét, ale bylo to velmi naro¢né. Stalo nas
to hodné Casu a prace, zejména pak kolegyni Janu
Mackovi¢ovou, bez niz bychom nebyli schopni cely
nékolikamésiéni proces piipravy zvladnout. Ale ta
prace nakonec stala za to. Ziskali jsme také velmi
dobrou zpétnou vazbu, protoze hodnotitelé byli velmi
fundovani a zkuseni. Moc nas bavilo s nimi diskutovat
tieba o stylu fizeni organizace, strategickém planovani
a dal$ich vécech.

Jak vy osobné vnimate kvalitu v socidlnich
sluzbach?

Je to téma hodné probirané, a to ze vSech moznych
stran. Musime svoji praci odvadét skute¢né na kvalitni
urovni v socialni oblasti, zdravotni oblasti, pastoracni
¢innosti, také pak v oblasti humanitarni pomoci,
dobrovolnictvi, ale i v fizeni organizace. Musime byt
ekonomicky zdravou organizaci, ktera se vénuje
systémove i oblasti fundraisingu, PR, péci o zamést-
nance, vytvafeni kvalitniho zdzemi pro své spolu-
pracovniky, vzdélavani, prezentaci Charity navenek
a fad¢ dalSich oblasti a ¢innosti.

V ¢em je Charita Uhersky Brod jedine¢na?

V tom, co vSechno déla a jak to déla. Domnivam se, Ze
v nasem regionu, ale mozna ani v ramci CR neni
mnoho organizaci, které poskytuji takové mnozstvi
sluzeb vcetné sluzeb nad ramec zakona o socidlnich
sluzbach. Ukazalo se napiiklad, jak bylo z nasi strany
proziravé vénovat se rozvoji pujcovny zdravotnich
a kompenzacnich pomtcek, jak se v krizovych
situacich a pfi mimofadnych udalostech pozitivné
projevil fakt, Ze provozujeme vlastni kuchyn, kdy jsme
zasobovali slozky IZS pfi vybuchu muni¢niho skladu
ve Vrbéticich, nebo v dob¢ covidové, kdy jsme byli
schopni, kromé stavajicich klientd, zajistit stravu
i osobam zasazenym covidem. Stejné tak se ukdzalo
jako nezbytné provozovat Centrum potravinové
a materialni pomoci pro rodiny socidln¢ slabé, matky
samozivitelky, opusténé seniory... S tim v§im je také
spojena nutnost mit Siroky a kvalitni vozovy park,
skladovaci prostory a mnoho dalsiho.
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Jaka omezeni a uskali pro vasi praci prinasi sou-
¢asna situace kolem pandemie covid?

Stat nejedna pii krizovych stavech dostatecné pruzné.
Nestatni neziskové organizace se dostavaji do
finan¢nich problémi, kdyz musi ihned reagovat na
nepfiznivou situaci spojenou s covidem, musi na-
priklad nakoupit spoustu osobnich ochrannych
prostfedkt, musi proplacet navySeni piesCasovych
hodin, musi fesit zvySeny pocet pracovnikil v pracovni
neschopnosti ¢i na osetfovani ¢lena rodiny a podobné.
My obdrzime standardni dotace na provoz, ale ne na
pokryti mimotadnych nékladi spojenych s covidem.
Respektive jsme je dostali, ale ex-post, a viibec jsme
netusili, jestli je vibec dostaneme a v jaké vysi.
Prispévkové organizace v takovych pifipadech zpra-
vidla zadotuje ziizovatel — kraj, mésto.

Jak se vam daf¥i tu situaci ustat, co vam vzala, nebo
naopak prinesla?

Spolecnost by si kone¢né méla uvédomit, jakou
nezastupitelnou roli maji socialni sluzby a jejich
pracovnici. Je proto tfeba zapracovat na zvyseni
spolec¢enského uznani pecovatelek, zdravotnich sester,
socialnich pracovnikt, uklizecek, kuchait a vsech
dal$ich profesi v socidlnich sluzbach a patficné je
finanéné ohodnotit. Nebo nam mmnozi odejdou za



vetsimi platy — pecovatelky do supermarketti, socialni
pracovnice do statni spravy, zdravotni sestry do
nemocnic a podobng.

Stabilizace pracovnikil a srovnatelné podminky mezi
neziskovymi a pfispévkovymi organizacemi by mély
byt prvotfadym ukolem pro nového ministra prace
a socidlnich véci.

Na zavér takovéhoto rozhovoru se samoziejmé
nabizi otiazka, jaké mate plany do budoucna.
Chystate néjaké novinky?

Ja se domnivam, ze kazdy feditel, ktery svoji praci
vykonavé poctive, s nasazenim, srdcem a s dobrym
umyslem, je vzdy v myslenkach a planech krok pred
ostatnimi. Pozor, to neni nic, ¢im by se mél pysnit, to
je pouhé konstatovani. Takovy by vzdy mél feditel,
zkratka a dobfe, byt. Pfipravujeme velky projekt
z IROP (to je integrovany regiondlni operacni
program, pozn. red.) za vice jak 25 miliond korun,
probihaji opravy v Domové pro seniory ve Slavkove,
probihaji rovnéz Gpravy zdzemi pro Pecovatelskou
sluzbu v Hornim Néméi, zanedlouho se doc¢kame
nového signalizacniho zafizeni v Domové pro seniory
v Nivnici. V soucasné dobé realizujeme projekt na vy-
baveni Viceucelového komunitniho centra v Uherském
Brod¢, planujeme vystavbu nové vytahové Sachty

véetné vybaveni v Domové pro seniory ve Slavkove.
Zajimam se i o projekt na instalaci fotovoltaiky na
budovu komunitniho centra. Jednani zapocala, tak
budeme doufat, Ze i v tomto piipadé¢ budeme Gspésni.
Vsechno jsou to akce velmi finanéné naroc¢né, proto
budu mit v prosinci jednani s vedenim kraje na téma
finan¢ni dotace na investice. Rysuje se i finanéni
dotace z MAS VS (Mistni akcni skupina Vychodni
Slovacko, z. s.; vice viz https://www.masvychodni-
slovacko.cz/inpage/predstaveni-mas) a ¢ekame ne-
trpélivé na dal$i vyzvy. Pokud ndm bude schvalen
projekt z IROP, tak nas ceka v pfistim roce hodné
prace. T&$im se na ni.

Tak at’ se vam dati. Piejeme vSe dobré vam, v§em
va$im spolupracovnikim i klientim. Dékuji za
rozhovor.

Autor: David Kubla, $éfredaktor PK

2K Charita

Charita Uhersky Brod Uhersk{' Bfﬂ'd
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Technicka normalizace

Andrea Pekova, Stefan Krebs

Cilem tohoto
piispévku je seznamit E
Ctenaie s méné
znamym typem
normalizacniho
dokumentu, pracovni
dohodou
CEN/CENELEC.

‘_—-——-—- ¥

Co je pracovni dohoda CEN/CENW _n(h(-Z‘WA?

Definice CWA podle Pokynu CEN-CENELEC 29
[1] zni: ,Pracovni dohoda CEN/CENELEC
(CEN/CENELEC Workshop Agreement — CWA) je
dokument vytvoreny pracovnim setkanim (workshop),
ktery vyjadiuje dohodu identifikovanych jednotlivct
a organizaci (pozn.: ucastnikii pracovniho setkdni)
odpovédnych za jeji obsah a je zpfistupnény
CEN/CENELEC nejméné v jednom z oficialnich
jazyku.©

Je to tedy dokument, ktery je vytvoren a schvilen
otevi‘enou nezavislou a doc¢asnou skupinou v ramci
systtmu CEN-CENELEC, a nikoliv pracovni
skupinou v ramci struktury technickych komisi
(TC). Aby se piedeslo konfliktim s existujici normou
(normami), navrh na vytvofeni CWA se piedlozi
prislusné TC a sektorovému foru (pokud existuji).

Z definice plyne také dalsi z podstatnych rozdilt proti
ostatnim dokumentim: zatimco norma, technicka
specifikace a technicka zprava se prijimaji na
zakladé konsenzu c¢leni CEN/CENELEC, v pri-
padé CWA se jedna jenom o konsenzus organizaci
a jednotlived podilejicich se na vypracovani
dokumentu; tito ucastnici jsou konkrétné uvedeni

-

v pfedmluvé CWA. CWA je tudiz ,,slabsi“ dokument
nez vyse zminéne.

Poznamka: Obdobou CWA na mezinarodni urovni je
dokument International Working Agreement (IWA).

Jak vznika CWA

Postup tvorby CWA je detailné popsan v jiz vyse
inéném Pokynu CEN-CENELEC 29 Pracovni
oda CEN/CENELEC — Rychla cesta k normalizaci

1 kratka. Hlavni kroky
o:

ace / skupiny organizaci
normalizacni orga

CE ELEC navrh na vypracovani CWA.
ezpecuje vzdy narodni normahzacm

organ, 7 la ten, ktery navrh podal.

* Navrh na vypracovani CWA
strankach CEN-CENELEC uvete
dnti — béhem této doby s' mohou 7

e ivei) prih sit k uca

{ f lynuti Odenm lhu | se udast

vodmm zased meeting
' ktu.

avrhu CWA'IE (ent
a webovych strankach CEN-CENE

krok se velmi-doporucuje, ale neni povinny).

» Ucastnici projednaji obdrzené ptipominky a do-
hodnou se na kone¢ném znéni CWA. Sekretariat
postoupi schvaleny dokument Ridicimu centru
CEN-CENELEC k publikaci.

CWA plati po dobu tfi let, po niz ptvodni sekretariat
projedna a vyhodnoti ve spolupraci s ucastniky, zda
CWA ma byt potvrzena na obdobi dalSich tii let,
revidovana, zpracovana do podoby jiného dokumentu,
nebo zrusena.

Ptimé zapojeni zainteresovanych stran, moznost
uvedeni ucastniktl a jejich organizaci v predmluvé
a rychly proces tvorby CWA jsou obzvlast’ atraktivni
pro evropské vyzkumné a inovativni projekty, protoze
to umozni prezentaci vysledki projektii v dobé jejich
trvani. Do CWA jsou Casto zapracované vysledky
projektt evropskych ramcovych programi Horizon
2020 a Horizon Europe. CWA mohou byt také odra-
zovym mustkem pro tvorbu ostatnich normaliza¢nich
dokumentti.

Jak se CWA zavadi

Clenové CEN a CENELEC nemaji povinnost
zavést CWA na narodni urovni. Jestlize se u nas
CWA zavede, vyda se jako technicka normalizaéni
informace TNI CWA. CWA muze byt prevzata
prekladem nebo prevzetim origindlu, tj. v anglicting.

po dobu 60 dnii k vefejnému pfipominkevanis(tento



V soucasné dobé jsou zavedeny tfi CWA:

Cilem TNI CWA 17675:2021 Mapovani povinnych
a dobrovolnych nastroji pro fizeni uhlikového
hospodareni v EU je zvysit ucelené¢ znalosti
o zavaznych pfedpisech EU a normach EN a ISO
v ptislusnych oblastech. Zabyva se napt. Kjotskym
protokolem, Pafizskou dohodou, smérnici RED II
a nefinanénim reportovanim, z technickych norem
souborem EN ISO 14064 Sklenikové plyny, normou
EN ISO 14067 tykajici se kvantifikace uhlikové stopy
produkti a EN ISO 14065. Klade dtraz na existujici
sty¢né body mezi témito normami a aspekty, u kterych
je mozné zvysit soucinnost a podpofit jejich inte-
grované vyuziti k maximalizaci opatfeni z hlediska
snizovani emisi sklenikovych plynt. TNI je vydana
v anglicting.

Soubor TNI CWA 5643 Cestovni ruch a souvisici
sluzby — Pozadavky a smérnice pro omezeni §ifeni
covidu-19 v turistickém primyslu z fijna 2021
sestava ze dvou &asti. Cast 1, CWA 5643-1, identicky
pfejiméd mezindrodni dokument ISO/PAS 5643, ktery
si klade za cil stanovit pozadavky a doporuceni pro
organizace cestovniho ruchu k pfedchazeni Sifeni
koronaviru SARS-CoV-2, aby mohly chranit zdravi
sluzby a produkty cestovniho ruchu turistim i mistnim
obyvatelim. Dokument se vénuje dvaceti subsektorim
cestovniho ruchu, napf. 1é€ebnym ldznim a wellness,
zdbavnim parkdm, lyzafskym aredliim, muzeim
a MICE (Meetings, Incentive, Congress and Events)
cestovnimu ruchu. Céast 2, CWA 5643-2, definuje
vizualni identitu, kterou mohou evropské turistické
organizace vystavovat, pokud jsou v souladu s
CWA 5643-1:2021, a stanovuje pozadavky a smérnice
k jejimu pouzivani. Soubor je vydan piekladem.

V souvislosti s pandemii covid-19 byla v roce 2020
vydana prekladem TNI CWA 17553 Oblic¢ejové
rousky pro veiejnost — Minimalni poZadavky,
zku$ebni metody a pouzivani. CAS tuto TNI vydala
i v podob¢ pfirucky a podstatné ¢asti uvefejnila
v Magazinu CAS 1/2021 [2]. Je tfeba poznamenat, Ze
tato CWA byla na jafe 2020 vypracovana za vyjimecné
kratkou dobu na zaklad¢ zadosti Evropské komise.

DalSi zajimavé CWA

Organizace, které chtéji byt odpovédné, by mohla
zaujmout CWA 17796:2021 Responsibility by
design — Guidelines to develop long-term stra-
tegies (roadmaps) to innovate responsibly.
TNI CWA 17796 vyjde v anglictin€ v roce 2022.

Pro automobilovy primysl jsou uréeny dva doku-
menty podporujici pfechod na obéhové hospodatstvi,
a to CWA 17806:2021 Design Circular Framework
Setting — Composite recovery design solutions in
the automotive industry a CWA 17807:2021
Dismantling methods and protocols in a Circular

Economy Framework — Composite recovery in the
automotive industry.

Seznam platnych CWA najdete na webovych
strankdach CEN-CENELEC [3]. Zéjemci si je mohou
zakoupit prostfednictvim Zakaznického centra CAS.

Zapojeni ¢eskych odborniku

Cesti odbornici a organizace se v roli ucastnikd
zapojili jiz do tvorby nékolika CWA, napf.
vySe zminéné CWA 5643-2 a dosud stale platné
CWA 16520:2012 Guide dog mobility instructor
— Competencies.

V projektu STAMINA, programu Horizon 2020, je
technologicka platforma TPEB CR mimo jiné
odpovédna za standardizacni aktivity, tj. za tvorbu
CWA. Navrh tvorby CWA jiz byl prostfednictvim
CAS konzultovan s CEN/TC 391 Ochrana spolecnosti
a obyvatel a bezpecnostnim sektorem CEN; vzhledem
k jejich kladnému stanovisku by projekt mohl byt bez
problémi realizovan. CAS je piipravena ujmout se
zabezpedeni sekretaridtu a do Ridiciho centra CEN-
CENELEC jiz zaslala navrh na vypracovani CWA
tykajici se predikce a feSeni pandemickych krizi.
A nam nezbyva nez vSem zucastnénym drzet palce,
aby prace probihaly podle jejich predstav.

Zavér

Uvedené piiklady dobfe ilustruji, ze CWA se zabyvaji
aktualnimi tématy a stoji za to jim vénovat pozornost.
Organizace nebo jednotlivei se mohou snadno zapojit
do jejich tvorby nebo pifipominkovani a vydané CWA
mohou uzivatelim poskytnout zajimavé navody
a poznatky tykajici se zatim nenormalizovanych
oblasti.

Literatura:

[1] CEN-CENELEC Guide 29: CEN/CENELEC
Workshop Agreements — A rapid way to standar-
dization. https://boss.cen.eu/media/Guides/CEN-
CLC/cenclcguide29.pdf

[2] http://www.magazin-cas.cz/archiv
[3]

https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=CEN:10
5:RESET

Autofi:

Ing. Andrea Pekovi pracuje jako vedouci oddéleni
chemie a zivotniho prostfedi v Ceské agentufe pro
standardizaci.

Kontakt: pekova@agentura-cas.cz

Ing. Stefan Krebs pracuje v Ceské agentufe pro
standardizaci a je odpovédny za mezinarodni projekty.

Kontakt: krebs@agentura-cas.cz
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Libor Friedel

Idioti, blbi $éfové, blbi podfizeni... Tituly knih se pro uspéch trochu bulvarizuji,
ale podstatné je, co za pouceni a inspiraci ty knihy pfinaseji. Tyka se to i dvou
starsich titul( a ,privodcd” Svédského autora a behaviorélniho védce Thomase
Eriksona [1, 2]. Inicia¢ni kniha ,série” ma nazev ,V obkli¢eni idiotd” a (jako
obvykle) se stala bestsellerem. Vysla v roce 2014, ¢esky preklad v Management
Pressu je (stejné jako u druhé zminéné Eriksonovy knihy) z roku 2020.



Komunikuj, komunikuj, komunikuj

Za chytlavym titulkem vSak hledejte vSudypfitomnou
komunikaci. Sdm autor hned v Gvodu pise, Ze ,.kniha
je o metodg... jak popsat rozdily v lidské komunikaci®

(s. 8).

Pies 25 let jezdim do firem, podnikl a organizaci
a setkavam se s lidmi z riznych tGrovni organiza¢niho
fizeni a zivota. Drtiva vétSina hledéni , kofenovych
pri¢in“ problému, nedorozuméni, nekvality, slabé
motivace apod., s niz jsem se v organizacich setkal
a které jsme s lidmi diskutovali a fesili, ma svij puivod
v komunikaci. Asi to pro nikoho neni nic nového.
I v ramci zakladniho kurzu Manazer kvality v CSJ
ucim(e) teorii komunikace v duchu Paula Watzlawika:

* Nelze nekomunikovat.
» Komunikace ma obsahovy a vztahovy efekt.

* To, co je pravda pro jednoho, nemusi byt pravda pro
druhého.

(Vztazeno na jiz bezmala dvouletou anabazi s co-
videm-19 je vysledkem komunikace — v duchu
Watzlawikovy teorie — politikl, odbornikid, médii
a vetejnosti rozdélena spole¢nost.)

Je tedy jasné, Zze rozdily v komunikaci (a chovani)
zpusobuji, ze se mnozi citime obklopeni idioty,
blbymi $éfy, politiky atd. Proto hned prvni kapitola

Obrazek 1

Eriksonovy knihy mé nazev ,,V komunikaci vzdy
rozhoduje piijemce”. (Na kurzech QM se bavime
o komunikacnich modelech, vysilajicich, ptfijemcich,
zakddovani, dekddovani, komunikac¢nich kanalech,
zpétné vazbe¢ a Sumu.) Jako pfijemci komunikace jsme
citlivi, protoze kazdy z nas vi, jak chce, aby s nim bylo
zachézeno.

Kniha déva c¢tenatim do rukou voditko a jakysi
»nastroj“. Ale... ,,Kterykoliv nastroj muze zpusobit
§kodu, je-li pouzit nevhodnym zptisobem. Jde spise
o to, kdo jej pouziva, nez o tento nastroj samotny.*
Takto (s. 15) autor vyjadfuje to, co lze Casto za-
slechnout pod narky typu ,.to je teorie, praxe funguje
jinak®, ,,to nebude u nas fungovat* apod.

Dilezity je kontext. A¢ se kniha samotnd (i ta druha
o ,,blbych séfech”) toci kolem ¢ty typl osobnosti
a rlznych souvislosti mezi nimi, podstatné je
uveédomit si, ze v§e vychdzi z osobnich hodnot, které
formuji nase postoje a skrze (zékladni a navyklé)
chovani vedou k vytvafeni a udrzovani prostfedi
a ovliviyji je. Takovy model (obr. 1) vytvofil Svédsky
IPU (Institutet for Personlig Utveckling — Institut pro
osobni rozvoj), ktery existuje od roku 1973 a pracuje
na adaptaci mezinarodnich analytickych nastroji pro
skandinavské podminky. Jejich model si muzete
srovnat s Diltsovou pyramidou logickych Grovni, s niz
také rad pracuji a pfipominam ji i na svém blogu [3].

Model ke vlivu hodnoty a prostredi, vytvofeny IPU. Zdroj: Erikson [1], s. 19

Prostiedi

Navyklé chovani

Zakladni chovani

Postoje

Zéakladni
hodnoty
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Recenze

Eriksona takovy kontext vede k piedpokladu, ze
chovani je funkci osobnosti a okolnich podminek.
Tajemstvi Gspéchu v komunikaci se tedy skryva
v poznani sebe sama (jako osobnosti) a dobrém
odhadu osobnosti ,,na druhé stran¢ komunikace®, tedy
(jak uz bylo vySe zminéno) piijemce. Okolni faktory
jsou zejména ty, které mtizeme ovlivnit (!). Je to sice
zjednodusené, ale staci to k pochopeni toho, o ¢em
autor pise.

Nejen modra je dobra

Zde jsou Ctyti zakladni kategorie typl chovani, kterym
Erikson pfifazuje barvy:

modra (analyticky typ)

Cervena (dominantni typ)
zelena (stabilni typ)
zluté (inspirujici typ)

Zakladni rozdéleni naznacuje matice (obr. 2).
Obrazek 2

Ctyfi kategorie typd chovani v podobé barev
Zdroj: Erikson [1], s. 22

Orientace na kol

Introvertni Extrovertni
Pasivni «¢ »  Aktivni
Rezervovani Realizatofi

Zluti

Orientace na vztahy

Neni bez zajimavosti, Ze autor poukazuje na historicky
vyvoj, po¢inaje spojovanim osobnosti se zivly (voda,
ohen, zem¢, vzduch) a hippokratovskymi tempera-
menty (melancholik, cholerik, flegmatik, sangvinik).
V knize se o tom vice dozvite v zavéru v kapitole 18
Kratké ohlédnuti do historie (s. 235-241).

Vedeni a DISC

Z vyse uvedené matice (a s dopadem na dal$i zmino-
vanou autorovu knihu s pfekladem do Cestiny) také
vyplyva, ze co do ¢inéni budeme mit, byt to neni
oficialné zminéno, se situacnim vedenim, které je také
soucasti kurzu Manazer kvality. Najevo to dava
rozd¢€leni z pohledu ,,orientace na tkol“ a ,,orientace
na vztahy* (na vertikalni ose).
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Kniha V obkli¢eni idiotd je napsana jako vtipny
privodce, nezabiedava do ,.korporatstiny* a obsahuje
vSechny dulezité perspektivy:

* popisuje jednotliva chovani (kapitola 4-7),

 naznacuje, jak takové chovani mohou vnimat druzi
(kapitola 8),

* inspiruje k tomu, jak se ptizpusobovat chovani
druhych typt (kapitola 12),

* jak jednotlivym typim poskytovat zpétnou vazbu
(kapitola 13),

* které kombinace typu se dopliuji (kapitola 14),

* které faktory utvareji stres u jednotlivych typad
(kapitola 17),

* neopomiji vazby na fe¢ téla, pisemnou komunikaci
¢i priklady z praxe.

V kontextu tohoto obsahu autor v podstaté predstavuje
typologii, kterou pod zkratkou DISC (Dominance
— dominance, Influence — vliv, Steadiness — klidnost,
Compliance — svédomitost) vyvinul William Moulton
Martson. Ten v roce 1928 vydal knihu Emotions of
Normal People, rozvijejici to, co dnes zname a pouzi-
vame jako DISC Personality System. V roce 1940
Walter Clark ptevzal teorii Williama Moultona
Marstona a vytvofil prvni profil osobnosti DISC,
stejny, ktery se pouziva dodnes.

» Lidé s D osobnosti maji tendenci byt sebevédomi
a kladou diraz na dosahovani kone¢nych vysledku.

» Lidé s I osobnosti byvaji otevienéjsi a kladou diraz
na vztahy a ovliviiovani ¢i pfesvédCovani ostatnich.

 Lidé s osobnosti S byvaji spolehlivi a kladou diiraz
na spolupraci a upfimnost.

» Lidé s C osobnosti maji tendenci klast diraz na
kvalitu, pfesnost, odbornost a kompetence.

Jiny doplitkovy pohled ptinesl Carl Jung a jeho Ctyfi
styly — Thinking (mysleni), Feeling (citéni), Sensation
(smysly) a Intuition (intuice), které se nyni Casto
pouzivaji v podobé Myers-Briggs Personality Indi-
cator (MBTI), ktery jsem v minulosti délal s ucastniky
na kurzu CSJ o manaZerskych dovednostech.

Od idiott k blbym $éfim

V obkliceni idiotl je kniha, kterou Erikson spustil
svou sérii, aby ve druhé knize naznadil ,,co délat, kdyz
je vase pracovisté zamoteno idioty*. Tato druhd kniha
je v mnohém o leadershipu. Erikson leadership pova-
zuje za komunikacéni proces (a ma v podstaté pravdu).
Tim je feCeno vSe, a to i z hlediska toho, Ze se v této
své knize [2] vraci k typim chovéani a barvam z prvni
knihy a dale je rozvadi. Z vySe zminéného IPU si také
»pujcuje’ profilovy kruh (s. 51), ktery vSe zjemiiuje na
8 osobnostnich typd, i kdyz se pak vraci zpét do Ctyf
barevnych skatulek.



Ukazuje perspektivy toho, pro¢ je dobré mit nad sebou
$¢fy v jednotlivych barvach, a dopliuje model
o ,,hybné sily*“, coz jsou jakési motivy a zaujeti pro
néco. V tom vychazi z praci psychologa Eduarda
Sprangera a pojeti Sesti hybnych sil (s. 114). Erikson
kombinuje barevné profily osobnosti (DISC) s témito
hybnymi silami a na zavér do sklddacky ptidava
koncept situa¢niho vedeni pani Herseyho a Blan-
charda (i o ném je fe¢ v kurzu QM).

Ve druhé casti knihy o blbych séfech (nazvané
V obklic¢eni flakact) se Erikson pousti do mozaiky
poskladané z motivace, vedeni lidi, tymové prace,
angazovanosti a zpétné vazby. Vse je to chytry mix
skrytych uvédomeéni, inspiraci a navodu, kde jako
manazeti ur¢ité najdete to své ,,aha‘“, které vas trkne.
Figl je totiz v tom nejen poznat sami sebe, ale naucit
se také odhadnout, ke kterému typu patii vasi spolu-
pracovnici.

Podrobnosti neuvadim, protoze ucelem téchto
recenzi® a poznamek je vzbudit zvédavost a patrat
tieba tim, Ze si knihy koupite nebo pujcite. Nebojte se,
v knize se nedockate zadného testu. Jen mizete mnohé
0 sobé odhadnout.

K ¢emu je to dobré

Obé knihy se svym zplisobem mohou stat vasimi
takika dennimi priivodci a referenénimi priruckami, at’
pracujete na jakékoli manazerské pozici, protoze jsou
vyhradné o chovani na pracovisti.

Jo... nehledejte idealni profil manazera kvality, zda by
mél byt modry (systematicky, svédomity, meto-
dicky...), ¢erveny (vykonny, rozhodny, zaméfeny na
vysledky...), zeleny (spolehlivy, loajalni, vytrvaly...)
nebo zluty (komunikativni, ptizptisobivy, nadSeny...).
Takto jednoznacné to nefunguje a v tom spoc¢iva ono
umeéni vedeni a komunikace, k némuz vam podle
autora pomiize DISC (osobnost a jeji chovani), hybné
sily (motivace) a situacni vedeni (vase zaméteni na
ukol ¢i vztahy a kombinace zpusobilosti a ochoty
u vasich podtizenych).

Obklic¢eni na pokrac¢ovani

Kdybych v podobném duchu jako zminované dvé
knihy ptelozil a otitulkoval dalsi, kter¢ Thomas
Erikson napsal (a dosud nebyly v ¢estiné vydany),
dostali bychom se k nazviim:

* Obkli¢eni psychopaty — Jak se uchranit pied
manipulaci a vyuzivanim v préci (a zivoté) Poprvé
vyslo v roce 2017.

* Obkliceni nezdary — Jak proménit prekazky v uspéch
(kdyZ vse mifi do horoucich pekel) Vyslo v roce
2020.

» Obkliceni narcisty — Jak G¢inné rozpoznat toxické
lidi, vyhnout se jim a branit proti nim (a neztratit
svou tvar)

Pripravuje se k vydani v cerviu 2022.

Behavioralniho védce v sob¢ autor jisté nezapte. Néco
mi tika, ze ta o narcistech nebude posledni Erikso-
novou knihou.

Web autora a publikace s dalsimi nabidkami najdete na
https://www.surroundedbyidiots.com/en/ . Muzete si
tam koupit DISC hodnoceni, pfihlasit se do online
akademie (osobni, profesni a manazersky rozvoj),
stahnout si aplikaci pro i0OS i Android. Prosté vse, co
k novému pojeti vydavani knih a know-how patfi.

Zavérem

Doporucuji obé obsahové nabité knihy vasi pozor-
nosti. Vybizeji k hledani, poznavani, experimentovani
a hlavné komunikaci. V dne$ni trochu pomylené dobé
jde podle mé spiSe o vztahy a komunikaci, aby mohl
byt vykon. Vyuzijte pfilezitosti a zanéte navlékat
vztahy a komunikaci na pracovistich a v organizacich
jinak. ISO vam v tom tak uplné€ neporadi (ma jen
pozadavky na vhodné prostiedi pro procesy [4]),
zminéné Eriksonovy knihy ano. Tak hodné zdravi
a komunika¢niho umu a $tésti ve vasich ,,systémech®.
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autor na www.liborfriedel.cz.

Vice viz u jeho ptispévku Appreciative Inquiry:
Ocenéni a zkoumavé otazky jako cesta ke zméné
a zlepSovani na str. 22 toho ¢isla.

Kontakt: libor@liborfriedel.cz
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Narodni cena ceskych spotiebitelt
Spokojeny zakaznik - 2021:
jaka byla a co pfinesla

Viktor Vodic¢ka




Dlouhodobym cilem Sdruzeni ¢eskych spotiebitelt,
v ramci kterého se zasazujeme, aby v Ceské republice
dochazelo k rozvoji a kultivaci konkuren¢niho pro-
stiedi, je obecna spokojenost spotiebitelti s kvalitnimi
vyrobky a sluzbami na doméacim trhu. Pocit, ktery si
jako zakaznici z nakupt odnasime, a nase zklamani ¢i
potéseni jsou totiz dilezitym motorem pro podnikani
i domaci spotfebu, a jak opakované pfipominame,
i u nas je podobné jako v zemich EU na zapad od
nasich hranic zapotiebi vytvaret pozitivni klima pro
akceptaci kvalitnich vyrobku i sluzeb.

A protoze kvalita je jako zakladni piedpoklad pro
podnikani v CR zejména v oblasti sluzeb zatim
stale pravnimi pfedpisy upravena jen v omezené
mife, predstavujeme zde v tomto prispévku
v Perspektivach kvality vysledky Narodni ceny
¢eskych spotiebitelit Spokojeny zakaznik za rok
2021. Predevsim pak vSechny ocenéné firmy a dalsi
organizace, které letos toto ocenéni ziskaly a které
nenapliiuji jen své povinnosti, ale které zakaz-
nikim — at’ uZ se jedna o vyrobu konkrétnich
vyrobkii, o konkrétni sluZby nebo o uiroven prodeje
a servisu — poskytuji pravé co do kvality i néco
navic.

To, ze jsou s jejich vyrobky a sluzbami spotiebitelé
u nas spokojeni a ze praveé takovym firmam ve svém
okoli daveéiuji, podtrhuje i fakt, ze také letos nasi cené
a jejimu vyhlaseni udélili zastitu krajsti hejtmani:
v Jihoceském kraji Martin Kuba, v Jihomoravském
kraji Jan Grolich, v Usteckém kraji Jan Schiller
a v Moravskoslezském kraji Ivo Vondrak. A jsme
velice radi, ze pravé tito hejtmani i na krajské urovni
vidi, Ze podpora kvalitnich vyrobkil a sluzeb ma
v podpofe podnikani v CR své nezanedbatelné misto.
Navic pti vyhlaseni vysledkd ocenovali i to, ze

Graf 1

v dasledku pandemie koronaviru podnikatelé stale
prozivaji velmi tézké obdobi a ze tudiz vSem takto
ocenénym firmam a organizacim patii obzvlast velky
dik za to, jak ke spotfebitelim pfistupuji a jak jejich
ocekavani v této nelehké dobé napliuji.

Narodni cenu ceskych spotiebitelt Spokojeny
zakaznik — 2021 jsme vyhlasili 15. ¢ervna tohoto roku
a moznost podavat navrhy méli spotiebitelé, zastupci
do 15. srpna. Celkem se nam v SCS sedlo v 9 kate-
goriich 142 navrha, které jsme ovéfili a které se
v Jiho&eském, Jihomoravském, Usteckém a Morav-
skoslezském kraji staly i pfedmétem posouzeni
nezéavislych odbornych komisi; ty tvoii vedle zastupci
krajské a obecni samospravy a zastupct Ceské
obchodni inspekce, Statni zeméd¢€lské a potravinaiské
inspekce a zivnostenskych ufadid i zastupci profesnich
komor a dalSich nevladnich organizaci.

Celkem jsme pak v jednotlivych kategoriich letos
ocenili 57 firem a dalSich organizaci. A to nejen spo-
le¢nosti, které jsou jiz na trhu zavedené, ale i drobné
podnikatele a malé rodinné firmy, ktefi se o vétsi
ptizen zakaznikl teprve uchazeji. Pravé jim muze toto
ocenéni pomoci dat o sob&é a svych vyrobcich ¢i
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Graf 2

Pocet navrzenych a ocenénych firem podle velikosti
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sluzbach vice védét, s ¢imz jim samoziejmé i my
prostiednictvim publikovani vysledkt ceny Spokojeny
zakaznik — 2021 chceme pomoci. (graf 1)

Kromé toho, ze byly ocenény firmy a organizace
vyhradné Ceské, je pro nas velmi potésujici skutecnosti
také to, ze naprosta vétSina z nich zaméstnava méné
nez 20 pracovnikt, jedna se skutecné o stfedni nebo
malé podniky, a Ze tedy zaméfeni na kvalitu neni
v tomto ohledu v CR vysadou jen podnikt mezi-
narodnich nebo téch nejvétsich domacich firem.

(graf 2)

V letosnim roce se pfitom Narodni cena, jak jiz bylo
uvedeno, vyhodnocovala v 9 kategoriich a ve vSech
byla udélena. Velké podékovani na tomto misté nalezi
i v§em ¢lenim nezavislych komisi, které jednotlivé
navrhy hodnotily a na kterych lezela nejvétsi tiha
rozhodnuti o tom, kdo cenu ziska.

V Jihoceském kraji tuto hodnotici komisi vedla
pani Lucie Kozlova, naméstkyné hejtmana, v Jiho-
moravském kraji Jan Zamecénik, nameéstek hejtmana,
v Usteckém kraji Radek Cerny, krajsky zastupitel,
a v Moravskoslezském kraji Tomas Gebauer, vedouci
odboru vnitra a krajsky zivnostensky ufad.

Narodni cenu ceskych spotiebiteli Spokojeny
zakaznik - 2021 v téchto krajich a v na-
sledujicich kategoriich ziskaly tyto firmy
a organizace (fazeno abecedné):

1 Vyroba a prodej potravin a napoji
o Ale§ CZ, spol. s.r.0. — ICO: 25182595 (Mystice)
Antonin Halouzka — ICO: 10107240 (Rousinov)

Fouskova Kolagovna s.ro. — ICO: 08871329
(Jindtichtiv Hradec)

Jaroslava Fojtikova — ICO: 47970634 (Térlicko)
Jitka Skacelova — ICO: 13055623 (Svabenice)
Josef Nejedly — ICO: 72336315 (Drahany)
Maso V+W, s.r.0. — ICO: 61977713 (Krnov)

Pekatstvi MPM s.r.0. — ICO: 02719983 (Lomnice
nad Luznici)

Petr Bzduch — ICO: 48876569 (Pohotelice)
Petra Zivna — ICO: 60422327 (Brno)

Pivovar Mazak s.r.o. — ICO: 07677065 (Dolni
Bojanovice)

Radek Sedlacek — ICO: 47874031 (Rajhrad)
Reznictvi JANUS, s.r.0. — ICO: 26869071 (Ostrava)
Sérka Lipinova — ICO: 14566923 (Ostrava)
Uzenéistvi Jezek s.r.o. — ICO: 28749693 (Most)
ZEMSPOL a.s. Sloup — ICO: 25324390 (Sloup)
Zuzana Mougkova — ICO: 72559454 (Drysice)



2 Vyroba a prodej obuvi, odévi a textilii
+ Eva Prochazkova — ICO: 87917629 (Budovice)
« Moisha Wings s.r.o. — ICO: 04443331 (Ttinec)

« NORTHMAN OUTDOOR s.r.0. — ICO: 25821237
(Bruntal)

3 Zakazkova vyroba, odborny prodej a opravy
vyrobki

Antonin Hemza — ICO: 46017810 (Velké Biezno)
Antonin Jemelka — ICO: 12479357 (Ostrava)
David Jan s.r.0. — ICO: 25480707 (Usti nad Labem)
Ing. Jana Vaidkova — ICO: 72997737 (Bilovec)

Ivo Kratky — ICO: 45480613 (Vyskov)

Eva Hoffmanovda — ICO: 06906249 (Usti nad
Labem)

Harald Michel — ICO: 42177511 (Kadai)
Jaroslav Balog — ICO: 25423011 (Jirkov)

Jaro$ovska keramika s.r.o — ICO: 28868404 (Jarosov
nad Nezarkou)

Ji{ Klas — ICO: 28132289 (Katovice)
Josef Kohout — ICO: 60852054 (Tteboi)

Lukas Payerle — ICO: 87157977 (Kostomlaty pod
Milesovkou)

Miroslav Gaudl — ICO: 16396596 (Chomutov)
Miroslav Holin — ICO: 76221822 (NiSovice)
Monika Sto¢kova — ICO: 65150643 (Ostrava)

Petr Slavkovsky — ICO: 73247481 (Vrbno pod
Pradédem)

Radim Harto§ — ICO: 72997737 (Dolni Bene3ov)
Stanislav Sime&ek — ICO: 64603563 (Bolatice)

4 Stavebni ¢innost, architektura a souvisejici sluzby

« Stavebni firma Jifi Jelinek s.r.o. — ICO: 25308416
(Znojmo)

5 Sluzby osobni péce
+ Bc. Hana Korduliakova — ICO: 75149486 (Ostrava)

6 Autodoprava a souvisejici sluzby

« KOMAT — STK s.ro. — ICO: 25153790 (Dolni
Ttebonin)

7 Stravovani, pohostinstvi, ubytovaci sluzby
a cestovni ruch

« DECIDE s.r.0. — ICO: 03555313 (Kliny)

« EM.C. Gastro s.r.o. — ICO: 02611635 (Pisek)
Gastro Ziegler s.r.o. — ICO: 02789264 (Tteboii)
Jana Pondélikova — ICO: 47305312 (Bystiany)

Jolana Vaverkova — ICO: 48309788 (Usti nad
Labem)

Leona Sebestova — ICO: 49937316 (Skalka)

Marek Friedl — ICO: 67160336 (Pisek)

PIVOVAR M3, a.s. — ICO: 04833716 (Most)

Sl a fepa s.r.o. — ICO: 06434347 (Strakonice)
TEMIRA, s.r.0. — ICO: 27281507 (Usti nad Labem)

VENEZIA RUMBURK s.ro. — ICO: 25045539
(Rumburk)

8 Sportovni ¢innost, hobby a volny ¢as
+ Dana Riizigkova — ICO: 73550744 (Vimperk)

* MUZEUM COKOLADY a MARCIPANU o.p.s.
1CO: 28099770 (Tébor)

« Pavla Voragkova — ICO: 68536798 (Prachatice)
« Radka Musilova — ICO: 63930226 (Ustek)

9 Odborné sluzby
« Karel Pecl — ICO: 10612807 (Pust&jov)

Vsechny tyto firmy a dal§i organizace najdete i na
strankach SCS a spoleéné s firmami, které tuto cenu
ziskaly dfive, také na interaktivni mapé na adrese
https://www.mapotic.com/narodni-cena-scs-
spokojeny-zakaznik, a to bud’ podle mista, kde maji
provozovnu, nebo podle kategorie, ve které byly
ocenény.

Vsem uvedenym firmam a organizacim, které Nérodni
cenu ziskaly, gratulujeme a piejeme jim i v nadcha-
zejicich letech do roku 2023, kdy budou moci znacku
Narodni ceny Spokojeny zakaznik pouzivat, jesté vice
spokojenych klientt. A spotfebitelim pochopitelné i
letos pfejeme, aby se s kvalitnimi vyrobky a sluzbami
setkavali v CR Cast&ji.

Autor:

Mgr. Viktor Vodicka je feditelem Sdruzeni ¢eskych
spotiebitelt, z. 0.

Kontakt: vodicka@konzument.cz
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Zelena glosa

Obcan jako myslici ¢lovek je zavalen zelenymi
strategiemi EU i jinymi, riznymi zakony, opatienimi,
dotacemi i pokutami, zdkazy, tresty i motivacemi,
povinnostmi a odpovédnostmi, takze mu jde hlava
kolem. Pokud se za tichého adventniho vecera nékde
venku, v pfirod¢ rozhlédne a chvilku zamysli a pokud
se mu rozbéhne v hlavé onen povéstny ,,selsky rozum*
i pfirodou dany pud sebezdchovy, zacnou se mu
v hlaveé honit divné myslenky.
Na jedné strané se raduje, ze
se snad cosi d¢je, na druhé
strané ma pocit, ze se dostal
do né&jaké absurdni frasky ve-
douci k obecnému prasvihu.

Po odklizeni mnoha tun ¢erné
skladky z pozemku na svahu
Velkého Kosife jsem udélala
pravé takové zamysleni. Po
setméni se mi z padesati-
metrového pfevyseni oteviel
nadherny rozhled po celém
tizemi Hané, od Cech pod
Kositem, Pfemyslovic pies
Drahany a Protivanov, Plum-
lov, Prostéjov, Prerov, blizké
obce Celechovice na Hané,
Kostelec na Hané a Lutin, se
zaii od Olomouce, viditelné
za vrcholkem kopce. A uvé-
domila jsem si, co mi tam
chybi. TMA (tim opravdu
myslim jev zplsobeny ota-
¢enim zemékoule, nikoliv
zkratku néjaké nové metody
fizeni kvality!).

Ano, tma, ve které mne pied
léty na tomto svahu vypro-
vazel v dusickové tmé hou-
kajici vyr, ktery bydlel v ne-
dalekém davno uzavieném
lomu. A uvédomila jsem si, jak nesmyslné jsou
vSechny ty energetické manévry politikd, domacich,
z EU i z daleka. Vzdyt stac¢i vypnout nesmyslna
osvétleni, od pfebytecnych svétel v ulicich, svétel-
nych show na kdejaké budové a pii kazdodenné
deklarovaném ,,dni nééeho®. Nebo blaznivé reklamy,
vyzaiujici svétlo k obloze a otravujici lidi v no¢nich
hodinéch, osvétlené obrovské venkovni arealy skladi
(postavenych na nejlepsi orné pad¢), kde se kromée
vratného, koukajiciho z vratnice na kameru, ani zadny
¢lovek nenachazi. A ty kilometry osvétlenych silnic,
od dalnic a jejich kfizeni az po cesty nizSich tfid
z meést a obci — copak dopravni prostfedky nemaji
svétla?

Vibec se tomu vyrovi nedivim, ze se asi odsté¢hoval,
protoze v tom svételném smogu nemohl potadné lovit.
A mysli si snad odbornici na marketing, ze v dobé¢,
kdy lidé spi, je potteba, aby vSude blikaly reklamy,
Iétala pyrotechnika? Co kdyby se po zaviraci hodin¢ ty
reklamy také vSechny vypinaly?

To opatieni, které by bez jediné koruny naklada
piineslo ohromny okamzity efekt nejen v oblasti
energetiky, ale celkové pro ochranu ptirody — tedy
primarnich zdrojii pro zivot na Zemi, je velmi prosté:

JMENUJE SE LIKVIDACE PLYTVANI. Plytvani
energii, plytvani potravinami, plytvani odévy a vsim,
co my lidé pouzivame. To plytvani neni jen popfenim
onoho ,,selského rozumu* a pudu sebezachovy, ale
bujici netictou k primarnim zdrojim: k vode, pade,
ovzdusi, krajin¢, fauné i fléfe, i k nerostnému
bohatstvi.

Tak pteji viem &lenim CSJ i dal§im &tenaiim
Perspektiv kvality moudry a uspésny vstup do nového
roku 2022 a hodné dobrych napadi, jak do opatieni
pro udrzeni zivota na Zemi vratit onen ,,selsky rozum*
a pud sebezachovy.

Helena Krepelkova



Nezapominejme
na nasi historii

Nékolik nepfrili§ souvislych myslenek
jednoho seniora

Pro jistotu hned uvodem: bude to opravdu neprilis
souvislé... Prispevek se zrodil ndahle, v hektickém case
pred uzavéerkou cisla a v predvanocnim case. Nahlé
vnuknuti, zirejmé s myslenkou na konec roku, kdy
je zvykem se ohlizet. Berte ho tak trochu jako
., predbezné sdéleni”, snad se podari k nému vracet
systematictéji, na strankdch PK a pokud mozno i jinak.

Ohlizet se mizeme ruzné daleko. Nékdo se ohlizi rad,
se z4jmem a s uctou, nékdo naopak — nema na to cas,
nepovazuje to za dulezité ¢i piijemné... J& jsem
vzdycky patiil k t€ém prvnim, a s pfibyvajicim vékem
¢im dal vic. Dost zprofanované, ale myslim vystizné je
prirovnani o zpétném zrcatku: fidit auto podle pohledu
do néj nejde, ale obcas se do n&j podivat a védét, co je
za mnou, je hodné dilezité.

Pokud jde o ,,velkou* historii, ta myslim zanedbavana
neni. Pfipomindme si vyznamné udalosti, vyznamné
osobnosti, od napiiklad svaté Anezky a Karla IV.
pies T. G. M. po Alexandra Dubceka, Jana Palacha
a Vaclava Havla (o Jarovi Cimrmanovi nemluvé...),
jejich vyroc¢i, od historie davné az po tu moderni,
kterou si pamatujeme. Schazime se (dokonce i ted’,
navzdory kovidu) tieba na Narodni tfidé, zapalujeme
svicky, pokladame kyticky, kytice i vénce u pomnikd,
televize a dal$i média nam ty udalosti, vyroci a osob-
nosti pfipominaji, i z vice pohledi a v novém svétle,
coz je moc dobfe.

Pak je tu ale to, co bych nazval ,,malou” historii. As1
u tusite, co mam na mysli. Je to tieba historie CSJ.
Vzpomeneme v hektické dob¢, mezi tim, co délame
a musime d&lat TED, na to, co BYLO, co délali a co
udélali nagi predchidci? Stésti maji v tomto sméru
Anezka Zaludovd a Frantisek Egermayer, jejichz
jména nesou ceny Ceskou spole¢nosti pro jakost
kazdoro¢né udélované. Jsou diky tomu pfipominani
a lze se o nich (relativné) snadno néco docist i na
webu CSJ. Ostatni z generace ,,otcti-zakladatela
zmizeli ¢i mizi v zapomnéni. Ale i osobnosti a udalosti
doby nov¢jsi. Je to myslim, promiiite, ostuda. Snazme
se to napravit. Spole¢né, jinak to nejde. Tedy pokud si
nemyslime, ze je to zbytecné...

V této souvislosti j Je jisté zajimava a dulezita Kronika
CsJ, vypracovana ke dvacatému vyroéi CSJ. Nalez-
neme ji véetné pribézné€ dopliovaného pokracovanl az
do soucasnosti na webu CSJ (klobouk dola!), ale i jeji
osud byl tak trochu nestastny. V ¢em? O tom snad
priste.

Nechci byt pesimista. Konec koncu, pravé véera jsem
redigoval pfispévek Libora Friedela Appreciative
Inquiry: Ocenéni a zkoumavé otazky jako cesta ke
zméné a zlepSovani (najdete ho na strané 12)

a dovolim si z n€¢ho ocitovat dvé véty, byt vytrzené ze
souvislosti:

Cooperrider a jeho kolega se misto na zjistovani toho,
co nefunguje, rozhodli zeptat na to, co funguje.

Nic neni ztraceno, pouceni a sny jsou mozné vzdy.

S tim vstupme do nového roku. Samoziejmé nejen
v oblasti, o niZ je tato uvaha, ale i v ni.

Vite napriklad:

Ze prvni postgradualni studium ,,Rizeni jakosti* bylo
zahdjeno na Strojni fakult¢ CVUT v roce 19677

7e v témZe roce 1967 byla vytvoiena Ceskoslo-
venska spole¢nost pro jakost? (Zaslouzil se o to
mimo jiné i Vladimir Votapek st., ktery v ¢ervenci
2020 oslavil 90. narozeniny.)

kdy a jak byla po zaCatku ,,normalizace* tehdejsi
Ceskoslovenska spolecnost pro jakost zlikvidovana?
A jak, kym a jaké (dve, resp, tii) byly vytvoreny jeji
nastupnické organizace?

ze koncem roku, 28. 12. 2022, uplyne 100 let od

narozeni Jindficha Franka a vloni v 1été, 10. 8. 2021,
to bylo 10 let od jeho odchodu?

A néco namatkou jesSté z ,,moderni“ doby:

* V roce 2000 byl Jan Hnatek jmenovan viceprezi-
dentem EOQ a EOQ ocenila CSJ za nejlepsi
organizaci Tydne kvality.

* V témze roce 2000, konkrétné 10. 5., vlada ptijala
Narodni politiku podpory jakosti (NPJ); zpraco-
vatelem zakladniho dokumentu byl Pavel RySanek.
Nisledné byla jmenovana Rada CR pro jakost a CSJ
byla povéfena ziizenim a provozovanim Informac-
niho centra NPJ.

(Zdroj: tisténd pracovni verze Kroniky Ceské spolec-
nosti pro jakost, 2010)

Mnoho se toho podafilo. Néco také ne, jak to byva...
Vice o té ,,malé* historii CSJ (snad) tedy n¢kdy priste.

Vsem vse nejlepsi do nového roku. Hlavné zdravi.

Zdenék Svatos, odb. redaktor PK
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Kvalitné cesky

Mimo misu
Véra Vlkova

Kdo by neznal dopravni znacku ,,Zakaz vjezdu
vSech vozidel“? A kdo by se nesetkal s jejimi
profesiondlné vyvedenymi informacnimi dopliky
typu ,,Mimo vozidel stavby*, ,,Mimo vozidel lesni
spravy“ apod.? Oficialni sdéleni tohoto typu pie-
Zivaji dlouhé desitky let, uZ z hloubi minulého
stoleti. MiiZeme se s nimi setkat na vS§ech mistech
nasi republiky. Nepochybné se reprodukuji zcela
automaticky, vzhledem k jazykovym okolnostem az
prili§ automaticky. Nad ufednimi sdélenimi ob-
vykle ptili§ nebadame, ob¢as bychom vsak piece
jen méli. Zamér sice muZe byt zcela ziejmy
a jednoznacny, jazykové vyjadieni uZ tomu ale
odpovidat nemusi.

Mimo

Klicovym slovem je za danych okolnosti mimo. Tento
vyraz mize fungovat jednak jako pfislovce s vy-
znamem ,,stranou, vedle“ (Skoda rdany, ktera padne
mimo) nebo , kolem, okolo, podle‘ (vSichni netecné
prochazeli mimo). A vedle toho také jako predlozka,
ktera vyjadiuje 1. ze néjaké misto nebo stav nejsou
zasazeny déjem (bydli mimo Prahu; postaveni mimo
hru; je to mimo diskusi; sdeélil to jen mimo zdaznam);
2. neshodu s piedpokladem (mimo ocekavani zacalo
snézit = proti oCekavani; mimo veskeré nadéje to
nevyslo = v rozporu s nadéjemi); 3. omezeni (otevi‘eno
denné mimo stiedu = s vyjimkou / vyjma / kromé
sttedy, az na sttedu; byli tam vsichni mimo matku;
mimo to se vSe podarilo); 4. ptipojeni, piidani (mimo
jiné je treba uvést = kromé jiného; mimo némcinu
ovladal i jiné germanské jazyky = vedle némciny).

Jak vyplyva uz z uvedenych piikladi, z gramatického
hlediska je zcela zasadni, ze predlozka mimo se
nalezité poji vyhradné s 4. padem. Na to se bohuzel
az prili§ ¢asto zapomina. Nejen v bézné komunikaci,
ale také v oficialnich spisovnych projevech — mluve-
nych, psanych, ba dokonce i tesanych do kamene nebo
umélecky vyvedenych v kovu, plastu ¢i jiném
materialu. Namisto nalezitého ¢tvrtého padu se v nich
hojné a zcela neopodstatnéné objevuje pad druhy.
Véetn¢ vzpominaného dopravniho znaceni. Nelze se
proto ani pfili§ podivovat nad tim, ze se tak ¢asto
nechavame vlivem podobnych piikladi znejistit nebo
se jimi rovnou zacneme bezmyslenkovité fidit.

Gramatika versus vyznam

Pfi nespravné padové vazbé nejde jen o zdanlive
banalni jazykovou chybu, ale pfedev§im o jeji vliv na
vyznamové vyznéni celého sdéleni. V mnoha pfi-
padech totiZz spolu s neadekvatni vazbou s druhym
padem namisto padu ¢tvrtého dochéazi k znejedno-
znaénéni celého sdéleni, protoze pifi tom vyvstava
problém s identifikaci gramatického Cisla. Pouziva-li
se pfedlozka mimo nespravné ve spojeni s druhym
padem, dochédzi k tomu, ze v mnoha kontextech
signalizuje ¢islo mnozné, zatimco pii nalezitém
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spojeni s padem ¢tvrtym by mélo jit o ¢islo jednotné.
Srov. napf. vSude mimo vodorovné plochy x mimo
vodorovnou plochu; zarizeni mimo prenosové skiiné
X mimo prenosovou skrin; sortiment mimo jidelni
soupravy x mimo jidelni soupravu; odpovida vsechno
mimo zkuSebni znacky x mimo zkuSebni znacku; mimo
misy x mimo misu. Na mnoha mistech si pfitom
zdaleka nemuizeme byt jisti gramatickou spravnosti
daného vyroku a spolu s tim ani jeho vyznamovou
interpretaci. Bez dostate¢ného kontextu nebo znalosti
situace si pak stejné dobfe mizeme hodit korunou.
Rada je pouze jedina: védét, ze predlozka mimo se poji
jediné a pouze s Ctvrtym padem, a v souladu s tim
ji také pouzivat a pfislusné vypovédi pak timto
zpisobem rovnéz interpretovat.

Ale 1 pfi tom jesté pofdd mizeme narazit. U zminé-
ného dopravniho znaceni by nalezita gramaticka
podoba tedy méla byt ,, Mimo vozidla stavby“, ,, Mimo
vozidla lesni spravy . Tvar ,,vozidla“ tu ovSem mize
stejné dobie signalizovat jak ¢islo jednotné, tak rovnéz
¢islo mnozné (a podobné je tomu u mnoha dalSich
vyrazl). V situaci, kdy okolnosti vyzaduji z divoda
jasnosti, pfesnosti a jednoznac¢nosti tvarové rozliseni,
vSak zcela jist¢ nemuze byt feSenim uziti nespravné
gramatické podoby, ale je tieba potfebnym zpusobem
upravit celou formulaci, tedy napi.: ,, Kromé // s vyjim-
kou vozidel...

Kromé

Nejsme-li si jisti a nemame ¢as ani zdjem patrat
ve slovnicich, je dal§im moznym feSenim pouziti
predlozky kromé. Ta se v ptipadé tfetiho a ¢tvrtého
vyznamu piedlozky mimo pouziva alternativng, je s ni
zameénitelna. Nalezité se poji s druhym padem: byli
tam vsichni kromé matky; kromé toho se vse podarilo;
kromé sestry ma i bratra; krome mlhy nebylo videét nic;
kromé anglictiny studuje i svédstinu. Jeji nespornou
vyhodou je to, ze v jeji vazbé se na rozdil od
konkurenéni piedlozky mimo obvykle nechybuje.
Mimo jiné také proto, ze jakykoliv gramaticky
pfehmat by tu vyznival silné nepatficné a nepfirozeng.
Diky tomu u ni nevznikaji nejasnosti ohledné gra-
matického ¢isla a spolu s tim pak nasledné ani ohledné
vyznamové interpretace — srov. vnéjsi zarizeni kromé
prenosové skriné x kromé prenosovych skiini; vSude
kromé vodorovné plochy x kromé vodorovnych ploch;
cely sortiment kromé jidelni soupravy x kromé
jidelnich souprav; vSechno kromé zkusebni znacky
X kromé zkusebnich znacek.

Pi‘esto to ma jes§té hacek

Ten spociva v tom, ze uvedené piedlozky mohou mit
dvoji vyznam. Jednak vylouceni (tj. s vyjimkou
n¢koho nebo néceho) — napt. vsechny postupy mimo
neovérené // vSechny postupy kromé neovérenych.
A vedle toho mohou také signalizovat soub&znou
existenci (tj. vedle nékoho nebo nééeho) — napt. mimo
jiné // kromé jiného; mimo to // kromé toho lze
vychazet i z dalsich zdrojii; mimo drevo // kromé dreva
je vhodny i plast; mimo tuto metodu // kromé této
metody Ize pouZit i dalsi.



Z hlediska vyznamové jasnosti a jednoznacnosti se tak
opét v mnoha kontextech dostavame do uzkych,
protoze nejsme schopni dostate¢né spolehlivé rozlisit,
zda jde o vyjadfeni vyjimky, anebo o soub&znou
uchazeci (pattil Petr mezi Uspés$né, anebo neuspé-
$né?), kromé rustiny mluvil mnoha slovanskymi jazyky
(s vyjimkou rustiny, anebo jest¢ vedle rustiny?).

Vyjma

Ve vyznamu ,krom¢, mimo, az na“ by posledni
zachranu mohla nabizet knizni ptedlozka vyjma, ktera
se nalezité poji jak s druhym, tak i s ¢tvrtym padem,
napt.: prisli vSichni vyjma sestry // vyjma sestru;
ordinujeme denné vyjma stredy // vyjma stiedu, zdakaz
plati vyjma jednostopych vozidel // vyjma jednostopad
vozidla. Ani ta vSak neni vSespasitelna, protoze jeji
uziti je ponckud limitovdno kniznim charakterem.
zvolit pouze jednu z obou moznosti a tu pak jednotné
a systematicky pouzivat, protoze stfidani padovych
vazeb k dobré orientaci v textu rozhodné nepfispiva.

Oznacovani piesného a pribliZného poctu

V souvislosti s uzivanim piedlozek se v souasném
jazyce stale vice §ifi také ponékud scestné predstavy
vztahujici se k vyjadfovani pfesnosti a ptibliznosti.
Plati, Ze chceme-li oznadit pfesné mnozstvi néceho,
vyjadiujeme to obvykle uvedenim urcitého Ccisla:
podnik ma 100 zaméstnancii; pozemky maji rozlohu
600 ha. Naproti tomu spokojujeme-li se pouze
s piibliznym nebo zaokrouhlenym udajem, pouzijeme
predlozku na: podnik md na 100 zaméstnancii;
pozemky maji rozlohu na 600 ha. Rikdme tim, Ze
podnik nema piesné 100 zaméstnancy, ale pouze to, Ze
se jejich pocet pohybuje kolem stovky, nebo ze
rozloha pozemki ¢ini pfiblizné 600 hektarti. Podobné
téz napi. prihlasilo se na tisic zajemcii, prislo na
400 divaku; ve hre je stale na 20 kandidatii; bylo tam
snéhu na dva metry; vybuch si vyzadal na 30 zra-
nénych; letos u maturit propadlo na ctyri a pul tisice
Zakii; nabizeji na padesat novych vyrobkii; nepratel
bylo na tucty... Ve vyrocich tohoto typu predlozka
na ve spojeni s ¢islovkou nebo ¢iselnym vyjadienim
signalizuje, Ze jde pouze o pfiblizny tdaj nebo o hruby
odhad.

Soucasné praxe vsak svédéi o tom, ze také v tomto
ptipadé jazykové povédomi zna¢né selhava. Mnozi
uzivatelé jazyka mezi obéma zptsoby vyjadieni vy-
znamov¢ nikterak nerozlisuji, ale vnimaji je pouze
jako vzajemné zaménitelné stylové varianty. Formu-
lace s pouzitim pfedlozky na ptfitom chapou jako
zvyraznéni presného CEiselného udaje, jako sofisti-
kovangjsi zpisob vyjadieni, popf. jim pfipisuji vyssi
stylovou troven a od vyznamovych aspektl zcela
odhlizeji.

Neni tfeba pfili§ zdtraziiovat, ze takovyto pristup ma
nepfiznivy vliv na vzajemné porozuméni, a to na
vSech trovnich a ve vSech oblastech. Nelze ho
povazovat za idedlni ani v ramci bézné komunikace

a v oficidlnim spisovném vyjadfovani uz prertsta ve
skrytou hrozbu. Zejména v odborné oblasti je zcela
nezbytné spolehlivé rozliSovat mezi pfesnymi a pouze
ptibliznymi udaji. A stejné naroky klade i komunikace
v oblasti administrativni. Tady zmylend neplati
a adresati jazykovych projevt potfebuji z mnoha zcela
ziejmych duvodd nepochybné a jednoznacné veédét,
zda jsou uvadéné udaje naprosto piesné, anebo pouze
orientacni.

V oficialnim spisovném vyjadfovani bychom proto
méli na spojovani ¢iselnych vyjadieni s pfedlozkou na
uplné zapomenout a pouzivat zde bud’ presné ¢iselné
udaje, anebo je spojovat s vyrazy jako zhruba, asi,
kolem, okolo, priblizne, cirka (ca, cca) apod.

A jesté na okraj a jako perlicka: Vyznam piibliznosti
ma i pfedlozka s ve spojeni s pocitatelnym predmétem
ve ¢tvrtém pade: kup s kilo brambor, nasbiral s kosik
hub; s hodinku setrval. Tento zptsob vyjadiovani se
vSak uz pohybuje na samém okraji spisovnosti, popt.
az za nim. Setkavame se s nim predev$im v mluveném
jazyce, Casté&ji na Moraveé nez v Cechach. Tam, kde se
pouziva, je obvykle jeho vyznamova interpretace
vcelku nasnadé a jeho hromadné uzivéani v oficidlnich
jazykovych projevech nastésti nehrozi. — To uz tedy
jen pro uplnost a tfeba také proto, abychom dokazali
Iépe porozumét piislovim jako ,,lépe miti s hrst moci
nezli prava s pytel” nebo podobnym ustalenym spoje-
nim a nevnimali je jen jako tiskovou chybu.

Zavér

V jazyce je néco jen ziidkakdy tak jednoduché, jak se
to na prvni pohled jevi. Mnohdy se k tomu navic jesté
mohou pfipojit dalsi komplikace zpisobené utkvelymi
pfedstavami a presvédcenimi uzivatell jazyka. Proto
nebyva od véci nase soudy ¢as od Casu konfrontovat se
spisovnou jazykovou normou, zdaleka nejen proto, ze
ta se postupné stale vyviji a proménuje. Byt mimo
misu je tak v jazyce velmi snadné a navic také znacné
ozehavé. Hlavni nebezpeci netkvi v tom, Ze se na nas
nékdo bude divat skrz prsty kvuli vice ¢i méné
zavaznym gramatickym chybam a pfehmatim, ale
pfedev§im v tom, ze se nam tak muze vymknout
z ruky vyznamova stranka sdéleni, jeho presnost
a srozumitelnost. Aby nedochazelo ke komunika¢nim
Sumum, je zapotiebi nejen vyjadifovat se gramaticky
spravng, ale také formulovat své vyroky tak, aby byl
jejich adresat schopen jasné a jednoznacné porozumét
sdéleni, které mu ma byt zprostiedkovano.

Autorka:

PhDr. Véra Vlkova, CSc., pracuje jako koordinatorka
terminologie a prekladu a jazykova expertka v Ceské
agentuie pro standardizaci (CAS) v Praze. Je pted-
sedkyni TNK 114 Terminologie: principy a koordinace
a Clenkou TNK 21 Terminologie v elektrotechnice.
Je spoluautorkou Pravidel ¢eského pravopisu.

Kontakt: vikova@agentura-cas.cz
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Kvalitné cesky



Dne 11. — 12. 11. 2021 se uskuteénil 1. roénik Konference o KVALITE. Hlavnim motivem
zakladajiciho ro¢niku byl ,Navrat k tradi¢nim hodnotédm a vyznamu pojmu kvalita”.
Nepsany patronat konferenci poskytla Pfedsedkyné Statniho ufadu pro jadernou bez-
pecnost Ing. Dana Drabov4, Ph.D., Dr. h. c. mult., ¢ehoz si velmi vaZzime. Spole¢né s Ing.
Bohdanem Zronkem, Clenem piedstavenstva a Reditelem divize jaderna energetika,
CEZ, a. s., uvedli toto setkani myslenkou, Ze kvalita ¢asto byva spojovana predevsim
s formalnim systémem. Ale Ze je cas vratit pojmu kvalita jeho plvodni vyznam
- to znamena profesionalitu, respekt, pokoru a hrdost na dobfe odvedenou praci.

K tGcasti na konferenci pfijaly poz-
vani spole¢nosti z riznych odvétvi
pramyslu. Jejim cilem bylo vza-
jemné se inspirovat, vystoupit ze
,Zabéhnutého” ve svém oboru
a vidét, jak ke kvalité pfistupuji
v jinych odvétvich. Do diskuzi
se tedy zapojovali zastupci spo-
le¢nosti od automobilového
primyslu az po zdravotnictvi,
konkrétné pak: Ceska spoleénost
pro jakost Praha, SKODA AUTO
a.s., Metrostav DIZ s.r.o.,
SLOVNAFT, a.s., FN Brno, Letisté
Ostrava, a.s. a ELLA-CS, s.r.o.,
HradecKrélové.

Piestoze néktefi do spoluprace vstupovali s lehkou skepsi pfi takto multioborovém
setkani, velmi brzy se zacaly ukazovat priseciky a obdobné vyzvy, kterym musi celit
vichni. Jako jedna z vychozich podminek pro kvalitu bylo pomérné shodné vysloveno
porozuméni, tedy vyjasnéni piedstav a ocekavani. Dale pak potfebnost nejen dostatecné
kvalifikovaného personalu, ale pfedevsim osobni angaZzovanosti ve smyslu ,Kdo nehoii,
nemuUze sam zapalit.”. A kone¢né: kvalita je o osobni odvaze a uvédomovani si dopadt
- na bezpecnost, na finance, na Zivotni prostiedi, na nase Zivoty. Kvalita znamena vidét
véciv souvislostech a hledat udrzitelné a skutec¢né feseni.

Druhy roc¢nik je jiz naplanovéan. Do té doby nas ¢eka mnoho spole¢nych tkold.

Ing. Zdenék Cancura, Ph.D. — Reditel Utvaru fizeni kvality JE, CEZ, a. s.
Ing. Jan Weinfurt — Jednatel TUV NORD Czech, s.r.o.

(redakcéné upraveno)
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