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Uvodni slovo
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Milé ¢tenérky, mili ¢tenafi,

rok 2022 je jiz minulosti a osobné méam pocit, ze v zavéru roku bézel cas tak
néjak rychleji nez v jinych jeho ¢astech. Vé&fim, ze méate podobné zkusenosti a ze
mi date za pravdu. Jaké vyzvy ndm pfipravi rok 2023, zjistime brzy vsichni
na vlastni kizi. Osobné doufédm, Ze je ptekondme a vyjdeme silngjsi nez dfive.

Leto$ni podzim byl bohaty na rzné udélosti. Davod byl jednoduchy, po dvou
letech se kone¢né uskutecnily plédnované akce v pIném rozsahu, prezen¢né a bez
dalsich omezeni. Mdm na mysli pfedevsim aktivity spojené se Svétovym dnem
kvality a akcemi Listopadu Mésice kvality. Za zminku ur¢ité stoji Den s Ceskou
kvalitou, 6. narodni konference kvality a CSR, konference Dny kvality véetné
vyhlageni drziteld cen Ambasador kvality CR a dalsich ocenéni CSJ a také
samozfejmé vyhlageni Néarodnich cen CR (kvalita, CSR a rodinné podnikéani) na
ministerstvu prémyslu. Vice o véech téchto akcich najdete na nasledujicich
strankach casopisu.

Cislo, které méte v ruce, piinasi ale samoziejmé i obvyklou porci informaci v zavedenych rubrikach.

Ré&d bych Vés upozomil pfedevsim na ¢lanek o budoucnosti systém( managementu od Milana Trcky, ktery
nabizi zamysleni nad rozsifovanim integrovanych systém( managementu.

Ur¢ité by Vagi pozornosti nemél uniknout ¢lanek Katefiny Hejtméankové z Ceské agentury pro standardizaci
s ndzvem Technické normy pro podporu managementu hospodafeni s energii. Jeho cilem je informovat ¢tenare
mimo jiné o novych a pfipravovanych ¢eskych technickych norméach pro tuto nejen pravé ted, ale urcité
i v budoucnu tak dllezitou oblast managementu. A kdyZ uz jsme u technické normalizace, urcité mnohym z vés
ud&la radost informace o novém e-shopu agentury CAS s moznosti zakoupeni jednotlivych norem, kterou Vam
s radosti zprostfedkujeme.

Cim dal vice se mluvi o systémech Business Continuity Managementu neboli kontinuity managementu
podnikani, proto jsme nékolik otazek na toto téma poloZili vykonnému fediteli Ceské spole¢nosti pro jakost
Petru Kotenovi.

A ted uz viem pfeji pifjlemné Ctenil

Za celou redakci Perspektiv kvality a Ceskou spole¢nost pro jakost Vam pieji Gspegny vstup do nového roku 2023.

David Kubla, $éfredaktor
kubla@csqg.cz
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Opiete se do
(svého profilu)

Libor Friedel

silnych stfének

rvo

Dékuji velkému mnoistvi z vas, ctenait
Perspektiv kvality, ktefi vyuzili odkazu
(bit.ly/3LbhaGR) v mém pfispévku v minu-
lém Ccisle tohoto casopisu a udélali si
zdarma ,test” silnych strdnek v metodice
VIA. Véfim, Ze e-maily se zpravami, doplriiky
a dalsimi odkazy jste obdrzeli v pofadku
(nemél jsem zadnou reklamaci). Vazim si
toho, pfispéli jste k pohledu na stovky
dalsich lidi, jejichz profily jsem ve spolupraci
s VIA Institutem vyhodnocoval a na jejichz
zdkladé jsem mél mozinost je koucovat,
inspirovat, vzdélavat ¢i pouze informovat
o vysledku.

Tuto metodiku s 24 silnymi strankami jsem
stru¢né predstavil v minulém ¢isle
Perspektiv kvality [1]. Pojdme vsak dale
rozsifovat své perspektivy kvality (Zivota,
konani, rozvoje...). Jste pfipraveni na par
vietecnych otazek?

Zvazte a zapiste si (1) své odpovedi.

* Pro co (podle ceho) hlavniho vas znaji vasi
pratelé, rodina ¢i spolupracovnici?

Pozadejte pritele, aby to nejlepsi ve vas popsal
cizimu clovéku — co si myslite, ze fekne?

Kdy je vam v praci nejlépe?

Co vas nejvice bavi a ¢eho si nejvice uzivate
mimo praci?

Jak pro vas vypada ,,skvely den?

Kdy jste naposled Sel/Sla domu z prace plny/plna
energie? Pro¢ tomu tak bylo?

Jaké tkoly a ¢innosti vnimate jako snadno
zvladnutelné?

.

Jaky dovednostem jste se nejrychleji naucil/a ve
skole nebo v praci?

Kdy jste naposled dosahl/a nééeho, na co jste byl/a
hrdy/hrda? Co zpusobilo, ze jste se tak citil/a?

Klidné odpovedi sdilejte doma €i v praci. Je na tom
dokonce zalozen jeden piistup, 0 némz jsem se
zminoval v prispévku v PK — ocenujici zkoumani,
alias Appreciative Inquiry. [2]



WOW!!! — Stésti, sebejistota, sebevédomi,
energie, odolnost, angaZovanost...

24 silnych stranek charakteru (viz [1]) vychazi z pojeti
pozitivni psychologie a je soucdsti univerzédlnich
ctnosti. Disponujeme jimi vSichni a je dobré pro nas
rozvoj znat jejich potadi, vidét, které jsou ty pro nas
podstatné a jsou jakymsi nasim aktualnim ,,podpisem*.
Jiné vyuzivame malo, ale stdle jsou to naSe silné
stranky.

Jakkoli si vSak myslime, Zze zname své silné stranky,
mame tendenci se v nékterych oblastech pfecenovat
a v jinych podcenovat. Védecké studie ukazuji
(podobné jako pozitivni psychologie obecné), ze lidé,
kteti vice vyuzivaji svych silnych stranek:

¢ Jsou $tastngjsi.

Jsou sebejistéjsi, vice si veri.

Maji vyssi Groven sebe-védomi.

Maji vyssi urovenn energie a vitality (maji vice
,Stavy®).

Zazivaji méné stresu.

Jsou odolngjsi.

S vétsi pravdépodobnosti dosahnou svych cilt.

Svou praci zvladaji 1épe (jsou vykonng&jsi).

Jsou v praci vice angazovani.

Jsou efektivnéj$i v rozvoji sebe samych a jako
jednotlivei efektivngji rostou.

Hovofi-li lidé o silnych strankach, vétSina mysli na
»véci, v nichz jsem dobry/dobra“. Snad je to
pozustatek toho, co nam bylo vstépovano diky
vzdélavani, kdyz jsme byl ocenovani ,,jedni¢kami‘ za
to, co nam dobie $lo. Do uréité miry je to pravda.
Existuje vSak i pohled zahrnujici dalsi perspektivy.

Ptistup z pohledu silnych stranek

Jsem piesvédcen o tom, ze dokud neporozumime pii-
stupu z perspektivy sinych stranek, je pravdépodobné,
ze se nedostaneme v uvédoméni/védomi toho, jaké
piinosy takovéd perspektiva ma pro na$ osobni
(a z toho vyplyvajici profesionalni) rist a rozvoj.

Linley [3] poukazuje na pét zakladl takového pfistupu

z pohledu silnych stranek:

1. Zaméfuje nas na to, co je spravné, co funguje, na
to, v ¢em jsme silni.

2. Silné stranky jsou soucasti nasi lidské ptirozenosti,
proto ma kazdy jednotlivec na svété své silné
stranky a kvuli nim si zaslouZzi respekt.

3. Tam, kde jsou nasSe nejvyznamngjsi silné stranky,
leZi oblasti naseho nejvétsiho potencidlu.

4. Ve zvladnuti svych slabin mizeme uspét jediné

tehdy, kdyZ co nejlépe a nejvic vyuzijeme naSich
silnych stranek.

5. Vyuziti/uplatnéni naSich silnych stranek je tou
nejmensi véci, kterou mizeme udélat, abychom
vytvorili nejveétsi rozdil.

Na silné stranky tedy miZeme nahliZet jako na

urcitou danou (predisponovanou) kapacitu pro

konkrétni a specificky zpisob chovani, myS$leni

a procitovani, ktery je autenticky a dodava nam

energii (energetizuje nas, nabiji nas) a umozZiuje

nam optimalné fungovat, rozvijet se a podavat
optimalni vykon.

Pak je i snadngjsi domyslet napf. potencialni pozitivni
dopady uplatnéni ptistupu z pohledu silnych stranek
na motivaci spolu/pracovniktl i na tolik vzyvanou
sebe-motivaci. Vzpomeiite jen na ¢lanek a pozadavek
normy ISO 9001:2016 o vytvaieni vhodného prostiedi
pro procesy a socialni ¢i emocni faktory zde zahrnuté.
Pokud jste auditofi, jak takovy pozadavek a jeho napl-
novani posuzujete? Jak promitate do svého pristupu
vlastni silné stranky a jak takové silné stranky ovliv-
nuji ,,objektivitu* vaseho ptistupu k auditu? Jakych
silnych stranek vyuzivaji tvirci vSech standardu, které
maji byt ,,univerzalni“? Jak procesy (a jejich zlep-
Sovani) ovliviiuje ptevazujici profil silnych stranek
jednotlivych ¢lent tymu (kdyz kupt. nevyuzivaji sviyj
Elan, Zvidavost, Kritické mysleni apod.)?

K obrazku, ktery podstatu silnych stranek vystihuje, se
muzete neustale vracet, hloubat nad jeho prvky a do-
vozovat ruznorodé dopady a své vlastni akce ¢i
jiz existujici dopady akci (PDCA) analyzovat. Jde
o ,soft“ uhel pohledu, ktery ovliviuje ,hard*
vysledky. Presvédcuji se o tom u kazdé konzultace,
koucovani ¢i seminafe!

Op a gova 0 O
Autentické Energetizujici
Chovani
Mysleni
Citéni

Aktualni téma



Aktualni téma

Také jazyk a slova, kterda denné pouzivame, maji
mocny (emocionalni) dopad na nas, stejn¢ tak jako na
lidi kolem nas. Staci, kdyz si nahlas piectete
nasledujici sled slov:

SPATNE — SMUTEK — UTOK — ZTRATA
—BOLEST — SLABOST

DOBRE — RADOST — LASKA - ZISK
~POTESENI - SiLA

Avsak pozor! Idedlnim cilem je spravné mnoZstvi
vyuziti spravnych silnych stranek, spravnym
zpiisobem a ve spravném case (situaci).

Nejde ani o ,,primérné* vyuziti (zlata stfedni cesta),
ani o ,,naduzivani“ ¢i ,,pfehravani“, ani o umélé
»oslabovani“ nasich silnych stranek. Stejné jako
u (situa¢niho) vedeni lidi je pfistup silnych stranek
velmi individualni a situaéni — ,,ani malo, ani moc*,
ovSem také ve vztahu k ostatnim vécem, které chceme
udélat (a ostatnim silnym strankam).

Takze shrnuto... Silnou strankou mizeme nazyvat
néco, v ¢em si vedeme dobfe, dodava nam to energii
a délame to Casto. Je to nasSe autentické ja ve chvili,
kdy se citime sami se sebou nejlépe. Kdyz zapojime
své silné stranky do naseho fungovani, jsme $t'astnéjsi,
sebevédomé;jsi a dokazeme lépe dosahnout svych cilt.
Citime motivaci délat skvélou praci a stat se angazo-
vanymi a produktivnimi jednotlivci, tymy a organi-
zacemi. Kdyz nevime, jaké jsou nase silné stranky,
ztracime drahocenny ¢as vécmi, které nas vycerpavaji.
Je, ¢i neni to (ndm, manazertim...) jedno?

Vyse popsanym zpisobem na silné stranky nahlizi
koncept ,,profilu silnych stranek (Strengths Profile).
pro nékoho zel také perspektiva komplikovangjsi.

60-3-5-4

Profil silnych stranek z dilny britského pozitivniho

psychologa Alexe Linleyho, zakladatele firmy CAPP

(Centra aplikované pozitivni psychologie) rozsifuje

obzor silnych stranek co do poctu (pracuje celkem se

60 silnymi strankami) a také z pohledu urovné jejich

vyuziti.

Silné stranky vnima, jak uz bylo vyse uvedeno, jako

synergii tii sloZek:

1. vykonu — jak dobfe délame véci (jsme vykonni),
kdyz silné stranky pouzivame,

2. energie — jak se citime nabiti energii diky
vyuzivani silnych stranek,

3. pouziti — jak Casto (dané) silné stranky
vyuzivame/pouzivame.

Pokud pracujete v kvalité, diky jakym silnym stran-
kam ,,d¢late kvalitu dobte“? Podle ¢eho posuzujete
svou ,,vykonnost“?

Kdyz ,,délate kvalitu® (fesite 8D report, pfipravujete se
na audit, sejdete se s tymem nad FMEA...), do jaké
miry se citite nabiti energii? Pokud hodné, co vas
nabiji (maze to byt silna stranka, tak se ji snazte
pojmenovat)?

Jak Casto takovy pocit, ze jste nabiti a plni energie,
mate (kdyz ,,délate kvalitu*)? Co vas naopak vybiji
a unavuje?

Linleyovo pojeti se neboji ani slova slabiny, tedy téch
,silnych stranek® ze 60, které pokladame za obtizné
vyuzivat a pokud je pouZijeme, tak si to rozhodné
neuzijeme. Jejich vyuzivani bychom se pro své pro-
spivani méli vyhnout nebo je vyuzivat méné.

Jednou z mych ,,slabin“ v pojeti silnych stranek je
Prevence. Je pro me té¢zké myslet doptedu a predvidat
problémy dfive, nez nastanou. Pfirozené si az tak
nevSimnu malych véci, které by mohly selhat, a radéji
feSim problémy, jakmile nastanou, spiSe nez pre-
ventivné piedem (Ishikawliv diagram je pro mé lepsi
nez FMEA).

Kromé toho vkladaji Linley a jeho kolegové ([3], [4])
do hry silné stranky z pohledu

* realizovanych, které vyuzivame, libi se ndm to
a tésime se z jejich vyuziti,

* nerealizovanych, kterych tak ¢asto nevyuzivame.

Mezi mé realizované silné stranky patii napiiklad:

* Zvidavost — o mnoh¢é véci se zajimam, rad kladu
otazky a mém rad nasledné prohlubujici ¢teni.

* Psani — uzivam si psani pro druhé ve snaze hledat
v ném hlubsi naplnéni.

» Kontrapunkt/protipdl — rad pfinasim do jakékoliv
situace alternativni perspektivy a tthly pohledu.

Nerealizované silné stranky, které mi vysly v letosnim
testu, jsou tfeba:

« Katalyzator — skryva se ve mé potencial inspirovat
a motivovat lidi.

» Pfesvédcovani — mohu vice vyuzivat schopnosti
dostat lidi na svou stranu a nechat jim nahlédnout do
svého zplisobu mysleni.

Posledni ¢asti konceptu jsou silné stranky, které
predstavuji naucené chovani. Jsme v tom dobfi, ale
zadnou potéchu nam to neptinasi. V mém piipadé to je
kuptikladu Vysvétlovani ¢i zaméfeni na Detail. Jsem
schopen vysvétlit rizné véci a zaméfuji se na malic-
kosti, které mohou ostatni pfehlédnout. Pies tficet let
prace konzultanta, lektora, moderatora a kouce se
podepsalo na mnohém nauceném chovani.
Mame tedy ve hie €tyFi scénare, s nimiz se silnymi
strankami pracujeme:
1. Realizované silné stranky — ty, které nam umoz-
nuji byt vykonni, protoze jsme v nich dobii,
dodévaji ndm energii a ¢asto je vyuzivame.



Aktualni téma

2. Nerealizované silné stranky — ty, které nam Silné stranky v metodice CAPP se vztahuji k péti
umoziuji byt vykonni, protoze jsme v nich dobfi, oblastem:
dodavaji nam energii, ale nevyuzivame je tak
Casto. Tam se skryva velky potencial i divod, pro¢
se vyplati ,,své* rozlozeni silnych stranek poznat.

1. Motivovani (napft. Rust)
2. Mysleni (napi. Organizator)
3. Naucené chovani — ty silné stranky, které nam 3. Vztahovani (napf. Rovnost)
umoziuji byt vykonni, protoze jsme v nich dobfi, 4
le¢ nam spiSe ubiraji energii, a vyuzivame je
riznorodé.

Komunikovani (napf. Spotlight, byt v centru
pozornosti)

4. Slabiny — ty strénky, v nich nejsme dobfi/v- 5. Byti (napt. Zvidavost nebo Nepodminénost)
konni, ubiraji nam energii a riznou mérou je Nema smysl tady vyjmenovavat vSech Sedesat silnych
vyuzivame. stranek. Ostatné nékteré jiz byly uvedeny v prikladech.

Vybral jsem nékolik, u nichz stoji za to se zamyslet,

jak by mohly byt vztazeny k manazerim kvality

a podobnym profesionaliim, ktefi tvoii jadro ¢lenské

zédkladny CSJ. Zde jsou:

* Akce — jedna okamzité a rozhodné, uci se za
pochodu.

Katalyzator — motivuje a inspiruje ostatni, aby se
véci dély.

Detail — zaméfuje se na malé véci, které mohou
druzi prehlédnout.

ZlepSovatel — neustale hleda lepsi cesty, jak véci
délat a jek je zlepsit.

Organizator — je skvéle organizovan ve vSem, co
dela.

Moralni kompas — ma jasny eticky kodex, podle
n¢hoz jedna.

Planovac — planuje vse, co déla, a pokryva vSechny
eventuality.

Prevence — ptedvida problémy a preventivné zasa-
huje, aby nenastaly.

Sluzba — neustale hleda zptisoby, jak slouzit druhym.

Inovace — hleda cesty a zpisoby, jak pfijit s novymi
a odliSnymi piistupy.

Obdobné jako u pfistupu VIA a jejich 24 silnych
stranek nechybi napt. Odvaha, Humor, Pokora/Skrom-
nost, Zvidavost ¢i Vytrvalost. Silné stranky VIA
a Strengths Profile nejsou dva odlisné svéty, jsou to
podle mého nazoru a zkuSenosti dva dopliujici se
a synergické koncepty vhodné pro dobra sebepoznani
a flexibilni rozvoj. Vyborné je dopliuje i koncept
hodnot a Grovni védomi, ktery jsem piedstavil v pii-
spévku PK v roce 2019 [5].

Pro vas!

Oba pristupy k silnym strankdm (VIA i Strengths
Profile) mé pred lety zaujaly jako kouce, mj. i diky mé
Zvidavosti a dal$im osobnim silnym strankdm. Proto
jsem je zakomponoval do svého profesniho zivota.
K prvnimu zptisobu jste si minule mohli pooteviit
dvetfe zdarma (stale je moznost na bit.ly/3LbhaGR).
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U druhého pojeti 1ze nové také vyuzit startovaciho
testu zdarma — v anglictiné
(https://www.strengthsprofile.com/en-GB/Pro-
ducts/Free). Také muzete vyuzit sluzbu kvalifiko-
vaného kouce k interpretaci a vyuziti silnych stranek
na zékladé svych vysledkl ke svému rozvoji osob-
nimu, profesnimu, tymovému, manazerskému.

Pokud je to pro vas zajimavé, napiste mi nezdvazné na
e-mail libfri@gmail.com. Jsem v tomto ohledu akredi-
tovan (ale v dobé psani prispévku jesté nemam
vybudovanu odpovidajici platformu). Stejné tak, po-
kud si nejste jisti v angli¢tin€. Poslu vam odkaz na
formulaf s otazkami v Cestiné nebo e-book s testovymi
otazkami.

Pro poznéavani, vyuzivani a ,,vyladovani“ silnych
stranek (nejlépe, pokud jiz znate svij vlastni profil,
at’ uz vyuzijete jakéhokoli pfistupu) je vhodné také
,.stopovani‘ silnych stranek, tzv. ,, strengthspotting .

Jak na né&j? Znaky, které prozrazuji silné stranky,
mohou zahrnovat:

« skute¢ny pocit energie a angazovanosti,

* ztratu pocitu Casu,

« velmi rychlé uceni a vstiebavani novych informaci,
* opakované vzory uspésné vykonnosti,

* ptikladnou uroven vykonu, ktera vzbuzuje respekt
a obdiv druhych,

neustalé zvladani veéci,

prioritizaci ukoll, které vyzaduji vyuziti silnych
stranek,

* pocit sily a touhy vyuzit silné stranky,

* neodolatelné vtazeni do d&ju a véci apod.

Sledujte/stopujte vyse uvedené u sebe, pozorujte druhé
(to jde snadnéji). Pozorujte silné stranky obecné, ve
vztahu ke kvalité a systémim ¢&i ¢emukoli jinému.
Mizete i vyuzit ¢lanku na mém blogu —
https://www.liborfriedel.cz/james-bond-v-7-podobach/
[6], protoze pomahd i pozorovani filmovych a jinych
postav (hlavné pfi ,,pfehravani® silnych stranek).

Ja jsem v ¢lanku vyuzil popularniho Agenta 007. Ne
jako ptiklad, ale jako inspiraci pro ¢tenafe.

Bylo-li by pro vas ¢i podnik uzite¢né, prospeésné nebo
jinak zajimavé, aby na téma ohledné silnych stranek
(nebo dalsich koncepti, o nichz v Perspektivach
kvality pisi) vznikl kurz, seminaf ¢i workshop v ramci
CSJ, napiite bud mné, nebo na Gtvar vzdélavani
v CSI.

Na zavér mam stejné prani jako minule. At se vam se
silnymi strankami (v jakékoliv podobé) daii ku
prospéchu a prospivani osobnimu a vasi organizaci.
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Pro udrzitelnost firmy je klicova vyroba

finalniho produktu

Eva Svobodova

HLAVNI ZAVERY

rsokou inflaci, 86 % = energetickou

imi banérami v oblash digitalizace nadale zustavali nedostatek zamestnancu,

latek financi a nejasna navrainost

takoveho produkiu veénuje

Soucasna bezprecedentni situace v ¢eské spolec-
nosti ovliviiuje silné podnikani malych a stiednich
firem. 92 % firem se potyka s vysokou inflaci, 86 %
s energetickou krizi, 70 % ovliviiuji dopady valky
na Ukrajiné a 63 % se potyka s nedostatkem
surovin a dalSich vstupi. Celkem 84 % firem
uvadi, Ze pro udrzitelnost (konkurenceschopnost)
firmy je dulezita vyroba koncového produktu s vy-
sokou pridanou hodnotou. Vyplyva to z aktuilniho
prizkumu na téma inovaci v malych a stfednich
podnicich (MSP), ktery piesné po roce pro Asociaci
malych a stifednich podnikid a Zivnostniki CR
(AMSP CR) a Ceskou sporitelnu (CS) vypracovala
agentura IPSOS.

Malé¢ a stiedni podniky (MSP) investuji az poté, co si
na investici vydélaji. Védi tak, ze finalni produkt je
cestou k prosperité. Findlni produkt vSak samoziejmé
vypada jinak na trhu B2C (spotfebitelském) a jinak na
B2B (prumyslovém). Tisice firem vSak nemohou
vyrabét naptiklad auto nebo domy na kli¢: finalnim
produktem je tady i napiiklad zamek do dvefi auta
nebo mechanismus klimatizace. Mirné piekvapila
skupina opravdu nejmensich firem do obratu 6 mil. K¢
za rok, u nichz urgentnost dosahla nejvyssi hodnoty
92 %.

Priorita vyvinout koncovy produkt je tak patrna napfi¢
celym velikostnim spektrem firem sektoru MSP.
Jasnou prioritu tomu davaji podle prizkumu zejména
firmy s obratem do 100 mil. K¢, protoze prave tyto
firmy jsou zpravidla v oné zlomové fazi, kdy se jim

% se pak vyvoll

podatilo vybudovat solidni zdzemi a narazeji na strop
vlastniho rozvoje i setrvani na trhu, pokud se nevydaji
smérem vlastniho vyvoje s cilem findlniho produktu,

Pro malé a stfedni podniky muze byt stale vice rezo-
nujici termin ,,ESG* (Environmental, Social, Gover-
nance) z jejich pohledu novy, ale zpravidla se jednot-
livym prvkim uvedeného trendu vénuji dlouhodobé
a zcela ptirozené, stejn¢ jako je tomu v oblasti CSR
(spolecenské odpovédnosti firem). MSP jsou zpravidla
srostlé s regionem ¢i lokalitou, v niz plisobi, a ne-
mohou si dovolit dlouhodobé fungovat neeticky
v uvedenych oblastech (ESG). Nemohou si také
dovolit nereagovat na spolecenské trendy a vyvoj,
jakkoli k tomu patrné nebudou pouzivat sofistiko-
vanou ¢i nadnarodni terminologii.

Priblizné ¢tyti z deseti firem se jiz setkaly s pozadav-
kem na plnéni cilt ESG od partnerti, zadavateli
vefejnych zakazek nebo bank. S pozadavkem na
plnéni téchto cili se nesetkalo témét 60 % MSP.
Naopak se s tim setkaly firmy usilujici o vefejné
zakazky (cca 18 %) a téz firmy vétsiho rozsahu (nad
101 mil. K¢ obratu), od nichz to vyzadovali jejich
obchodni partnefi (az 36 %). Mizeme se jen
domnivat, ze to mohlo byt z vétsi ¢asti pfi plnéni
pozadavki riznych dodavatelskych auditd, u nichz
jsou podobné trendové zalezitosti Casto zohlednovany.
Mirné piekvapivym se muze jevit vystup z prizkumu,
podle néhoz plnéni ESG cild pozadovala banka, a to
zv1asté u nejmensich podnikateld (do 6 mil. obratu).

Aktualni téma
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Jen 15 % malych a stfednich podnikti ma formalné
zdokumentovanou strategii pro digitalizaci, automati-
zaci ¢i robotizaci. Tento vysledek neni nijak pfte-
kvapivy, podstatné je, ze 61 % firem tohoto segmentu
s fenomény dnes$ni doby jednoznaéné pocita a inovace
¢i modernizace v uvedenych oblastech v nich pro-
kazatelné probiha.

Oproti lonisku vSak doslo k velkému propadu (=20 %)
u skupiny nejmensich firem (do 6 mil. K¢ obratu),
které bud’ jiz v téchto oblastech mezironé postoupily
a dalsi rozvoj nevidi jako aktualné prioritni, nebo
piesunuly svou cilovou prioritu do oblasti ziskani
novych zakazniku (ze 47 % v roce 2021 na sou-
casnych 62 %). Projevuje se tak zde silici digitalizacni
tendence u nejmensich MSP.

Obavy ze zhor$eni zakaznické situace jsou vyrazné
vétsi bariérou v digitalizaci, automatizaci ¢i roboti-
zaci oproti roku 2021. Pfes alarmujici data se pro
zlepSeni podnikatelské situace ze strany ceské vlady
neudalo vlastné nic (opatfeni, podpora, vyssi kvoty na
pfijem zahrani¢nich pracovniki, snizeni incentiv pro
zahrani¢ni technologické firmy, osvéta atp.). Proto
i nadale trva nedostatek kvalifikovanych zaméstnanct,
kteti by naptiklad automatizaci ve firmé¢ zavedli.
Dokonce se mirné zhorsil i pfistup k financovani,
rovnéz vysledky firem jsou v dob¢ inflace a ener-
getické krize prubézné horsi. Markantné rostouci je
pak obava ze zhorSeni zdkaznické situace a ztraty
trhi, prave i v dusledku nefeSeni, respektive velmi
pozdniho feSeni energetické krize firem na narodni
tirovni v CR.

Firmy silné¢ ovliviiuje vysoka inflace i energeticka
krize. Silné je ovliviiuje ztrata trhu, které obsazuji
konkurenti, jejichz zemé ceny energii jiz od jara
letosniho roku intenzivné a funkené fesi. Témei bez
Sance jsou nyni ¢eské firmy v konkurenci napiiklad
s Polskem, kde se spotova cena elektiiny pohybuje do

TVE FIRME
Qbrat
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150 EUR/MWh, zatimco ¢eské firmy jsou na cené
kolem 500 EUR/MWh. Dal§imi vyraznymi vlivy na
podnikani jsou nedostupnost vstupli a rovnéz propad
pfistupu k solidnimu financovani.

Oproti roku 2021 vSak vyuzivani dotaci pro financo-
vani inovaci vzrostlo jen mirné. Opétovné se ukazuje
dlouhodoby osvédéeny model, ze malé a stfedni
podniky investuji az poté, co si na to vydélaji. To ma
pochopitelné pozitivni konsekvence ve stabilité firmy
a jeji nezavislosti na statu a institucich. Na druhé
strané se muze jevit, ze kvili tomu neni rozvoj
(a vyvoj finalnich produkti) v CR tak rychly, jak by si
napfiklad politicka scéna ptala. Hvézdné podminky
pro to vSak MSP u nas Upln¢ nemaji. V praxi vyvoj ve
firmach pochopitelné probiha, je vSak logicky kompli-
kovany z hlediska pfesného planovani zdroju
(vynaloZené sumy), potiebného ¢asu na vyvoj, ale
i ptfesného kone¢ného technického fteSeni (coz
ovliviiuje naptiklad ,,stupent inovace* pozadovany
v dota¢nich podminkach). Tyto faktory jsou totiz
naopak Casto zcela kliové pro ziskani dotace ¢i Gvéru.

Nejvetsi obavou v oblasti digitalizace, automatizace ¢i
robotizace je pro firmy stavajici nestabilni ekono-
micka situace. Nepiehlednost a neptfedvidatelnost
vyvoje na trhu a vladni politiky pfispiva k vaznym
obavam firem, které jsou nuceny planovat alespon
zékladni ukazatele na mnohem vice nez par tydnu
doptedu. Nestabilni jsou nyni ale i zékaznické
pozadavky, které postradaji vyhled, protoze i tam se
projevuje opatrnost vyvolana snizenou spotiebou.

Autorka:

Eva Svobodova, MBA, je ¢lenkou pfedstavenstva
a generalni feditelkou Asociace malych a stfednich
podniki a zivnostnikti Ceské republiky.

Kontakt: svobodova@amsp.cz
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Rozhovor

Co a k cemu je systém
managementu
kontinuity podnikani:
MIT ZALOZNIi PLAN...

Rozhovor s vykonnym feditelem
Ceskeé spolecnosti pro jakost
Ing. Petrem Kotenem

David Kubla

Ceska spolecnost pro jakost sdruzuje Na toto téma jsme hovofili s vykonnym feditelem CSJ

jednotlivce i organizace zabyvajici se Ing. Petrem Kotenem.

zejména néstroji a systémy Mohl byste predstavit pojem systém managementu
kontinuity podnikani, anglicky Business Continuity

managementu kvality a pfibuznymi Management — BCM?
oblastmi. Ktém patfi i systémy
managementu kontinuity POankénI organizace, kterd je zaméfena na zvladnuti dopadd
Kaidy Z nas o nich uz zfejmé vice & nezadoucich situaci — takzvanych naruseni, ktera

Struéné feseno, jedna se o tu ¢ast managementu

2 o] eflm v v - mohou organizaci postihnout. Tim zvladnutim je mi-
menc slys€l, ale \{Ime presne, co to je, néno zajisténi kontinuity ¢innosti a obnova narusenych
a hlavné k ¢emu je to dobré? ¢innosti na pozadovanou minimalni troven.



Jaké jsou prifiny toho, Ze vzniknou neZidouci
naruseni?

Existuje mnoho druhd pfi¢in vzniku naruSeni, se
kterymi se setkdvame dnes a denné. Jednou z pficin
mohou byt pfirodni pohromy, kam patii mimo jiné
pozary a povodné. Pozar ¢i povodenn mohou napiiklad
ovlivnit moznost fyzického ptistupu do provozovny,
v hor$im piipadé pak i zniceni firemni infrastruktury.
A pravé systémy managementu kontinuity podnikani
nam umoziuji snadnéji nezadouci situace zvladat
i lépe jim predchazet.

Jaké mohou byt, vedle zminénych pozara ¢i po-

vrxe

vodni, dalsi druhy prFic¢in neZadoucich naruseni?

Bohuzel jsme méli vSichni piilezitost pocitit a pocitu-
jeme nezadouci vlivy globalniho charakteru, mam na
mysli dopady epidemie, zprosttedkované i dopady
valky.

Z uzsiho, technologického pohledu se mizeme setkat
se selhanim softwaru ¢i hardwaru, vypadky energie,
ztratou ¢i zni¢enim dat. Nelze opomenou ani lidské
vlivy, kam mohou patfit zamérné podvody, kradeze,
ale i takzvané lidské chyby. To v§e ma potencialné
negativni dopady do kontinuity — hladkého chodu
naseho podnikani, nasich ¢innosti.

Vase organizace byla akreditovana pro certifikaci
systému managementu kontinuity podnikani podle
normy ISO 22301. MiiZete stru¢né charakterizovat,
co tato norma poZaduje?

Nejdiive je potieba uvést, Ze norma je urCena pro
organizace soukromého i vetejného sektoru bez ohledu
na velikost organizace. Norma ma v nazvu kontinuita
podnikani (anglicky business), ale chapejme tento
pojem v obecnéjsi roviné jako kontinuita ¢innosti, at’
v soukromém, ¢i vefejném sektoru. Pro uplnost je
dulezité, ze struktura normy je harmonizovana s ostat-
nimi normami pro systémy managementu, coZ
usnadniuje zavadeéni jejich pozadavkl, udrzovani
i zlepSovani systému.

A k vlastnim pozadavkiim... Z mého pohledu k tém
klicovym pozadavkiim normy patii posuzovani rizik
souvisejicich s narusenim ¢innosti organizace a dale
pak analyza dopadii do podnikani. Analyza dopadt do
podnikani ndam umozni, mimo jiné, urcit prioritni
¢innosti, které musi byt chrdnény proti naruseni
a v ptipadé naruseni obnoveny v pozadovaném case na
potiebnou troven. Jinak fe¢eno — vim, co mi hrozi
a jaké procesy potfebuji chranit.

Na zakladé vystupld z posuzovani rizik a analyzy
dopadii do podnikani pak organizace stanovuje svoje
strategie, postupy a feseni, jak se chovat pfed naru-
Senim, béhem néj a po ném.

Samoziejmeé norma obsahuje systémové pozadavky,
které bézné zndme z jinych ISO norem, jako jsou

napfiklad vymezeni systému, pravidla pro fizeni
dokumentovanych informaci, provadéni internich
auditti, monitoring vykonnosti, pfezkoumani vedenim
nebo zlepSovani.

Jsou kladeny néjaké zvlastni poZadavky na pra-
covniky?

Pracovnici by si méli byt zejména védomi svych roli
a odpovédnosti v rdmci systému kontinuity podnikéni.
Zkratka musi védét, co maji délat, kdyZ nastane urcita
nezadouci situace. Je tieba znat odpovédi na otazky:
Kdo ma konat? Co ma konat? Kdy, za jakych
podminek ma konat? Kde ma konat? Také by méli byt
relevantni pracovnici zapojeni do programu nacviku
a testovani potfebného pro zachovani kontinuity
¢innosti.

V ramci BCM jsou vsak dalsi specifické role — na-
ptiklad interni auditor BCM, ktery by m¢l znat normu
ISO 22301 a doporucené auditni postupy, idealné
podle ISO 19011. A samoziejmé osoba odpovédna za
cely systém BCM by pak méla detailné znat normu
ISO 22301 a souvisejici principy.

Jaké vyhody fungujiciho systému managementu
kontinuity podnikani byste zdtraznil?

To, ze se podaii v¢as feSit naruSeni chodu organizace,
ma pozitivni vliv zejména ve vztahu k zakaznikim.
Jsme schopni nadale plnit svoje zdvazky vuci nim
a udrzovat si tak i na$i duvéryhodnost. Pravidla
a vCasna reakce nam rovnéz umoziuji efektivné
chranit majetek i osoby a minimalizuji nutnost impro-
vizace v krizovych situacich, protoze uz doptedu
mame pripraven a odzkousen zalozni plan.

Co byste zavérem doporucil organizacim, které
planuji systém managementu kontinuity podnikani
zavést?

Ptfedevs$im je tfeba ziskat podporu vedeni, protoze
zavedeni tohoto systému zpravidla vyzaduje zavedeni
novych postupti a realizaci zmén. Zavadéni by mélo
byt pfipravovano a probihat projektovym zptisobem,
to znamena v tymu pod vedenim zkuSeného pro-
jektového manazera. Clenové tymu by méli mit
povédomi o principech BCM a méli by mezi nimi byt
i vlastnici klicovych — prioritnich procest. To v§echno
ale, jak vime, plati o zavadéni vSech systéma.

A samoziejmé je vhodné pak zvazit moznost ovéteni
funkénosti systému BCM nezavislou certifikaci podle
normy ISO 22301.

Autor:
David Kubla, séfredaktor PK
Foto: CSJ

Rozhovor
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Prumysl si styska:
potiebuje
ODBORNIKY

Ruzena Petiikova

Presto, Ze vzdélani je stale dostupnéjsi a studuje
u nas daleko vice lidi neZ tfeba pied sto lety, chybi
v Ceské republice, v Evropé, ale i v jinych vyspé-
lych ekonomikach odbornici mnoha profesi. Kdyz
zZime na§ pohled pouze na CR, vysledky Fady
prizkumii dokonce jednozna¢né dokladaji, Ze
¢eské firmy zacinaji mit problémy s obsazovanim
volnych pracovnich mist, a to ve vSech sektorech,
nejen v sektoru priumyslu, kde je tento problém
vniman zi‘etelnéji nez kde jinde.

Soucasna odborna fora, konference a dals$i odborné
vzdélavaci akce se tak ¢im dale tim Castéji zaméfuji na
souvislosti potieb podnikani a vzdélavani, vcetné
trvalého hledani co nejucinngjsiho dialogu mezi
obéma svéty — akademickym a svétem praxe. Jak to
tedy udélat, abychom byli opét narodem, ktery se
mize svoji vzdélanosti nejen chlubit, ale rovnéz z ni
ekonomicky tézit? Aby wvzdélanost naSich lidi,
predevsim v technickych oborech, dokazala odvratit
rostouci problémy ceské ekonomiky, i kdyz, jak tvrdi
fada renomovanych odbornikl, je kolaps patrné
nevyhnutelny.

Primysl si tak opravnéné styska, potfebuje odborniky,
femeslniky, vyskolené a Sikovné délniky, znalé mistry,
chytré organizatory, fidici pracovniky vzdélané na
svétové urovni, a to nejen manazersky, ale predev§im
odborng, s odpovidajici znalosti v tom kterém oboru.
Potfebujeme predevsim lidi, ktefi si tzv. ,,védi rady*,
praktiky i vizionafe. Potfebujeme myslici bytosti,
které neptetézuji mozek biflovanim a kopirovanim
informaci, které si v soucasnosti dokaze ¢lovék
vyhledat béhem par sekund na internetu. Hlad je po
lidech tvotivych, specializovanych a nadsenych, ktefi
jsou schopni na zaklad¢ kvalitni teorie a praxe
vytvaret nové hodnoty, na nichz mize stavét kazda
organizace.

Bat’ovo a dnesSni vzdélavani

Cim tedy zaujmout malé déti ve $kolkach, zaky v za-
kladnich skoléach, stfedoskolédky a vysokoskoldky, jak
je motivovat? Jak navratit prestiz uéebnim obordim,
jak opét pozlatit ¢eské ruce a femeslu dat zlaté dno?
Jak dokazat, ze pfemyslet a uzivat ten povéstny zdravy
selsky rozum neni jen ztrata ¢asu? Jak zménit Ceské

skolstvi, potazmo studijni programy SS, VS a uni-
verzit tak, aby si prumysl nestyskal?

Uz ve svém minulém piispévku [1] jsem polozila
nasledujici otazku: Coz takhle vratit se i v této oblasti
k nécemu, co uz tady bylo a fungovalo velice dobie?
Vzdyt jsme zemé Heyrovského, Komenského, Bat...

Jak kdosi uz ptfed ¢asem napsal ¢i fekl — je ne-
pochybné, ze zejména Batovo Skolstvi mélo svého
genia loci, propojeni zakladnich myslenek pragma-
tismu a alternativniho Skolstvi vypovidd i v sou-
casnosti o jeho vysoké promyslenosti. Je dokladem
toho, ze se v zadném piipad¢ nejednalo o n¢jaky
zkusebni postup pokus-omyl, jak je tomu v soucasné
dobé casto zvykem, ale vzdy S§lo o pokus dobfe
a strategicky promysleny, pokud mozno s jed-
noznaénym cilem: délat néco jinak, nové¢, po svém.
Tomas Bat’a, aby stacil pribézné a trvale dopliovat
své zavody kvalifikovanymi odborniky, si zfidil
vlastni $koly, které odpovidaly pfesné jeho potfebam
a predstavam. Ja osobné, a¢ se pohybuji ve sféte
Skolstvi 1éta, neznam dosud mnoho $kol, které by se
vydaly touto cestou piimé propojenosti praxe se
Skolou, a tak s velkym obdivem kvituji zdméry nékte-
rych nasich uspésnych spolecnosti (napf. Fosfa, Linet,
Pro North Czech a dalsich), které si vybudovaly po
vzoru Bati své uénovské Skoly, ¢i dokonce své
podnikatelské univerzity, kde maji studenti okamzitou
moznost nabytou teorii konfrontovat v praxi. Jak
znamo, pouha praxe ve Skolnich dilnach je pro
soucasny ,,digitalni svét“ zcela nedostacujici.

Aby Skoly porozumély Zivotu
Soucasni zaméstnavatelé stale Castéji vyhledavaji
absolventy, ktefi jsou vedle adekvatnich odbornych
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znalosti vybaveni jiz zminénym selskym rozumem,
kreativitou, podnikatelskym duchem, loajalitou a od-
povednosti. Zejména v tomto kontextu je zapotiebi
cilit na kvalitni a jedine¢né vzdélavaci a studijni
programy, studijni programy propojené s vyuzitim
soucasnych technologii s vysokou pfidanou hodnotou
a vysokou kvalitou. D4 se predpokladat, ze tato jejich
jedinecnost by pak mohla byt predpokladem dal§iho
ekonomického rlstu, to znamena, ze by se jejich
prostiednictvim dalo i zbohatnout...

Jednoduse feceno, vzdélani musi byt natolik u¢inné,
aby stacilo trvale a udrzitelné doplnovat praktické
zkusenosti a ¢inilo budouci manazery a podnikatele
uspéSnymi, jedineénymi a schopnymi pfinaset spolec-
nosti pfidanou hodnotu, a tim i profit.

A jak na to?

Coz zavést polytechnickou vyuku uz v rdmei vyuky na
78, a to v pojeti odpovidajicim soudasnému vyvoji
v technice, elektrotechnice a dalSich oborech? Coz
zmeénit strukturu vyuky matematiky v celé siti skol
s cilem prezentovat ji jako zajimavy a popularni
pfedmét, vyuzitelny v mnoha zivotnich situacich,
s cilem pfitadhnout zajem zaki a studentti k matematice
a potazmo tak i k dal$im technickym a ptirodovédnym
predmétim? O povinné maturité z matematiky jiz bylo
fe¢eno mnoho a dokladem, Ze se tak dosud nestalo,
je stale prohlubujici se absence tolik potfebného obec-
ného logického a systematického mysleni jak u stu-
dentt SS, tak i studentti VS a technickych univerzit.

Klicovym aspektem je podpora funkéni platformy pro
aktivni spolupréaci Skol a zaméstnavatel, vliv na
druhy a obsah obord, typy Skol, samotny obsahovy
ramec studia atd.

Stale absentuje oborova optimalizace, zejména v siti
SS, s primym dopadem na potieby sou¢asného
prumyslu a celé na$i ekonomiky, stejn¢ jako
financovani jednotlivych VS v souladu s platnou
strategii statu. A konecné — ja osobné bych urychlené
nastartovala realizaci takovych programu, které
by motivovaly mladé¢ lidi ke studiu naro¢nych
technickych obort (napf. pfi stanovovani vySe zapis-
ného nebo $kolného), jako je tomu v bézné zahrani¢ni
praxi. Bohuzel, soucasny $kolsky systém je stale
zaméfen spiSe na kvantitu, a ne na kvalitu, a cilena
motivace tak startuje az v podminkach praxe. To je
spojeno se zvySenou zatézi nasich organizaci, které si
tak casto musi cerstvého absolventa, pokud ho
nezbytné potiebuji, samy ,,dotvofit“ k obrazu svému.
Zavér

Z technickych vysokych skol nepfichazeji hotovi
odbornici. Pfitom je dostate¢né znamo, ze podniky
potiebuji kreativni manazery, ktefi by rychle reagovali
na vSechny soucasné zmény a s nimi na nové
pozadavky trhu. A tak dovolte, abych se zavérem
vratila opét k Batovi, ktery na vSech svych poradach
a vefejnych vystoupenich vzdy zdaraznoval:

Je zapotiebi se prvotné zaméfit na pfichdzejici mladé
lidi ze $kol, jsou to nasi budouci spolupracovnici,
kolegové, nositelé novych znalosti a dovednosti. Je
zapotiebi se nadale vzdélavat vzajemné, komunikovat
se Skolami a pedagogy, které mladé lidi pfipravuji na
ptrechod do kazdodenni naro¢né praxe.

A kone¢né — vzdy a vcas ocenujte dovednosti a zna-
losti, jinak nam zUstanou jen ty tovarny, ale ne lidi
a jejich chytré hlavy a Sikovné ruce.
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Budoucnost systémi managementu:
rozSifovani integrovanych systémii

Milan Tréka

Normy a standardy pro systémovou certifikaci jsou
pravidelné revidovany. Soucasna situace neumoz-
nila revidovat ISO 9001:2015, pi‘estoZe se pouZiva
déle nez pét let. Na zmény predpisu si budeme
muset dalSich pét let pockat. Jisté viak je, Ze budou
respektoviny zmény v Annexu SL, ktery zavadi
harmonizovanou strukturu. Harmonizace je ne-
zbytna, nebot’ vyslo vice nez 50 norem, které lze
vyuzit k prokazovani shody, a z toho 33 norem bylo
zamysSleni nad rozSifovanim integrovanych systémi
managementu.

Co pfipravuje a na ¢em pracuje Mezinarodni orga-
nizace pro standardizaci (ISO)? Trendy vyvoje norem
jsou ovlivnény rozsifenim internetu, poskytovanim
online sluzeb, 3D tiskem produktd, virtudlnim pro-
sttedim &i umélou inteligenci. Cim vice se hovoti
o ,,udrzitelné produkci®, tim vice nabyva na vyznamu
»environmentalni degradace®. Zvysuje se poptavka po
ekologicky udrzitelnych produktech. Nové obchodni
modely ohrozuji ekosystémy, podnikatelé musi urych-
lit inovace, zlepSovat provozni vykonnost a snizovat
naklady. V souladu s cili OSN (SDG’s) reaguje ISO na
technologicky pokrok, ke standardizaci dochézeji
pojmy jako strojni uceni (ML), internet véci (IoT)
nebo rozsitena realita (XR, AR).

Mezinarodni organizace ISO musi stale reagovat
na nové potieby podniki. Mezi vyznamné pociny
nalezi napfiklad pripravovana systémova norma
ISO/DIS 31101 Robotika — SluZby poskytované ser-
visnimi roboty — Systémy managementu bezpecnosti
— PoZadavky, ISO/CD 42001 Informacni technologie
— Uméla inteligence — Systém managementu a/nebo
jiZ vydana norma ISO 56002 Management inovaci
— Systém managementu inovaci — Smérnice.

ISO 56002 je reprezentantem skupiny norem pro
fizeni inovaci ve firmach. V pfipravé je navazujici
norma prEN ISO 56001 pro pozadavky na systém
managementu inovaci. Zatim si nedovedeme predsta-
vit pouziti pojmu jako vykonnost firemnich inovaci
v praxi, nicméné i zde se nachazi prilezitost pro
systémovy piistup, kdy zejména excelentni organizace
usiluji o radikalni ¢i dokonce disruptivni inovace.
Jednda se o natolik nadcasové aktivity komise
ISO/TC 279, ze k nim narodni standardizace nyni
hleda cestu a TNK 6 zvazuje své zapojeni.

Na vyznamu nabiraji normy rady 37000, FeSici
korup¢ni chovani organizaci. Zprisiiuji se pravni
pozadavky na whistleblowing, tj. oznamovani proti-
spolecenské ¢innosti.

S tim souvisi pfipravovany zakon o ochrané oznamo-
vatell, ktery reaguje na pozadavky smérnice EU

2019/1937. Komunikaci s oznamovateli odpovidajici
pozadavkim ceského zdkona musi zavést vSechny
soukromé spole¢nosti v CR nad 50 zaméstnancii, obce
nad 5000 obyvatel a ptispévkové organizace, a to do
30. 6. 2023. Pro integraci do systému managementu je
vhodna norma CSN ISO 37001 Systémy protikorupc-
niho managementu. Integrované systémy v organi-
zacich maji mimo jiné fesit také pravni pozadavky. To
je v souladu s koncepci ,,povinnosti dodrzovani pred-
pisti®, definovanou normou CSN ISO 37301 Compli-
ance management systéem — PoZadavky s ndavodem pro
pouziti, ktera bude novou certifikaéni normou.

Ukazuje se, Ze zranitelnost kyberprostoru a och-
rana personalnich dat je velkym nosnym tématem
soucasnosti.

Prvni zmény uvedenych témat byly oznameny v CSN
EN ISO/IEC 27701:2021 Bezpecnostni techniky —
Rozsirent ISO/IEC 27001 a ISO/IEC 27002 pro Fizeni
ochrany soukromi — PozZadavky a smernice (PIMS).
A protoze se ISO/IEC 27002:2022 mirné odliSuje od
revidované normy ISO/IEC 27001 Informacni a ky-
berneticka bezpecnost, ochrana soukromi — Systém
managementu bezpecnosti informaci — PoZadavky,
s napétim ocekdvame jeji vydani. Obsah zakladniho
textu je v souladu s Annexem SL, revize se tyka
opatfeni v normativni pfiloze A. Dobrou zpravou je
vydani metodického pokynu IAF MD 26:2022, ktery
stanovuje pozadavky na certifikaci, véetné dvouletého
piechodového obdobi.

Nesmime ale opomijet ani oborové aplikace norem
v systémech managementu, které rovnéz budou
harmonizovany podle Annexu SL.

Rozpracovanym projektem je norma znama pod
oznacenim IRIS. Existujici technicka specifikace
ISO/TS 22163 ma nasledovnika, v ndvrhu je norma
ISO 22163 Zeleznicni aplikace — Systémy mana-
gementu kvality — Zvlastni pozadavky na aplikaci
1SO 9001:2015 v zeleznicnim sektoru.

Podnét zavérem

Piispévek ukazuje vice moznosti, jak a ¢im doplnit
integrovany systém managementu. Pfichazi s novymi
tématy a ukazuje horizont s novymi perspektivami.
Zamyslete se nad okruhem vasich zainteresovanych
stran, zda neni ¢as na zménu.

Autor:
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Zdravotnicky priemysel v sti¢asnosti:
lukrativny biznis,
alebo boj o prezitie?

Yulia Surinova

-
A
i

Pokracujuca pandémia, problémy v dodévatelskom retazci a starnutie obyvatelstva vyhnali
dopyt po zdravotnickych pomaockach na rekordnd Uroveri. Napriek zdanlivo atraktivnym
vyhliadkam pozitivneho vyvoja trhu so zdravotnickymi poméckami ,visi” ale nad
sektorom tieri v podobe neutichajiceho tlaku na znizovanie cien a zvysujucich sa
nakladov na zabezpecenie zhody.

Vlddy na celom svete sa zUfalo snazia znizit naklady na zdravotnu starostlivost — najma
v nemocniciach. Chcu platit menej za zdravotnicke pomdcky a na druhej strane dostévat
kvalitné a bezpe¢né pomaocky pre pacientov a zdravotnicky personal.
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Zodpovednost za nakup sa presuva z klinickych
expertov a zdravotnickeho personalu na nakupcov.
Ceny zdravotnickych pomocok klesaji. Naklady vy-
robcov stipaju. V dosledku toho v nemocniciach
vidime ¢oraz viac vyrobkov z Azie.

Konkurencieschopnost’ eurdépskych vyrobcov je pria-
mo ovplyvnend mnozstvom faktorov.

Vyrobcovia zdravotnickych pomdcok celia vyzve
v podobe prechodu na novu eurdpsku legislativu MDR
2017/745 (Medical Device Regulation). Dopady na
vyrobcov st signifikantné. Rastiice naklady na
udrzanie na trhu v désledku nakladného procesu
preukazanie zhody ,,starych® produktov spdsobuje
narastajtci dopyt po zakladnych produktoch na trhu.

EU MDR bolo vyvinuté v snahe zaviest’ robustny,
transparentny, predvidatel'ny a udrzatelny regulacny
ramec pre zdravotnicke pomdcky, ktory mal zaistit’
vysoku uroven bezpecnosti a zdravia a zaroven
podporit’ inovacie. Bol prezentovany ako délezity krok
vpred pre ochranu pacientov v celej Europe. Nové
pravidla mali mat za ulohu zlepsit bezpeénost
a kvalitu zdravotnickych pomdcok a zaroven po-
skytnut’ vac¢siu transparentnost’ pre pacientov a mensiu
administrativnu zat'az pre podniky.

Legislativa mala posilnit’ inovacie a naSu (eurép-
sku) medzinarodnu konkurencieschopnost’ a zabez-
pecit’, Ze sme pripraveni na akékol’vek nové a vzni-
kajuce vyzvy. K dneSnému diiu vSak chybaji
mnohé nevyhnutné predpoklady potrebné na
bezproblémovu implementaciu MDR.

Neexistuje ziadna plne funkéna eurdpska databaza
zdravotnickych pomoécok (Eudamed), r6zne pravne
akty EU sposobuji zmitok, normy nie su harmo-
nizované s MDR a (Co je najdolezitejSie) je
nedostatok kapacit notifikovanych oséb (NB) ako
aj kvalifikovanych regulatérnych S$pecialistov.
Chybaju komplexné vzdelavacie programy a odbory
na vysokych Skolach. Otazna je aj kvalita a efektiv-
nost’ ponukanych kurzov, ktoré v désledku COVID
opatreni sa presunuli do online priestoru.

Na rozdiel od Spojenych Statov, kde regulacné
schvalenia vybavuje FDA ako centralna agenttra,
v Eurdépskej Unii je to delegované na komercéné
auditorské spolocnosti, spolo¢ne nazyvané notifiko-
vané organy. KedZze MDR zvysilo latku aj pre
notifikované osoby, pocet notifikovanych o0s6b
akreditovanych podl'a MDR bol doteraz vyrazne nizsi
ako pocet notifikovanych osob akreditovanych podl'a
predchadzajucich smernic o zdravotnickych pomoc-
kach. Pocet notifikovanych organov sa od roku 2013
znizil zo 75 na sucasnych 30 organov opravnenych
certifikovat’ zdravotnicke pomocky.

Pocet notifikovanych oséb v EU (august 2022)
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V sucasnosti notifikované organy prevazne nepri-
jimaju novych klientov a mnohi nie su schopni
naplanovat’ re-certifikaciu podla novej legislativy
do roku 2024. Nedavne tudaje, ktoré zverejnilo
zdruZenie notifikovanych orgianov EU TEAM-NB,
st naozajstnym budi¢kom pre vSetkych v sektore,
pretoZe ukazuju, Ze pravdepodobna pracovna
zat’aZ pre notifikované organy v roku 2024 nie je
zvladnutel’na.

Prieskum TEAM-NB ukazuje, ze jeho 30 ¢lenov ma
kapacitu na vydanie len priblizne 6 300 certifikatov
ro¢ne podla MDR, vratane IVD. Zostava menej ako
dva roky na kolektivnu certifikaciu 20.000 technic-
kych zloziek. Navyse, vyssie poziadavky na testovanie
produktov podnecuju zvyseny dopyt po laboratérnych
testoch, ktoré sa uz dnes stavaji nedostupnymi pre
vyrobcov, ktory planuju podanie podla MDR v¢as.

»Mo0ze trvat v priemere 18 mesiacov od datumu
podania ziadosti, kym notifikované organy pre-
skumaju technické zlozky. So sticasnym systémom
existuje hrozba, ze zdravotnicka pomoécka, ktorej
technicka zlozka nebola odoslana na posudenie do
novembra 2022, nebude pre pacientov v roku 2024
dostupna®, varuje priemyselné zdruzenie vyrobcov ZP
vo Francuzku. Francuzska vlada preto nedavno
oficidlne poziadala Eurépsku komisiu, aby odlozila
datum 26. maja 2024, do ktorého musia vsetky
zdravotnicke pomdcky spiiiat’ nariadenie o zdravot-
nickych poméockach (MDR).

Okrem nedostupnosti sluZieb posudzovania zhody
a certifikacie vyrobkov trapia priemysel aj nejas-
nosti vo vyklade poziadaviek novej legislativy.



Podobne ako vyrobcovia, aj notifikované osoby
zapasia s vykladom rozsiahlych a niekedy vagnych
poziadaviek nariadenia MDR a chybajticich harmo-
nizovanych noriem. Kazdy notifikovany organ ma
svoj vlastny vyklad poziadaviek, ¢o modze viest
k nerovnakému zaobchadzaniu s vyrobcami. Tieto
rozdiely sa mozu stat vel'mi vyznamnymi a vplyv-
nymi, pokial’ ide o klinické hodnotenie a klinické
udaje, ale aj nakladne testovanie v stilade s normami
ISO radu 10993.

Tato rozsiahla zmena pravidiel regulacie méze mat’
velKky vplyv na Pudi pouzivajicich viac ako 500 000
typov zdravotnickych pomdcok, ktoré su dnes na
trhu.

Kedze dopyt po zdravotnickych pomdckach narasté
po zdihavych oneskoreniach suvisiacich s COVID,
vyrobcovia musia byt pripraveni. Okrem imple-
mentacie novych systémov zabezpecovania kvality,
nutnostou automatizacie v dosledku nedostatku
pracovnej sily, narastajicimi nakladmi na energeticky
narocne procesy (napr. prevadzka Cistych priestorov,
sterilizécia, atd’.) st spolo¢nosti ntitené inovovat’ svoje
naborové procesy. Organizécie sa snazia najat’ kvali-
fikovanych pracovnikov v oblasti kvality, regulacie,
vyroby a inZinierstva. Na Slovensku a v Cechéach
dopyt po odbornikoch v oblasti vyroby a distribucie
ZP rapidne narastd, ¢o vsak nereflektuje Skolstvo,
a tak vzdelavanie a zvySovanie kvalifikacie pracov-
nikov sa stdva dennou sucastou organizacii.

Samostatnou kapitolou si nové zdravotnicke
pomdcky, ktoré mézu vyznamne zmenit’ k lepSiemu
Zivoty pacientov.

Predtym, ako sa dostanu na trh, v§ak musia obstat
v zvySenej kontrole a v dosledku novych regulécii ich
dostupnost’ na trhu sa odklada. MDR zvysila po-
ziadavky na klinické udaje a vyrazne obmedzila
moznost’ pouzitia klinickych udajov z porovnatel'nych
(ekvivalentnych) zariadeni. To znamena, zZe nové
produkty potrebuju klinické udaje ziskané zo Specidlne
navrhnutého klinického skusania. Klinické skusky ZP
su vsak (zatial') vynimkou. Preto ¢asto chyba rele-
vantna odbornost’ v mnohych oblastiach, tak na strane
vyrobcu, ako aj na strane notifikovanych osob.

Zaverom

Vonkajsie prostredie vyrobcov ZP bude mimoriadne
dynamické a spolocnosti zaoberajice sa vyrobou
zdravotnickych pomdcok sa musia adaptovat’ zme-
nam, a najma prijat’ flexibilnu a plochu organiza¢nu
Struktiru. To neznamena, ze vel'ké korporacie by mali
fungovat’ ako startupy. Vyzaduje si to vSak aktivne
kroky smerom k agilnej a efektivnej organizacnej
Struktre a budovaniu kultary rozhodovania na baze
rizik. V dynamickom prostredi regulaénych zmien
budi musiet’ spolo¢nosti zaoberajice sa zdravot-

nickymi poméckami rychlo reagovat’ na prilezitosti na
trhu a postupovat’ rychlo. Efektivne procesy a kvali-
fikovany personal s rozhodovacimi pravomocami je
kli€om pri zabezpeceni rychlejsieho rozhodovania
a reakcie na meniace sa poziadavky trhu.

Zatial’ ¢o progndzy vyvoja trhu so zdravotnickymi
pomodckami sa javia ako pozitivne, hrozi, Ze neu-
drzatené naklady na udrziavanie systémov na
zabezpecovanie zhody a nové konkurenéné sily
zmenia buduce priemyselné prostredie.

AK dnesni vyrobcovia nezmenia model prace,
riskuji, Ze nebudi méct’ pokracovat’ v ¢innosti
a zaniknu a spolu s nimi zaniknu aj vyrobky, ktoré
nam po generacie vylepSuji uroven zdravotnej
starostlivosti. Zostat’ vpredu znamena ponukat’
hodnotu pre zainteresované strany (v naSom
pripade pacienta, zdravotnicky personal, ale aj
regula¢né organy).
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Poznamka autora

Od Augusta do decembru 2022 v Eurdpe
pribudli 4 nové notifikované osoby, vratane
Ceského ITC. Zaciatkom decembra komisarka
Stella Kyria-kides navrhla odlozenie terminu
implementacie MDR, v ktorom maji spoloc-
nosti splnit’ poziadavky, z roku 2024 az na rok
2028. Podrla spravy k tomu doslo z dovodu
potreby ,,predchadzat’ nedostatku zariadeni na
zachranu zivota“. Kyriakidesova tidajne po-
vedala ministrom zdravotnictva EU, Ze s ich
schvalenim planuje v januari predlozit’ novelu.
Tym by sa zmenili lehoty na dodrziavanie
predpisov. Jej navrh by vyrobcom pontkol
termin do roku 2027 na certifikaciu vyso-
korizikovych produktov. Novy deadline (2028)
prechodu na MDR maé platit aj pre menej
rizikové zdravotnicke pomodcky. Zdanlivo
dobry kompromis vSak dnes vyvolava viac
otazok ako odpovedi.
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V poslednom desatroci sa zvysuje
pocet pravnych predpisov, ¢co mnohé
spolo¢nosti nuti prehodnotit techniky
zabezpecenia zodpovednosti,
hodnotenia rizik a riadenia kvality.
Uelom zabezpeéenia suladu

— compliance je dodrzZiavanie platnych
pravnych, organiza¢nych a moralnych
pravidiel a poziadaviek tykajacich sa
vSetkych aktivit spolo¢nosti, t.j.
zabezpecuje, aby boli vietky operacie
vykondvané v stlade s pravnymi

a spolocenskymi pozZiadavkami.
Prispevok naznacuje potrebu
systematického riadenia stladu, ktoré
je uzko prepojené s riadenim kvality,
ako nastroja zvySovania hodnoty
spolo¢nosti.

Uvod do problematiky

Posledné desatrocia su obdobim inovécii a digitalizacie
vratane legislativnych a regula¢nych zmien. Ak chcu
podniky vyhoviet’ rasticemu regulaénému prostrediu,
Celia stale novym skuskam. Nové reakcie na potreby,
ocakdvania a poziadavky zainteresovanych stran,
respektive rieSenie vyziev v podnikani, s mozné len
dodrziavanim pravidiel a legislativnych poziadaviek.
Compliance je nevyhnutnou stcastou kazdého pod-
nikania, pricom v poslednych rokoch sa venuje zvysena
pozornost’ compliance ako internému systému kontrol-
nych mechanizmov. Riadenie compliance sa vSak stava
nastrojom zvySovania hodnoty podniku.

Strategické riadenie compliance (suladu) s cielom
efektivnejsieho a kvalitnejSieho rozhodovania sa stava
vysoko aktudlnou témou. Hladanie prilezitosti na
optimalizaciu procesov zabezpecenim suladu operacii
s platnymi regulacnymi poziadavkami a osved¢enymi
postupmi zohrava v zivote konkurencieschopnych pod-
nikov Coraz vyznamnejsiu ulohu. Manazéri zodpovedni
za dodrZiavanie pravidiel dohliadaju na pravnu a eticka
integritu podnikania nedotknutu presadzovanim politik
a zabezpecuju, aby jednotlivé oddelenia a prevadzky
dodrziavali predpisané pravidla. Je to relativne mladé
odvetvie s mnozstvom prileZitosti na zvySovanie vykon-
nosti a efektivnosti riadenia ¢innosti a na vybudovanie
dovery.

Prispevok naznacuje potrebu systematického riadenia
suladu, ktoré je uzko prepojené so strategickym riade-
nim, riadenim kvality arizik.

Zabezpecenie stiladu v prospech rozvoja
podnikania

Zaujmy a ocakavania zainteresovanych stran (zako-
nodarcov, vedenia, spotrebitel'ov, investorov, zamest-
nancov, celej spoloc¢nosti) ovplyviiuji smerovanie
podnikov vratane kvality vyrobkov a sluzieb, rozvoja
novych znalosti ¢i presunu k inovaciam v sluzbach.
Zvysuju sa naroky na tvorbu hodnoty, zvySenu ochranu
podniku pred narusenim podnikania, ako aj na kultaru
a bezpeCnost zamestnancov, ktora sa dostdva do
popredia zaujmu odbornikov. [1]

Splnenie poziadaviek (zabezpecenie compliance
- wsuladu®, ,,zhody* [2]) a ochrana hodnoty znacky
nati aj mensie podniky prehodnotit’ tradiéné techniky
zodpovednosti, hodnotenia rizik a riadenia kvality.
Stlad neznamend len plnenie pravnych poziadaviek,
predpisov a regulacnych noriem. Potreba compliance
uzko suvisi s problematikou spravy a riadenia podniku.
Snaha o zabezpecenie stiladu v mensich a strednych
podnikoch poukazuje na vyznam zabezpecenia systému
compliance.

Realizacia compliance pomaha dosiahnut’ ciele dosled-
nym uplathovanim a presadzovanim prava. Prinasa
podniku dlhodobé benefity.

Riadenie suladu znamena riadenie a dodrziavanie
zéakonov, nariadeni, noriem, zasad a kodexov spravania,
ktoré sa vztahuju na podnik. Ide o subor procesov
zameranych na dosiahnutie systematického
a efektivneho fungovania operacii s prihliadnutim na
prostredie a v stlade so stratégiou a prilezitostami [3].
Compliance plni tri zdkladné funkcie, priCom sa
preventivne vyhodnocuju potencidlne dosledky
vzhl'adom na poZiadavky s ciel'om eliminacie moznych
vplyvov na podnikanie. Identifikdciou a rieSenim
vsetkych problémov alebo nedostatkov, ktoré¢ sa mézu
vyskytnut’, proaktivne prispieva k dosiahnutiu ciel'ov,
¢im sa zabezpec¢i efektivnost’ rieSenia. Riadenie stiladu
jeuzko prepojené s oblast’ami ako [2]:

« strategické riadenie: riadenie vykonnosti,

* riadenie prevadzky a systematickost’, vratane riade-
niakvality,

« riadenie rizik.

Strategické riadenie predstavuje riadenie vykonnosti,
ktoré sa opiera aj o kontroly. Skiima moznosti rastu
vynosov, znizovania nakladov a optimalizacie investicit,
pri¢om je mozné ziskavat’ spatnl vdzbu o dodrziavani
internych a externych predpisov a zaroven poukazat aj
na strategické prileZitosti.

Zvysovanie kvality riadenia ¢innosti a optimalizacia
procesov predstavuje efektivne riadenie cinnosti
s cielom integrovat’ zaujmy vSetkych zainteresovanych
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stran na vSetkych urovniach podniku, t. j. pomaha pri
vytvarani lepsSich postupov riadenia kvality. Riadenie
¢innosti je prepojené aj s poziadavkou zabezpecenia
kvality riadenia a spravy pre zabezpeCenie zavizku
podniku dodrziavat' vSeobecne zavdzné pravne pred-
pisy, popripade interné a iné predpisy. [3]

Riadenie rizik zarucuje finanénu primeranost’ a zahina
aktivity smerujuce k zabezpeceniu a monitorovaniu
suladu v podniku od definovania programu compliance
ako zakladného ramca, cez zabezpecenie metodického
vedenia, poskytovania Skoleni, stanovenia priorit
vratane riadenia a sledovania rizik, az po podporu
rozhodovacich a schvalovacich procesov z hladiska
rizik v oblasti compliance. Ide o identifikovanie a efek-
tivne riadenie rizik v oblasti fungovania podniku.
Riadenie rizik je subor nastrojov a metdd, ktoré poma-
haju identifikovat’, kvantifikovat’ a zmierfiovat’ ucinky
rizik. [4]

Compliance v internom systéme kontrolnych
mechanizmov podniku

Vnutorny systém riadenia stiladu (compliance mana-
zment) sa chape ako systém vyplyvajuci z regulacii,
respektive zakonov, ktorého kl'icovymi elementami st
integrita (konat’ spravne) a trvala udrZatel’nost’
aspoloc¢enska zodpovednost’.

Compliance si stanovuje ciele a snazi sa minimalizovat’
straty vyplyvajlce z nespravneho uplatiiovania zakona,
resp. jeho poruSovania. Compliance porovnava cely rad
postupov a predpisov s rozsahom a aplikaciou platnych
zakonov a predpisov. Procesy je mozné kontrolovat
a urobit’ analytické odhady ich uzito€nosti, analyzovat
prevadzkové procesy, ¢i st v sulade s predpismi, a po-
sudit’ primeranost kontrol na riadenie obchodnych
a regulaénych rizik [3]. Z hl'adiska rizik je mozné sa
zamerat na oblastiako [1]:

compliance v oblasti finan¢nej a danovej integrity,

trestnd a protikorupéna compliance,

bezpecnost’ vyrobkov,

compliance v oblasti ochrany zivotného prostredia,

compliance informacnych technologii a bezpecnosti,

dusevné vlastnictvo,

antitrust compliance,

socialna zodpovednost,

reputacné riziko,

compliance v oblasti ochrany sikromia a osobnych
udajov.
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Systém stiladu mozno posudit’ aj na zaklade jeho suladu
s usmerneniami FSGO (Federal Sentencing Guidelines

for Organizations) alebo inymi normami (napriklad

ISO 26000, ISO 14000) [6]. VicSina organizacii
definuje kritérid a postupy zhody v réznych kodexoch
etiky a smerniciach. Musime vSak spomenut’ aj medzi-
narodné usmernenia, ndvody a Standardy mechanizmov
kontroly. Ramec COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) a usmer-
nenia FSGO mali vyznamny vplyv na posudenie toho,
¢o je prijatel'na prax a aké interné kontroly su v pod-
nikoch potrebné. Usmernenie FSGO stanovuje
poziadavky, ktoré musi spiiiat’ program dodrziavania
predpisov a etiky v podnikoch. Uznavanym $tandardom
vnutornej kontroly je ramec COSO, ktory tvori integro-
vany ramec hodnotenia v sulade so zakonom SOX
(Sarbanes-Oxley). COSO oddel'uje zlozky vnitornej
kontroly s odliSnym obsahom podla organiza¢nych
cielov (prevadzkové, finanéné vykaz-nictvo, stlad
s pravnymi predpismi) a organiza¢nych jednotiek. [5]

Audit je klI'n¢om k efektivnemu zabezpeceniu suladu
v prospech rozvoja podnikania aj z toho dovodu, Ze je
nezavislym zrkadlom a podava skuto¢ny obraz nielen
o vysledkoch podniku. Audity sa zameriavaji na
identifikaciu a hodnotenie rizik, pri¢om audit méze
byt postaveny na analyze rizik. Vhodny je aj audit
stratégie a planovania, nakupu a predaja, v oblasti
s vysokym rizikom, ako aj audit HR a mzdovej
agendy, cestovnych nahrad a inych oblasti. Existuje aj
audit zasob a logistiky, pricom kl'i¢ovym je audit
financii a hmotného majetku, vyrobného procesu
a v sucasnosti sa do popredia dostava aj audit IT.
V tomto smere sa vyzdvihuje dodlezitost normy
ISO 19011:2018, ktora poskytuje usmernenia k audi-
tovaniu systémov manazérstva vratane zasad, mana-
zérstva programu a vykonavania auditov systému
manazérstva.

Strategické riadenie systému Compliance ako nastroj
zvySovania hodnoty podniku

Systémy manazérstva sa zameriavajui na rozvoj a ne-
ustale zlepSovanie. V stilade s principmi manazérstva
kvality sa usilujeme o zlepSenie kvality riadenia aktivit
compliance. V tejto stvislosti je riadenie systému
suladu subor opatreni, dokumentov a procesov, ktoré
sa zavadzaju v prospech splnenia ciel'ov podniku [3].

Zabezpecenie a zvySovanie kvality riadenia systému
suladu v strategickom kontexte zahrna:

1. Planovanie aktivit/programu suladu znamena
podporu vykonnosti a cielov a efektivne riadenie
identifikaciou hranic pravneho a etického spra-
vania s prihliadnutim na regula¢né poziadavky
a nastavenie internych predpisov, pri¢om sa
zvySuje angazovanost’ riadiacich pracovnikov [4].

2. Realizacia programov a fungovanie systému
suladu zahffia mnozstvo ¢innosti, akymi su: moni-
torovanie, aktualizacia a presadzovanie predpisov,



d’alej hodnotenie rizik a kontroly, ako aj komu-
nikacia a v neposlednom rade dokumentacia,
meranie a vyhodnocovanie aktivit.

3. Nastroj na zabezpecenie a zvySovanie kvality
riadenia ¢innosti, vratane vnitornej kontroly: je to
nastroj na hodnotenie implementacie programu
a systému suladu. Obsah auditov zavisi od skupin
rizik identifikovanych na strategické ucely. Pre
vrcholovy manazment je otazkou, ¢i systém stuladu
plni svoj ciel, ¢i predstavuje pridanti hodnotu a do
akej miery prispieva k ispechom podniku. Samo-
hodnotenie riadenia systému stladu a neustale
zlepSovanie systému sa odrazi na zvySovani
efektivity a kvality riadenia aktivit, ¢innosti
a procesov.

Vytvorenie a vybudovanie uspe$ného systému riadenia
compliance je komplexny proces. Poskytuje prilezitost’
na zvySovanie kvality riadenia ¢innosti a zlepSenie
vykonnosti. Compliance manazér sa sustredi na
procesy a mozné rizika, podava navrhy, dohliada na
zavedenie zmien a je zodpovedny za predchadzanie
problémom a ich rieSenie a za napravné opatrenia.
Uplatnenie systému compliance v podnikoch ma kon-
kurenény vyznam aj z toho dovodu, Ze sa podiel’a na:

* planovani a prevadzkovej efektivnosti,

zvySovani kvality a efektivity riadenia ¢innosti,

stabilizacii vnatornych operacii a obchodnych
funkcii,

zvySovani vykonnosti — znizuje rizika a zlepSuje
vykonnost’ procesov,

zvySovani hodnoty podniku.

Zaver

V malych a strednych podnikoch na Slovensku sa
systém compliance vo vSeobecnosti uplatiuje zriedka,
ide skor o riadenie rizik v oblasti finan¢nej a danovej
integrity. Chyba vSak vzdelanie zamestnancov v ob-
lasti compliance, o mdze byt podmienkou pre vykon
auditov a samohodnoteni zamestnancami.

Kontinualnym vzdelavanim by ziskali komplexnejsi
pohl'ad na problematiku compliance a kompetencie
k rieSeniu aktivit rozneho charakteru a zaroven by sa
zvySovala aj kvalita riadenia ¢innosti a zlepSovala
vykonnost'.

Efektivnost’ ¢innosti v oblasti compliance mozno
merat’ a hodnotit’ podobnym spdsobom ako v pripade
inych oblasti. Efektivny systém manazérstva comp-
liance sa skladd zo vzajomne prepojenych politik,
procesov a postupov pri identifikacii, zbere, spraco-
vani a analyzovani dat. Strategické riadenie systému

compliance sa zameriava na zvySovanie kvality
riadenia Cinnosti so zabezpecenim suladu, splnenim
poziadaviek vsetkych zainteresovanych stran v pro-
spech rozvoja podnikania.

Snahou bolo v prispevku vyzdvihnit' zmysel riadenia
systému compliance a pochopenia jeho funkcie
v podniku ako znaku kvality a nastroja zvySovania
hodnoty podniku, ktory ako systém vytvara kultiru
zodpovednosti a zlepsuje vykonnost, vysledky a opti-
malizuje procesy. Uspech podniku sa podpori cielom
zalozenym na misii, ktord spociva v zapojeni vsetkych
zamestnancov do riadenia suladu a v dosiahnuti cielov
podniku. Snahou je vytvorit’ dynamicky tim analyticky
zmySslajicich zodpovednych zamestnancov, ktory
strategicky podpori konkurencieschopnost’ podniku.
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Znacku Ceska kvalita mize
nové pouZivat 14 organizaci

I letos spole¢nost drziteli znatky Ceska kvalita
privitala nové ¢leny. Potvrzeni o kvalitnim vyrobku
¢i sluzbé miiZe nové pouzivat ¢trnict organizaci
zapojenych do Narodniho programu Ceska kvalita.
Certifikaty jim na Ministerstvu prumyslu a ob-
chodu v ramci Dne s Ceskou kvalitou piedal
piedseda Rady kvality CR a niméstek ministra
Eduard Muficky.

Uvedl k tomu: ,,Podpora Narodniho programu Ceskd
kvalita ze strany Rady kvality CR dnes tvoFi témér
40 % jejiho rozpoctu. Nakolik je tato podpora
efektivné vyuzita, zalezi na uzké spoluprdci vSech zain-
teresovanych stran, a timto smérem se dal hodlame
ubirat.

Nérodni program Ceska kvalita v sou¢asné dobé zahr-
nuje 22 riznych znacek. Kvalitu kazdého produktu,
ktery se uchazi o jednotliva ocenéni, ovéiuji nezévisli
experti. Poté, co se subjekt stane drzitelem znacky
Ceska kvalita, kvalita ocendného produktu se priibézné
ovetuje, stejné jako spokojenost zakaznikl s danym
vyrobkem ¢i sluzbou.

CHODU

(3
MIMISTERSTYO
ol A ORCHRODU

., Narodni program Ceskd kvalita md své jasné urcené
misto na strankdch Oficidlniho portalu Rady kvality
CR. Ve spolupraci se sekretaridtem a Fidicim vyborem
Programu se dari zkvalitiiovat jeho prezentaci, a to
nejen na strankach portdlu, ale i pomoci dalsich
marketingovych ndstroju, *“ Fekl prvni mistopredseda
Rady kvality CR Pavel Vinkler.

Den s Ceskou kvalitou je souéasti tradi¢niho pojeti
listopadu jako Mésice kvality. Pravidelné se na podzim
koné tada odbornych akei, seminaiti a konferenci,
které ptipravilo MPO spoleéné s Radou kvality CR
a dal$imi partnery. Kazdoroénim vyvrcholenim je
slavnostni ptedani Narodnich cen kvality CR.
Vysledky roc¢niku 2022 byly zvefejnény a ceny
slavnostné predany 23. listopadu na Ministerstvu
pramyslu a obchodu. (Viz Néarodni ceny CR 2022
rozdany: Letos vitézili obchodnici a sluzby na str. 32
tohoto ¢isla PK.)

,, Vérim, ze dnesni slavnostni den a dalsi propagacni
akce, které budou v pristich tydnech a mésicich
nasledovat, zviditelni téma kvality a napomohou ke
zvySovdani vnimani znacek kvality prijatych do
Ndarodniho programu jak mezi spotrebiteli, tak mezi
vyrobci a poskytovateli sluzeb véetné malych a stred-
nich podnikii, dodal Libor Dupal, ptedseda Ridiciho
vyboru Nérodniho programu Ceska kvalita.
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NOVi DRZITELE ZNACKY CESKA KVALITA

Ceska kvalita: Ekologicky Setrny vyrobek

* EMBA, spol. s r.0. Vyrobek: Hladka lepenka ze
sberového papiru

Ceska kvalita: Osvédéeno pro stavbu

* HELUZ IZOS s.r.0. Vyrobek: Izolacni trojskla
—1ZOS TRIPLE

* BEST, a.s. Vyrobek: Betonové dlazebni desky

Ceska kvalita: Znacka kvality v socialnich sluzbsch

* Centrum socialnich sluzeb, Praha 2, Domov pro
seniory Machova

* SeneCura, SeniorCentrum Sanov

Ceska kvalita: Provéiena veiejné prospésna
organizace
« DIAKONIE CCE - Stedisko SVETLO ve Vrchlabi

- Ceska abilympijska asociace, z.s.

Ceska kvalita: vZdravotné nezavadna obuv — bota
pro Vase dité ,,Zirafa*

» Konsorcium T+M s.r.o. Vyrobek: Kolekce détskeé
usnové celorocni vychazkové obuvi zn. KTR

Udalosti

* V4] Obuv s.r.0. Vyrobek: Kolekce deétské usniové
vychazkové obuvi letni a celorocni zn. Froddo

Ceska kvalita: CZECH MADE

« KRPA FPRM, a.s. Vyrobek: Tiskopisy pro vypocetni
techniku KRPAFORM

Ceska kvalita: ITC Certifikovana kvalita

* TESCOMA s.t.0. Vyrobek: Sada kuchynského
nadobi COMPACT

Ceska kvalita: HFi§té-sportovisté-télocviéna —
Ovéreny provoz
* TR Antos s.r.o., Turnov Vyrobek: Vyroba a dodani

detského hriste z akatového dieva; misto: deétské
hristé pri Zakladni skole Prisovice
* IMPERIAL BAU, stavebni spole¢nost, s.r.0.

Vyrobek: Vyroba a dodant skateboardingového
hriste do Aktivity parku u rybnika Svét, Trebon

Ceska kvalita: QZ Zaru&ena kvalita
* Pradelna Koudelka a syn s.r.o.

(TZ/foto: Ministerstvo prizmyshu a obchodu CR)
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Tradi¢ni podzimni setkani nejen ,,kvalitaru*, ale
i vSech priznived modernich pristupi v oblasti
kvality a zlepSovani se letos uskutec¢nilo v ramci
Dnu kvality 2022 ve dnech 7. a 8. listopadu v hotelu
Clarion Congress Hotel Prague v Praze-Vysoca-
nech. Po dvouleté pauze se ucastnici méli moznost
setkat osobné, a to na konferenci i na slavnostnim
veteru Ceské spole¢nosti pro jakost. Na ném byly
mimo jiné tradi¢né predany ceny a dalSi ocenéni
Ceské spolecnosti pro jakost. (Vice o tom na nésle-
dujici strang)

Program konference byl zameéften, stejné jako v minu-
lych letech, nejen na oblast kvality, ale i na dalsi
oblasti s kvalitou souvisejici. Plenarni zasedani bylo
pfi-praveno pro ucastniky ze vSech obort vyroby,
sluzeb i vetejného sektoru. Svoje zkusenosti v ramci
spoleéného jednani sdilely pfedni manazerské Spicky,
osobnosti byznysu i zastupci statni spravy. Konferenci
osobn¢ zahdjil svym vystoupenim ministr vnitra
Vit Rakusan.

Hovotilo se o oblastech zlepSovani, hrozbach z po-
hledu kybernetické a informacéni bezpecnosti, byly
predstaveny uspésné energetické projekty i vyuziti
modernich nastroju fizeni v praxi. V plenarnim
zasedani vystoupili zastupci Skoda Auto, SC&C
Partner, Ministerstva vnitra nebo Ceské spole&nosti
pro jakost.

Ze sekci druhého dne byla jako obvykle nejvice
navstivena ta zaméfena na automobilovy pramysl.
Vénovala se globalnim tématim, ktera jsou aktualni
pro vyrobce automobild a jejich dodavatele, vystoupili
v ni odbornici z CSJ a firem Skoda Auto a Robert
Bosch. Témata byla zamétena na novinky z VDA
a jejich aplikaci, iniciativu spolecenské odpovédnosti

Konference CSJ
Dny kvality 2022:

pfredmétem byla kvalita a zlepSovani
v Sirokém slova smyslu

v dodavatelském fetézci, GDPR v dodavatelském
fetézci a vyzvy v elektromobilité.

Tématem druhé sekce byla dobra praxe v systémech
managementu v oblasti ekologie, energetiky a bezpec-
nosti. Vystupujici sdileli best practice z oblasti EMS,
aplikace ISO 45001, novinky z oblasti nakladani
s odpady a tématem byly i Casto diskutované ener-
getické uspory.

Ve tieti sekci, vénované tizeni kvality ve sluZzebnich
uradech, se hovotilo o potiebé zvySovani kvality fizeni
a poskytovani sluzeb ve vefejné spravé. Ugast v této
sekci se, pro nékoho mozna prekvapive, témer
vyrovnala pocétu ucéastniku té tradicné nejnavsté-
vovangjsi automobilové, coz lze jisté povazovat za
dobré znameni pro nas vSechny obcany.

Program zde navazal na plenarni ptispévek Jindficha
FryCe, naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu,
o projektu k profesionalizaci a kvalité statni sluzby
a statni spravy. Predstaveny byly zkuSenosti a spravné
praxe v oblasti zavadéni Metodického pokynu pro
fizeni kvality ve sluzebnich ufadech do uradu. Druha
cast programu sekce byla pak diskusnim panelem
projektovych pracovniki sekce pro statni sluzbu
a externich posuzovateli, ktefi Groven zavedeni
Metodického pokynu na jednotlivych sluzebnich
ufadech provétovali.

Konferenci zakoncovala v zavérecném bloku pied-
naska Pavla Rehacka na téma projektového fizeni
a uplnou tecku za ni pak udélal hlavni ekonom
Komeréni banky Jan Vejmélek s vynikajici, ale
bohuzel vlivem soucasného déni trochu pesimistickou
prednaskou o aktualni makroekonomickeé situaci.

(red. / foto: CSJ)



Ceska spoleénost pro jakost ocefiovala:

Zname vitéze soutéze

Ambasador kvality Ceské republiky za rok 2022

Ceska spolegnost pro jakost je nejen uznavanym
vzdélavacim centrem a autoritou v oblasti systémi
managementu. Jejim poslanim je také ocenovat
subjekty, jednotlivce i organizace, ktefi kvalitu §ifi,
kvalitou Ziji a aktivné se zasazuji o jeji imple-
mentaci. KaZdoro¢né tak udéluje tituly Ambasador
kvality Ceské republiky, Manazer kvality roku,
Cenu za navrat do Zivota, Cenu FrantiSka
Egermayera a Cenu Anezky Zaludové. Letos byly
vSechny vysledky odtajnény 7. listopadu na Slav-
nostnim veceru Ceské spolecnosti pro jakost.

Tradi¢né jsou ceny slavnostné pfedavany v ramci
galavecera, ktery je soucasti konference Dny kvality.
Letosni ro¢nik konference se konal 7. az 8. listopadu
v Hotelu Clarion Congress Hotel Prague v Praze 9.

Piedsedkyné Ceské spoleGnosti pro jakost Elena
Stibuirkova pfi prilezitosti zvetejnéni vysledkd uvedla:
. Jsme velice potéSeni, Ze i navzdory ne zcela priz-
nivym okolnostem a pretrvavajici atmosfére nejistoty
jsou organizace, které si drzi vysoky standard Fizeni
a kvalitu vnimaji jako svoji konkurencni vyhodu.
Oceiujeme odvahu pochlubit se svymi pristupy
a novinkami v oblasti kvality, spolecenské odpovéd-
nosti a inovaci, a dat tak dalsim subjektum priklad
hodny nasledovani a ditvod k optimismu.

AMBASADOR KVALITY CR 2022:
spolecnost Edwards, s. r. 0.,
a Praha 14, Urad méstské casti Praha 14

Vitézem ceny v podnikatelském sektoru a nositelem
titulu Ambasador kvality Ceské republiky se stala
pro rok 2022 spole¢nost Edwards, s. 1. 0., globalni lidr

i laureaty dalSich ocenéni

v oblasti vakua a snizovani emisi. Spolecnost Edwards
je soucasti skupiny Atlas Copco Group.

V organizaci probiha vyvoj a vyroba vakuovych vy-
vév. Jednd se o vysoce pfesnou vyrobu s nadstan-
dardnimi pozadavky na Cistotu vyrobniho prostiedi,
dodavky dilu a kvalitu vyrobkd samotnych. Hod-
notitelé pozitivné vnimali zejména diraz na inovace
a kvalitu, propracovany systém interniho firemniho
vzdélavani s vyraznym zamétenim na oblast kvality
— napiiklad poradani Dni kvality v rdmci organizace.
Spole¢nost Edwards dlouhodobé spolupracuje se
sttednimi a vysokymi Skolami v regionu formou
grantovych a stipendijnich programi. Zastupci spolec-
nosti se pravidelné vénuji i pfednaskam na technicky
zaméfenych vysokych skolach.

Vitézem ceny Ambasador kvality éeské republiky
ve veiejném sektoru se stala Praha 14, Urad méstské
Casti Praha 14.

Utad méstské &asti Prahy 14 je jednou z &eskych
municipalit, kterd ma kvalitu a spokojenost obcanti na
prvnim misté. Hodnotitelé ocenili zejména vysoky
daraz na digitalizaci ¢innosti ufadu a funkéni systém
managementu kvality. Ufad se maze pydnit také
propracovanym zpusobem hodnoceni spokojenosti
zakaznikd — obCanti a zaméstnancl, dobrymi vysledky
z téchto prizkumi a praci s nimi. Rovnéz spolec¢enska
odpovédnost ma na ufadu vysokou prioritu a zejména
environmentalni pilif obsahuje mnoho aktivit, diky
kterym ufad dosahuje fady uspéchii v péci o zivotni
prostiedi na Praze 14.
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Cena Ambasador kvality je urcena organizacim bez
rozdilu velikosti a sektoru, které nejen nadstandardné
dbaji o zajisténi kvality svych produktii a sluzeb, ale
které se navic chovaji odpovedné a aktivné napoma-
haji Sifeni a propagaci kvality.

K vyhlasenym vysledkiim cen Ambasador kvality CR
vykonny feditel Ceské spole¢nosti pro jakost Petr
Koten tika: ,, Gratuluji ocenénym organizacim. Uspét v
soutézi mohou jen ti nejlepsi. Organizace v ramci
hodnoceni dokladuji aktivity na propagaci kvality,
podporu inovaci, uplatiiovani spolecensky odpovéd-
nych pristupii a zasad udrzitelného rozvoje v podni-
kani. P7i hodnoceni se prihlizi i k ekonomickym
vysledkiim, nastavenym procesium a pristupim ke
kvalite.

Ambasador kvality Ceské republiky patii k soutézim,
které sice nejsou administrativné naro¢né, ale firmam
nasazuji latku vysoko. Jde zde o vysledky a realitu,
s jakou je kvalita ve vSech ohledech napliiovana. Pro
postup mezi finalisty je nutné dosahnout bodového
skore alespon 80 %.

CENA ZA NAVRAT DO ZIVOTA:
obecné prospésna spole¢nost PROSAZ, z.u.

Spole¢nost PROSAZ poskytuje socidlni sluzby v ob-
lasti osobni asistence, peCovatelskych sluzeb a no¢ni
pohotovostni sluzby. Usiluje o to, aby zdravotné
postizeni mohli zit plnohodnotny zZivot v majoritni
spolecnosti. Nabizi osobni asistenci a zdravotni péci
24 hodin denné na zavolani ve formé terénnich
a pobytovych sluzeb a umoziuje zdravotné postize-
nym osobam zaméstnani ve vlastni ekonomicky
sobéstacné chranéné dilné.

CZECH MADE:

ELETH company, s.r.o.,
a SOLODOOR, a.s.

Pravo uzivat znacku kvality CZECH MADE na své
vyrobky ziskaly nové dvé spolecnosti:

ELETH company, s.r.o., je ¢eskd rodinna firma
zabyvajici se vyrobou modularnich staveb na kli¢ pod
znackou Moduliving. Modularni stavby Moduliving
jsou bydlenim, které je dostupné téméf pro kazdého.
Pysni se dosahovanim vysoké kvality, uzitné hodnoty
a implementaci inovativnich a chytrych feSeni.

SOLODOOR, a.s., patii mezi nejveétsi ceské firmy
zabyvajici se vyrobou interiérovych dvefi a obloz-
kovych zarubni v Siroké $kale nejriznéjsich typu
a specializaci. Ve vyrobé jsou vyuzity pokrocilé prvky
robotizace, vysoké automatizace a velmi kvalitni
materidly. Vysledkem jsou designové jedinené a vy-
soce kvalitni interiérové dvefe s vysokou pfidanou
hodnotou.

CZECH MADE je tradicni znackou kvalitnich vyrobkii
a sluzeb. Vyjadruje, Ze vyrobek nebo sluzba byly
overeny nezavislou organizaci a spliuji kritéria
stanovend Spickovymi odborniky. Firmam dava
moznost nezavisle overit kvalitu a dokladovat tim svoji
péci o maximalni kvalitu vyrobku nebo sluzby, a tim
pozitivné budovat image firmy. Spotrebiteliim
usnadnuje orientaci na trhu. Znacka Czech Made je od
prvopoéatku soucdsti Néarodniho programu Ceskd
kvalita, programu podpory prodeje kvalitnich vyrobkii
a poskytovani kvalitnich sluzeb.

PERSONALNI OCENENT:

TIL, KDO VYTVAREJI TRENDY

Laureati personalnich ocenéni jsou podle ptedsedkyné
CSJ Eleny Stibarkové peélivé vybirani a dasledné
hodnoceni. Jedna se o jedince, ktefi svym piistupem
ke kvalité pfekracuji hranice oboru a svou aktivitou
tak obohacuji celou komunitu odborné vetejnosti.



,,Ocenéné osobnosti jsou lidry ve svém oboru a casto
diky celozivotnimu zapojeni do odborné problematiky
nam svym odhodlanim ukazuji cestu. Jsou to lideé, kteri
tvori urcity trend, o kvalité uvazuji neotrele a vidy
nachazeji prostor pro to, jak ji propojit s kazdodenni
praxt, “ upozoriuje Elena Stiburkova.

ManaZer kvality roku

ManaZerem, respektive ManaZerkou kvality pro
rok 2022 se stala Zuzana Sidlichovska ze spolec-
nosti JABLOTRON SECURITY, a.s.

Pozici manazera kvality zastava vice nez 10 let.
V rémci svoji ¢innosti se zaméiuje zejména na vedeni
projekt zlepSovani systému managementu kvality,
digitalizaci agend, nastavovani kontrolnich mecha-
nisml a dale systémové nastaveni pravidel GDPR.

Spole¢nost JABLOTRON SECURITY se zabyva
stiezenim objektll a vozidel na celém uzemi Ceské
republiky. Je soucasti ¢eského holdingu Jablotron,
tradiéniho vyrobce alarmi a zabezpeCovaci techniky.

Ocenéni uréené fyzickym osobam si klade za cil
ohodnotit vysledky manazeru kvality, verejné je
prezentovat a poskytnout tak ndsledovanihodny priklad
dalsim odbornikiim na téchto pozicich. Cena Manazer
kvality roku je udélovina v navaznosti na mezindrodni
cenu FEuropean Quality Leader, vyhlasovanou
Evropskou organizaci pro kvalitu.

Cena Anezky Zaludové:

Miroslav Jedli¢ka, estny piedseda Ceské spole-
nosti pro jakost

Miroslav Jedli¢ka se podilel na vyvoji prvnich kurzi
pro manazery kvality a auditory kvality v Ceské
republice. Aktivné pisobil jako lektor kurzl a auditor
v oblasti systémi managementu kvality. Podilel se na
odborné naplni konferenci Ceské spolecnosti pro
jakost. Aktivné rozvijel spolupraci mezi Ceskou
spole¢nosti pro jakost a Slovenskou spolo¢nosti pre
kvalitu. Byl ¢lenem Rady kvality CR; v této sou-
vislosti byl vyznamnym propagéatorem a signatafem
Charty kvality CR. Nadéle neformélng spolupracuje
s Ceskou spoleénosti pro jakost v oblasti nastrojt
kvality.

Prestizni ocenént je urcené osobnostem, jez se mimo-
Fadnym zpisobem zaslouzily o rozvoj péce o kvalitu
v nasi zemi.

Titul Cestny ¢len Ceské spole&nosti pro
jakost:

Ing. Eva Sirova, Ph.D., Techgické univerzita
Liberec a Ing. Milan Dufek, Skoda Auto, a.s.

Udgleni Cestného Clenstvi témto dvéma osobnostem
odsouhlasili ¢lenové Ceské spolecnosti pro jakost na
navrh piedsednictva na 24. sjezdu CSJ.

Cestnymi cleny jsou jmenovdny osobnosti z Fad clenii
Ceské spolecnosti pro jakost, které maji mimordadné
zasluhy o jeji rozvoj.

Cena FrantiSka Egermayera

Cena je udélovana studentiim, kteri pisi svoje odborné
prace v oblasti kvality a systémiu Fizeni, systémii
ochrany Zivotniho prostredi, systému bezpecnosti
a ochrany zdravi pri prdci i v oblasti spolecenské
odpovédnosti a udrzitelného rozvoje.

Vitézi kategorii se stali:

Kategorie Odborné prace na stiednich a vysokych
Skolach:

Poster

Marcela Mazancova (autorka) a Jan Dvofak a Jana
Richterovd (spoluautofi) z Technické univerzity
v Liberci za praci na téma Mezigenera¢ni spoluprace
v éfe digitalnich technologii pod vedenim Ing. Evy
Sirové, Ph.D.

Semestralni prace

Kolektiv studenti (Markéta Mazankova, Filip Vait,
Lukas Varga) z Technické univerzity v Liberci za praci
na téma Mezigeneraéni spoluprace v éfe digitalnich
technologii pod vedenim Ing. Evy Sirové, Ph.D.

Podcast

Alexandra Rojas z Technické univerzity v Liberci
zaOpraci na téma Mezigenera¢ni spoluprace v éfe digi-
talnich technologii pod vedenim Ing. Evy Sirové,
Ph.D.

Bakalaiska prace

Radek Sttj z Technické univerzity v Liberci za praci
na téma Rizikové faktory v organizacich s ohledem na
produkty, udrzbu a sklady. Vedouci prace byla Ing.
Véra Pelantova, Ph.D.

Diplomova prace
Prvni cenu ziskaly dvé diplomové prace:

Jan Stieletek z Ceského vysokého udeni technického
za praci Hodnoceni prumyslového podniku pomoci
Modelu excelence. Vedouci prace byla Ing. Barbora
Stieberova, Ph.D.

Anita Vanova z Technické univerzity v Liberci za
praci Aplikace Lean Six Sigma ve vybraném podniku.
Vedouci prace byla Ing. Eva Sirova, Ph.D.

VSem ocenénym i touto cestou srdecné gratulujeme.
(ved. / foto: CSJ)
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Zname vitéze narodniho kola Quality Innovation Award 2022

V nirodnim kole Mezinarodni ceny inovaci byly
ocenény projekty ze strojirenstvi, vefejné spravy,
oblasti environmentu, projekty jiz realizované i ty,
které maji teprve potencial uplatnit se.

Mezinarodni soutéz vyhlasuje Evropska organizace
pro kvalitu ve spolupraci s narodnimi zastupci v jed-
notlivych zemich. V soutézi maji firmy a organizace
vefejného sektoru moznost porovnat své inovace
z mezinarodniho pohledu. V Ceské republice je
narodnim zastupcem ceny Ceskd spoleGnost pro
jakost a partnerem ocenéni Asociace inovacniho
podnikani CR.

Vitézem narodniho kola v kategorii Velké podniky
se stala Prvni brnénska strojirna Velka Bites, a.s.,
ktera uspéla s inovaci Inovace technologii presného
liti novych typii odlitkii rozvlaknovacich hlav ze super-
slitin na bazi niklu a kobaltu.

Dalsi v poradi se v kategorii Velkych podnikl umistila
spole¢nost SMT, a.s., jejiz hlavni &innosti je vyroba
a montaz tézkych horizontalnich frézovacich a vy-
vrtavacich stroji. Ocenénou inovaci je Specidalni
frézovaci hlava IFVW34, urCend pifedevSim pro
opracovani ruznych hlubokych podélnych drazek
v dutinach obrobki.

Vitézem v oblasti Inovaci s environmentalnim
zaméFenim se stal Ufad méstské &asti Praha 10 za
inovaci s nazvem Kompostovanim k bezodpadovosti
na Praze 10. Jednd o cilenou podporu kompostovani
a dalsich bezodpadovych aktivit na Gzemi méstské
¢asti Praha 10 pro snizovani mnozstvi odpadu a jako
podpora odpovédného piistupu k odpadiim obecné.

Vitézem v kategorii Inovace ve vefejné spravé se
stal Kralovéhradecky kraj s inovaci Katalog otev-
renych dat kraje a Datovy portal Kralovéhradeckého
kraje Data KHK.

Oteviena data vys§iho tizemné spravniho celku jsou
zobrazena mapovymi vystupy. Automatizované napo-
jeni lokalniho katalogu do narodniho katalogu
otevienych dat je inovativnim feSenim. Zamérem bylo
vytvofeni datového portalu, ktery je centralnim
informa¢nim mistem pro vefejnost a zaroven nabizi
obcantim oteviena data kraje na profesionalni Grovni.

Prvni misto v kategorii Potencialni inovace ziskala
spole¢nost CALISME a.s. za inovaci Chytra
kuchynska digestor. Chytra kuchynska digestof
fungujici na principu INTERNETU VECI (IoT)
zajistuje sterilitu prostedi, bezpecnost domacnosti
a automatizaci vafeni. Rozsifuje bézné funkce
digestofe o ionizaci vzduchu v kuchyni a ptilehlych
prostorech. Je doplnéna o UV germicidni lampu, ktera
dokdze zajistit sterilitu varné desky nebo nadob na ni
umisténych. Soucasti digestote jsou protipozarni ¢idla,
¢idla pro detekci hotflavych latek nebo oxidu
uhelnatého a také termokamera monitorujici teplotu
v nadobach na varné desce. Digestoi je vybavena
i pohybovymi ¢idly, protoze dezinfekce musi probihat
bez ptfitomnosti osob. Prostfednictvim mobilni
aplikace a telefonniho modulu komunikuje digestof
s uzivatelem.

Petr Koten, vykonny feditel Ceské spole¢nosti pro
jakost, k vyhlaSenym cendm dodava: ,,Jednou z osved-
Cenych cest, jak sniZit dopady ekonomické krize na
podniky, je hledat nové cesty a inovovat, byt tak
jedinecny ve svém oboru. Jak jsme se presvédcili
i v minulych letech, ceské firmy v této oblasti
nezaostavaji a jsou na Spicce, predevsim v oblasti téch
prakticky vyuzitelnych inovaci. Vérim, ze vybrani
narodni vitézové uspéji i v mezindarodnim kole soutéze
Quality Innovation Award, jehoz vysledky budeme znat
v unoru nasledujiciho roku.

(TZ/foto: Ceska spolecnost pro jakost)



V listopadu rokovali

i nasi slovensti kolegové:
Konference
Svetovy deii kvality

2022

Jiz 26. ro¢nik mezinarodni
konference, ktery pofadala tradi¢né
Slovenska spolo¢nost pre kvalitu

v ramci Svétového dne kvality 2022,
se konal 24. a 25. listopadu

ve Vysokych Tatrach, v hotelu
Panorama Resort, Strbské pleso.
Mél motto ,Prekrocenie dalsej
hranice s kvalitou”.

Konferenci zah4jil prezident Slovenské spole¢nosti
pro kvalitu Milan Sestdk. V uvodnim bloku jsme
v ramci plenarniho zasedani vyslechli nékolik zaji-
mavych prednasek, zaméfenych na konkurence-
schopnost firem, digitalizaci a na kvalitu na vysokych
skolach.

Odpoledne pak probihala jednani v sekcich. Obsahem
prvni z nich byla diskuse o zkusenostech se zavadénim
vnitinich systémi zabezpecovani kvality na vysokych
Skolach na Slovensku. Druha sekce byla zamétena
vice na vyrobni firmy, pfednasky zde predstavily
trendy a vyvoj v rychle se ménicim svété logistiky,
specifické pozadavky zakaznikti a zaméfily se na
trvalou udrzitelnost. Zavér odpoledniho programu byl
pak vénovan univerzalnéj$im, ale neméné dulezitym
tématim, jako naptiklad zvySovani psychické odol-
nosti zaméstnancu.

Den byl ukoncen slavnostnim vecerem, na kterém
byla pfedana ocenéni za pfinos k rozvoji kvality
na Slovensku.

Druhy den konference uz nemél stanoveny pevny
program, byl vyhrazen pro individudlni diskuse
a konzultace ucastniku.

Cela konference probihala ve velmi pfijemné atmos-
féte. Po dvou letech postizenych omezenimi kvuli
covidu-19 vSichni uvitali moznost setkat se osobné
a sdilet své zkusenosti nebo si jen popovidat.

M¢la jsem tu Cest se této konference nasich sloven-
skych kolegti zGcastnit jako zastupkyné Ceské spolec-
nosti pro jakost.

(Romana Hofmanova, CSJ, foto: SSK)




Narodni ceny CR 2022
rozdany:

Letos vitézili
obchodnici a sluzby

Jiz 22. roénik
Nérodnich cen Ceské
republiky zn4 své
vitéze. Ve stiedu 23.
listopadu tohoto roku
je slavnostné
vyhlasilo Ministerstvo
prumyslu a obchodu
a Rada kvality Ceské
republiky. LetoSni
roc¢nik mél tii hlavni
kategorie, tj. narodni
ceny: za kvalitu

v rodinném
podnikani, za
spolecenskou
odpovédnost

a udrZitelny rozvoj

a za kvalitu

v programech START
a EXCELENCE.

,,Narodni ceny patri mezi nejstarsi a nejprestiznéjsi
ocenéni udélovand v Ceské republice. Jsou nedilnou
soucdsti Narodni politiky kvality CR, jejimz ticelem je
formovat a usmernovat kvalitu prostredi a ¢innosti
v oblastech zivota Ceské republiky, “ uvedl piedseda
Rady kvality CR a naméstek pro fizeni Sekce
prumyslu a stavebnictvi MPO Eduard Mufticky a dodal
,,.Je nepopiratelné, ze kvalitu vyrobku nebo sluzby si
budete pamatovat mnohem déle nez jeho cenu. A proto
i jakakoliv podpora kvality, v tomto pripade formou
prestiznich ocenéni, je v dlouhodobém horizontu velmi
dobrou investici.

Do soutéze o Narodni ceny CR se ptihlasilo celkem
46 organizaci, udéleno bylo 20 cen, z toho 7 zlatych,
7 stiibrnych, 4 bronzové, a vyhlaseni byli dva abso-
lutni vitézové. Vyhlaseni vysledkt roéniku 2022 se
konalo v prostorach Ministerstva primyslu a obchodu.

., Pocet soutezicich v letosnim rocniku svedci o tom, Ze
organizace maji zajem o to, aby ziskaly objektivni
pohled na uroven svého pristupu k uplatiiovani kvality,
spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti, “ tekl prvni
mistopfedseda Rady kvality CR a feditel odboru

podnikatelského prostfedi a obchodniho podnikani

Pavel Vinkler, a doplnil: ,, Ndrodni ceny pomdhaji
temto organizacim na cesté k excelenci, kterd je
provazena spolecensky odpovédnym a udrzitelnym
chovanim, a tim prispivaji ke konkurenceschopnosti
organizact v Ceské republice.

Narodni ceny kvality se kazdoro¢né udé€luji ve vice
nez 80 zemich svéta podle mezinarodnich schémat
uznavani EFQM, ktera vychazeji z Modelu excelence
EFQM. Hodnoceni zvenku firmam napovi, zda jsou na
spravné cesté k vynikajicim vysledktim, jak si stoji
v ¢eském konkurencnim prostiedi a zda maji potencial
zlepsit se a rozvijet.

., Hodnoceni kvality rodinného podnikani je postaveno
na vyhodnoceni komplexity rodiny, rodinného pod-
nikani, a soucasné odpovidajici strukture spravy
majetku, ktera tuto komplexitu zvlada ucinné ridit.
Mdame uprimnou radost, zZe se miizeme kazdorocné
pochlubit desitkami soutézicich rodinnych firem, které
se neboji pomérit svou kvalitu s ostatnimi. S hrdosti
dnes vyhlasujeme vitéze a predstavujeme je verejnosti.
Letos jsme se navic rozhodli udelit jednu mimoradnou
cenu za celozivotni prinos ke kvalite rodinného
remeslného podnikani,” tekl Elen predstavenstva
AMSP CR, garant projektu Rodinna firma a jednatel
rodinné spole¢nosti Beznoska Petr Milata.

Vysledky Narodnich cen Ceské republiky,
22. ro¢nik

Narodni cena Ceské republiky za kvalitu
v rodinném podnikani

1. THERMOSERVIS-TRANSPORT s.r.o.
ICOM transport a.s.

DELFY s.ro.

4. FYZIOKklinika s.r.o.

5. N&N KOSATKY s.r.o.

Mimoiadna cena za celoZivotni piinos v ramci
rodinného podnikani byla udélena Augustinu
Krystynikovi — Kolaistvi Krystynik.

N
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Nirodni cena Ceské republiky za spoleenskou
odpovédnost a udrzZitelny rozvoj

Kategorie Verejny sektor

1. Technické sluzby Opava s.r.o.

2. Olomoucky kraj, KU Olomouckého kraje a
Mésto Stary Plzenec, MU Stary Plzenec

Kategorie Soukromy sektor

1. Kaufland Ceska republika v.0.s.

2. Tesco Stores CR a.s.

3. CEZa.s. a OZO Ostrava s.r.0.



Absolutnim vitézem Ndrodni ceny Ceské republiky za
spolecenskou odpovédnost a udrZitelny rozvoj se stala
spolecnost Technické sluZby Opava s.r.o.

Nérodni cena kvality Ceské republiky,
program START

Kategorie Soukromy sektor

1. nanoSPACE s.r.o.

2. ELFIUM s.r.0.

Nérodni cena kvality Ceské republiky,
program EXCELENCE

Kategorie Véda, vyzkum a vzdélavani

I. MV GR HZS CR, Institut ochrany obyvatelstva
Kategorie Verejny sektor

I. Msstska &ast Praha 13, UMC Praha 13
2. Liberecky kraj, KU Libereckého kraje
Kategorie Soukromy sektor

1. dm drogerie markt s.r.o.

\S]

Kasko spol. s r.o.
3. Vodarenska akciova spolecnost, a.s.
Absolutnim vitézem Nirodni ceny kvality Ceské

republiky se stala spole¢nost dm drogerie markt s.r.o.

(TZ/foto: Ministerstvo primyslu a obchodu CR)




Ze Zivota spolku

Pfiprava exteriérového dopliiku
Skoleni CSJ v oblasti
zivotniho prostiedi - II.

Helena Kiepelkova

V minulém ¢isle Perspektiv kvality (PK 3/2022, str.
40-44) jste si mohli precist prispévek o svym
zplsobem novatorské akci odborného centra CSJ
Zivotni prostfedi. Jak tam bylo pfFislibeno,
navazujeme publikovanim dalSich myslenek, za-
véra a doporudeni, které vyplynuly z prace ¢leni
pilotni skupiny.

Piipomeiime jesté, co bylo impulzem pro realizaci
pilotni skupiny: ziskat naméty pro exteriérovy
doplnék Skoleni k Zivotnimu prostiedi a postavit
tak vyukové kurzy v CSJ na troveii zahrani¢nich
akeli.

V zavéru prispévku piedstavime souhrn naméti
z pilotni skupiny a informujeme, jak pokracujeme
v praci na pripravé dopliki ke standardnim
Skolenim v poslucharnach. Pokud mate dalsi
poznatky k této problematice nebo mate ve svém
okoli zajimavou lokalitu, kde je moZno ukazat
prakticky, jak realizovat ¢innosti spadajici do
ochrany Zivotniho prostfedi, kontaktujte prosim
CSJ - odborné centrum Zivotni prosticedi.

Jak to vidi ucastnici pilotni skupiny
Ucastnikim pilotni skupiny jsme polozili tfi otazky:

* Jaké vidite moznosti pro zvysSeni povédomi o nut-
nosti chranit zivotni prostfedi a rozhodovat v zajmu
jeho udrzitelnosti?

 Jaké metodiky jsou podle vas ¢inné zejména pro
préaci s mladsi generaci, mladezi?

iy

opatieni na podporu udrzitelnosti?

Kazdy z nich se vyjadfil svym zptsobem a formou,
ktera odpovida jeho osobnosti, znalostem a zkuse-
nostem, od stru¢né¢ formulovanych bodid az po
interview. Pokud si ale nize uvedena vyjadfeni
pozorné piectete, zjistite, ze se vzacné shoduji.

Tomas Navratil z lokality Skalka:

Osobné mam problém se slovem ,,chranit®, z podstaty
slova chrani silngjsi slabsiho. Nemyslim si, ze ¢lovek
je silngj$i a chytiej$i nez ptiroda. Jsme soucasti
ptirody, a pokud nebudeme respektovat piirodni
a fyzikalni zakony, tak nas pfiroda eliminuje, ona nas
nepotiebuje.

Je prespiilis zakond, vyhlasek, ,,papirt®, zékazi a pii-
kazti, které tvori pravni dzungli, ve které se nevyznaji
ani pravnici. Cestu vidim v ,pozitivni deviaci®
— radostném tvofeni ve spolupraci s ptirodou.
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Prezentace zakladani do terénu zapusténého zahonu s vyuzi-
tim prirodnich materidlii

Sto malych véci je Casto lepsi nez jedna velka. Tyto
ostrovy je tieba nechat zit vlastnim zivotem, a pfitom
je ukazovat druhym lidem pro inspiraci. To znamena,
ze lidé, kteti maji zdjem, se maji setkdvat a propo-
jovat. K tomu by mély slouzit takové akce.

A jaké mam praktické poznatky a doporuceni pro dalsi
akce v této lokalit¢?

1. Sraz ucastnikl pfimo na Skalkach. K prezentaci na
Skalkach jsou tieba dvé hodiny. Pfesun na Ulman-
ku pésky s odbornym komentatem k prochazenym
Castem lokality.

2. Program by byl vhodny na dva dny, at’ se lidé také
lépe poznaji, vymeéni si zkuSenosti, vytvori si svoje
tymy — tfeba veCerni program s taborakem.
A navic nabidnout moznost prodlouzeni ubytovani
pro individualni vylet za ucelem dal$iho pozna-
vani jako individualni rozsifeni.

3. A prakticka rada, konkrétné po aktualni zkuse-
nosti: upozornit vzdy na nutnost plasténky a ne-
promokavé obuvi!

Jana Navritilova z lokality Skalka:

Pro zvySeni povédomi je tfeba, abychom §li sami
piikladem. Jenom nékoho ptfesvédCovat o ochrané
zivotniho prostfedi nedava smysl.



Z vlastni zkuSenosti vim, Ze G¢inné jsou détské
skupiny, spolky, tabory — realizace v pfirod¢ a napil
hry, napul préce'(vyroba dzemu, lavicek, hrabani

louky.. ) \% ran;m skoly treba vylet do pifrody s pfe-

spﬁnuh éﬁo zapOJenl do akce Uklidme Cesko.

‘EI’&TI 1d1m W tom, e musi zagit chtit sami lidé
; q-,;‘ _jn"neﬁa p‘fl]dp ,,‘?je spodu*, fx zakony i stat by mély dat
 lidem v
A hromadou aopdi'u'cem qrpowﬂ'ilqst? a paplro‘fem LN

1 W ‘I.l'|

@ rodmy z;‘lelechovm;pa Hane b1 . "

Je potieba jit prlkladem mlade generam. Je potreba
vlastni ¢innosti ukazat, jak spravné, citliveé, hospo-
déarn¢ a kvalitné hospodafit s ptidou. Je potfeba zménit
znaény nezajem soucasné i nastupujici generace
o praci s pudou. Pocitace a komunikacni sité jsou
krasna véc, ale jen kdyz se pouzivaji pfiméfené
a ucelné. Ale nikdo se jich nenaji.

Jan Pila¥, prredstavitel integrovaného systému
managementu, spole¢nost ELDIS Pardubice:

Utinné je realizovat vzdélavaci aktivity v ptirods
v ramci zakladniho vzdélani (ZS). Pii praci s mladou
generaci je potieba napfiklad vytvaret GtoCisté pro
drobny hmyz v ramci zdkladniho vzdélani (ptibytky
pro brouky a podobn¢), tieba v ramci $kolnich dilen.
Je potieba zajistit dostatecnou odbornost a vytrvalost
Skolicich pracovniki i finan¢ni motivaci.

Iveta Liskovsk4, manaZerka environmentalniho
systému (EMS), ELDIS Pardubice:

Je potieba dobfe informovat, komunikovat s lidmi,
tfeba i vhodnou reklamou. Mladou generaci je tfeba
ucit v praxi o potfebach zivotniho prostfedi a o och-
rané prirody. Vhodné je poradat vylety a nazorné
ukazat problémy v pfirodé. Vzdyt mladez nezna
byliny, polni kviti ani brouky v pfirodé. Pfirodopis ve
Skole na to nestaci.

Ptekazkou je minimalni financovani péce o zivotni
prostiedi. Dfive byly vymluvy, ze penize jdou do
infrastruktury. Dnes, ze §ly penize na covid a prosté
nejsou finance.

- ruku, newa_.gﬁfya:t lel’l naopak ruce
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Martina Hajkova, manaZerka, Skolitelka:

Dékuji za podnétnou akei, rada se zGcastnim i nékteré
dalsi. Je to potieba.

Vladimir Sehnal, jednatel skupiny ROLS:

(Lépe nez slova to celé vyjadtil prezentaci arealu
v Kostelci na Hané, dolozenou mnoha fakty a odbor-
nymi informacemi. Je to jeden z nejlepsich ptikladi
pro ostatni.)

Jaromir Hruban, OSVC — manaZer:

Vse, co na svété¢ vnimame a co nas obklopuje, je
zivotni prostiedi. Je to citlivy systém Zivé a neZivé
ptirody, ktery vytvaii zivotni prostfedi nejen ¢lovéku,
ale viemu Zivému na planeté. Clov&k miize vyuZivat
pfirodu ve svij prospéch, ale na druhé strané ma
povinnost piirodu chranit a zabezpecit stabilitu celého
systému.

Dnes tomu tak neni. Pfevlada vyuzivani ptirody
priméarné ve prospéch zvyseni ziskd podnikatelskych
subjektl. Je tfeba vytvofit globalni prostiedi, kde
systém zivotniho prostfedi bude pod vedenim od-
bornikd (nikoliv politikii nebo ufednikl) stabilné
monitorovan. Pro zvySeni povédomi je tfeba masivni
informovanost a vychova obyvatel planety. Je tieba
zavést povinnost ochrany zivotniho prostfedi zapo-
jenim firem, médii, $kol a obecnich zastupitelstev, az
po parlamenty.

Pohled ze svahu Velkého Kosiie na idoli Ceského potoka, na
obrazku v pravé dolni casti je vidét vycisténa cast pozemku
pro dalsi fazi vysadby starych ovocnych odriid

Zapojit vzdélavaci systém vsSech typt skol a vékovych
kategorii. Vyuka ochrany Zivotniho prostfedi by méla
byt povinnym ptedmétem. (Samostatnym, nebo spise
prolinat Fadou dalsich predméti? — pozn. red.)
Vzdélavaci systém by mél mit dvé casti — vyuku
teoretickou 1 praktickou v exteriéru. Je tfeba, aby se
déti prakticky seznamily s lesem, loukou, studankou
a fekou a vstiebaly potiebu chranit zivotni prostiedi.
Tato potieba by se méla stat soucasti jejich budouciho
zivota.
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Prestavku behem hustého desté vyuzili ucastnici k obéerstveni a prostudovani materidlu o protierozni funkci suchych zidek,
zalozenych v této lokalité na prelomu 16. a 17 stoleti za ucelem zaloZeni vinic.

Systém by mél byt také zaméfen na vliv déti na jejich
rodice. Je nutno dosadhnout politické shody na feseni
environmentalnich problémt.

Zavér
Posud’te sami vyjadfeni ¢lenti pilotni skupiny. Zjistite,
ze 1 pres veékové bariéry tii generaci, naprosto odlisné

pracovni profese nebo zapojeni do politické ¢innosti
se vSichni ucastnici shodli na zékladnich pozadavcich:

* Exteriérova, prakticka sloZka vycviku je nutna.

* Pro vytvareni povédomi jsou potieba praktické
¢asti vyukovych programii.

* Vzdélavani k problematice Zivotniho prostiedi by
mélo byt vice zastoupeno ve Skolach.

* Méli bychom jit pfikladem mladé generaci a tém,
kdo zatim nepochopili, je potfeba ukazat, jak
realizovat vlastni projekty.

e Nesmyslné a ¢asto protichudné pusobici pravni
normy jsou brzdou pro spravné nakladani s pri-
rodnimi zdroji.

Nedostatek financi pro péci o Zivotni prostiedi
brzdi potiebné aktivity.

Ur¢ité pii vyhodnoceni ziskanych podkladu pecliveé
zpracujeme i vaSe navrhy a podnéty a budeme se
snazit ptripravit co nejlépe akce pro pravidelna skoleni
v oblasti Zivotniho prostiedi, kterd realizuje CSI.
Spolupraci nabidneme i dal§im organizacim.
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Jednatel spolecnosti ROLS s.r.o. vysvétluje systém ener-
getické sobéstacnosti zemédelské vyrobni jednotky v Kostelci
na Hané a zajisteni spickové kvality na misté zpracovavaného
mléka a syrii.

Jak dal v OC

Prdace pokracovaly na schiizce odborného centra
8. 11. 2022 v Praze. Konkretizovali jsme jiz ukoly
a dohodli projednani s vedenim CSJ tak, abychom
zpracovali exteriérové programy ,,na miru“ k vybra-
nym teoretickym Skolenim. Mame zdjem o vybér
dalsich vhodnych lokalit.

Autorka:

RNDr. Helena Krepelkova, CSc., je predsedkyné
odborného centra CSJ Zivotni prostiedi.

Kontakt: aco@volny.cz



Jakeé byly dvé

z akci odbornych
center CSJ

v pifedvanocnim
case

Po covidovych lockdownech a omezenich a nasledné
ziejmé i nasich zdabrandach a omezenich vnitinich se
Zivot vratil ¢i vract postupné do normalu. Rozbéhlo ci
rozbihd se v CSJ i to, co snad miZeme obecné nazvat
spolkovym zivotem — setkani/akce odbornych center.
Nektera centra jsou aktivnejsi, u nékterych byl a je
rozjezd z riznych i logickych ditvvodii pomalejsi. Tésné
pred uzaverkou tohoto ¢isla PK, viastné spise po ni,
dopliiujeme jeste alespon strucné informace a také
fotografie ze dvou akci.

Tradi¢ni adventni setkani odborného centra Klub
manazerek se konalo ve stfedu 23. listopadu. Téma
bylo tentokrat pro nas vSechny bez vyjimky mimo-
fadné zajimavé a (bohuzel), jak se ukazuje, nabyvajici
na dulezitosti: Vime, jak se pFipravit na mimoradné
udalosti?

Ocitujme maly uryvek z pozvanky: Mimoradna
uddalost je siroky pojem — miize to byt Zivelna pohroma,
havarie jako treba black out, neznamy predmeét,
ozbrojeny utok apod. Vime, jak se na podobné udalosti
pripravit? Vime, co je treba mit pripraveno a co délat,
kdyz podobné udalosti nastanou?

Lektorem byl Mgr. Vladimir Smejkal, odbornik
s mnohaletou praxi v bezpecnostnich slozkach, lektor
bezpecnostni problematiky, instruktor kurzl pfeziti.
Pusobi mj. jako lektor Presafe (PreSave.cz), akredito-
vaného spolku MSMT k provadéni vzdélavacich
programu, jehoz poslanim je podpora cinnosti
vedoucich k prevenci socialné patologickych jevi ve
spole¢nosti a posilovani bezpe¢nosti — mj. posilovani
kompetenci laické i odborné vefejnosti v oblasti
bezpeéného chovani.

Aktualnosti i atraktivité tématu odpovidala i vysoka
ucast (Zzen i muzu — !) a pestra bohatd diskuse (jak to
jinak fici, nez touto zprofanovanou frazi? — ale ona ta
diskuse takova pestra a bohata skute¢né bylal).
Nasledovalo jiz neodmyslitelné neformalni adventni
spole¢né posezeni v pizzerii Kmotra.

Na Mikulase, tedy v ttery 6. prosince, se pak konal
seminai* OCS — odborného centra Spolehlivost. Byl
jiz 83., jak bylo uvedeno v pozvénce, a jeho tématem
byla Uloha prediktivni udrzby ve spolehlivosti.
A hned zminme také zde myslim pozoruhodnou ucast
a zajem ucastnika.

Také u této akce vyuzijme citatl z pozvanky: (Semi-
nar)... je venovan problematice prediktivni udrzby
a jeji roli v zajistovani provozni spolehlivosti strojii
a zarizeni. Cilem seminare je... seznamit posluchace
se zakladni teorii, praktickymi priklady, zkusenostmi
z prumyslu a auditii v oblasti prediktivni udrzby
a jejimi dopady do provozni spolehlivosti.

I pro autora téchto fadek jakozto nespecialistu v oboru
byl zajimavy uvodni ptispévek ,,Fundamentalni
zédklady prediktivni udrzby“ Ing. Jakuba Cedika,
Ph.D., a prof. Ing. Martina Pexy, Ph.D., z katedry
jakosti a spolehlivosti strojii Technické fakulty CZU
v Praze. Dalsi dva prispévky autorii z téhoz pracovisté
byly odborng specialngjsi. Sirsi, univerzalngjsi pak
bylo téma zavéreéného prispévku ,,Prediktivni udrzba
— zkuSenosti z pohledu auditt udrzby* (Ing. Jan
Hroch, Vaclav Simek, prof. Ing. Martin Pexa, Ph.D.,
Ceské spole&nost pro udrzbu, z.s.). Ten poskytl, jak
stalo v pozvance, informace o zkusenostech s pre-
diktivni udrzbou v praxi na zdkladé provedenych
auditii udrzby. Zavery z provedenych auditi udrzby
mimo jiné popisuji aktudalni stav prediktivni udrzby
v podnicich.

Stranky Perspektiv kvality jsou a budou k dispozici
odbornym a regionalnim centrtim, aby v pfiméfeném
rozsahu informovala o svych akcich, zaméfeni ¢innosti
a nabizela i odborné piispévky z oblasti a obort svého
pusobeni. Ba co vice, chceme se timto smérem i sami
jako redakce v ramci moznosti zaméftit. Uzivejme si
toho, ze se miizeme opét schazet ,,nazivo*, a informu-
jme o nasem spolkovém zivoté a aktivitaich odbornych
1 Sife zamétenych. At’ se v novém roce dari!

Zdenék Svatos, odb. redaktor PK

Odborna a regionalni centra

Centra vytvéteji ¢lenové CSJ jako misto pro realizaci
svych odbornych zajmu v oblasti systémui manage-
mentu. Mohou byt oborové zamétené nebo regionalné
sdruzené. Jsou zaméfeny predevsim na rozvijeni jed-
notlivych nastroji a metod systému managementu a na
problémy interdisciplindrniho charakteru. Vystupy
jejich prace jsou vyuzivany nejen pro ¢innost organt
Spole¢nosti a vykonného aparatu, ale jsou také
zdrojem pro Sifeni inovativnich myslenek, platformou
pro spolupraci s univerzitnim prostfedim a pfispivaji
k napliiovani poslani CSJ.

Regionalni centra
Ceské Budgjovice, Chotébot, Ostrava

Odborna centra
Centrum excelence, Etika a management
Klub manazerek,Spolehlivost, Zivotni prostiedi

Rada seniori
Vice informaci a aktivitdch center najdete na https://
www.csq.cz/clenstvi/odborne-a-regio-nalni-skupiny

Ze Zivota spolku



Znacka

CZECH MADE pro
modularni stavby
Moduliving.cz

Stépan Smejkal

N Moduliving.cz

Je pro nas dilezita jak kvalita staveb, tak i samotny
pocit naSich Klientii z celého procesu vystavby. PFisli
jsme proto mimo jiné i s konceptem rostoucich
domii, kdy je moZné postavit mensi dim a v pri-
béhu dalSich let ho postupné rozsifovat o dalsi
moduly, dim tak roste spole¢né se zakaznikem, Fika
v rozhovoru Toma$§ Litavsky, jednatel spole¢nosti
ELETH company, s.r.o., ktera se stala drzitelem
znacky CZECH MADE na své modularni stavby
Moduliving.
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MiiZete nam ve zKratce predstavit vase modularni
stavby?

Nase spole¢nost se pohybuje na trhu stavebnich firem
zaméfenych na vystavbu rodinnych domu, rekrea¢nich
objektl, malych komer¢nich staveb a doplikovych
staveb, pficemz zaméfeni spolecnosti je na vyrobu
modularnich staveb. V soucasné dob¢ je tato vystavba
povazovana za alternativni feSeni vici klasické vy-
stavbé, kterd je reprezentovana stavbami z cihel,
betonu a dieva.

V oblasti alternativni vystavby patiime mezi uznavané
vyrobce s dobrymi referencemi, a to hlavné diky
kvalit¢ a proklientskému pfistupu s dirazem na
individudlni péc¢i o kazdého zakaznika. Od pocatku, od
zalozeni spole¢nosti je kladen diraz na vysoky
standard kvality pouzitych materiall, femeslného
zpracovani a sledovani hlavniho ukazatele hodnoty
staveb, a to je pomér vykon/cena. V tomto ohledu
patfime mezi spole¢nosti s nejlepSim pomérem na
trhu. Mezi ptidané hodnoty patii i skute¢nost, ze pro
vyrobu vybirame bezudrzbové materialy a materialy
s dlouhou Zivotnosti. Silny duraz je také kladen na
ekologicky aspekt vystavby. Neustale sledujeme
trendy ve vyvoji stavebnich materiali a zodpovédné
inovujeme stavby s ohledem na deklarovanou kvalitu.

v

Mezi nejvyznamnéj$i inovace patii vyuziti nano-
technologii jako izolantu na ochranu stavebnich
konstrukei, coz je inovace, ktera je svého druhu jedina
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v ramci evropského trhu. Nase stavby dosahuji vysoké
kvality, uzitné hodnoty a neustéle pfinaseji prostor pro
budouci zvySovani kvality a implementaci inovativ-
nich feSeni, kterd budouct trh pfinese.

Jste mlada firma. Co bylo impulzem k zacatku
vaseho podnikani?

Impulzem pro vznik spolecnosti byla vlastni poteba
bydleni, kdy jsme s rodinou méli v Cerstvé paméti
vSechny strasti a trapeni pii rekonstrukci tradiéniho
rodinného domu. Pfi mnohych vypjatych situacich
jsme si fikali, kdyby nam tak né¢kdo pfivezl dim
hotovy, nebo kdybychom se probudili a rano dim stal
jiz pln¢ hotovy a vybaveny. Tato zvolanad piani se
zéaroven stala nosnou myslenkou nasi spole¢nosti, kdy
nasim zakaznikim vozime domy jiz hotové, véetné
vybaveni, a na zakaznicich zbyva jiz jen se nasté¢hovat.
Celym procesem vystavby nase zakazniky provazime
tak, aby vystavba domu byla radostnou udalosti, na
kterou budou s laskou vzpominat.

Vnimate soucasny stav na trhu nemovitosti jako
prileZitost pro dostupné bydleni, které nabizite?

Ona dostupnost naseho bydleni vychazi ze samotného
principu vystavby, kdy cely proces vyroby domu
probihd na jednom misté, ve vyrobni hale, kde nejsme
ovlivnéni pocasim, mame snazsi logistiku a samotna
vystavba je rychlejsi, pfesnéjsi a snazsi. Zaméstnanci
nasi spolecnosti tak ke své praci maji dostate¢ny kom-

Be

S

fort, ktery se nasledné promita do efektivity vyroby.

Samoziejmé dostupnost bydleni je jeden z kli¢ovych
faktort, ktery muze pomoci mnoha lidem k smyslu-
plnému bydleni. Vnimdme, Ze soucasnd situace
poslednich dvou let vyrazné znemoznila pfedevsim
mladym lidem potiebu vlastniho bydleni realizovat.
P1isli jsme proto mimo jiné i s konceptem rostoucich
domtl — je mozné postavit mensi dim a v prubéhu
dal$ich let ho postupné rozsifovat o dalsi moduly tak,
jak bude rlst potieba rodiny po vétsim. Neni tak nutné
investovat zbyte¢né vysoké ¢astky do bydleni o vétsi
plose v ocekavani potfeby vétsiho bydleni v bu-
doucnu. Dim roste spole¢né se zakaznikem. Stejna
filozofie je pak pfenesena i na ostatni stavby v nasi
nabidce, coz jsou rekreacni objekty, garaze, letni
kuchyné, sklady, pergoly atd.

V ¢em se odliSujete od konkurence?

Tato otazka se da rozdélit do dvou ¢asti.

Nasi konkurenci (nerad pouzivam slovo konkurence,
proto ho nahrad'me slovy kolegové z trhu) jsou v prvé
fad¢ firmy zabyvajici se klasickou vystavbou, mezi
néz zahrnujeme vSechny stavebni systémy, pii kterych
probiha vystavba na pozemku klienta, a v druhé radé
pak jsou to vSechny firmy, které vyuzivaji mobilni
zpusob instalace domi.

V ramci porovnani nasi spolecnosti s kolegy, ktefi
stavi klasicky, se odliSujeme piedevS§im v samotné
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filozofii: jak jsem uz zminil, nasi hlavni vyhodou je,
ze pfivezeme dum hotovy. Pfesnéji feceno, na
pozemku klienta béhem nékolika hodin ¢i malo dnt
dim spojime do vysledného celku. Dalsi vyhodou je
rychlost vystavby, kdy jsme zhruba o 30 az 50 procent
rychlejsi nez klasicka stavba. V neposledni tad¢ je jiz
zminéna dostupnost bydleni, kdyz jsme mnohdy az
0 50% levnéjsi nez klasické stavby. Dalsi vyhodou
jsou nizsi naklady na pfipravenost pozemku, kdy nase
stavby umistujeme na betonové pasy ¢i betonové

[y

klasickych staveb, které se stavi na zakladové desky.

Pokud do porovnani pfidame i kolegy, ktefi stavi
mobilni stavby, pak se odliSujeme piedevsim inova-
tivnimi prvky, které jsou pro kvalitu nasich staveb
klicové. Nase stavby interné nazyvame hybridnim
modularnim systéemem, kdy pouzivame to nejlepsi
z klasickych staveb v kombinaci s nejleps$im mobilnim
systémem. Do naseho portfolia komponentti nedlouho
také patii i vyuziti nanotechnologii pro usporu energii,
vys§i pevnost stavby a izolaci staveb. V tomto sméru
jsme v soucasné dobé jedini, kdo tyto technologie
Vyuziva.

Posledni vyhodou je nas pfistup ke klientim a k sa-
motnym stavbam. Jsme vyrazné proklientsky zaméfeni
a je pro nas dulezita jak kvalita staveb, tak 1 samotny
pocit nasich klientti z celého procesu vystavby.

Co modularni stavby Moduliving a inovace?

Jak jsem uz zminil, pfistup k inovacim je jednou
z nasich zasadnich vyhod na trhu. Diky naSim doda-
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vatelim a spolupraci s mnoha spole¢nostmi zaby-
vajicimi se modernimi technologiemi jsme schopni
stavét domy a stavby v prvotfidni kvalité. Dal$im
dalezitym faktorem v procesu inovaci je kvalitni
zpétna vazba od naSich zdkaznikG a informace
ziskavané z trhu, diky kterym jsme schopni inovativni
prvky pfenaset i do samostatného procesu vyroby.
Ptikladem jsou specialné vytvofené komponenty
pouze pro nasi spole¢nost.

Chtél bych timto pode€kovat pfedevsim nasim
dodavateliim, ktefi nas§im pfanim naslouchaji a diky
nimz jsme schopni stale posouvat kvalitu naSich
staveb. Dalsi inovace tykajici se designu nasich staveb
jsou v planu pro rok 2023. A planujeme mechani-
zované stavby, coz je princip stavby uréeny pro prevoz
na del$i vzdalenosti, kdy do ceny domu jiz muze
vyrazné zasahnout cena dopravy.

MiiZe si zakaznik zvolit u vasich staveb jedine¢né
prvky findlniho FeSeni, a které to pripadné jsou?

V duchu ,,nas zakaznik, nas§ pan“ je samoziejmosti
promitnuti individualnich pfani a potieb nasich klientt
do jejich staveb. Velmi radi s klienty tvofime design,
logiku staveb, vybaveni a tak dale. Pro ptiklad, tako-
vymi prvky mohou byt kuchynské linky, koupelny,
podlahy, barvy fasad i interiéru, velikosti oken,
dvete... Jedinou na$i podminkou je i v piipadé
individualniho vybéru jednotlivych prvka zachovat
kvalitu pouzitych komponentd ¢i konstrukéniho
feSeni. I nase stavby maji své limity, které musime
zékaznikim sdé¢lit, aby méli jistotu, ze dim bude
pfedev§im kvalitni. Nasim voditkem pfi tvorbé



nabidek klientim je pomér kvalita/cena/design, jedno-
duse feceno chceme pro klienty to nejlepsi a nejhezci
za co mozna nejrozumng;j$i penize.

Vase modularni stavby nové ziskaly znacku kvality
CZECH MADE. Je pro vas kvalita zdasadni a v ¢em
jsou specificky pravé vase stavby opravdu kvalitni?

Pro nas je kvalita prioritou ¢islo jedna. Jsme zastanci
teorie, ze kvalita a doporuceni zakaznikti jsou nejlepsi
vizitkou a reklamou firmy. Nejsme marketingoveé silna
spolec¢nost, ale sazime na pevné zdklady, a to je pro
nas vzdy spokojeny zakaznik.

Domy v prvnich letech mnohdy vypadaji vSechny
krasné, jsou také nové, my ale koukame dal, jak
kvalitni dim bude i za deset a vice let. Timto po-
hledem rozhodujeme o pouzitych materialech
a postupech. Dikladny vybér dodavatelt, komponentd
a soustavny fokus na kvalitni femeslnou praci nasich
zaméstnancl je mix, ktery nam pomaha dodrzet
vysoky standard kvality a zaroveil pevné zaklady nasi
spolecnosti. Kvalitni bude dim pouze tehdy, kdyz
kazda soucast stavby bude zodpovédné vybrina
a kvalitné instalovana, v kombinaci s inovativnimi
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prvky je vysledny produkt v nejvyssi mozné kvalité.

V ramci hodnoceni kvality, kterym jste museli
uspésné projit k ziskani znacky CZECH MADE,
jste dosahli vynikajicich vysledkid v hodnoceni
spokojenosti zakazniki. Jak o své zakazniky
pecujete?

Ja sam mam rad, kdyz je o mne dobfe postarano, at’ je
to naptiklad v autoservisu, prodejné elektro nebo tieba
Jen“ v pekarné. Vzdy se rad vracim tam, kde se citim
jako zékaznik vitany.

Stejny princip tak na oplatku uplatilujeme i v nasi
spolec¢nosti. Zakaznik je pro nas kliCovou osobou
firmy, uvédomujeme si, ze klienti investuji statisice ¢i
miliony, mnohdy utrati celozivotni tispory nebo cely

zivot budou splacet Gvér, proto je nasi povinnosti
piistupovat ke klientim zodpovédné a kazdy zamést-
nanec spole¢nosti musi mit toto na pameéti.

Uvédomujeme si také, ze domov ¢i chata jsou mista,
kde stravi ¢loveék vétsinu svého zivota, zde zazije
radostné i smutné okamziky, domov je nedilnou
soucasti zivota. A nam je cti a radosti, ze takto
muzeme prispét ke spokojenému zivotu naSich
zakaznikt. Pokud pfevedu tuto myslenku do konkrétni
situace, pak dulezitym aspektem spoluprice se
zakaznikem je vzajemna diivéra obou stran, proto se
kazdy zékaznik detailn¢ seznami s procesem vyroby
a s pouzitymi materialy a mize s nami stravit n¢jaky
¢as, aby se mohl rozhodnout, zda nam muze
svefit tak zodpoveédny tkol, jako postavit naptiklad
rodinny dim.

Pro¢ jste se rozhodli pro znacku CZECH MADE
a jak naro¢né pro vas bylo ji ziskat?

Na znacku CZECH MADE nas paradoxné navedli nasi
zakaznici, kteti nam ji doporudili. Jsme za to opravdu
vdécni a velice si vazime, ze miZzeme patfit do
spolecnosti firem, které svou kvalitu prokazaly a jsou
nositeli tohoto ocenéni.

CZECH MADE byla sebereflexe — uvédomeéni si, zda
je firma v takové fazi, kdy si mizeme fict, ze naSe
vyrobky jsou kvalitni. Zaroven je tato sebereflexe
procesu zpétné byly obavy, strach a nervozita, zda
obstojime pifed zraky naSich klientd a odborniki
z Ceské spoleénosti pro jakost. Jsme piece jen jesté
mladou firmou a mame se pofad kam posouvat.

Osobné vnimam znacku CZECH MADE jako skvély
indikator kvality pro zakazniky, pro které je mnohdy
velmi tézké zorientovat se na trhu. Ten je pfesyceny
nabidkou a marketingové praktiky Casto skute¢nou
kvalitu vyrobkd ¢i sluzeb dokazou umné skryt.

Chystate néjakou novinku, kterou byste mohli
prozradit? Jaké mate plany do budoucna?

Nase plany jsou v podstaté od pocatku firmy stale
stejné: tvofit pro naSe klienty kvalitni a hezké domovy,
reagovat na vyvoj trhu a pokracovat v inovacich.
Vyvoj firmy je nekoncici piibéh a nase spolecnost
je pripravena na nové vyzvy s cilem naplnit nase
spole¢né vize.

Autor:

Ing. Stépan Smejkal, pracuje jako manazer znacky
CZECH MADE v Ceské spolecnosti pro jakost.

Kontakt: smejkal@csq.cz

Foto: Moduliving.cz
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dobyvaji svét

Ceska rodinna firma z Dolni Dobrouge r‘ s
vyvazi svij jedinecny a kvalitni c¢esky
vyrobek do dvou desitek zemi.

‘ ' I
Vifivky se zna¢kou 1 v)
CZECH MADE iE M,

Jiz 27 let se vénuje vyrobé luxusnich

vitivek a celoro¢nich bazénl swim spa,

které se vzhledem k vlastnimu vyvoji, ' . !
precizni vyrobé a svétové uznavanému '

designu tési velké oblibé.

Spole¢nost USSPA, s.r.o., je zéroven

drzitelem znacky kvality CZECH MADE,

ktera vifivkam dodéva ovéreny punc kvality
a pomaha pfi exportu.

CIECH MADI



O odpoveéd

na nékolik otazek jsme pozadali
Katerinu Kadlecovou,
teditelku spole¢nosti.

Co je pro vas byznys klicové a co vas odliSuje od
konkurence?

Kli¢ové jsou hodnoty, na kterych je nase spolecnost
postavena. Jsme rodinnéd firma, jejiz podstatou je
mezigeneracni navaznost podnikani, ¢ehoz neni mozné
dosahnout bez kvality a vyvoje. Do oboru spa pfi-
nasime profesionalitu, ktera v ném neni bézna. Odli-
Sujeme se designem, vysokou kvalitou a inovacemi,
které pfinesly jiz nejeden celosvétovy trend v nasem
oboru. Zakladame si také na péc¢i a odborném servisu.
Celkové nam jde o vysoky standard ,,customer
experience” v kazdém stadiu — od komunikace

a marketingovych ndstroji pfes systém prodeje
a showroomy az po samotné uzivatelské zazitky.
Uvazujeme komplexné, mame odvahu ptinaset nova
feSeni a pfistupy a zaroven jsme konzervativni v za-
kladech, které predstavuji jistotu pro nase zakazniky.

Jak velkou ¢ast vyroby exportujete a kam vyvazite
nejvice?

Do zahranici své produkty vyvazime uz pies dvacet
let. Aktualné na export smétfuje polovina nasi pro-
dukce, a to zhruba do dvaceti pfevazné evropskych
zemi. Vyvazet mizeme pouze tam, kde si zajistime
proskoleného partnera, protoze nase spa maji dlouhou
zivotnost a chceme, aby kazdy zdkaznik mél po celou
jeji dobu zajistény odborny servis. Nejsilngjsi dealery
mame ve gvycarsku, na Slovensku, ve Svédsku nebo
v Rakousku. Ve Spanélsku pak mame vlastni dcefinou
firmu.

Jste dlouhodobym drZitelem znacky CZECH
MADE. Co to pro vas znamena?

Znacku Czech Made mame od roku 2015. Pro nas to
byla logicka navaznost na certifikace ISO 9001
a ISO 14001, které udrzujeme jiz od roku 2000,
respektive 2003. Czech Made pro nas ma dva dulezité
aspekty: jednak pfedstavuje dalsi nezavislé ohodno-
ceni a ocenéni nasi kvality nezavislou instituci, a pak
je to oficialni potvrzeni ¢eského puvodu nasich
produktt. Oboji ptispiva k jistoté a klidu pro zakaz-
niky, ze ziskaji opravdu to, co ocekavaji. Urcité to
pusobi pozitivné také v roviné zaméstnanecké, pro né
je to ujisténi o smysluplnosti ¢innosti i nastavenych
systému a procestl, a to nejen ve vyrobé.

Jaké vyhody poskytuje znacka kvality p¥i exportu?

Znacné. Oveérend kvalita je za nas zakladem pro
moznost prosadit se na zahrani¢nich trzich. Nase
koncepce nestoji na nizké cené, ale pravé na kvalité
a ptidané hodnoté. Pokud ty jsou potvrzeny certifikaci
od nezavislé instituce, ma na§ zahrani¢ni partner
a v kone¢ném dusledku i zdkaznik faktické ujisténi
o puvodu a urovni produktu a dodavatele. Nase
spole¢nost se od pocatkti hrdé hlasi k ceskému
puvodu, pfestoze to v zacatcich znamenalo bofit stere-
otypy a predsudky. Spousta Sikovnych a uspésnych
ceskych firem a také védci, umélcu ¢i tieba designéri
za posledni roky pomohla posilit zvuk Ceska v zahra-
ni¢i a pekonat postkomunisticky odkaz. Pevné véfim,
ze si stat uvédomi, ze by mél sam aktivné na prestizi
,.orandu‘ nasi zem¢ systematicky pracovat, ma ho o co
opfit a pfinos to bude mit pro nas vSechny i ekono-
miku zem¢.

Autor:
David Kubla, séfredaktor Perspektiv kvality
Foto: USSPA

Rozhovor



Technicka normalizace

Technické normy
pro podporu
managementu
hospodareni
s energii

Cilem tohoto pFispévku je seznamit Ctendie s Cinnosti
technickych komisi ISO/TC 301 a CEN/CLC/JTC 14
a informovat je o novych a pripravovanych ceskych
technickych normdch pro oblast managementu
hospodaieni s energii.

Dostupnost energie je klicova pro kazdodenni zivot
obyvatel a fungovani a rozvoj spolecnosti a organizaci.
Kromé hledani novych zdroju je nezbytné zlepSovat
zpusoby, jak s energii efektivné nakladat. Vyjadfuje to
1 Cil udrzitelného rozvoje ¢. 7: Dostupné a cisté ener-
gie, jehoZ zamérem je:

* vSem zajistit dostupnost modernich, Cistych

a bezpeénych energii;

* do roku 2030 podstatné zvysit podil energie
z obnovitelnych zdroju (vitr, voda, slunce aj.);

* propagovat usporné navyky k Setfeni energiemi;

* do roku 2030 celosvétoveé zdvojnasobit energetickou
ucinnost. [1]

Splnéni tohoto cile, spolu s mnoha dal$imi mezi-
narodnimi [2] a evropskymi normami [3], podporuji
normy vypracované v technickych komisich
ISO/TC 301 Energeticky management a tuspory
energie a CEN/CLC/JTC 14 Management hospodareni
s energil a energeticka ucinnost v ramci energetického
prechodu.

ISO/TC 301 Energeticky management
a uspory energie

V ramci Mezinarodni organizace pro normalizaci
(ISO) se problematice energetického managementu
vénuje technickd komise ISO/TC 301, ktera jiz
vypracovala 21 norem [4], z nichz dv¢ pievzala
evropska komise CEN/CLC/JTC 14. Do soustavy
CSN byly kromé téchto EN ISO norem pievzaty i ISO
normy, které jsou v podminkach Ceské republiky
piinosné. Jednd se o normy fady ISO 50000,
zabyvajici se systémy managementu hospodafeni
s energii (EnMS), energetickymi audity a energetic-
kymi usporami.

Celosvétové i v CR je nejvice pouzivanou normou této
fady ISO 50001, ktera byla v roce 2019 prevzata do
soustavy CSN piekladem jako CSN EN 1SO 50001
Systémy managementu hospodaieni s energii — Po-
Zadavky s navodem k pouZiti. Tato norma specifikuje
pozadavky na vytvofeni, zavedeni, udrzovani a zlepSo-
vani EnMS a je pouzitelna v jakékoli organizaci.

Na tuto normu navazuje rozpracovany dokument
komise ISO/TC 301 s velmi aktualnim zaméfenim,
a to navrh dokumentu ISO/PAS 50010 Energy
management and energy savings — Guidance for net
zero energy in operations using an ISO 50001 energy
management system.

Do soustavy CSN jsou dale pievzaty prekladem:

CSN ISO 50002:2016 Energetické audity — Poia-
davky s ndvodem pro pouZiti, ktera stanovuje
minimalni soubor pozadavku vedoucich k identifikaci
prilezitosti ke snizeni energetické narocnosti. Je
pouzitelna pro vSechny typy zafizeni a organizaci
a vSechny formy energie a jejiho uziti.

CSN ISO 50003:2022 Systémy managementu hospo-
daieni s energii — PoZadavky na orgdny provddéjici
audit a certifikaci systémi managementu hospo-
dai‘eni s energii, ktera specifikuje pozadavky na
kompetenci, konzistenci a nestrannost auditu a certi-
fikace EnMS podle ISO 50001.

Na zacatek roku 2023 je zaplanovano vydani dalsich
dvou CSN piekladem:

CSN EN ISO 50005 Systémy managementu
hospodareni s energii — Smérnice k postup-
nému zavadéni. Cilem této normy je umoznit
organizacim, zejména malym a stfednim,
iniciovat a zlepSovat postupy managementu
hospodarteni s energii (EnMS) pomoci syste-
matického pristupu s usilim odpovidajicim
jejich zdrojum a situaci. Norma poskytuje
navod pro pouziti dvanacti zékladnich prvka
podle ISO 50001 (napt. kontext organizace,
vedeni, zdroje, kompetence a poveédomi,
nakup), kazdy se ¢tyfmi Grovnémi vyspélosti,
k vytvoteni, zavedeni, udrzovani a zlepSovani
EnMS. Norma pomuze uzivateli vyuzit
postupného piistupu k dosazeni Grovné
managementu hospodafeni s energii a k vy-
budovani pevného zakladu, ktery maze byt
nasledné rozsiten smérem k plnéni pozadavka
ISO 50001:2018.

CSN IS0 50015 Systémy managementu hospodateni
s energii — Méieni a ovéiovani energetické ndaroc-
nosti organizaci — Obecné zdsady a navod.



V anglickém jazyce jsou vydané CSN ISO 50004
Systémy managementu hospodaieni s energii
— Navod pro zavddéni, udriovani a zlepSovdni
systému managementu hospodaieni s energii podle
150 50001 a CSN ISO 50006 Systémy managementu
hospodaieni s energii — Méieni energetické ndaroc-
nosti pomoci vychoziho stavu spotieby energie (EnB)
a ukazatelii energetické ndarocnosti (EnPl) — Obecné
zasady a navod.

CEN/CLC/JTC 14 Management hospodai‘eni
s energii a energeticka ucinnost v ramci ener-
getického prechodu

V této spolecné technické komisi Evropského vyboru
pro normalizaci (CEN) a Evropského vyboru pro
normalizaci v elektrotechnice (CENELEC) pracuji tfi
pracovni skupiny zaméfené na energetické audity,
energeticka financni hlediska a zaruky ptivodu energie
[5]. V soucasné dobé pracuji na dvou velmi zaji-
mavych dokumentech:

Revize EN 16325 Guarantees of origin related to
energy — Guarantees of origin for electricity, gaseous
hydrocarbons, hydrogen, and heating & cooling.
Proti pfedchozimu vydani, které se zabyva vyhradné
zarukami pavodu elektfiny, bude pfedmét nové normy
rozsifen. Norma ma specifikovat pozadavky na zaruky
puvodu elektfiny ze vSech energetickych zdroju
a puvodu plynnych uhlovodikd, vodiku a vytapéni
a chlazeni. DOKUMENT BUDE VHODNY K CER-
TIFIKACNIM UCELUM. Prace na navrhu sice byly
kvali slozitému projednavani na urcitou dobu
pozastaveny, navrh k vefejnému piipominkovani vSak
ma byt podle soucasného planu k dispozici jiz v pro-
sinci 2022. Zajemci se s nim budou moci seznamit
a ptipominkovat ho na webovych strankiach CAS
v sekci Vefejné pfipominkovani navrhti norem [6].

Nova norma EN 17669 Energy Performance Cont-
racts — Minimum requirements, ktera stanovuje
minimalni pozadavky na uzavirani smluvnich vztahi
mezi piijemci a poskytovateli energetickych sluzeb se
zarukou.

V roce 2022 byly do soustavy CSN pievzaty tyto
normy CEN/CLC/JTC 14:

Nova CSN EN 17463 Hodnoceni energetickych
investic (VALERI), ktera stanovuje pozadavky na
hodnoceni vSech typt energetickych investic. Posky-
tuje popis, jak zjistit, vypocitat, vyhodnotit a doku-
mentovat informace za ucelem vytvoteni spolehlivych
obchodnich pfipadli zalozenych na vypoctech Cisté
soucasné hodnoty pro energetické investice.

Ctyfi &asti revidovaného souboru CSN EN 16247
Energetické audity, a to Cist 1: Obecné poiadavky,
Cist 2: Budovy, Cist 3: Procesy a Cist 4: Doprava.
Tento soubor stanovuje atributy dobré kvality prova-
déni energetickych auditd a je uréen pro obchodni
a prumyslové organizace, vlastniky nebo spolecenstvi
vlastnikd bytovych domi a organizace vefejného
sektoru.

Zavér

Na narodni arovni se problematice energetického
managementu vénuje technickd normaliza¢ni komise
TNK 14 Energeticky management a udrzZitelna
spotreba energie, do jejiz pusobnosti spadaji technické
komise ISO/TC 301 a CEN/CLC/JTC 14. Ceska
agentura pro standardizaci v uzké spolupréci s touto
TNK rozhoduje o zavadéni mezinarodnich norem
tykajicich se EnMS do soustavy ¢eskych technickych
norem. Tyto normy pfispivaji k tomu, aby organizace
mohly vyuzit svého potencidlu pro zlepSeni ener-
getické hospodarnosti; s tim souvisi uspory nakladu
na energii a v neposledni fadé sniZzeni emisi
sklenikovych plynt.

Literatura:

[1] https://www.osn.cz/osn/hlavni-temata/sdgs/

[2] https://www.iso.org/sdgs.html

[3] https://www.cencenelec.eu/european
standardization/sustainable-development-goals-sdgs/

[4] https://www.iso.org/committee/6077221.html

[5] https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?

p=CEN:6
[6] http://drafts.unmz.cz/

Autorka:

Ing. Katefina Hejtmankova pracuje jako referentka
v oddéleni chemie a zivotniho prostfedi v Ceské
agentufe pro standardizaci.

Kontakt: hejtmankova@agentura-cas.cz
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Technické normy si nyni
mizZete koupit online
a v elektronické podobé:

Ceska agentura pro
standardizaci spousti
novy e-shop

o Piistup k normdm CSN a TNI bude nyni snazsi.

Bude mozné si koupit i jednotlivé normy v elektro-
nické i fyzické podobé.

Novy e-shop Ceské agentury pro standardizaci
nabidne vice nezZ 70 tisic dokumentii. Kromé vSech
aktuadlné platnych technickych norem také vybér
téch jii neplatnych.

Kromé norem nabidne e-shop i odborné publikace
vydavané Agenturou CAS nebo ve spoluprdaci
s jinymi vydavateli.

Naleézt prislus§nou normu bude snadné: k dispozici
je vyhledavani podle oznaceni nebo ndazvu normy,
ale také detailni vyhleddivani podle modelu
pouZivaného v bibliografické databazi Seznam
CSN nebo v CSN online.

I naddle bude moiné koupit si normy a publikace
osobné v Zikaznickém centru Ceské agentury pro
standardizaci.

To se od 1. unora 2023 vraci na adresu Praha 1,
Biskupsky dviir 5/1148. (! — pozn. red.)

Praha, 1. prosince 2022 — Ceska agentura pro stan-
dardizaci (CAS) spustila zcela novy e-shop, ktery je
dostupny na adrese eshop.agentura-cas.cz. Timto
krokem se rozhodla vyrazné usnadnit vSem zéjemcim
pistup k technickym normam CSN i TNI. Kazdy, kdo
normu potfebuje ke své praci nebo se o ni zajima
z jiného divodu, ji miZe mit béhem par minut.

Novy e-shop Agentury CAS totiz umozituje — viibec
poprvé — zakoupit si jen jednu vybranou normu, a to
i v elektronické podobé. Moznost potidit si vybrané
normy v ti§téné formé nebo vyuzivat pro piistup
k celému portfoliu norem pfedplatné samoziejmée
zustava zachovana. Pokud ale zajemce s normami
nepracuje pravidelné, muze si diky novému e-shopu
snadno potidit i jednu konkrétni normu.

V okamziku spusténi je mozné vybirat z vice nez 70
tisic dokumentt. V nabidce jsou samoziejmé vSechny
platné normy CSN a TNI. Sou¢asné bude ale mozné
zakoupit i n€které jiz neplatné normy, které byly v mi-
nulosti pfevedeny do elektronické podoby. Kromé
norem bude mozné v novém internetovém obchodé

Ceské agentury pro standardizaci zakoupit také
vybrané odborné publikace, které vydava Agentura
CAS samostatné nebo ve spolupréci s jinymi vyda-
vateli. Tyto publikace jsou vétSinou k dispozici
v ti§téné podobé.

, V rychle se ménicim sveété diilezitost technickych
norem neklesa, spise naopak. Rocné je vydano vice nez
5 tisic novych norem, dalsSich dokumenti a jejich
aktualizaci, které reaguji na aktualni trendy a vyvoj,
zdirazituje generalni feditel Ceské agentury pro
standardizaci Zden&k Vesely. , Spusténim e-shopu
chceme nabidnout moznost poridit si vybranou normu
uplné kazdému s minimem prekdazek a bariér. Stazenou
v pocitaci ji miize mit béhem par sekund, * doplhuje.

Snadné vyhledavani i opakované staZeni

Koupit si potfebnou technickou normu by skutecné
mélo byt otazkou okamziku. Pfi vyvoji nového
e-shopu byl kladen diraz na to, aby maximalné
zjednodusil nejen proces registrace a samotného
nakupu, ale také vyhledani zadané normy ¢i publikace.
Vzhledem k tomu, ze jiz od zacatku nabizi vice nez
70 tisic polozek a kazdy tyden prubézné pribyvaji
dalsi, je snadné vyhledavani dulezité.

Internetovy obchod Agentury CAS nabizi dva pfistupy
— prvnim je moznost vyhledat normu podle jejiho
oznaceni nebo nazvu, druhou potom vyuzit osvédceny
detailni vyhleddvaci model, ktery je divérné znam
vSem, ktefi pfistupuji k bibliografické databazi
Seznam CSN nebo pracuji s webem CSN online.
Samozifejmosti je, ze k dispozici jsou veskeré do-
stupné podrobné informace o normé, a to vcetné
historie a nahledu. To pomahéd usnadnit pfesnou
identifikaci dokumentu. Jednou zakoupené normy si
mohou zajemci stahovat i opakované. Najdou je pfimo
v piislusné sekci svého uzivatelského uctu.

E-shop je dal§im krokem Ceské agentury pro stan-
dardizaci k usnadnéni piistupu k ¢eskym technickym
normam, a to jak platnym, tak jiz neplatnym. VSechny
dal$i moznosti, jak si normy pofidit, pfirozené
zustavaji zachovany. Kromé jiz zminéné moznosti
predplatného budou vSechny vydané normy k dispo-
zici k zakoupeni také v tisténé podob& v Zakaznickém
centru Agentury CAS. To se od 1. tnora 2023 vraci do
nové zrekonstruovanych prostor sidla Agentury CAS
na adrese Praha 1, Biskupsky dvir 5/1148. Spusténim
internetového obchodu Ceské agentura pro standar-
dizaci soucasné symbolicky zakoncuje letosni oslavy
100 let ceské technické normalizace.

Od svého spusténi 1. prosince 2022 funguje inter-
netovy obchod ve verejném testovacim rezimu. Po
tomto obdobi bude na zakladé zpétné vazby od
uzivatelii doplnén ¢i upraven tak, aby skutecné zcela
dostal zavazku umoznit kazdému koupit si potrebnou
normu co nejjednoduseji a s minimem bariér.

(TZ Ceskd agentura pro standardizaci)
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Testing United — stretnutie komunity testerov

Testing United je testingova konferencia zamerana na vsetky Urovne testerov, test manazérov,
konzultantov a IT zamestnancov, ktori prichadzaju do kazdodenného kontaktu s testingom.

Konferencia zdruzuje odbornikov z rozsireného regionu strednej Eurdpy, a tak rozsiruje tuto mys-
lienku pravidelnym striedanim miesta konania medzi Viedriou, Prahou a Bratislavou od roku 2018.

Buducorocna konferencia sa bude konat v drioch 4. a 5. Septembra, 2023 a bude prebiehat prvykrat
sucasne na troch miestach v Bratislave, na Miami a prostrednictvom 3D Virtualnej Reality.

Starite sa sucastou Testing United komunity a uZite si neuveritelné dva dni ucenia a inspirativnych
prednasok od poprednych svetovych expertov z QA sféry na dvoch trekoch subeZne. MéZete sa tesit
na prvotriedny catering, Specidlne miesto konania, suitaze a skvell organizaciu.

Kazdorocne sa snazime priniest na Testing United konferenciu nieco nové, inovativne. Tentokrat to
budd hologramy. Konferencia medzi Bratislavou a Miami bude prepojena a tam, kde to ¢asovy
posun dovoli budeme streamovat na pédium speakra z Miami v Bratislave a naopak. V 3D Virtualnej
Realite budete mat moznost prepinat medzi dvoma mestami a tak si mozete uZit dokopy 36+
inSpirativnych re¢nikov nasej konferencie.

Vizia metaverza — trvalého virtualneho sveta, do ktorého sa méze zapojit kazdy — sa zrodila v mys-
liach sci-fi autorov, no dnes formuje skutoc¢né ambicie poprednych svetovych znaciek. V novej ére po
COVID-19 sa metaverse stal viac nez len jednoduchou hrou alebo platformou, a prave preto je
témou konferencie “2023: Tester's place in Universe, Metaverse & Beyond“. Praktické priklady,
in$pirativne rieSenia a inovacie, to vietko mozete implementovat do svojej prace alebo do vlastného
podnikatelského pribehu. Ci ste pripraveni alebo nie, Metaverse zmeni svet, ako ho pozname, v nad-
chéadzajicom desatro¢i. Skuseni recnici nacrtni zmeny, ktorym komunita ludi v testingu celi. Kazdy
z nich vam ukaze svoj kusok skladacky a po 2 drioch konferencie ziskate kompletny obraz o ich
pribehu.

Vstupenky je mozné zakupit priamo prostrednictvom webovych stranok
www.testingunited.com,
pripadne kontaktujte organizatora na
tickets@testingunited.com.
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Transformace a jak ji cCelit,
to bylo ustiredni téma
Féra EFQM v Lyonu

Asi nejsem sama, kdo mé pocit, ze ¢as ubiha stale
rychleji. Mozna i proto, Ze jsme se od té doby v ramci
komunity EFQM nemohli setkat osobné, pfijde mi to
jako vcera, kdy jsem odlétala z Helsinek a v ruce
svirala kopii nového Modelu EFQM. Jsou to uz ale tfi
roky. Tfi roky, béhem kterych téma transformace
dostalo zcela novy obsah, a tak je zcela pfirozené, ze
se stalo i hlavnim tématem vyro¢ni konference EFQM.

»Obstacle is the way* (prekazka je cesta) — to bylo
motto, které pouzil predseda EFQM dr. Paul Little
v ramci uvodni fe¢i. Velice trefné shrnulo souc¢asnou
situaci organizaci Celicich globdlnim trendim, které
zdaleka nejsou spojeny ,jen“ s postpandemickou
situaci a valecnym konfliktem na Ukrajiné.

O teorii ¢erné labuté a schopnosti organizaci celit neo-
¢ekavanému hovofil profesor ekonomie z univerzity
v Bordeaux Jean-Marie Cardebat v ramci prednasky
Odolnost: zapomenuta tvai vykonnosti? Predstavil
v ni koncept nové organizace a nového typu vedeni,
které se odklanéji od v tuto chvili pfevazujiciho
modelu zvySovdni vykonnosti a optimalizace procesi
smérem k posilovani odolnosti organizace.

V praxi asi nelze zcela piehodit kormidlo smérem
k posilovani odolnosti, protoze by se mohlo stat, ze
tim organizace prijde o velkou ¢ast své konkurence-
schopnosti, a ve chvili, kdy se objevi dalsi ¢erna labut’,

EFQM GLOBAL AWARD 2022 WINNERS OVERVIEW

V VAMED-KMB
VAMED EFQM Global Award 2022 Winner
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University for Businessand Technology
EFQM Global Award 2022 5 Diamonds

mozna uz ani nebude existovat. Rozhodné je ale pii-
nosné oba koncepty vzajemné vhodné vyvazovat a

rvo

dobre pfi tom pracovat s riziky a planovanim scénart.

Mimo tuto piednasku se vSak hovorilo zejména
o zménach v poti‘ebach, hodnotach a ocekavanich
lidi v organizacich, a jako kli¢ovy faktor uspésné
transformace organizaci se tak ukazala jejich
schopnost a ochota rozvijet organiza¢ni kulturu
zaloZenou na sdilenych hodnotach a dosahovani
spole¢ného ucelu, otevienosti, transparentnosti,
zmocnovani zaméstnanci a zvySovani jejich anga-
Zovanosti.

Pro Model EFQM budiz dobrou zpravou, ze se vSichni
fecnici shodli na tom, Ze je jako kompas pomaha navi-
govat bouflivymi vodami transformace. A Ze jsou radi,
ze ho v kritickych letech neopustili, protoze jim pomohl
posilit onu resilienci, o které hovotil profesor Cardebat.

Mohli bychom tedy konstatovat, Ze Model EFQM
i v této nelehké dobé obstal. Nicméné aby zistal
relevantni i do budoucna, EFQM oznamilo, Ze na
pristim Foru, které se bude konat v bfeznu 2024
v Istanbulu, pfedstavi jeho lehce aktualizovanou
verzi. Stavajici publikaci Modelu EFQM bude do
té doby mozné stahnout zdarma.

Soucdasti konference bylo i predavani ocenéni EFOM
Global Award a EFOM Challenges. Prinasime vam
prehled vitezii v originalni podobé z oficialni publi-
kace Recognition Book:

Autorka:
Mgr. Danuse FiSerova, fiserova@csq.cz
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Benchlearning Visit
Centra excelence
ve spolecnosti Kermi

Stépan Smejkal

V itery 1. listopadu se uskutecnila dals$i vyznamna
akce Centra excelence pii CSJ — Benchlearning
Visit ve spole¢nosti Kermi v zavodé ve Stiibie.
Kromé podrobné prohlidky vyrobniho zavodu byly
jejimi hlavnimi tématy predstaveni firemniho
energetického managementu v souvislosti se sou-
¢asnou energetickou krizi a prace na spokojenosti
zaméstnanci jakoZto klicovém faktoru pro stabilitu
organizace.

Spole¢nost Kermi, s.r.o., se sidlem ve mésté Stiibro
je jednim z nejvétsich vyrobei topnych téles v Ceské
republice. V soucasné dobé zaméstnava kolem
750 pracovnikil, funguje na plose téméf 50 tis. m’
a produkuje ro¢né pies ptl milionu prevazné zakaz-
kovych a specialnich radiatorti. Diky tomu dosahuje
obratu ve vysi 2 miliard korun. Vzhledem k preciz-
nimu zpracovani a $pickové kvalité vynikaji jeji
vyrobky vysokou uzitnou i estetickou hodnotou.

Spole¢nost soustavné a velmi dobfe pracuje s Mode-
lem EFQM a fadi se tak v Cesku mezi nejlepsi
organizace pracujici s timto nastrojem k méteni vy-
konnosti podniku a dosahovani neustalého zlepSovani.
Vyrabi se zde v Siroké §kale provedeni deskova otopna
télesa, designova otopna télesa, otopné stény a kon-
vektory. Az 90 % vyrobkd je exportovano do zahra-
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uzivatelim.

Béhem navstévy jsme se podivali do vyroby, ktera
nam byla detailné pfedstavena od vstupd na skladu
materialu ptes vSechny procesy az po vystup finalnich

vyrobkl piipravenych k expedici. VSechny faze jsou
slozeny z dlouhé fady naroc¢nych a perfektné na sebe
navazujicich vyrobnich procesi, jejichz produktivita
a efektivita zavisi jak na vysoké automatizaci, tak
zaroven na peclivé a precizni ruéni praci. Vysledkem
jsou topna telesa, ktera jsou skute¢nym ,,mercedesem
ve svém oboru.

Ve druhé, prednaskové a diskusni odpoledni casti
navstévy nam byl zastupci spolecnosti nejprve
predstaven energeticky management, ktery byl ve
firmé zaveden podle normy ISO 50001 jiz v roce
2013. V dobé soucasné energetické krize jsou sledo-
vani, sbér dat a analyza energetické narocnosti
jednotlivych vyrobnich operaci zcela kli¢ové a diky
velmi vyznamnym a ¢asto radikalnim opatfenim se
spole¢nosti Gispésné dafi soucasnou krizi ustat. (Pozn.
red.: Vice informaci o energetickém managementu
v Kermi se dozvite v prispévku pripravovaném pro
pristi ¢islo PK.)

Nasledovala prezentace s vykladem o pfistupu spo-
le¢nosti k zaméstnanciim jakozto klicovému zdroji.
Za zminku stoji zejména dobré osobni vztahy se
zaméstnanci, nadstandardni péce o né a propracované
zjistovani jejich spokojenosti.

Kromé vykladu od zastupct spolecnosti probéhla také
zajimava oteviend diskuse k obéma tématlim. V nava-
zujici diskusi na konci dne pak ucastnici navstévu
zhodnotili, vyzdvihli silné stranky a zaroven navrhli
nékolik pfilezitosti ke zlepSeni.

Velmi dékujeme spolecnosti Kermi za skvélou
realizaci Benchlearning Visit, a zejména jednateli
spole¢nosti Petru Holeckovi, panu Milanu
Sramkovi a viem jeho kolegiim za vynikajici
spolupraci a otevienost.

Autor:

Ing. Stépan Smejkal je manaZerem Centra excelence
a znacky kvality CZECH MADE v Ceské spole¢nosti
pro jakost.

Kontakt: smejkal@csq.cz
Foto: CSJ
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Zaméfeno na spotiebitele

Vyhlaseni vysledki
Narodni ceny

ceskych spotiebitelii
Spokojeny zakaznik - 2022

Viktor Vodicka

Jak opakované pfipomindme, dlouhodobym
cilem SdruZeni ¢eskych spottebitel (SCS) je
pfispivat ke kultivaci vztahi mezi spotfebiteli
a podnikateli a vytvaret v CR také pozitivni
klima pro akceptaci kvalitnich vyrobku

a sluzeb. A protoze fada podnikatelt v tomto
ohledu nenapliiuje jen své povinnosti, ale
poskytuje svym zakazniklim i néco navic,
radi zde predstavujeme nejen vysledky
Nérodni ceny ¢eskych spotiebitell Spokojeny
zékaznik, ale pfedevsim i vsechny firmy,
které toto nase ocenéni v roce 2022 ziskaly.

|
| SCRLEEN] CESEYCH 250 TRERITELL, 2.4,
A 1 ASSOCIATID

Tato cena, k niz je mozno vSechny pottebné informace
najit na nasich webovych strankach
(https://www.konzument.cz/ocenujeme/narodni-cena-
spokojeneho-zakaznika.php), byla pro letosni rok 2022
vyhlasena 15. ¢ervna a moznost podavat podnéty
a navrhy na ocenéni jednotlivych podnikateli méli
spottebitelé, zastupci obci a profesnich sdruzeni
této ceny pak podtrhl fakt, ze jejimu vyhlaseni
a udéleni poskytli svoji osobni zastitu i Martin Kuba,
hejtman JihoCeského kraje, Jan Grolich, hejtman
Jihomoravského kraje, Jan Schiller, hejtman Ustec-
kého kraje, a Ivo Vondrak, hejtman Moravskoslez-
ského kraje.

K vyhlaseni vysledkd v téchto krajich doslo v fijnu
a listopadu a velké podékovani patfi i jednotlivym
¢lenim hodnoticich komisi, na kterych lezela i v letos-
nim roce nejvetsi tiha vybéru celkem 74 ocenénych
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firem a dalSich subjektt. V Jihoceském kraji to byla
Lucie Kozlova, naméstkyné hejtmana, v Jihomorav-
ském kraji Jan Zamecénik, naméstek hejtmana,
v Usteckém kraji Radek Cerny, krajsky zastupitel,
a v Moravskoslezském kraji Tomas Gebauer, vedouct
odboru vnitra a krajsky Zivnostensky ufad.

Pocty ocenénych firem v roce 2022 podle krajt

W Jihocesky kraj
m Jihomoravsky kraj
Ustecky kraj

Moravskoslezsky kraj

Narodni cenu ¢eskych spotiebitela Spokojeny
zakaznik v jednotlivych kategoriich v roce 2022
ziskali tito podnikatelé a firmy:

1) Vyroba a prodej potravin a napoji
+ Alena Ellerova — ICO: 04019539 (Znojmo)

« breAd. & edible labels s.r.o. — ICO: 28815084
(Staré Mésto)

FORS CS, spol. s r.0. — ICO: 60698144
(Bilovice nad Svitavou)

HOT-CHIP s.r.0. — ICO: 09031669 (Ostrava)

Ing. Zdeiika Eywo Janska — ICO: 45425582
(Vyskov)

Investyss, s.r.o. — ICO: 28710398 (Dubf)
Jaroslav Bures — ICO: 66584574 (Rajhrad)

Jitka Kone&na — ICO: 60392851 (Babice nad
Svitavou)

Katefina Dolezalova Chalupova — ICO: 87808757
(Satov)

Maloobchodni sit’ BRNENKA, spol. s r.o.
ICO: 25569333 (Brno)

Mamma Tea s.r.0. — ICO: 4816137 (Moravka)

Markéta Palanova — ICO: 05022223
(Jezetany MarSovice)

Markéta Tobérna — ICO: 62356224
(Velké Albrechtice)

Martina Harnogovéa — ICO: 74861093 (Vracov)



« MVDr. Pavel VASUT — ICO: 41018770 (Stary Jigin)
+ NoVy Vacov, spol. s r.o. — ICO: 47237210 (Vacov)

¢ Vecera a Vecera, s.1.0. — ICO: 25569333
(Dolni Loucky)

« Vinaistvi Lahofer, a.s. — ICO: 25513940 (Dobgice)
2) Vyroba a prodej nabytku a bytovych dopliikii

V této kategorii Narodni cena v roce 2022 nebyla
udélena.

3) Vyroba a prodej obuvi, odévi a textilii

« BOKAP, s.r.o. — ICO: 28326237 (Znojmo)

« Zuzana Bilkova — ICO: 86891332 (Frydek-Mistek)
« KVALITEX Pisek s.r.0. — ICO: 04837550 (Pisek)

« Spoltex Kravate s.r.0. — ICO: 25907735 (Kravaie)
« Viera Mackova — ICO: 43185274 (Most)

4) ZakazKkova vyroba, odborny prodej a opravy
vyrobki

« CALTA — K, s.r.o. — ICO: 25155822 (Milevsko)
+ ELTON hodinatska, a.s. — ICO: 25931474 (Ostrava)
« Ferdinand Halmi — ICO: 13455702 (Most)

Fluokov s.r.0. — ICO: 25013840 (Teplice)
Frantisek Ugoréak — ICO: 86764471 (Jirkov)
Jindtich Wegner — ICO: 43234909 (Probostov)

Ladislav Faigl — ICO: 15131131 (Kostomlaty pod
Milesovkou)

Ludgk Kopfiva — ICO: 76194639 (Usti nad Labem)
Martin Petrovsky — ICO: 73834351 (Bolatice)
Milan Bene§ — ICO: 67182089 (Prachatice)

Petr Svamberg — ICO: 10323171 (Tébor)

Petr Vozka — ICO: 40244253 (Most)

Réj kovani s.r.o. — ICO: 03540553 (Ostrava)

« Vypaleno s.r.o. — ICO: 08381062 (Kajov)

5) Stavebni ¢innost, architektura a souvisejici
sluzby

« Beskydsky $indel s.r.o. — ICO: 28568010
(Trojanovice)

« Ing. Pavel Hofman — ICO: 76667243
(Plana nad Luznici)

« JVBAU eu s.r.o. — ICO: 04734262 (Prachatice)
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6) Cisténi a iklidové sluzby

V této kategorii Narodni cena v roce 2022 nebyla
udélena.

7) Sluzby osobni péce
« Karin Holonova — ICO: 67684408 (Ostrava)
« Sakura Clinic s.r.o. — ICO: 05901251 (Ostrava)

8) Autodoprava a souvisejici sluZzby
« Auto-Kozelsky s.r.o. — ICO: 06028233 (Ostrava)

9) Stravovani, pohostinstvi, ubytovaci sluzby
a cestovni ruch

Baigali s.r.o. — ICO: 10913122 (Zatec)

Bastien Cafe s.r.o. — ICO: 09316744 (Bohumin)
Comelo s.r.0. — ICO: 06881661 (Lovosice)
Cukrarna U Volfii s.r.o. — ICO: 05421357 (Pisek)
Daniela Valentova spol. s.r.o. — ICO: 27703495

(Valtice)

+ EXBOWLING s.r.0. - ICO: 28159314
(Cesky Krumlov)

« Galerie na skleni¢ku, s. r. 0. — ICO: 05580471
(Teplice)

HAIS s.r.0. — ICO: 26047764 (Ttebor)

Iveta Zezulkova — ICO: 62845276 (Znojmo)
Jakub Ptagek — ICO: 03439534 (Budisovice)
LUKINO s.r.0. — ICO: 25018230 (Dé&&in)
Mario Frenko — ICO: 76067831 (Ostrava)
Mgr. Luk§ David — ICO: 71975225 (Znojmo)
Michaela Chytilova — ICO: 09219200 (Zatec)
Toméas Machalinek — ICO: 49941666 (Kyjov)

10) Sportovni ¢innost, hobby a volny ¢as

« ALPSPORT s.r.0. — ICO: 25835793
(Hetfmanice u Oder)

« Jindfich Pihrt — ICO: 61560561 (Usti nad Labem)
+ Michal Podymaék — ICO: 87773325 (Ceské Zlatniky)

« Mgr. Stépanka Bendova — ICO: 70533351
(Ceské Budgjovice)

« Pavel Ponizil — ICO: 66073031 (Usti nad Labem)

« Petra Kastner — ICO: 87439930 (Most)

« Ragelina a.s. — ICO: 60071214 (Sobéslav)

11) Vzdélavani, socialni péce a zdravotnické sluzby
« BOTUMY s.r.0. — ICO: 06279333 (Ostrava)

+ DS MORAVA a.s. — ICO: 28235045 (Sanov)
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+ Marta Novotna — ICO: 12813699 (Teplice)

« Optik Zabkova s.r.0. — ICO: 26019442
(Jindfichuv Hradec)

« Ultina s.r.0. — ICO: 03669149 (Trhové Sviny)

12) Kultura
 Pavel Plechac (Citoliby)
« PONTE records, s.r.o. — ICO: 28707028 (Most)

13) Odborné sluzby
« Josef Steinmetz — ICO: 64428460 (Znojmo)
« Tteboiiska realitni s.r.o. — ICO: 04967623 (Tieboit)

14) Ostatni

V této kategorii Narodni cena v roce 2022 nebyla
udélena.

Oblasti podnikani ocenéné v roce 2022

VVROBA A PRODE POTRAVIN A NAPOI! |

VYROBA A PRODEJ NABYTKU A BYTOVYCH DOPLNKU

VYROBA A PRODEJ OBUVI, ODEVU A TEXTILI

ZAKAZKOVA VYROBA, ODBORNY PRODEJ A OPRAVY VYROBKU
STAVEBNI CINNOST, ARCHITEKTURA A SOUVISEJICI SLUZBY
CISTENI A UKLIDOVE SLUZBY

SLUZBY OSOBNI PECE

AUTODOPRAVA A SOUVISEJICI SLUZBY

STRAVOVANI, POHOSTINSTVI, UBYTOVACI SLUZBY A CESTOVNi RUCH
SPORTOVNI{ CINNOST, HOBBY A VOLNY CAS

VZDELAVANI, SOCIALN{ PECE A ZDRAVOTNICKE SLUZBY
KULTURA

ODBORNE SLUZBY

OSTATNI

o
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Ve Sdruzeni eskych spotiebiteltt (SCS) mame také
velkou radost z toho, Ze vysoky podil mezi ocenénymi
subjekty tvofi i drobni zivnostnici a malé rodinné
firmy, ktefi maji urcit¢ potencial, aby své podnikani
dale rozvinuli a aby diky svym ocenénym vyrobkim
a sluzbam oslovili i1 dalsi zdkazniky.

Jesté jednou proto dékujeme vsem, kdo se v letosnim
roce na organizaci a vyhlaseni vysledkt Narodni ceny
Ceskych spotfebitelt Spokojeny zakaznik bez-
prostiedné podileli, a pfedevsim pak i vSem ocenénym
firmam, kterym timto jest¢ jednou gratulujeme!

Autor:

Mgr. Viktor Vodicka je feditelem Sdruzeni ceskych
spotiebiteld, z. u.

Kontakt: vodicka@konzument.cz
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20 let zkusenosti v automobilovém pramyslu

Poskytované sluzby

. . Poradenstvi Headhuntin
Odborna L5 1) a krizovy a executiveg
Skoleni EIER R management search
Formel Q Konkret Okamzité posileni 20 let zkuSenosti Vyhledavani
a Zpusobilost, tymu zkuSenym z CRi ze svéta, vhodnych pracovniku
Kvalita ve vyrobnim odbornikem dle rychlé a flexibilni v kvalité, logistice,
procesu a dalsi potfeb zakaznika jednani technologii a dalSich

1000+ realizovanych projekti 100+ seniornich poradct v tymu
70+ mésicné realizovanych projektll  40% naruUst realizovanych projektt meziro¢né

Priklady odbornych skoleni

Priprava dodavatele na proces zajisténi stuprili zralosti RGA (Reifegradabsicherung)
v projektovém fizeni z pohledu pozadavki koncernu VW

Priprava dodavatele na audit "Tfifazové dvoudenni produkce"
(PCA — Production capability analysis/SFN — Serienfahigkeitsnachweis)
v projektovém fizeni z pohledu pozadavki koncernu VW

Formel Q Konkret (6. vydani 2021) v€etné pfilohy s doplfiujicimi pozadavky
jednotlivych znacek koncernu VW a Formel Q Zplsobilost (8. vydani 2015)

Formel Q-Nové dily Integral (5.vydani — 2021)
Provadéni samoauditu dle pozadavkd Formel Q
Kvalita ve vyrobnim procesu

TP Consulting s.r.o., telefon: +420 730 808 781, e-mail: office@tpconsulting.cz
www.tpconsulting.cz



Kvalitné cesky

Osidné slovo smart
Veéra Vlkova

Anglické piidavné jméno smart neustale nabyva na
popularité a spolu s tim i na frekvenci. To se pak
zakonité odraZi také v Cestiné. V té si s nim vSak
v mnoha ohledech stale jesté tak uplné nevime
rady. Mnoho profesionalnich i neprofesionalnich
uzZivateli jazyka povaZuje toto slovo za natolik
»Sexy“, Ze se jim pi#i¢i ho do cestiny vibec
pirekladat. A kdyZz uz se k prekladu uchyluji,
nedokaZou se obvykle shodnout, ktery ze spousty
moznych ekvivalenti je ten pravy. Zejména v od-
borné oblasti. Zkusme si proto celou situaci v ramci
moZnosti pribliZit.

Slovo, které klame télem

Charakteristickym rysem anglictiny je tzv. konverze,
tj. prechod slova od jednoho slovniho druhu k druhé-
mu, aniz by se néjak zménila jeho forma. Jedina
podoba smart tak mize vystupovat ve funkci podstat-
ného jména (elegdn, sekdd, frajer, paliva bolest,
palcivost, muka, tryzen...), slovesa (palit, Stipat,
odpykat si, odskdkat si, trpéet, trapit se...) nebo
ptidavného jména (chytry, drzy, moderni, elegantni,
prisny, bolestivy...).

Naproti tomu v ¢estiné se konverze vyskytuje pouze
sporadicky — nejcastéji tu jde o zpodstatnéla piidavna
jména typu (nemocny, prichozi, domdci, hostinska...).

Smart jako pridavné jméno

V angli¢tiné se vyraz smart nejéastéji vyskytuje ve
funkci pfidavného jména a pokryva zna¢né rozsahlé
a riznorodé vyznamové spektrum. Neni proto viibec
divu, ze v diasledku toho ho v ¢estiné vnimame témeér
vyhradné jako ptidavné jméno. Pfekladové slovniky
pro n¢j nabizeji odpovidajici Skdlu moznych ¢eskych
ekvivalentl. Bez naroki na tplny vycet pfipomenme
v abecednim potadi alespon ty nejcastéjsi: apartni,
bolestivy, britky, bystry, drzy, diumyslny, duvtipny,
efektivni, elegantni, energicky, fesacky, fikany, funkcni,
hypermoderni, chapavy, chytry, inteligentni, jasny,
luxusni, mazany, modni, moderni, obratny, okdzaly,
ostry, ostrileny, pocitacem Fizeny/navadény, pohotovy,
programovatelny, paleny, prohnany, prudky, prisny,
rafinovany, rdazny, rozumny, rychly, slusivy, svétacky,
Sik, Svihacky, tezky, tvrdy, upraveny, vkusny, vtipny,
vychytraly, vynalézavy, zchytraly... UZ to samo o sobé
poukazuje k tomu, Ze pri piekladu je zapotiebi Fidit
se vZdy kontextem a piesnéjS§im vyznamovym
vymezenim, které z néj vyplyva. Ani pii bézném
uziti tak neni radno volit mechanické piistupy nebo se
spoléhat vyhradné na vlastni jazykové povédomi ¢i
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instinkt. Pro pfeklad administrativniho i odborného
textu to plati mnohem naléhavéji, a to i vzhledem k
tomu, ze tam navic vstupuje do hry jest¢ také oborové
vymezeni vyznamu a oborovy uzus.

Chytry versus inteligentni

Pti pouzivani jednotlivych ceskych ekvivalenti se
primarné vychazi z jejich obecného slovnikového
vyznamu. Ten ndm nejlépe a nejsnadnéji zprostredkuje
Internetova jazykova prirucka UJC AV CR:
https://prirucka.ujc.cas.cz/. Obzvlasté dulezité je to
u ptidavnych jmen inteligentni a chytry, o ktera se
v odborné oblasti vedou spory nejcastéji. Ta jsou
pfitom na této Grovni chapana jako vyrazy vyznamoveé
blizké, Casto i vzajemné zaménitelné. O tomtéz rovnéz
sveédci slovniky synonym. Kdybychom do toho vnaseli
dalsi specifikace dané vyklady a rozklady ve special-
nich oborech a oblastech, doslo by ke ztraté rovno-
vahy. Dospéli bychom k interpretaci ovlivnéné
profesné ¢i oborové, popiipadé k interpretaci zcela
subjektivni. Porovname-li rozsahlejsi paletu vice ¢i
méné zasvécenych vysvétleni pfidavnych jmen
inteligentni a chytry z riznych zdroju, zcela jasné se
ukazuje, ze tyz vyznam je pfisuzovan jednou tomu
a podruhé onomu pfidavnému jménu, v poméru
zhruba 50 : 50. Odbornici se mezi sebou neustale ptou,
co je a co neni v této souvislosti ,,nepochopeni
vyznamu®, vzajemné si protife¢i a neodbornik pak jen
tézko mulze posoudit, které z uvedenych tvrzeni
je spravné nebo se objektivnimu pojeti alesponi
ptiblizuje.

Smart a jeho ekvivalenty ve funkci termina

Samostatnou kapitolu pfedstavuje postaveni piidav-
nych jmen inteligentni a chytry jako termini. Rele-
vantni argumentaci pfichazejici v uvahu by mohla byt
napf. existence schvalenych (normalizovanych)
definic, které by tyto ekvivalenty od sebe v dostate¢né
mife odliSovaly. To se vSak zatim v piijatelné formé
nenabizi.

Dulezité je pfitom védeét, ze mluvime-li o terminech
a jejich prekladu, chapeme tim p¥irazovani adekvat-
nich formalné-vyznamovych ekvivalenti k cizo-
jazyénému terminu. Nikoliv tedy jen pouhy
mechanicky slovnikovy pieklad dané¢ho terminu, popi.
jednotlivych slozek terminu viceslovného. U vice-
slovaych termint nikdy nejde o pouhy soucet
vyznamu jednotlivych slov, ale o jediny, komplexni
vyznam, a nelze tudiz stavét na vyznamové analyze
jednotlivych komponentli, anebo dokonce pouze
neékterého z nich. Nemusi si ani odpovidat pocet
slozek viceslovného cizojazy¢ného a ¢eského terminu.
A podobné to byva i s neterminy. Srov. napi. smart
card = cipova karta; smart price = poradna (mastna)
cena, smart quotes = stridavé (knizni) uvozovky,
smart terminal = programovatelny termindl; smart
building = automatizovany systém Fizeni vybaveni
budovy,; smart set = vyssi kruhy, smetanka; smart



money = bolestné; smart cookie = chytrak; smart alec
= chytrolin, rozumbrada.

Zasady, které se vyplati neprehlizZet

Mezi zakladni terminologické zasady uplatiiujici se
nejen v ¢esting, ale v ptislusnych modifikacich také
mezinarodné patfi, ze primarné je tfeba vychazet
z existujici ustalené (normalizované) spisovné
terminologie a v souvislosti s tim pak z celého
terminologického systému pfislusného oboru. Jestlize
se termin v n¢jaké podobé na zéklad¢ $irsiho konsenzu
v urcité podob¢ ustalil (normalizoval), nemél by se
pak uz pokud mozno ménit, a to ani tehdy, kdyz
s rozvojem poznani, s vyvojem spolecnosti ¢i na
zaklad¢ jinych okolnosti dojde k urcitému rozsifeni
nebo naopak zzeni jeho vyznamu.

Ne kazdd zména nazoru na urcity objekt nebo jev,
prohloubeni naSeho poznani o nich, znalost $irSich
souvislosti apod. se musi nutné promitnout také do
zmény jeho nazvu. Jako klasicky pfiklad se v této
souvislosti uvadi fyzikalni termin atom (z feckého
slova atomos = nedélitelny), ktery se uziva od dob
svého vzniku az doposud, pfestoze nase poznani
mezitim vyrazné pokrocilo a slozitost a délitelnost
atomu (mimo jiné) byla dokazana jiz velice davno.

Plati, ze terminy mohou velmi dobie fungovat i tehdy,
kdyz se podstatnym zpusobem zméni znalosti uzi-
vateld jazyka o obsahu pojmu, které tyto terminy
pojmenovavaji. Zachovani ustalené podoby terminu je
z hlediska celkové stability mnohem dulezit¢js$i nez
to, aby se do nazvu promitly vSechny podstatné
vyznamové rysy. To ostatné stejn¢ neni technicky

termin zménil v popis, popt. v jeho definici.

Nelze zapominat ani na to, ze neni mozné posuzovat
jednotlivy termin izolované, ale vzdy pouze v rdmci
celého terminologického systému, v némz funguje. Jen
tak 1ze postihnout vSechny relevantni souvislosti a na
jejich zaklade pak Cinit objektivni zaveéry.

Smart v riznych oborech a oblastech

V nékterych oborech, napiiklad v elektrotechnice, se
v terminologickych souslovich jako ekvivalent
k anglickému smart ustalilo systémové pouzivani
ptidavného jména inteligentni (inteligentni dim,
inteligentni instalace, inteligentni mésto, inteligentni
nabijeni elektrickych vozidel, inteligentni sit, inteli-
gentni systém, inteligentni vyroba...).

Zde je motivace vcelku jasnd, vyplyva z historického
vyvoje. V mezinarodnim elektrotechnickém slovniku
(IEV) se puvodné pouzivala pojmenovani typu smart
grid a intelligent grid jako synonyma. Postupné vSak
dochazelo k dalsi vyznamové specifikaci, az se
dospélo do bodu, kdy uz nebylo mozné chapat pii-
davna jména smart a intelligent jako Uplna synonyma.
Aby nedochazelo k nezadoucim interpretacim, zacalo

se jednotné pouzivat pouze piidavné jméno smart, a to
zcela systémove, i jako soucast vSech souvisejicich
viceslovnych terminti v oblasti elektrotechniky. V ¢es-
kém piekladu se na zakladé pivodniho feSeni ustalilo
systémové uzivani ekvivalentu inteligentni.

Jiné obory a oblasti naproti tomu u anglického pfi-
davného jména smart a viceslovnych termind, jejichz
soucasti je, na zakladé¢ své vlastni interpretace
preferuji uzivani ekvivalentu chytry (chytra domac-
nost, chytra televize, chytré auto, chytré hodinky,
chytry domov, chytry hrnec, chytry naramek, chytry
spotiebic, chytry telefon, chytry termindl, chytry
ucet...).

Dalsi obory a oblasti pro jistotu stavi rovnou na
prevzaté podobé smart (smart automobil, smart diim,
smart instalace, smart kritéria, smart metoda, smart
modul, smart odecet, smart provedeni, smart prvky,
smart pujcka, smart sit, smart systém, smart
zarizeni...). Vyraz smart zde funguje jako shodny
ptivlastek — stejné jako v ptipadé pfidavnych jmen
inteligentni nebo chytry. Zustava vSak nesklonny
a sklonuje se pouze zakladové podstatné jméno (bez
smart systému, se smart systémem...). Takovéto feSeni
predstavuje nezbytné ptizptsobeni anglického vyrazu
do cestiny a umoznuje snadnéjsi zaclenéni celého
viceslovného terminu do ¢eského textu. Z hlediska
tvofeni termind v ¢e$ting je to sice ponckud okrajovy
ptipad, nikoliv v8ak bezprecedentni, a zavrhovat ho
proto nelze. Vzdyt hybridni slovotvorné feseni, tj.
kombinovani slovnich zakladt nebo celych slov z vice
ruznych jazyku, je jiz pomérné dlouho v cestiné
bézné piijimano — srov. pojmenovani jako bioplyn,
diskohudba, ekokrmivo, elektrospotrebic, megastavba,
maxiSaty, miniponorka, supertézky, videohry,; sexy
obleceni, Sik strihy, trendy bydleni, gala predstaveni,
miisli tycinka, fit vyziva, fitness sdruzeni, rumba
koule... Navic ma toto feseni vyhodu v tom, ze ma
potencial zamezit vyznamovym sporim a usnadnit
také zpétny pieklad. Proto mu nékteré obory radgji
davaji prednost.

Z jazykového a terminologického hlediska tedy v za-
sad¢ nelze nic namitat proti zddnému z ptredstavenych
tii feSeni. OvSem za pfedpokladu, Ze je to v souladu
s vySe uvedenymi jazykovymi zasadami a predstavuje
to systémové a funkéni terminologické feseni, které
ma v daném oboru nebo oblasti a v jejich terminolo-
gickém systému své misto, popt. svou tradici

V ¢em se skryva problém

Mozny zdroj komplikaci 1ze spatfovat v tom, Ze do
ptidavného jména smart a do slovnich spojeni, jejichz
je soucasti, se jiz ve zdrojovém jazyce (tj. v angli¢ting)
ve vSech oborech a oblastech postupné vklada stale
vice vyznamovych odstinti a jeho vyznam se tak
pribézné neustale restrukturalizuje. To potom také
vede k nejriznéj$im interpretacim pii prekladu do
¢estiny, mnohdy i zna¢né subjektivnim, a v souvis-
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losti s tim také k prosazovani zna¢né rozdilnych
piekladovych ekvivalentii. A v neposledni radé¢ také
k prosazovani pojmenovani tvofenych pfimo piejatym
vyrazem smart. Tam bychom se vSak méli vcas
zamyslet nad tim, zda je takovéto feSeni skutecné
ucelové a funkéni a nejde pouze o opojeni jazykovou
modou anebo jen o past na zdkaznika signalizujici
¢i slibujici jakousi exkluzivitu.

Co vSak uZ je presprilis

Na rozdil od pfedchozich moznosti je dalsi navrho-
vané (a neziidka také uplatiiované) feseni, kdy se cely
anglicky termin pfejima do ceStiny citatove, tj.
v puvodni anglické podob¢, pro cestinu z duvodu
typologickych rozdili obou jazykd nevhodné. Jde
o typy jako smart gun, smart infrastructure, smart
interface, smart manufacturing, smart method, smart
systems... Nesnaze tu na prvni pohled plisobi uz jejich
pravopisné a slovotvorné fesSeni. Neziidka se totiz
stava, ze se slovo paralelné ptepisuje podle anglického
pravopisu i podle vyslovnosti (interface x interfejs,
gun % gan, method X metod). Pti zaclefiovani do
kontextu v ¢eském jazyce by se navic musel znaéné
slozité fesit jak rod jednotlivych termint, tak i podoba
mnozného ¢isla. Napfiklad u terminu smart box se
v Ceském kontextu v souc¢asné dob¢ vyskytuje uzivani
hned vSech tfi rodu, a to nékdy dokonce i v témze
textu (smart box bude dodadn // bude dodana // bude
dodano). A co teprve sklonovani?!

V nékterych pfipadech navic vstupuje do hry také
homonymie a v souvislosti s tim pak nesnaze s vy-
znamovou interpretaci. To se tyka typt jako napf.
smart city, kde podoba city mize fungovat nejen
citatové ve vyznamu ,,mésto, ale také jako mnozné
¢islo k ¢eskému ,,cit“. Bez znalosti souvislosti ¢i bez
dostacujiciho kontextu se pak lze orientovat jen stézi.

Je otazka, zda tento zpuisob feSeni pfedstavuje spise
jen cestu nejmensiho odporu bez uvazeni dalSich
dasledkti, anebo ho navic podporuje jesté také
domnély alibismus typu ,tim se pfece nedd nic
zkazit“, anebo uréitd moda. Jisté vSak je, Ze v praxi se
siln€¢ nevyplaci. Citatové prejimani anglickych termint
ve svém disledku vede k jejich nesystémovému
a mnohostranné problematickému fungovani v ¢eském
textu. Vcetné zbyte¢nych komplikaci souvisejicich
s vyznamovou interpretaci textu.

Zavér

Plati opét to, co bylo zdlraznovano uz nes¢islnékrat.
V prvé radé je tieba rozliSovat mezi uzZivanim
vyrazi v béZném, neoficialnim vyjadfovani a na
druhé strané pak ve vyjadiovani oficialnim,
zejména odborném.

Neoficialni vyjadfovani nam poskytuje mnohem veétsi
volnost a toleruje se v ném vétsi mira nepiesnosti.
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V oficidlnim vyjadfovani je tfeba volit slova opatrnéji,
abychom byli schopni vyjadfovat to, co skutecné
vyjadrit chceme. A také proto, aby pro vsechny
potencialni adresaty byl nads jazykovy projev jasny
a jednoznac¢ny. Neméli bychom jim to tedy zbytecné
komplikovat mimo jiné ani tim, Ze se budeme
uchylovat k ptili§ subjektivnimu zptisobu vyjadfovani,
anebo tim, Ze budeme jeden a tyz pfedmét nebo jev
stfidavé oznacovat vice riznymi vyrazy.

Samostatnou kapitolu predstavuje vyjadfovani
odborné, které vyZaduje jasnost, piresnost a jedno-
znaénost a jadro jehoz slovni zasoby tvori
terminologie. Terminy by mély vedle zakladnich
jazykovych poZadavku spliiovat predev§im poZa-
davek systémovosti a ustalenosti.

Proto existuje-li v daném oboru (oblasti) jednotné,
systémové a ustalené feseni ve smyslu toho, co bylo
stanoveno vyse, neni tieba to zbytecné zpochybiovat
a zatracovat. V rozporu s platnymi terminologickymi
zdsadami vsak je, kdyz se pfi tvofeni analogickych
viceslovnych termini v ramci jednoho terminolo-
gického systému sahne k pouziti rozdilnych ekvi-
valentti tam, kde anglicky prvek ziistava stale tyz.
U analogickych termind nelze uplatiiovat ani rozdilné
slovotvorné feseni. To vSechno vede ke zbytecnému
rozkolisdvani terminologie a k vyznamovym nejas-
nostem.

Kone¢né shrnuti tedy vyzniva v tom smyslu, Ze
z vyznamovych divedi by bylo posSetilé trvat
u anglického vyrazu smart na pouzivani jediného
a jednotného ceského ekvivalentu, jakkoliv k tomu
v praxi neziidka dochazi. A to ani v oblasti
terminologické, natoZpak v béZném, neoficialnim
vyjadiovani.

Vhodnych, akceptovatelnych moznosti existuje dosta-
tek. Pokud jde o terminy, méli bychom ponechat
prostor systémovému zpusobu jejich tvofeni, ktery
se ustalil v daném oboru nebo oblasti. S vyjimkou
nekritického citatového ptejimani celych anglickych
spojeni do ¢estiny ¢i podléhani jazykové mode, ktera,
jak znamo, byva zna¢né pomijiva.
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