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Uvodni slovo

PERSPEKTIVY

KVALITY

Milé ¢tenéiky, mili ¢tenafi,

predevdim rad vyuzivam pfileZitosti Vas pozvat na stéZejni podzimni akci Ceské
spole¢nosti pro jakost, kterou je tradi¢ni konference Dny kvality. Uskutec¢ni se ve
dnech 7. a 8. listopadu 2022 v Praze v hotelu Clarion. Tésit se mdZzete na tradi¢ni
format akce, kterou zahdji i ukon¢i blok prednadsek napiic tématy z oblasti kvality,
vyznamna ¢ast druhého dne konference bude patfit paralelnim sekcim
a specificky zaméfenému programu. Témata odbornych sekci se soustfedi na
oblast automotive a na praxi v systtmech managementu, pfedevim v oblastech
ekologie, energetiky a bezpec¢nosti. Posledni sekce bude zaméfena na fizenf
kvality ve sluzebnich Gfadech. Zvéni jste také na Slavnostni vecer Ceské
spole¢nosti pro jakost, kde budou vyhlageni vitézové letodnich cen (SJ.
Kompletni program si mizete prohlédnout na webovych strdnkéch konference
www.dnykvality.cz.

Ale nyni jiz k aktudlnimu ¢islu ¢asopisu. Co by urité nemeélo uniknout Vasi pozornosti?

Napiiklad ¢lanek Viléma Patloky o dulezitosti zlepsovani pro dosazeni firemnich cil(i: dobfe nastavena firemni
strategie je cestou k Uspésnosti.

Technické normy promlouvaji i do Zivotniho prostfedi, mohou mit mimo jiné vyrazné pozitivni vliv pfi mirnéni
dopadd klimatickych zmén, kterych jsme svédky. Vice o tom se doctete v ¢lanku Anny Mezulianikové z Ceské
agentury pro standardizaci.

Nérodni program Ceskd kvalita slavi v letodnim roce dvacet let od zaloZeni. Program podpory prodeje kvalitnich
vyrobkl a poskytovéani kvalitnich sluzeb poméhé spotiebiteltim pfi orientaci na trhu. | po dvaceti letech mé na
trhu své misto, drzitelem nékteré ze znacek z programu je nékolik tisic vyrobkd a sluzeb. Na toto téma pfindsime
rozhovor s Pavlem Rysankem, ktery se vyznamnym zplsobem zasadil nejen o vznik tohoto programu, ale stejné
tak stal u zrodu novodobé Ceské spole¢nosti pro jakost a véeho diileZitého, co se navazné v oblasti kvality délo.

A ted uz viem pfeji pfijlemné Ctenil

David Kubla, 3éfredaktor
kubla@csq.cz



Znacka
kvalitnich ceskych
vyrobkit a sluzeb

CESKA
KVALITA

/ CZECH MADE

Chcete jednodusSe a efektivné komunikovat zakaznikovi kvalitu svych
produktii, odlisit se od konkurence a posilit marketing? Ziskejte znacku
nezavisle ovéiené kvality CZECH MADE!

Znacka CZECH MADE garantuje Vasim zakaznik@im, Ze kvalita Vasich ¢eskych produktdi:
= byla provéfena odbornou komisi béhem dlikladného hodnoceni kvality

= byla ovéfena i v rdmci hodnoceni spokojenosti zakaznik

= dosahuje nadstandardni Grovné

= je pravidelné kontrolovana

Znatka CZECH MADE je souéasti narodniho Programu Ceské kvalita na podporu prodeje
kvalitnich vyrobkd a sluzeb, ktery zna¢ce garantuje vysokou objektivnost a vérohodnost.

Spravcem znatky CZECH MADE je Ceska spole¢nost pro jakost, ktera znaéce poskytuje
stabilitu a zkuSenosti z oboru. Mate-li zdjem o vice informaci, obratte se na nas.

CESKA
SPOLECNOST www.czechmade.cz
PRO JAKOST WWW.csq.cz

Telefon: 725 953 414, E-mail: smejkal@csq.cz
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manazera (kvality)

Libor Friedel '

=

SWOT obvykle poukazuje na vysledek riznych prvku
a sil, které na organizaci ¢i nas osobné pusobi
z vngjSiho prostredi (kde lezi ptilezitosti a hrozby)
nebo z prostiedi vnitiniho v organizaci (kde lezi silné
stranky a slabiny). Strategie a jakasi rozdilova hrana je
tvofena prave tim, co lze za silné stranky ¢i slabiny
povazovat, protoze ve vnéjSim prostiedi celime
shodnym pfilezitostem a hrozbam.

Le¢ zkusme se zamyslet na silnymi strankami z po-
hledu ,,vnitiniho prostfedi®, kterym je naSe osobnost,
nas charakter. At uz jsme v jakékoliv roli v osobnim ¢i
profesnim zivoté. Vzhledem k tomu, kde jsou tyto
fadky publikovany, budiz naSim/vasim zajmem
profesni role manazert, technikii a podobnych
profesi/funkei, tieba v oblasti kvality. A pojd'me na to
pozitivné!

V roce 1998 si vybral Martin Seligman ,,pozitivni
psychologii“ [1] jako téma pro své obdobi, kdy se stal
prezidentem APA (American Psychology Association).
Rozjel spolu s Christopherem Petersonem [2] roz-

Silné stiianky (pro)



sahlou studii za ucasti 50 védct z celého svéta se
zamérem utvofit néco jako spolecny univerzalni
jazyk, jimz by se dalo hovoftit o tom, co je v lidech
nejlepsi. Vysledkem byl seznam 24 silnych stranek
charakteru, univerzalné a po tisicileti platnych a ob-
jevujicich se napti¢ filozofiemi, ndboZenstvimi a véky
po celém svéte.

Pozitivita pfistupu v této relativné mladé discipliné
(pozitivni psychologii) tkvi v tom, Ze se soustfed’uje
na to, jak prospivat, ze jsme dobii takovi, jaci jsme,
a neni tfeba nas prvoplanové ,,opravovat® a posilat na
pohovky psychologii, abychom se vypovidali z toho,
co je na nas ,,Spatné¢* a pokouseli se to napravit.

Nu... pro motivaci, komunikaci, vedeni lidi atd. je to
docela solidni pfistup. A je to nase volba! Protoze
mizeme hledat v sobé i v lidech okolo pravé ony
charakterové silné stranky (24 ,,polozek*), jimiz kazdy
disponuje, avSak vyuziva je riznorod¢ a v indivi-
dudlnim potadi. To z nés ¢ini jedinecné osobnosti
a ovliviiyje ,,praxi® manazert, ktefi se nad ramec své
osobnosti a charakteru (a silnych stranek) uci vseli-
jakym znalostem, technikam, dovednostem atd.,
véetn& bohatého prispéni CST s jeji nabidkou kurz.

NasSe ctnosti

Tvirci rozdélili onéch 24 silnych stranek charakteru
do Sesti kategorii, které nazvali ,,ctnostmi* — letitymi,
provéfenymi, univerzalnimi. Muzete si zacit pred-
stavovat, jak konkrétné se tyto ctnosti projevuji ¢i
mohou projevovat ve vaSich Zivotech a rolich,
osobnich i manazerskych (manazer kvality, technik,
mistr...).

O jaké ctnosti jde?
* Moudrost

* Odvaha

* Lidskost

* SpravedInost

* Stiidmost

» Transcendence

Neni mym cilem zde predstavovat dopodrobna
vSechny silné stranky a piedstavit celou problematiku,
jak z nich tézit a vyuzivat je. Jde spiSe o to ponouk-
nout vas k jejich poznani a poznéni jejich ,,potadi,
které z nas déla individuality. Né&které z téchto
charakterovych silnych stranek nas totiz formuji vice
a jsou pro nas zasadni. Vyzkumy potvrzuji, Ze jich je
obvykle (top) pét. Pozname je naptiklad tak, ze jejich
vyuziti je pro na§ zivot esencialni, nabijeji nas
a s jejich pomoci ¢inime a kondme bez vnimaného
usili, pfirozené.

Stejné tak mame pét silnych stranek, které jsou na
konci naseho ,,zebticku®. Jsou zasunuty, nevyuzivame
je Casto, nejsou nam ,,ptirozené“. To vSak neznamena,
ze jde o nase slabiny. Stale to jsou (vase) silné stranky!

Moudrost a Spravedlnost (jako ctnosti
kvalitni manaZerské prace)

Poodkryjme nékolik téchto silnych stranek, které
spadaji do dvou kategorii ctnosti — Moudrosti
a SpravedInosti.

Moudrost jako ctnost se tyka ziskavani a vyuzivani
znalosti. Nejde o 1Q, spiSe o kognitivni silné stranky,
diky nimz je pro nas vyznamny napiiklad seberozvoj,
uceni a porozumeéni. (Pfedstavuji si), co to muze
znamenat ,,moudra kvalita“ nebo ,,moudry systém
fizeni“ diky lidem, kteti pfirozené uplatiuji
silné stranky charakteru spadajici do kategorie
MOUDROST:

* Tvotivost

» Zvidavost

+ Usudek

« Laska k uceni
* Perspektiva

Jsou pro nas (manazersky, osobni) zivot dilezité? Jsou
dualezité pro vas osobné? Kterd je pro vas charak-
miry jsou takové silné stranky vhodné a dilezité
napfiklad pro manazera kvality? Jak se projevuji
u vasich nadfizenych/podfizenych? Jakou roli muze
sehrat jejich synergie? ... Otdzek, které si muzete
polozit (doporucuji), je nespocet a jistojisté stoji za
zamysSleni, uvahy i diskusi v kruhu téch, kterym
davéfujete. Stoji i za poznani u druhych.

Obdobné je tomu i ve druhém piikladu kategorie
ctnosti, kterou je SPRAVEDLNOST. Tato ctnost
spociva v tom, jak délame zivot férovym sobé i dru-
hym. Umoznuje souziti ve vétsi harmonii a souladu.
Silné stranky v této kategorii ctnosti jsou v mana-
zerském svété frekventované pouzivané:

 Leadership
» Tymova prace
« Cestnost, férovost, spravedlivost

Wow! Kazdy z nas ma silu byt (a realné v zivoté je)
lidrem i tymovym hra¢em. Je vniman a sam sebe
(6 diky, nase svédomi!) vnima z hlediska ,,férovosti®.
At uz tteba jako zéstupce dodavatele ¢i zastupce
zakaznika, jako top manaZer nebo liniovy manazer.
I z této pozice ctnosti a silnych stranek ovliviiujeme
kvalitu (a kvalitu nasich zivoti).

Zpracovaval jsem diky spolupraci s VIA Institute
(Values in Action) stovky profilti riznych lidi v Cesku.
Potkal jsem a potkavam v organizacich spoustu lidi na
ruznych urovnich hierarchie, v rozmanitych rolich,
ruzného véku a zkuSenosti. Se snimanim existence
silnych stranek (a) charakteru je snadngjsi si uvédomit
nekteré pii¢iny toho dobrého i Spatného na mezi-
lidskych vztazich, motivaci, zvladani roli, komunikaci
atd. Kvalitafi jsou zndmi tim, Ze maji instrumentarium

Aktualni téma
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k hledani (kofenovych) pfic¢in. Bohuzel mezi témito
nastroji neni tato mira sebe-poznani osobnosti, byt
si uvédomujeme, ze ,,za v§im stoji ¢loveék ¢i lidsky
faktor.

Jaké dusledky muze mit to, je-li manazer zvidavy,
nebo nikoliv? K ¢emu vede, kdyz se nékdo pfirozené
rad u¢i? Kdyz je férovy, ma perspektivu ¢&i je
pfirozenym lidrem diky uplatnéni této silné stranky?
Kazdy z vas, kdo ctete tyto fadky a jste schopni
se zamyslet a dojit k reflexi, jist¢ mate spoustu
zkuSenosti a pfibéhu v celém spektru ,,dobra a zla“.
Urcitym ,,Spekem™ v discipliné¢ managementu (a) kva-
lity ¢i QMS mohou byt silné stranky jako je Vdécnost,
Smysl pro humor, Smysl pro krasu a dokonalost,
Vytrvalost, Laskavost ¢i Odpusténi. (Mé byt manazer
vdéény? Co to znamena pro manazery odpoustét? Jak
muze kvalité¢ a podnikové kultuie prospét zdravy
smysl pro humor? ...)

Zrcadlo pro vas

Vychodiskem k sebepoznani je forma ,.testu* ¢i osob-
niho sebehodnoceni. Chceete-li si vyzkousSet a ziskat
vase osobni pofadi vSech 24 silnych stranek charak-
teru, je pro vas k dispozici tento odkaz:

bit.ly/3LbhaGR.

Je to muj preklad dotazniku z anglictiny, obvykle
doprovazeny dal§imi podrobnostmi, které mohou
bezplatné ziskat zajemci. VSe nezadvazné. Tuto nabidku
jiz fadu let vyuzivaji ucastnici mych hodin béhem
kurzu QM. Poznani silnych stranek charakteru také
vhodné doplituje pojeti osobnich hodnot (proto
., Values In Action*) a urovni védomi, o nichz jsem
psal napt. v PK 3/2019 [3]; toto ¢islo uz je volné
k dispozici i v archivu star$ich &isel na webu CSI.

Dalsi perspektivy (kvality a silnych stranek)

Z hlediska pojeti a terminu ,,silné stranky* a osobnosti
neni zminéna metodika jedinou. O talentech jako sil-
nych strankach pojednava komeréni Gallup Strengths
Finder, u nas dostate¢né znamy diky fadé koucu, ktefi
jej prodavaji a s nim pracuji.

Ja bych vam chtél jesté pfisté predstavit jiny a roz-
sahlejsi systém, ktery se na ,,silné stranky* diva jesté
z jiné perspektivy. Jde o Profil silnych stranek, s nim
zacinam pracovat jako certifikovany kouc.

At se vam se silnymi strankami (v jakékoliv podob¢)
dafi ku prospéchu a prospivani osobnimu i vasi
organizaci.

Literatura:

[1] SELIGMAN, Martin. Opravdové §tésti. Pozitivni
psychologie v praxi. Praha: Ikar, 2015. 391 s. ISBN
978-80-249-2944-6.

[2] PETERSON, Christopher, SELIGMAN, Martin.
Character Strengths and Virtues: A Handbook and
Classification. New York: Oxford University Press,
2004. 800 s. ISBN 0-19-516701-5.

[3] FRIEDEL, Libor. Hodnotovy zéklad integrova-
ného systému managementu a spolecenské odpovéd-
nosti v trovnich védomi. Perspektivy kvality, 2019
(14)3, 4-8.

Autor:

Ing. Libor Friedel, MBA, je dlouholety &len CSJ,
¢len Centra excelence, konzultant, kou¢, lektor,
pravidelny pfispévatel do Perspektiv kvality a autor na
www.liborfriedel.cz. V CSJ je garantem a lektorem
nékolika manazerskych kurzi, stabilné je lektorem pro
manazerskd témata v kurzu Manazer kvality. Vyucuje
i v ramci programu MBA, je konzultantem a lektorem
ve firmach.

Kontakt: libor@liborfriedel.cz

Pozn. red.: Tématu VIA je vénovan obsahly clanek
(v anglictiné) Values in Action Inventory of Strengths
na Wikipedii na adrese
https://en.wikipedia.org/wiki/Values in_Action Invent
ory_of Strengths, standardné s mnoha referencemi
a internimi i externimi odkazy.




Typicky maly ci stfedni podnik ma v soucasné dobé
automatizovanou ctvrtinu produkce

Eva Svobodova

HLAVNI ZAVERY

Nejnovéjsi prizkum agentury IPSOS pro Asociaci
malych a stiednich podniki a Zivnostniki CR
(AMSP CR) v ramci hlavniho asociaéniho projektu
pro tento rok — Roku novych technologii 2022
— prinesl zajimava data z oblasti automatizace
malych a stfednich podniki (MSP). Mezi nej-
populiarnéj§i moderni technologie souvisejici
s automatizaci patfi internet véci (vyuZiva jej 34 %
podnikii), chytré senzory (31 %) nebo 3D tiskarny
(31 %). Internet véci vyuZzivaji predevsim obchodni
firmy, chytré senzory pak nejcastéji firmy s 50-249
zaméstnanci.

Ptilis neptekvapi, ze nejsilnéj$i pouziti nastroju
souvisejicich s automatizaci najdeme v ramci MSP
u firem stfedni velikosti. Nejvice se jedna o chytré
senzory (45 %) a automatizaci vyroby ¢i postupu.
Pomérn¢ silnou zédkladnu ma rovnéz sbér dat (38 %
firem), ktery je pfedpokladem k dal$i automatizaci
a samoziejmeé k finanénimu fizeni. Klicem je vSak
jejich zpracovani a vyhodnoceni. Ve firmach s ob-
chodni ¢innosti vladne zejména IoT (internet véci)
a ve sluzbach se rozsifuje vyuziti 3D tiskaren.

Hlavnim prinosem automatizace je vysSi pro-
duktivita (27 %) a kvalita vzhledem k eliminaci
chyby lidského faktoru, ale také uvolnéni pracovni
sily pro jiné ¢innosti ve firmé a sniZeni dfiny.
Potvrzuje se tak fakt, Ze pro malé a stfedni podniky je
lidsky kapital klicovou hodnotou, pficemz v praxi
nejde o modni klisé. V nadsazce lze fici, Ze automat
a robot nesvaci. Samoziejmé jde zde hlavné o pres-
nost, rychlost a eliminaci potencialni chyby lidského
faktoru. Roli hraje i ndkladovost — automatické ¢i
robotické feseni musi mit ekonomickou logiku.

Nejveétsi investice v poslednim roce putovaly do
modernizace vyrobnich hal, nasledovaly investice do
automatizace vyroby a rovnéz automatizace admi-
nistrativnich a finan¢nich procest. Pfiblizné tietina
(30 %) podnikatelskych subjektt investovala v po-
slednich 12 mé&sicich do automatizace produkce vice
nez 300 000 K¢&. Ctvrtina podnikii (26 %) pak takovy
obnos investovala do automatizace administrativnich
¢i financnich procest. Sledovana vyse investice ma
znaény rozptyl, ale lze fici, Ze do automatizace
investovalo nad milion nebo dokonce nad pét milionti
korun zhruba 12 procent firem. Mal¢ a stfedni podniky
automatizuji docela solidné, vezmeme-li v uvahu, ze
nemaji pfili§ statnich pobidek ani za nimi nestoji
finan¢né silny korporat. Investice tohoto charakteru
(tj. vyznamnéjSi urovei automatizace) by bylo
extrémné vhodné podpofit ze strany statu*), aby
se nizky automatizace mezi velkymi korporaty
a MSP zacaly svirat.

*) Nejde o zadné ceské specifikum — napr. v tech-
nologicky rozvinuté Velké Britanii bylo dotacné
podporeno pro zvySeni digitalizace/automati-
zace/robotizace 55 % MSP, v Némecku 52 %, ve
Spanélsku dokonce 66 %.

Co stoji za povSimnuti je fakt, ze velmi neza-
nedbatelné ¢astky MSP investovaly do rozvoje
vlastnich zaméstnanci v oblasti automatizace
a robotizace. Dliivodem miize byt i ¢aste¢né snizena
dostupnost externich sluzeb v této oblasti (délka
dodacich lhut, prudce rostouci ceny a preference
velkych zakazek ze strany dodavateli).
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Pravé vzhledem k podpofe v nékterych zemich EU
jde podle AMSP CR rovnéz o zachovani konku-
renceschopnosti nasich domacich firem. Jestlize
automatizace v okolnich zemich je vyraznéji dotovana,
pak jsou naSe firmy vyhledové velmi nekonku-
renceschopné, maji nizsi produktivitu a nebudou
schopné platit zvySujici se mzdy nebo zachovat lokalni
zamg&stnanost.

Ani v ramci podpory, kterou nabizi Cesky stat, ale
nékdy mali a stfedni podnikatelé nedokazi Cerpat tolik
prostfedkd, kolik by mohli. Chyba ptfitom neni vzdy
jen na jejich strang. Jak ukézal prizkum, podniky totiz
¢asto nedosahuji parametri nutnych pro Cerpani. Ty
jsou ovsem n¢kdy nastaveny takiikajic ,,0d stolu®, bez
detailni znalosti podnikatelského prostiedi.

Priblizné polovina MSP (45 %) planuje automatizovat
produkci. Firmy fungujici jak ve vyrobé, tak v ob-
chodé si velmi uvédomuji extrémni nedostatek
vhodné pracovni sily a tlak na produktivitu prace,
coz jsou zakladni motivacni faktory hovofici pro
automatizaci (potazmo robotizaci) procesu. Jako
ekonomicka nezbytnost pro pieziti se to jevi zejména
ve svétle opétovného hroziciho tlaku na zvySovani
mezd v soucasné infla¢ni spirale.

Firmy, které neplianuji automatizaci (robotizaci),
casto uvadéji, Ze to v typu jejich podnikani neni
mozné. Nejcastéji jsou to zivnostnici, ktefi uvadéji, ze
automatizaci ¢i robotizaci pro svou ¢innost nepotiebuji
— a v fadé¢ ¢innosti je to skute¢né tak. A rovnéz neni
divod automatizovat v fad¢ firem, které maji malo
opakujici se procesy nebo kusovou vyrobu. V kazdém
pripadé je tu vSak financni aspekt — jinymi slovy,
ne vzdy je automatizace (nebo obecn¢ digitalizace)

Z MODERNICH TEGHNOLOGI SOUVISEJICICH S AUTOMATIZACI PODNIKY
NEJCASTEJI VYUZIVAJI INTERNET VECI, CHYTRE SENZORY NEBO 3D TISKARNY.

Jake z danych nastroju pouivate?
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ekonomicky vyhodnym feSenim. Na to se casto
v plamennych proslovech politikii zapomina.

MM s

Pocatecni investice jSOll zdaleka nejvyss1 bariérou.
Naklady totiz zvySuje rostouci cena prace (u doda-
vatele) a samoziejmé se jiz projevuje promitani cen
vstupd (material, energie), jak ukazuje pruzkum.
Nedostupnost automatizace a robotizace pro MSP
zvySuje i zaneprazdnénost dodavateli a jejich
logicka preference vétSich zakazek. V neposledni
fadé je to dlouhodoby nedostatek vhodné pracovni
sily.

Mewr

Nejdiilezitéjsimi informac¢nimi zdroji jsou v oblasti
automatizace ¢lanky na internetu (39 %), informace od
obchodnich partnert (37 %) a webové stranky doda-
vatelt (36 %). I v dobé internetu je v zasadé pro
davéru v technologicky rozvoj vlastni firmy nej-
dulezitéjsi reference a inspirace u obchodnich part-
nerti. Po covidovych letech proto naptiklad i veletrhy
hlasi vzestup.

Firmy si po ,,on-line boomu* nyni uvédomuji, Ze vSe
skute¢né nelze prenést do virtualni reality, Ze
potiebuji realny kontakt, neformalni networking,
kde ziskaji vétSinu informaci a doporuceni, a ze
potfebuji automatizacni feseni videt v praxi.

Autorka:

Eva Svobodova, MBA, je ¢lenkou pfedstavenstva
a generdlni feditelkou Asociace malych a stiednich
podnikt a zivnostnikti Ceské republiky.

Kontakt: svobodova@amsp.cz
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Demingiiv odkaz vrha dlouhy stin:

Proc stale
bojujeme
s metodou PDCA

Stefan Prorok




Od slavné cesty Williama Edwardse
Deminga do Japonska, ktera polozila
zaklady toho, co se stalo znamym
jako opakujici se cyklickd metoda
PDCA (Plan-Do-Check-Act),
uplynulo vice nez 70 let. PDCA

je pravdépodobné nejznaméjsi
metodou systematického feseni
problému a zakladnim néstrojem
pro kontinualni feSeni problém

v oblasti zajistovani kvality.
Navzdory jejim nesc¢etnym
Gspéchlim se ale mnozi potykaji

s jejimi praktickymi aspekty. Tento
prispévek se snazi pfiblizit teoretické
a praktické nedostatky metody
PDCA a zplsob jejich pfekonani.

Jednim z nejpouzivangjSich nastroju pro systematické
feseni problémi je cyklickd metoda PDCA, kterad
vznikla ve spole¢nosti Toyota po zminéné slavné
Demingové cesté¢ do Japonska. Najdete ji téméf
v kazdém primyslovém podniku a spoleénosti. Stala
se také soucasti nejriznéjSich norem a provoznich
standardu.

Obrazek 1

Typické znazornéni
cyklické metody vedeni, zalozené
na ¢tyfech zakladnich krocich.

« Implementace feSeni
« Kontrola ucinnosti

* Oblast pusobnosti
» Ovliviujici faktory

Proved

« lvyhodnoceni
« Vybér mozného feseni

« Statistické testovani

Naplanuj: Definovani rozsahu problému, pozadova-
ného vysledku a moznych ovliviujicich faktord.

Proved’: Provedeni testd s cilem urceni faktort
ovliviiujici dany problém.

Ovér: Vyhodnoceni testii a definovani napravnych
opatreni.

Jednej: Provedeni napravnych opatfeni a potvrzeni
ucinnosti.

Tento ptispévek nastini bézné problémy s cyklickou
metodou PDCA pro kazdou z jejich fazi.

Je tfeba poznamenat, ze sdm Deming rad¢ji hovotil
o cyklu PDSA, kde se tieti faze nazyva STUDIE
namisto OVERENI. Vzhledem k tomu, Ze vétsina lidi
zna spiSe termin cyklus PDCA, bude déle pouzivan
v tomto piispévku. Vyména terminu faze OVERENI
(Check) za termin STUDIE se zda jako maly detail.
Demingovo rozliSeni vSak uzce souvisi s mnoha
nedorozuménimi pii aplikaci PDCA cyklu, jak bude
popsano dale.

Vétsina praktlckych problémil pii aplikaci cyklu
PDCA zatina jiz ve fazi NAPLANUJ (Plan). Casto se
setkime s PDCA cykly, kde fize PLANOVANI
sestava z jednoduchého prohlaseni, jako napiiklad
»selhani procesu razeni za tepla“. Tento popis
problému je pfiliS obecny. Neposkytuje zadné
podrobnosti o tom, zda doslo pfi vyrobnim procesu
horkou razbou k selhani pouze jednoho rezimu, nebo
zda se chyby vyskytuji i na jinych mistech. Neexistuje
také zadny ocekavany vysledek.

Casto je zde také mozné setkat se s pozadavkem, aby
byla urcitd porucha zcela odstranéna. Pro vétSinu
technickych procesu je to velmi naroény (nékdy az
nemozny) ukol. Lepsi popis poruchy by mohl znit:
»~Mnozstvi dilt s otfepy pfi lisovani za tepla by se
mélo snizit z 30 kust (3 %) na méné nez 10 kust
(1 %) za sménu.”“ PovSimnéte si, Ze jsme jasné
definovali jeden méritelny ukazatel vykonnosti vyrob-
niho procesu. Tento ukazatel bude pouzit béhem
celého PDCA cyklu. Pokud dojde ke zméné ukazatele,
musi byt PDCA cyklus zahédjen znovu.

K rozsahu problému je navic nutné identifikovat
faktory, které budou ukazatel vykonnosti ovliviiovat.
Diagramy pfic¢in a nasledki jsou uzite¢nymi nastroji,
jak si toto Ize znazornit.

Viz obrazek 2 — ptiklad horké razby.

Je zde tireba dale poznamenat, Ze pro fazi planovani je
vyzadovan vysoky stupen kreativity a technické
odbornosti. Toto je jeden z divodu, pro¢ ma smysl
provadeét feseni problémi v tymovém prostredi. Vyse
uvedené pozadavky jsou nezbytné pro fadné provedeni
cyklu PDCA.

Po spravném definovani problému ve fdzi NA-
PLANUIJ (Plan) je mozné ptejit do faze PROVED

11
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Obrazek 2
Priklad diagramu pficin a nasledk
IS h |awa Product: | Hotstamp Housing Team: PDCA Team 2F Friedrichshafen AG
. Electroni t
——————=  |Complaint no: Date: 11/02/2022 ectronie sysiems
Material Influence Man Machine ‘ Problem: ‘
1. ing material no 1.| Machine setting partly 1. Tool alignment ) partly
2. 2.| Maintenance yes 2.
3. 3. 3.
4. 4. 4.
5. 5. 5.
- Q Burrs on housing in
® 7 hotstamp process
1. | Stamping speed yes 1.] Humidity and no 1. Tool supplier choice no
2. | Tool wear yes 2. 2.
3. 3. 3.
4. 4. 4.
5. 5. 5.
Material Influence Milieu Influence Management Influence

(Do) cyklu. V této fazi je vyrobni proces, ktery by mél
byt optimalizovan, zdmérné zménén a je zaznamenan
vystupni vykon. Na rozdil od faze PLANOVANI neni
faze PROVED kreativni. V této fazi jsou provadény
systematické testy za Gcelem méfeni dopadu ruznych
ovliviiujicich faktord na vystupni vykonnost vyrob-
niho procesu. Tyto systematické testy jsou dobie
definované a standardizované.

Systematické testovani ovliviiujicich faktoru pred-
stavuje jedno z nejvétSich uskali PDCA cyklu.

Ve statistice se tyto testy nazyvaji festy hypotéz.
Pieddefinované testy na miru selhani (nékdy ozna-
cované jako p-test), stiedni hodnoty (t-test) nebo test
proménlivosti (F-test). Testy hypotéz obecné sleduji
strukturu znadzornénou na obrazku 3.

Obrazek 3

Obecnd struktura testu
statistickych hypotéz

‘ Definovani aktualniho stavu (H, nulova hypotéza)
‘ a pozadovaného stavu (H, — alternativni hypotéza)

‘ Nastaveni Urovné spolehlivosti (vy$si hodnoty snizuji
pravdépodobnost, Ze je zména zplsobena nahodou
Y| obvykle na 95 %)

Ur€eni poZzadované velikosti vzorku

'S

Provedeni testu a kontrola statisticky vyznamnych zmén

o e

o~
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Nastaveni testu statistické hypotézy pro ptiklad razby

za tepla by mohlo vypadat takto:

* Hypotéza Ho: 3 % mira selhani

» Hypotéza H1: <1 % mira selhani

« Urove spolehlivosti 95 %

* Velikost vzorku: 494 (stanoveno statistickym
softwarem Minitab V18)

Mozny vysledek je vidét na obrazku 4a. Pocet poruch
je pod kritickou hodnotou a vzhledem k definované
hladiné spolehlivosti je nepravdépodobné, ze se tyto
hodnoty vyskytly ndhodné.

V ptipadé¢ vysoké provozni udrzby je tedy pozorovano
statisticky vyznamné sniZeni poctu poruch.

Je proto patrné, ze hypotézy Ho a H1 pochazeji
z neohebného, omezeného popisu poruch ve fazi
PLANOVANI. Bez tohoto popisu neni mozné uréit
velikost vzorku, ktery by stacil ke statisticky
vyznamnému vysledku. V disledku toho se statis-
tické testy provadéji bud’ s prili§ malym vzorkem
(nespolehlivy vysledek), nebo s prili§ velkym
vzorkem (nakladné). To je ¢asty problém v prak-
tickém uplatiiovani cyklu PDCA.

Obrazek 4 (a) ukazuje mozné grafické znazornéni
testu statistické hypotézy. PferuSovana cara
oznacuje kritickou hodnotu. (b) ukazuje ptiklad
regulaéniho diagramu. Cervené &iry oznaduji
kontrolni limity. Pfekro¢eni kontrolniho limitu je
oznaceno Cervenymi znackami.

Ze statistického hlediska je provedeni testu hypotéz
matematicky spravnym fesenim pro identifikaci nebo
vylouéeni ovliviiyjicich faktord. Tento postup také
zajistuje minimalni velikost vzorku, a diky tomu jsou
snizeny naklady testovani.



Existuje vSak také prakticky problém: Provedeni testu
hypotéz vyzaduje znacné statistické znalosti a v nékte-
rych pripadech i statisticky software. Tento druh
znalosti neni soucasti béznych technickych nebo
inzenyrskych osnov. Obvykle se vyucuje na
specialnich seminafich Re$eni problémi, jako je
napiiklad Six Sigma. Odbornici s timto druhem
statistickych znalosti jsou ve vétSin¢ spole¢nosti
nedostatkovym zdrojem. Tato skuteCnost vytvari
vyznamny problém pro vyuziti PDCA cyklu v prak-
tickém vyuziti.

Jako profesor statistiky si byl Deming dobfe védom
chybéjicich statistickych znalosti ve firmach.

Obrézek 4
4a
17’5 ’, am ~
® Nizka udrzba
15,0
\E e
B 125 Kriticka hodnota
o] Hrani¢ni hodnota pro
2 Ugely statistického méfeni
T
<] 10,45
o
75
v
5,0 ® \/ysoka udrzba
4b
30
25
Pfechod

k vysoké udrzbé

NP=15

V v
1:\/ \//.\‘\f\M/"
A vV

1 4 7 10 13 16 19 22 25 28
vzorek

Pocet vzork(

Ve svych populdrnich dilech se proto silné opiral
o grafickd znazornéni vyvinutd jeho soucasniky,
jako byl naptiklad W. A. Shewhart, aby snizil slozitost
statistickych materiali. Takzvané Shewhartovy regu-
la¢ni diagramy piedstavuji grafickd znazornéni testt
hypotéz. Grafickd znazornéni statistickych testl
zaujimaji v tomto oboru velmi vyznamné misto do
dnesniho dne. Podrobnou analyzu vazby mezi
regulacnimi diagramy a testy hypotéz lze nalézt na
obr. 4.

K nastaveni regula¢niho diagramu neni potieba zadny
specidlni software. Je mozné nastavit regulaéni
diagramy s optimalni velikosti vzorku. Z tohoto
divodu, a diky danym zakladnim pravidlim, neni
striktné nutné vypocitavat optimalni hodnotu. Nejsou
tedy potieba zadné hloubkové statistické znalosti.
Kritické hodnoty testu hypotéz jsou v grafu nahrazeny
kontrolnimi limity. Kromé snadného pouziti poskytuje
grafické znazornéni dobrou Citelnost a intuitivni
porozuméni. Pfesto je nutné definovat hypotézu Ho
a HI ve fazi PLANOVANI (Plan).

Obrazek 4b ukazuje regulacni diagram procesu razeni
za tepla s a bez snizené udrzby provozu. Ukazuje
nékolik ptekroceni dolni kontrolni hranice, coz svédci
o statisticky vyznamném snizeni poruch. Pfi absenci
statisticky kvalifikovaného persondlu je kontrolni
diagram vhodnou metodou pro stanoveni ovliviiujicich
faktortt v PDCA cyklu. Pokouset se o provedeni faze
PROVED (Do) bez tadnych statistickych testti nebo
regulacnich diagrami vede Casto k nejednoznaénym
vysledkiim a vynakladani opakovaného usili.

Po provedeni vSech systematickych test pramenicich
z faze PROVED (Do) je mozné piejit do faze OVER
(Check). V této fazi je nutné se vratit k Demingovu
dilezitému rozdilu mezi OVERENIM a STUDII.

Kontrola z hlediska testu hypotézy je Cisté mate-
maticka operace:

Hodnoty mimo kontrolni meze jsou vnimany jako
vyznamné voditko. Prokazuji, ze vliv byl identi-
fikovan, a obvykle je také jasné, kterym smérem
provést korekci. V pfipadé horké razby to znamena, ze
k dosazeni definovanych cila kvality je zapotiebi vice
udrzby. Naproti tomu bliz§i prozkoumani vysledkt
z faze PROVED (Do) ukazuje, e piekonavaji
matematicky vypocet. Mohlo by to vést k zavéru, pro¢
je zapotfebi vétsi udrzba (napf. jak to souvisi
s referencnimi hodnotami jinych stroji). V této fazi
STUDIE mohou pomoci regula¢ni diagramy. Casto
odhaluji velké mnozstvi informaci o procesu, jako jsou
rozdilnosti od Sarze k Sarzi nebo od provozovatele
k provozovateli, které se jinak obtizné testuji.

Spravna faze STUDIE umoziiuje tymu posoudit
efektivitu procesu FeSeni problémi.

Tento druh retrospektivni ¢innosti je dilezity pro dalsi
zlepSeni celého procesu a porozuméni mu a pomaha
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také feSit budouci problémy. Zde jsou ptiklady
béznych otazek:

 Jaké je ocekavané zlepseni (vypocet nakladt/pfi-
nost), pokud budou implementovana napravna
opatieni?

 Byly identifikovany vSechny relevantni ovliviiujici
faktory, nebo existuje dalsi optimalizacni potencial?

* Co jsme se dozvédéli o funkenosti naseho vyrobniho
procesu?

* Pochopili jsme zasadni pfi¢iny problému, nebo
lé¢ime priznaky?

PovSimnéte si, ze fazi STUDIE lze provést
pouze tehdy, pokud jsou faze NAPLANUJ (Plan)
a PROVED (Do) spravné provedeny. V nékterych
krajnich ptipadech se PDCA cyklus pouziva spise jako
stavovy fadek, naptiklad P odpovida 25 % dokoncené
akce, D 50 % a tak dale. V takovych pfipadech
obvykle dochéazi k zbytecné opakujicimu se vyna-
lozenému sili, které je zpusobeno neucinnymi tkony,
a poznatky se vztahuji jen k vysledku (mél efekt, nebo
ne). K Zadnému systematickému reSeni problémii
v takovém pripadé nedoslo. Naproti tomu uplny
Demingiv cyklus jasné smeéruje k hlubsimu pochopeni
vyrobnich procesii.

Posledni fazi cyklu PDCA je faze JEDNEJ (Act).
V této fazi jsou implementovana napravna opatfeni
pro identifikované ovliviiujici faktory (napf. trvalé
zvyseni udrzby nebo pfechod na odolnéjsi nastroj).
Pokud je fize STUDIE/OVER provedena dobte,
vysledkem budou rtizné alternativy zlepseni, které 1ze
porovnat z hlediska ndkladi, dodacich lhut atd.
Po kone¢né implementaci napravnych opatieni je ticba
zkontrolovat, zda jsou napravna opatfeni plné
ucinna tak, jak se ocekavalo ve fazich PROVED
a STUDIE/OVER. Stejné jako ve fazi PROVED lze
zkousku ucinnosti provést pomoci testu hypotéz nebo
regulagnich diagramii. Podobné jako faze PROVED,
nevyzaduje faze JEDNEJ mnoho neobvyklych,
tvaréich vstupt.

Castym problémem v praxi je, e se neprovadi test
ucinnosti. Je tfeba zdUraznit, Ze fest ucinnosti je
nezbytnou soucdsti pro uzavieni cyklu PDCA. Zjisténa
nedostate¢nd uc¢innost by méla spustit dalsi ndvazny
cyklus PDCA, ktery zahrnuje vSechna nalezena data
z prvniho cyklu. Pokud je to mozné, nalezend data
z cyklu PDCA by méla byt pfevedena jako pouceni
do internich norem a do dalSich pouzitelnych procest.

Zavér
Souhrnné lze Fici, Ze i pres zdanlivé jednoduchou
strukturu cyklu PDCA miiZe nastat Fada problémi,

pokud jedna nebo vice fazi nejsou spravné pro-
vedeny.

Faze PDCA na sebe navazuji a stavi jedna na druhé.
Velky problém v aplikovani PDCA spociva ve
skuteCnosti, ze plné pochopeni cyklu vyzaduje
specializované statistické znalosti. To plati zejména
pro faze PROVED a JEDNEJ. Nastroje jako jsou
regulacni diagramy ¢ini cyklus PDCA pfistupnéjsim
pro S$irSi publikum, ale stale je zapotiebi znacné
Skoleni.

Je tieba zdtraznit, 7e faze PLAN a STUDIE vyZaduji
vysoky stupen tvofivosti a technickych znalosti. Jedna
se o dovednosti, které je tieba procvicovat v prub&éhu
Casu a nelze je snadno ziskat pouze v prednaskovych
aulach a seminafich.

Zvladnuti cyklu PDCA tedy vyzaduje dovednosti ze
dvou velmi odlisnych obori: na jedné strané znalost
statistickych metod v€etné kontrolnich tabulek a na
strané druhé technické znalosti a kreativitu. Je vzacné
najit tyto dvé dovednosti v jedné osobe¢.

Proto efektivni FeSeni problémi vzdy ziistane
tymovym usilim. To plati pro cyklus PDCA i pro
vSechny ostatni ramcové postupy FeSeni problému.
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Role neustalého zlepSovani
pro dosazeni firemnich cili

Vilém Patloka

Dobie promyslena a srozumitelné
komunikovana firemni strategie je zakladem
Uspéchu v konkuren¢nim prostredi. Metody
neustalého zlepSovani pomahaji
systematicky realizovat dil¢i strategickeé cile
v oblasti produktivity, kvality a snizovani
nakladl a pfirozené zapojit do realizace

wrv

strategie zameéstnance napfic celou firmou.

Planovani strategie

Vétsina firem nebo organizaci méa ujasnéno svoje
poslani a vizi. Poslani vyjadiuje odpovéd’ na otazku,
pro¢ existujeme, kdo jsou nasi zakaznici a co jim
poskytujeme. Vize jiz zahrnuje stanoveni cilii, vyme-
zeni trzniho prostoru a ¢asového ramce.

Zejména mensi spolecnosti nemusi mit poslani a vizi
formalizovanou, a pfesto mohou byt uspésné. Zamést-
nanci pfirozené védi, kam jejich firma sméfuje, ¢im je
pro zakazniky uzitecn4, a prace je napliluje. Ve vétSich
firméch je potfeba poslani a vizi srozumitelné na-

formulovat, komunikovat napfi¢ firmou a zamést-
nancim poskytnout metodiku pro jeji realizaci.

Pro vytyCeni a Fizeni strategie se ve firmach stale
Castéji pouziva japonska metodika Hoshin Kanri.
Slouzi k planovani a fizeni firemnich aktivit, tak aby
se strategie zacala realizovat na urovni organizacnich

jednotek a byla srozumitelna vSem zaméstnanctim.

(Poznamka: ,,Hoshin* oznacuje v japonstiné strelku
kompasu, ktera urcuje sever.)

Prvnim krokem planovani strategie je definovani
dlouhodobé firemni vize a na jejim zakladé stano-
veni dlouhodobych méFitelnych cilii zpravidla
v horizontu tfi az péti let. Management na jednotlivych
stupnich fizeni by mél vizi dobie porozumét, definovat
cile a realizovat je. Dlouhodobé cile jsou vyjadieny
finan¢nimi ukazateli, jako je zvySeni obratu o x %,
zlepseni hospodatrského vysledku apod. Cile se pak
specifikuji pro jednotlivé zdvody, divize a oddéleni.

Pochopeni souc¢asného stavu je druhym krokem, ve
kterém zjistujeme aktualni hodnoty produktivity,
obratu, nakladl na nekvalitu apod. ZlepSeni téchto
procesnich ukazatelti pozitivné ovlivni dlouhodobé
cile v jednotlivych zavodech i v celé firmé. V tomto
kroku se pouziva value stream mapping (VSM) neboli
zmapovani toku hodnoty, jez umoznuje popsat cely
proces od vstupu materidlu do firmy az po expedici
hotového produktu. Nasledné identifikujeme casti
procesu, které snizuji produktivitu a kde vznika
nejvice vad.

NEJBEZNEJSI METODY ZLEPSOVANI

Aktualni téma

DO - pfiprava DEFINE -
- rozsah problému - popis problému,
- nouzova opatfeni - hlas zékaznika
D1 -tym
1. Svolejte tym - multidisciplinarni
- tymovy vedouci
PLAN 1. Vyjasnéte problém MEAS;,{(';E
- popiste problém 2. Rozlozte jej 2. Popiste problém D2~ popis problému . :odalta proces
- popiste vychozi stav 3. Nastavte cil - sougasna uroveri
- zméfte problém = i et
- analyzuite piciny 3. Navrhnéte a realizujtel D3 - bezprostredni
- PV e okamzité opatieni akce
A o - : . " - — i ifikuj ANALYZE
4. Analyzujte kofenové | 4. Identifikujte kofenove| D4 - identifikute -
e P a ovérte kofenové - kofenové priciny
priciny priciny iy S Y=
= S A o 2 . IMPROVE
5. Navrhnéte opatfeni | 5. Eliminujte kofenové D5 — najdéte a ovéite = Vybér fesent

a kontrolni metriky

priciny

napravna opatfeni

- pilotni implementace

DO . .

- pfipravte zavedeni 6. Implementujte feSeni Rt UGS | DO - zavedto acuéfts
- eElEE e napravnych opatfeni napravna opatfeni

CHECK 7. Monitorujte proces D7 —zabrarite CONTROL
- zhodnotte vysledky S e opakovani - standardizace
- Interpretujte zjisténi a dosazene vysledky problému - monitoring

ACT . | D8 — ukongeni - uzavfeni

- standardizujte zmén 7. Ukoncete QRQC akci| - potvrdte daty
- udrzte vysledky - uzaviete G8D
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Aktualni téma

Ve tietim kroku upresiiujeme ro¢ni diléi cile, které
by nas mély posunout k naplnéni vize a dosazeni
dlouhodobych cili. Na zakladé¢ zadanych dlouho-
dobych cili a vysledkd analyzy soucasného stavu (jiz
zminéné VSM) urcéime, o kolik je tfeba zlepsit
konkrétni procesni ukazatele a ktera mista v procesu
jsou kriticka. Mize se jednat o zvySeni produktivity
pracovisté, které piedstavuje uzké misto z hlediska
kapacity. Mize jit o linku, na které vznika nejvétsi
mnozstvi vad a ktera je zdrojem vysokych nakladu na
nekvalitu nebo zdrojem reklamaci.

Ctvrtym krokem je naplanovani a realizace aktivit
a iniciativ, které umozZni posun ze soucasného stavu
ke stanovenym ro¢nim cilim. Pro dosazeni ro¢nich
cili zejména v oblasti produktivity a kvality se nabizi
posilit kompetence zamé&stnanct a tim i celé firmy
ucinnymi metodami a nastroji neustalého zlepsovani,
které nabizi Lean a Six Sigma.

Metodické postupy zlepSovani

Konkrétni metodické postupy pro zlepSovani a feSeni
problému (neshod) jsou relativné znamé, pouzivaji se
po dlouhou dobu a jsou snadno pochopitelné.
Prakticka potiz spociva v tom, Ze jsou ¢asto pouzivany
neefektivné, nékdy i nespravné, a lidé k nim pak
ztraceji davéru.

Tradi¢ni ptistup k feSeni problému vychazi z praktic-
kych znalosti a zkuSenosti a zaméfuje se zpravidla na
vyhledani jedné ,hlavni* pfi¢iny a jeji odstranéni.
V praxi to vede k omezenému poctu feseni a nakonec
k implementaci opatfeni, které bude snadno a rychle

TRVALE ZLEPSOVANI

Jako cesta k napInéni firemnich cilt

_————

SOUCASNY
STAV

Prah znalosti
a dovednosti

STANDARD
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realizovatelné. Casto se pak problém vraci a z neusta-
1ého zlepSovani se stava ,.haseni pozari™.

Strukturovany piistup neustalého zlepSovani vy-
chazi z védeckého zékladu a snazi se dostat hluboko
pod povrch problému pomoci systematického mapo-
vani (sbéru relevantnich informaci) a ovéfovani
faktord (pti¢in) ovliviiujicich vystup. Misto hledani
jedné ,hlavni pficiny* se hleda cely systém pficin
a jejich vzajemnych vazeb, které nejsou na prvni
pohled ziejmé. Pochopeni pfi¢in a mechanizmu jejich
pusobeni na vystup umozni navrhnout vice feSeni
k jejich odstranéni a tak dosahnout ocekavaného
zlepSeni.

Zasadni otazka vsak je, jaky metodicky postup zvolit.

Zékladem vSech postupi je obecny myslenkovy
proces, pii kterém zvazujeme: Co chceme zlepsit? Co
chceme fesit? Jaky je soucasny stav a jakého stavu
chceme dosahnout? Které pficiny rozdil mezi sou-
Casnym stavem a pozadovanym cilovym stavem
zpusobuji a jak? Co lze udélat pro odstranéni pfic¢in
a dosazeni ocekavaného zlepSeni? Jak dosazené
zlepSeni dlouhodobé udrzet? Co nového jsme se
naudili a jak muzeme informaci vyuzit pro dalsi
zlepSovani?

Jednotlivé metodické postupy pouzivaji prakticky
shodné néstroje a metody. Pokud se nedosdhne
pozadovaného zlepSeni pomoci jednodussich nastroju,
pak je Cas nasadit G¢inné&j$i metody, disledné se opirat
o analyzu realnych dat a pro rozhodovani vyuzivat
statistické metody a nastroje. Nyni v tomto piispévku

5 +Q ZLEPSOVANI
N RESEN|
< -Q PROBLEMU
(O} « sporadické

« chronické



si podrobnéji predstavime dva metodické postupy:
A3 report a Six Sigma DMAIC.

A3 Report

Tento postup byl poprvé pouzit ve spole¢nosti Toyota.
Ptedstavuje klicovou soucast procesu zlepSovani
prostfednictvim rozvoje dovednosti lidi a podpory
kritického mysleni. Jde o jednoduchy piehledny
dokument, ktery dava myslenkovému procesu jasné
definovanou implementaéni strukturu podle cyklu
PDCA (Plan-Do-Check-Act). Klicové informace
o pribchu feseni jsou soustiedény na jednom listu
papiru formatu A3, ktery umoziuje srozumitelnou
komunikaci prib¢hu feSeni vSem ucastnikim.

Existuje vice riznych A3 reportl. Zde uvedeme
zjednodusené ¢innosti v jednotlivych krocich postupu
A3 Problem Solving Report:

1. Vyjasnéni problému (prilezitosti pro zlepSeni)

2. Rozd¢leni problému na mensi ¢asti (co, kde, kdy,
kdo, jak)

Stanoveni cile

Analyza kofenovych pfi¢in

Navrh opatteni a kontrolnich ukazatelt

Plan implementace opatfeni a potvrzeni ti¢innosti

Monitorovani procesu a ovéteni vysledki

® NN kW

Standardizace uspésného procesu a prenos
poznatkd do jinych procesi

KDY KTERY POSTUP ZVOLIT?

novy proces / produkt

Dilezité je predevsim dodrzeni myslenkového postupu
a obsahu jednotlivych krokd.

Vyhodou A3 reportu je jasna struktura mySlenkového
procesu s durazem na kritické mySleni. Klicové
informace jsou soustiedény na jednom misté.
Metodicky postup podporuje proces uceni se a rozvoje
kompetenci lidi, usnadiiuje komunikaci.

Uskalim v praxi byva nedobie pochopeny smysl a vy-
znam A3 reportu a ucel jednotlivych krokd. K dalsim
uskalim patfi nejasna definice cile, kdy jde spise
o zadani tkolu misto popisu o¢ekavaného stavu. Pti
analyze pri¢in mize tym sklouznout k feSeni vnéjSich
Mohou byt zvolena neu¢innd opatieni, ktera nezabrani
opakovanému vyskytu problému.

Metodika DMAIC

Pokud feseni pomoci A3 Reportu nevedlo k trvalému
zlepSeni a kofenové pfi¢iny nejsou znamy, pak je
nutné opfit rozhodovani o hlubsi analyzu realnych dat
a faktl s vyuzitim statistickych nastroju. Jinak muze
fesitelsky tym pfijmout mylny zavér a zvolit dalsi
neucinné feseni.

Metodika DMAIC (Motorola, 1986) je projektove
orientovana metodika pro feSeni problému existujicich
procest nebo produktti s vyuzitim metod a nastroju
popisné a matematické statistiky. Uplatni se pro
zlepSovaci projekty vétsiho rozsahu.

Nazev DMAIC vychazi z pocateénich pismen
jednotlivych fazi: Define, Measure, Analyze, Improve,

existujici proces

STRATEGIE

KPI'S “@P KAIZEN

pFic¢iny zname nebo

m jasné feseni

>

C

©

2

3

B

1S

T I :

©
INTERNI ZAKAZNICKE
NESHODY REKLAMACE

VOB - hlas businessu

VOR - hlas zaméstnancl

VOP — hlas procesu  VOP — hlas zakaznika

Aktualni téma



Aktualni téma

Control. Metodika klade duraz na pochopeni oce-
kavani a potfeb zakaznika a urcovani kritickych
parametrt kvality (CTQ). Snahou metodického po-
stupu je pomoci sbéru a analyzy dat nalézt a potvrdit
klicové faktory (pfic¢iny) a pochopit a popsat mecha-
nismus jejich pisobeni na vystupni charakteristiky
(odezva).

Pritom se dusledné vyuzivaji pokrocilé metody a sta-
tistické nastroje. Ziskany model umozni odstranit
kofenové pficiny a nastavit klicové faktory tak, aby se
dosahlo ocekavaného zlepseni. Jednotlivé faze
zlepSovaciho projektu jsou propojené a vytvareji
plynuly proces, kde informace a vystupy jedné faze
jsou vyuzity jako vstupy faze nasledujici. Ke kazdé
¢innosti v jednotlivych fazich jsou doporuceny
konkrétni postupy, nastroje nebo techniky, a Ize tak
systematicky postupovat doptedu smérem k t€¢innému
feSeni.

Define

(Co se bude fesit?)

Cilem je identifikace ptilezitosti pro zlepSeni nebo
problémové oblasti, vyjasnéni pfedmétu a rozsahu
zlepSovaciho projektu, sestaveni fesitelského tymu
a definice charakteristik kritickych pro kvalitu.
Vystupem prvni faze je zakladaci listina projektu.

Measure
(Jak velky je rozdil mezi souasnym a ocekavanym
standardem?)

kLY
(el FPL T
AR

L T Py
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Cilem je ziskat data, ktera objektivné charakterizuji
soucasny stav procesu, a stanovit hodnoty soucasnych
vykonnostnich nebo kvalitativnich metrik. Pfed sbé-
rem dat musi byt ovéfena stabilita a zpusobilost
systémi méteni.

Analyze

(Jaké jsou pficiny?)

Cilem je nalezeni a urceni kofenovych pfi¢in zkou-
maného problému na zakladé analyzy procesu a dat.
Kofenové pficiny se ovéti pomoci testu statistickych
hypotéz. Ve fazi analyzy se v Sir§im méfitku vyuzivaji
statistické nastroje.

Improve

(Jaké bude feseni?)

Cilem je generovani moznych feSeni zaméfenych na
odstranéni kofenovych pfic¢in problému. Mohou se
uplatnit inovativni techniky. U zvolenych feSeni se
provede analyza moznych rizik. Zvolené feSeni se
ovéii pilotnim testem a implementuje do procesu na
zéklad¢ vytvotené¢ho planu implementace. Tym po-
rovna oc¢ekavané a dosazené zlepSeni a ziskané nové
informace vyuzije pro posileni feseni.

Control
(Jak dosazené zlepseni dlouhodobé¢ udrzet?)

Cilem je dokonc¢eni implementace v plném rozsahu
a vyhodnoceni dosazeného zlepSeni. Tym navrhne
a zavede opatieni ke standardizaci dosazeného stavu
a k dlouhodobému udrzeni dosazenych vysledku
(monitorovani a kontrolni plan). Pii ukonceni zlepSo-
vaciho projektu se shrnou a komunikuji dosazené
vysledky, nové informace a odhalené prilezitosti pro
dalsi zlepSovani.

Zavér

Vyse uvedené metodické postupy lze vyuzit v riznych
pramyslovych odvétvich a véetné sluzeb. V praxi se
osvédcuje kombinace vzdélavani zaméstnanct a bez-

prostiedni aplikace metod pfi feSeni konkrétnich
zlepSovacich iniciativ a projekta.
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Soustava fizeni Bata
v paralele k sou¢asnym
trendiim fizeni

RuZena Petiikova

V tomto prispévku si dovoluji volné navazat na
sviij prispévek s nazvem Kvalita na prvnim misté
v lofiském roéniku Perspektiv kvality [1], kde jsem
komentovala nékteré z vybranych Kkapitol
aktualizovaného vydani knihy profesora Zeleného
Cesty k tuspéchu: trvalé hodnoty Soustavy Bat’a [2].

Uplynul rok a my se smifujeme se skute¢nosti, ze
nové technologie postupné méni principy ekonomiky
a s nejveétsi pravdépodobnosti zméni i cely zplisob
naseho Zivota. Proto také fada kli¢ovych dokumentt
tykajicich se fizeni organizaci ptichdzi postupné
s aktualizacemi reflektujicimi podminky pro udr-
zitelny Gspéch organizace. Pfipomenme jen nékteré
z nich: Strategicky ramec CR 2030 Rady vlady pro
udrzitelny rozvoj, Narodni politika kvality CR,
Koncepce Primyslu 4.0, normativni dokumenty ISO,
Model EFQM a dalsi.

V mnoha pripadech se v§ak jedna o navrhy — mys-
lenky piivodné obsaZené jiZ v Soustavé Fizeni Bat'a

Aktualni téma

tovat, Ze jde o principy ni podniku nad¢asové.
Cilem prispévku je néktere tyto ,,trvalé hodnoty*
piedstavit pravé v paralele k sou¢asnym trendim
Fizeni. ==

a pri detailnim zkoumégjich prvki Ize konsta-

Ackoliv byla Soustava fizeni Bat'a formovana uz
pied vice nez sto lety, pro svou nadéasovost se
i v modernim podnikovém ftizeni dodnes vyuziva
mnoho jejich principi s cilem zajistit optimalizaci
procest, jejich systematické zkracovani a stabilitu.
To se nasledné odrazi v jejich efektivnosti, kvalité
produkce, ale i kvalité zivota obecné.

Prispévek se zaméfuje alespon na nékteré z vybra-
nych principid Soustavy fizeni Bata (dale téz jen
SRB), které dokazuji, Ze tato soustava piedstavuje
i v dne$nim podnikani jediny uceleny a plné
integrovany systém podnikového fizeni, vyuzitelny
v kazdodenni praxi.

A ikdyz je oblast uvah o urovni budouciho rozsahu
integrace, stejn¢ jako koncep¢ni pfistup k logice
uspotadani vyrobnich procesti v podminkach tady
¢eskych podniku stale jesté na zacatku, presto budou
vedle vybranych dokumenti v pfispévku zminény
mj. 1 nastroje a modely, podle kterych je mozné
nejen testovat pripravenost soucasnych firem, ale
piipadng uz i aplikovat vybrané principy SRB do
manazerské a podnikatelské praxe.
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Aktualni téma

PiibliZzné od pi‘elomu stoleti probiha v podnikové
praxi renesance vztahu ke kvalité, coZ vyrazné
podporuji uzZ zmifované aktualizované ¢&i zcela
nové prijaté dokumenty v systémech podnikového
Fizeni, Fizeni kvality nevyjimaje.

Rada organizaci si koneéné uvédomila, Ze funkcné
uspeésny systém rizeni kvality je neoddélitelny od
celkového stylu podnikového rizeni, od znalostniho
vybaveni a vzdélanosti persondlu/zaméstnancii, od
urovné jejich praktického vycviku, iirovné komunikace
a motivace v ramci podniku, a v neposledni radé
rovnéz od miry loajality a odpovédnosti pracovnikii
k podniku a jeho stakeholders.

Kvalita se tak stava vicerozmérnou veli¢inou integ-
rovanou do vSech ¢innosti organizace a lidé/zamést-
nanci hraji rozhodujici roli v rozvoji Uspésnosti
a vykonnosti téchto organizaci. Navic tyto organizace
o kvalité vyrobku, sluZzeb a procesi nemluvi
— povazuji ji za prioritni a samoziejmou. K tomuto
pfesvédcéeni uz dosla fada manazert i zastupcl
vrcholového vedeni, protoze se jich dotykd pojem
vidcovstvi, v souc¢asnosti i minulosti tolik akcen-
tovany.

Rada bych proto na tomto misté zminila alesponl
nékteré z aktualizovanych dokumenttl, a to predevsim
Model EFOM v jeho nejnovéjsi podobé (Model
EFQOM, 2020), ktery je v soucasnosti oznacovan jako
svétove nejucinnéjsi manazersky ramec pro hodnocenti
vykonnosti, fizeni zmén, transformace a organizacni
kultury. Ptitom se soucasné oc¢ekava, ze bude podpo-
rovan fadou $pickovych technologickych nastroji,
stejné jako unikatnim systémem fizeni znalosti, coz
usnadni vS§em organizacim usilujicim o dlouhodobé
udrzitelnou budoucnost a uspéch nastavit svij opti-
malni systém fizeni.

Druhym dulezitym dokumentem vztahujicim se ke
kvalité je norma CSN EN ISO 9004:2019 (ISO 9004,
2019). Zde se akcentuje chapani znalosti jako inte-
lektualniho kapitalu s tim, ze by organizace mély
vyuzivat rizné ptistupy k jejich ziskavani, udrzovani
a0sifeni. Zvlastni pozornost by méla byt vénovana
odhalovani a fizeni nedokumentovanych (tacitnich)
znalosti a jejich pfeméné na znalosti explicitni. Pfitom
se doporucuje, aby zlepSovani a inovace byly pod-
porovany ucenim se. Organizace maji k Sifeni znalosti
vytvofit a udrzovat funkéni systém zahrnujici
i ocenovani lidi za jejich tvotivost. A kone¢né — orga-
nizace maji zabezpecit rychly a ucinny pfistup ke
znalostem organizace (organizational knowledge).

Vyse uvedené systémy fizeni kvality, fizeni znalosti,
ucici se organizace, globalni konkurenceschopnost,
role viidcovstvi, udrzitelny uspéch, zlepSovani a ino-
vace, fizeni zmén, ale i je§t€¢ nezminéna autonomie
dilen, tymova prace, zaméfeni na zakaznika, outsour-
cing, benchmarking atd., jsou dnes prezentovany jako
moderni pfistupy a nastroje. Nicméné zacteme-li se

pozornéji do kteréhokoliv z mnoha dostupnych titula
prezentujicich Soustavu fizeni Bat'a hloubgji, jsme
schopni téméf kazdou z uvedenych metod a nastroju
identifikovat prave ve filozofii podnikani Tomase Bati,
jejimiz charakteristickymi rysy jsou zejména jedno-
duchost, transparentnost, vzajemna diivéra, logické
uvazovani, rozhodovani na zakladé fakta, vlastni
priklad, otevifena komunikace, striktni dodrZovani
etiky, moralky, kazné, odpovédnosti, a pfedevsim
pak zdravy selsky rozum.

Mozna prave tyto rysy jsou témi urputné hledanymi
ingrediencemi — dnes jiz ale plné respektovanymi
v podnicich, které jiz tyto vybrané techniky a nastroje
SRB bé&zné vyuzivaji, jako naptiklad spoleénosti
FOSFA Bfeclav, LINET Slany, pivovar BERNARD,
Volkswagen Slovakia, Pro North Czech ¢i Slovacké
strojirny, ale i celd fada dalSich, dlouhodob¢é velmi
uspésnych firem.

Koncepce a modely Bat’a vyuzitelné
v soucasné praxi

Na zakladé vSech vysSe uvedenych skutenosti mize-
me konstatovat, ze nad¢asovost Soustavy fizeni Bata
je vskutku neuvéfitelna, a kdyz pozornéji studujeme
soucasné¢ dokumenty podnikového fizeni, musime
pfiznat, ze v n¢kterych ptipadech jde vpravdeé o navrhy
pochazejici z ni — jen ty pivodni byly jednodussi,
transparentnéj§i a ¢asto pro jejich uzivatele srozumi-
telngjsi, nez je tomu dnes. Zejména pro tyto vlastnosti
je mozné nékteré z koncepci a modelt vyuzit
v souasném fizeni a ,,moudii* firemni lidfi (viz vyse
uvedené ptiklady) to jiz pochopili, s cilem zajistit uz
zminénou optimalizaci svych firemnich procest, jejich
systematické zkracovani a stabilitu, coz se nasledné
odrazi v jejich efektivnosti a kvalit¢ produkce.

Bat'ovi se podafilo vybudovat vysoce ucinny systém
fizeni, zalozeny na vnitfnich procesech organizace,
coz plné odpovida soucasnym pozadavkim obsa-
zenym jak v norméch ISO tady 9000, tak zdsadam
procesniho fizeni managementu kvality, ktery vychazi
z aplikace Modelu EFQM. Jak bude uvedeno déle,
nekteré z principt uplatiovanych u Batt vytvofily
pozdé¢jsi zaklad koncepci jako napt. JIT, Kanban,
Kaizen, Prumysl 4.0 ¢i n€kterych dalsich zajimavych
modeld, které souvisi zejména s jiz zminénou opti-
malizaci firemnich procesi. Pred casem jsme se jiz
s kolegyni Jankl vénovaly Batové samosprave dilen
v paralele k Prumyslu 4.0 [3], v jiz citovaném
piispévku [1] jsem se zaméfila na kontrolu a sebe-
kontrolu kvality a kolegyné Jankt pak i na proces
vzdélavani u Bati a dnes [4]. Dovolte mi proto na
tomto misté¢ struéné zminit nékteré z dalSich
batovskych koncepci/modeld, vyuzitelnych v sou-
Casné praxi, a to postupné — Model Permanent, Bativ
maticovy model pro etapu automatizace a Triangulaéni
model.

Model PERMANENT mizeme stru¢né charakte-
rizovat jako jednoduchy systém fizeni Bata pro sektor



MSP. Se svymi 10 klicovymi principy, jejichz zaklad
polozila pravé SRB, se v nékterych piipadech stal
pateti vystavby a rozvoje firem smérem k jejich
vykonnosti a konkurenceschopnosti. I kdyz je model
orientovan zejména na vykonnost, zptisob dosazeni
vysledku je feSen v alternativach pro ten ktery podnik
na zakladé vymezenych a sledovanych parametri.

Batuv systém fFizeni pro etapu automatizace
muzeme nazvat novou koncepci ekonomického fizeni
podniku, vychazejici z Batova systému fizeni. Jedna
se v podstaté o maticovy informaéni model fizeni,
zastieSujici Siroké portfolio odbornych ¢innosti,
napfiklad organizaci fizeni, Gc€etnictvi, vnitropod-
nikové fizeni, projektovani systému, kalkulaci a cont-
rolling, informatiku/ITC, manazerské informace aj.
Vychodiskem k tomuto modelu byla mimo jiné, a to
zcela jisté, jiz zminénd Batova samosprava dilen
— vnitropodnikovy systém fizeni, postaveny na
decentralizaci fizeni a odpovédnosti, na presné
kalkulaci a hledani cest ke snizovani nakladt a zvySo-
véni prosperity kazdé firmy.

Model EFQM ,,batovskym jazykem* / Triangu-
la¢ni model. Jde v podstaté o prezentaci Excelence
a jeji vnimani jak z historického, tak soucasného
hlediska prostfednictvim firemni kultury, komunikace,
motivace a odpovédnosti. Tato koncepce cili, stejné
jako pfed sto lety, na jednotlivé etapy: Smeéfovani
— Priklad — Realizace — Vysledky. Zminény
Triangula¢ni model pak celou koncepci podporuje
a umoznuje rychlou analyzu pfipravenosti organizaci
na pfipadnou transformaci firemni kultury podle SRB.

Pozn.: Vsechny vyse uvedené koncepce/modely jsou jiz
podporeny ovérenou praxi, v riznych souvislostech
byly jiz publikovany, a tak v soucasnosti uz pri-
pravujeme k témto modelim (spolecné s jejich autory
a uzivateli) tridenni odborny seminar v linii — zakladni
principy, priklady/vizualizace, implementace. Ke vSem
modeliim/koncepcim budou ucastnikim k dispozici
podpurné instruktazni texty, k nékterym origindlni
publikace.

Zavér

Zavérem mi dovolte jednoduchou otazku. Zijeme ve
svéteé velkych zmén a vSichni bez vyjimky jsme
a budeme ucastni tohoto procesu. Zasadnéjsi zmény
nas ptitom jesté teprve Cekaji. Pro¢ se tedy neinspi-
rovat tim, co uz tady n¢kdy bylo, a navic je ovéfeno
letitou praxi? Ptispévek nabizi, prostfednictvim
konkrétnich nastroji a modeld, i nékteré z moznych
variant vyuziti vybranych principtl v soucasné praxi.
Motivem je zejména snaha dokazat, ze fenomenalni
Bat’iv koncern a jeho zpisob Fizeni je u¢ebnico-
vym prikladem vertikalni a horizontalni integrace
a sdileni, a to i v mezinarodnim méritku.

Jako vysokoskolska profesorka stejné jako fada mych
kolegli s velikou radosti zaznamenavam stale se
zvySujici zajem o tento fenomenalni Battiv odkaz,

prostfednictvim kazdoroéné vyhlaSovanych témat
a nasledné obhajovanych zavére¢nych diplomovych
i disertacnich praci, stejné jako jiz pravidelné
zakomponovani ,,batovin“ do programu regionalnich,
narodnich, ale i vyznamnych svétovych kongresi
a konferenci.

Uvedené piiklady vyuZiti SRB lze tak povaZovat za
narodni znalostni bohatstvi a jejich realizaci
v praxi za svétovou konkurenéni vyhodu.

Dokladem pro toto tvrzeni muze byt i zafazeni
~Batovského fora“ do programu Svétového kongresu
WEC 2023 (World Engineers Convention), ktery se
uskutecni v Praze v Fijnu 2023

(blize www.wec2023.com).
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Kontrola kvality pomoci
rozSifené reality a digitalniho
dvojcete

Michal Kratky

Nastroj Twyn firmy Visometry se sidlem v némec-
kém Darmstadtu (a zastoupenim v CR) poskytuje
sofistikované kontrolni FeSeni, které kombinuje
kontrolu kvality pomoci digitailniho dvojcete
a roz§ifené reality (AR), ¢imZ méni tablet v kon-
trolni nastroj.

Mobilni kontrolni systém Twyn vyuziva technologii
AR pro flexibilni a na misté nezavislou kontrolu
kvality komponentii nebo celych sestav. Systém
automaticky lokalizuje komponenty pomoci kamery
tabletu bez nutnosti specialniho znaceni nebo jinych
ptiprav. Timto zptisobem mize byt odpovidajici CAD
model velmi pfesné superponovan (posazen) na
testovanou soucast na displeji tabletu. Tak je mozné
ptimo porovnat cilovy a skutecny stav.

Pomoci Twynu Ize velmi rychle a pfesn¢ identifikovat,
zda jsou dostupné napiiklad vSechny prvky svarované
sestavy, zda jsou otvory, Srouby, konzole atd. umistény
na spravnych mistech a zda vyrabéna varianta
odpovida specifikaci.

Riizné moznosti aplikace

Twyn je v soucasné dobé obzvlasté oblibeny pii
vstupni a vystupni kontrole, protoze mobilni pouziti na
tabletech znamena, Zze casto velké predméty lze
zkontrolovat na misté skladovani béhem nékolika
minut. Twyn také podporuje ¢asto inavnou vizualni
vystupni kontrolu a tim snizuje navratnost vadnych
vyrobkd, a tedy naklady na jejich opravy. Systém také
usnadiiuje casové narocnou a Casto obtiznou kontrolu
polotovarti nebo slozitych sestav. Velmi ¢asto jsou
takto chyby odhaleny diive, nez zpusobi nasledné
problémy ve vyrobg.

Ovérovani v realném case

»Mame také zakazniky, kteti pouzivaji Twyn k urceni
spravné polohy instalovanych komponentii na jednom
konci, zatimco svafec jiz pracuje na druhém konci,*
fikd spoluzakladatel a generalni feditel Visometry
Dr. Harald Wuest. Diky kontrole v readlném case lze
ihned korigovat odchylky, coz uSetfi spoustu ¢asu
a Casto zdlouhavé a drahé ptepracovani.

»Iwyn na mnoha mistech nahrazuje kontrolu s pa-
pirovymi kontrolnimi protokoly tim, Ze umoziuje
digitalizovany kontrolni proces, ktery s podporou
roz$ifené reality nevyzaduje zadné slozité nebo ¢asove
naro¢né kroky nastaveni,” fika Wuest. Pro nastaveni
inspekce se CAD nebo 3D model jednoduse nahraje
do Twyn Studia, kde je mozno — ale neni nutno
— stanovit jednotlivé pracovni ¢i kontrolni tkony,
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definovat kontrolované sestavy nebo jednotlivé
komponenty, zadat instrukce atd. Poté je cely projekt
exportovan do tabletu. Pokud kontrolor, svafec,
montaznik nebo kdokoli dalsi najde odchylky mezi
vyrobkem a 3D modelem, muze je velmi jednoduse
zdokumentovat a tyto informace pouzit v genero-
vaném reportu nebo tato data déale exportovat do
navazujicich informacnich systémi.

Pochopeni potenciidlu AR pro kazdodenni
pouZziti ve firmé Krone

Technici ve spolecnosti Krone jiz néjakou dobu
zkoumali potencial AR pro primyslové vyuziti. Diky
AR umoznujici bezproblémové rozsifeni reality o 3D
modely, tedy zobrazeni modeld pfes tablet pfimo na
vyrobek, predpokladali odpovédni pracovnici mnoho
prilezitosti, zejména pro tUkoly vizualni kontroly
v oblasti kontroly kvality a servisni pomoci.
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Zpocatku si vSak firma Krone nebyla jista moznostmi
a pfinosy pro specifické primyslové vyuziti v ramci
jejich vyrobnich a kontrolnich procest. Technici také
nemohli odhadnout usili potfebné k uvedeni techno-
logie do provozu.

Vyzvy $tihlé vyroby a kontroly kvality
Globalné aktivni vyrobce zemédélskych stroji Krone
je povazovan za leadera v nékterych castech svého
odvétvi a jako mnoho dalsich i Krone Celi vyzvam
rychlé, individualizujici se vyroby s velkym poctem
variant produktt, v nékterych pfipadech s pomérné
malymi sériemi. Zejména tento fakt pedstavuje vyzvy
pro zajisténi kvality se soucasnymi feSenimi v kombi-
naci s hledanim systému, které jsou efektivnéjsi,
flexibilngjsi a méné Casove narocné.

Zlepseni vizualni kontroly s digitalnim
dvojcetem

Twyn jako mobilni platforma vyuzivajici AR pro
kontrolu kvality pouziva digitalni dvojée k pfi-mému
zviditelnéni odchylek mezi vyrobkem a 3D modelem
(tedy jeho digitalnim dvojéetem). Odchylky jsou v pfi-
padé potieby zvyraznény automatickou detekei.

Twyn byl vyvinut pro kazdodenni pouziti na diln€. To
bylo pro Krone dulezité. Zatimco vedouci tymu
pomahali hodnotit a zlepSovat Twyn na mnoha Grov-
nich, jsou to technici, kontrolofi nebo i montéfi
a svareci, kdo pouziva platformu ve svych kazdo-
dennich aktivitach. Jejich cilem je zajistit kvalitu, ne
se stat expertem v oblasti AR.

,Presvédcila nas jednoduchost pouziti systému,*
vzpomina Andreas Audick, inZzenyr kvality ve spolec-
nosti Krone. ,,Snadné pouziti Twynu bez velkého usili
a znalosti je pasobivé. Bez ohledu na to, zda jde
o velké nebo malé predmeéty, jednotlivé dily nebo
sestavy — rozsah pouZiti je pro nas klicovy.*

»Je v tom obrovsky potencial...*

Dnes se Twyn pouziva na denni bazi k zajisténi kvality
prichoziho zbozi a pfi mezioperacnich kontrolach
a roz§ifuje tak paletu kontrolnich technik, na které se
Krone muze spolehnout: ,,Nyni mizeme kontrolovat
vice dili soucasné a rozhodnout se ptipad od piipadu,
zda pfejit k podrobné kontrole s vyrazné casové
naro¢néjsimi postupy, fika Audick.

,,10, co na nas opravdu udé¢lalo dojem, bylo, ze s in-
spekcemi vylepSenymi o roz§ifenou realitu jsme byli
schopni pracovat mnohem rychleji nez dfive, zejména
se vyrazné zkratil cas potfebny k pfipravé na
skutec¢nou inspekci. Je v tom obrovsky potencial,*
zdiraznuje a shrnuje.

Autor:

Michal Kratky pracuje jako Technical Sales Manager
ve spolecnosti Visometry GmbH.

Kontakt: michal.kratky@visometry.com
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ZvySovanie efektivity
a kvality riadenia Cinnosti:

strategické riadeni$ systému
starostlivosti o zamestnanco

Zora Németh

Ukazuje sa, Ze je omnoho viac potrebné vytvarat
priestor na diskusiu, v ktorej by starostlivost o za-
mestnancov mala byt povazovana za nevyhnutny
prvok podnikov zabezpecujlci motivaciu a spo-
kojnost zamestnancov. Predpokladom takéhoto
systému je neustale zvySovanie efektivity a kvality
riadenia ¢innosti. Prispevok naznacuje potrebu
zodpovedného riadenia systému starostlivosti
o zamestnancov, ktory prospieva k udrzatel-
nému rozvoju podniku. Upriami pozornost na
strategické riadenie takéhoto systému.

Uvod do problematiky

V poslednych rokoch sa zvySuje pozornost’ venovana
budovaniu vztahov a zaujem o pochopenie vyznamu
starostlivosti 0 zamestnancov. Zmena pristupu ve-
denia, zvySovanie efektivity a kvality riadenia ¢innosti
podnikov je v sucasnej dobe ziadana, ba nevyhnutna.
Je tu vsak potreba neustale budovat’ vztahy a vnimat
zamestnancov ako prilezitost’ k dosiahnutiu ciel'ov, ¢o
vytvara prilezitost’ prilakania kvalitného l'udského
kapitalu do podniku.

V dlhodobom horizonte, pri spojeni strategickej
dimenzie a vzéjomnej spoluprace manazmentu a za-
mestnancov, moze systém starostlivosti prinasat
pozitivny vplyv na hospodarenie a celkovy uspech
podniku.

Tento prispevok sa snazi podporit’ vnimanie starost-
livosti o zamestnancov za kl'i¢ové v zivote kazdého
podnikania. V stcéasnosti by bolo ddlezité pochopit’
starostlivost’ o zamestnancov systémovo. Aké vyhody
zabezpecuje efektivny systém starostlivosti o zamest-
nancov, tj. akl hodnotu vytvara pre podnik?
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A b

Manazovanie Pudskych zdrojov

a starostlivost’ 0 zamestnancov

Manazovanie l'udskych zdrojov ovplyviiuje inovaciu
a finan¢ny Gspech podnikov [1]. Efektivny manazment
znalosti moze zlepsit’ kvalitu a spokojnost’ zamest-
nancov, zakaznikov [2] a v kone¢nom dosledku
i vSetkych zainteresovanych stran podniku. Meni sa
svet, menia sa aj zamestnanci, meni sa i myslenie
a poziadavky zainteresovanych stran. Je ziaduce
prispdsobit’ sa meniacim sa poziadavkam.

Manazment procesov v oblasti riadenia T'udskych
zdrojov zahftia riadenie ¢innosti, akymi su planovanie,
realizacia, monitorovanie, kontrola a vyhodnocovanie
tspesnosti aktivit. Dalej aktualizicia a presadzovanie
internych predpisov, komunikacia s ré6znymi skupi-
nami naprie¢ roznymi kanalmi, ako aj mnoho d’al§ich
aktivit.

Prostrednictvom spoluprace sa v podnikoch vytvara
inovacia, dostatocny priestor pre neustale zlepsSenie
a tvori sa hodnota, z ktorej maju osoh vSetci. Bez
efektivnej spoluprace, otvorenej komunikacie a bez
angazovanosti zamestnancov je tazké dosahovat
vysledky. Efektivny systém vytvara dlhodobé vztahy
so zakaznikmi, zamestnancami, vedenim, komunitou
a celou spolo¢nostou.

Zodpovedny pristup podnikov je predpokladom ich
uspechu. V neposlednom rade je nevyhnutné, aby
podniky prijali vyzvy, neustale zvySovali efektivitu
a kvalitu riadenia svojich ¢innosti.

Systém starostlivosti o zamestnancov
Ulohou systému starostlivosti o zamestnancov ako
funkcie méze byt aj preventivne vyhodnocovanie



potencidlnych doésledkov pripravovanych pred-
pisov a poziadaviek s cielom eliminacie moznych
dopadov na zamestnancov, vratane identifikacie
a rieSenia problémov alebo nedostatkov, ktoré sa
mozu vyskytnuat.

Zamerom vedenia by malo byt’ proaktivne budo-
vanie vzahov medzi zamestnancami a vedenim
podniku.

V ramci zvySenia kvality starostlivosti o zamest-
nancov, dosiahnutia a udrzania si motivujuceho pro-
stredia mozno odporucat’ okrem zadefinovaného ciel’a
a stratégie aj nasledovné:

uplatnit’ procesny pristup, principy a nastroje mana-
zérstva kvality;

neustale zlepSovat’ systémy a vyuzit’ moznosti samo-
hodnotenia;

vytvarat’ priestor pre zapojenie sa do aktivit spolo-
censkej zodpovednosti.

Systém starostlivosti o zamestnancov je chapany
ako subor opatreni, dokumentov a procesov, ktoré
podnik zavadza na splnenie svojich cielov.

Koncepcia systému starostlivosti by okrem iného mala
odzrkadlit' hodnoty, ale aj to, ako podnik podnecuje
svojich zamestnancov, ako riesi konflikty, ako Casto
sa venuje budovaniu vztahov medzi timami a odde-
leniami, ako pochopil ocakavania zamestnancov
a pod.

Fungujtici systém starostlivosti a jeho ciele by mali
byt zaloZzené na komplexnom pristupe ,,vedomého
smerovania“ vedenia pomocou vyuzivania réznych
nastrojov manazérstva kvality.

Strategické riadenie systému starostlivosti o za-
mestnancov — nastroj udrzatel’ného rozvoja
Manazovanie systému starostlivosti o zamestnancov
zéavisi od faktorov, ktoré st ovplyvnitelné, priCom
vplyv implementacie takéhoto systému na uspech
podniku mozno potvrdit. Je ziaduce brat’ si do uvahy
to, ze udrziavat’ efektivny systém je vyzvou aj pre
medzinarodné korporacie. Realizdcia aktivit stano-
venych v takomto systéme prinasa rad vyhod podniku,
ako napriklad dosahovanie efektivneho fungovania
vnuatornych procesov v sulade so stratégiou a obchod-
nymi prilezitostami podniku.

ZvySovanie efektivity a kvality riadenia ¢innosti je
zékladom pre zabezpecenie efektivneho systému
starostlivosti o zamestnancov. Udrzanie si Gspechu
a ziskanie konkuren¢nej vyhody tym, ze podnik
efektivne vyuziva svoj potencial, je mozné so zod-
povednym pristupom odzrkadl'ujuc hodnoty a kulturu
podniku. To si vyzaduje strategické myslenie a strate-
gické riadenie systému starostlivosti o zamestnancov.

Strategické riadenie systému manaZérstva starostli-
vosti 0 zamestnancov by sa malo zameriavat’ na

uplatnenie zodpovedného pristupu a udrZiavanie
systematickej Struktiry pre dosiahnutie efektiv-
neho riadenia aktivit, a to s ciePom integrovat’
zaujmy vedenia a zamestnancov na vsetkych
urovniach podniku, tj. podporit’ vytvaranie lepSich
postupov riadenia zamestnancov s pochopenim ich
zaujmov a vytvorenim priestoru pre ich rozvoj.

Zavedenie a udrzanie strategického nastroja riadenia
l'udskych zdrojov je chapané ako proces, ktory
poskytuje prilezZitost na zvySovanie vykonnosti
a efektivnosti riadenia ¢innosti. Uplatnenie takéhoto
systému prinasa benefity, vytvara konkuren¢nu
vyhodu, hodnotu a priestor dosiahnutia pozadovaného
miesta na trhu, prilezitost prilakania kvalitného
l'udského kapitalu, a vzhl'adom na uvedené vytvara aj:

* stabilné vnutorné operacie a obchodné funkcie,
* podporu pre kvalitnejsie rozhodnutia,

* prilezitost’ zvySovania vykonnosti — znizuje rizika
a zlepSuje vykonnost'.

Zaver

Cielom tohto prispevku bolo vyzdvihnit vyznam
systému starostlivosti o zamestnancov a zmysel jeho
strategického riadenia.

Strategicky systém riadenia starostlivosti o zamest-
nancov je zrkadlom kultury podniku, vytvara hodnoty,
zvysuje vykonnost' a vytvara konkuren¢nu vyhodu.
Ak sa stratégia podniku podpori s cielom zalozenym
na spokojnosti zamestnancov zaclenenych do vsetkych
procesov pomocou podpory v rozvoji a neustdlom
zlepSovani sa, strategicky systém riadenia starost-
livosti o zamestnancov mdze byt nastrojom udrza-
tel'ného rozvoja podnikov.
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Vyrobky Prvni brnénské strojirny Velké Bites patfiks
Uspech projektu PBS v sout
Quality Innovation Award 20

Karel Hrbacek
a kolektiv

V lednu letoSniho roku Prvni brnénskd strojirna

Velka Bite§ obdriela ocenéni v mezindarodni soutéZi
inovaci Quality Innovation Award 2021, a to za
projekt ,Vyzkum a vyvoj technologii piresného liti
novych typu odlitkii tepelné exponovanych Ccasti
turbodmychadel ze superslitin na bazi niklu®.
Priedstaveni uispéSného projektu je obsahem tohoto
Dprispévku.

Prvni brnénska strojirna (PBS) Velka Bites je
v celosvetovem méritku renomovanym hi-tech
vyrobcem pohonnych jednotek a zarizeni pro
oblast letecké techniky. Je to také predni evropska
slévarna presného liti, ktera je spolehlivym
dodavatelem odlitkii pro energetiku, dopravu,
letecky i sklarsky prumysl. PBS Velka Bites
zajistuje profesionalné provedené galvanické
povrchove upravy a vysoce presné obrabeni
i tézkoobrobitelnych materialii véetné titanovych
slitin. V neposledni radeé dodava dekantacni zari-
zenl pro separaci tuhych latek z kapalin, vyuzitelna
jak v cistirnach odpadnich vod, tak v priumys-
lovych aplikacich.

PBS Velka Bite§ vyznamné prorazila na svétovych
trzich jako vyrobce turbinovych vysokootackovych
stroji pro letectvi, energetiku ¢i dopravni prumysl
a stabiln€ plsobi jako specialista v oboru pifesného
strojirenstvi. Dosazeni a udrZeni vyznamné pozice
vyzaduje klast velky diraz na investice do technického
rozvoje, zabezpecujiciho vyvoj novych produktd tak,
aby o n¢ byl zajem na celosvétovych trzich.

V lofiském ro¢niku soutéze Quality Innovation Award
obdrzel podnik cenné ohodnoceni vysledkd feseni

-,

projektu ,,Vyzkum a vyvoj technologii presného liti
novych typu odlitka tepelné exponovanych ¢&asti
turbodmychadel ze superslitin na bazi niklu“.
V této mezinarodni soutézi inovaci PBS Velka Bites
ziskala v narodnim kole prvni misto v kategorii Velké
podniky a nasledné ziskala cenu i v mezinarodni
soutézi.

Cile projektu

Cilem uspésného projektu bylo vyvinout technologie
presného liti novych typl odlitkli ze superslitin na bazi
niklu.

Jednalo se o velice naro¢né odlitky kol turbo-
dmychadel. Tato kola jsou béhem provozu znacné
tepeln¢ a mechanicky namédhdna. Je tedy nutné
dosahnout nejen dobré dlouhodobé tepelné stability
materialu, ale i1 Spickovych mechanickych vlastnosti,
vysoké zivotnosti a spolehlivosti. Dosazeni nejvyssich
moznych parametri je extrémné ndro¢né na opti-
malizaci celého vyrobniho procesu.

Soucasti projektu byl také vyzkum a vyvoj technologie
vyroby skofepinovych forem na bazi vodniho pojiva
za ucelem snizeni mnozstvi skodlivin vypousténych
pii vyrobé do ovzdusi a tim i snizeni ekologické
zatéze. 1 z tohoto hlediska byl projekt Gspésny.
ReSeni

Pro feSeni naro¢né problematiky byl sestaven tym
z vyvojovych pracovnikti PBS, vyzkumnych pracov-
nikd UJP Praha a védeckych pracovnikt Ustavu fyziky
materiali Akademie véd CR. Tento tym spolupracuje
na feSeni problematiky ptesného liti odlitki ze
superslitin na bazi niklu a kobaltu od roku 1999, a ma
tudiz rozsahlé zkuSenosti. Celkem bylo v rdmci



projektu feseno 38 novych typu odlitkl, které se na
zakladé uspésnych vysledkl vyvoje podafilo uvést do
sériové vyroby. Jednalo se o odlitky pro zahrani¢ni
firmy zejména z Némecka a Svycarska.

Nové technologie byly vyuzity také pro zefektivnéni
a zkvalitnéni stavajici vyroby kol turbodmychadel
a lopatek turbodmychadel. Zaroven byly ziskany
vyznamné poznatky o materidlovych vlastnostech
jednotlivych pouzitych superslitin a rozsiteny obecné
znalosti. To vSe pfineslo dalsi zvySeni prestize pod-
niku a Gspé$ny prunik na nové trhy.

Vystupy projektu
Oveértena technologie odlitkti kol turbodmychadel

1x Patent ¢. 307967 — vyroba potiebnych forem pro
lisovani voskovych modelt s délenymi segmenty

Projekt byl spolufinancovan MPO v ramci programu
APLIKACE L.

Zpisobilé vydaje projektu:90 000 000 K¢

Reseni projektu bylo uzavieno pii Zavéreéném
oponentnim fizeni 7. 5. 2020.

Hodnotici komise, slozenda z pifednich odbornikd
daného oboru, ve svém hodnoticim posudku navrhla
a nasledné Oponentni rada hodnotila vysledky feseni
stupném:

V — vynikajici vysledek / mezinarodni vyznam /

Inovace technologickych postupli feSenych typud
odlitkid je vysledkem systematického procesu vyvoje.
Ten vedl k novému konstrukénimu feSeni vyroby
forem voskovych modelii pro velice naro¢né dily
kol turbodmychadel. Toto inovativni feSeni umozni
vyrobu slozitych tvarti voskovych modelii turbinovych
kol a jejich vyjimani z kovovych forem. Uvedené
feSeni je patentové chranéné, viz Patentovy spis
307967. Nazev vynalezu: Univerzalni oddélovaci
segment pro modelova zafizeni na vyrobu vosko-
vych modeli integralnich obéZnych kol.

Déle byla vyvinuta metoda odlévani ve vakuu za
rotace s moznosti vyuziti oscilaci pro fizeni krystali-
zace taveniny pii tuhnuti odlitku.

* Mira inovativnosti tohoto projektu je vysoka a vy-
sledny produkt ma parametry svétové Spicky. Jinak
by svétovi vyrobcei turbodmychadel neméli o pro-
dukt zajem.

Vysledek feseni piekracuje technické parametry
znamych feSeni ¢i nema srovnani. I pfes dikladnou
reSersi, tykajici se presného liti odlitkd ve vakuu za
rotace s moznosti oscilace, jsme neziskali informace
0 pouziti této metody pro takto naro¢né odlitky.

Jedna se tedy typicky o kvalitativni inovace vyssich
fada. Zastava piislusnost ke kmeni, méni se princip
technologie. Typ novosti vysledného feseni lze
hodnotit dle Valenty jako 8. fadu. (pozn. red.
Inovacni fady dle profesora F. Valenty)

Vyuziti

Vyfeseni problematiky piedkladaného projektu umoz-
nilo Divizi pfesného liti (DPL) zavést velice naro¢né
produkty do jejiho vyrobniho programu. Jde o vy-
robky s vyssi pfidanou hodnotou, zabezpecujici vyssi
ziskovost a zejména dalsi proniknuti na svétové trhy
v daném oboru.

To souvisi s dosazenim vyssi technologické trovné
celého vyrobniho procesu. Dané prace byly dobfie
nacasovany. Spliiuji pozadavky velice naro¢nych
zakaznikd a jsou jiz plné vyuzivany.

Know-how ziskané v ramci tohoto projektu
posunulo divizi presného liti technologicky dal,
zvySsilo jeji konkurenceschopnost a umoznilo pi¥i-

vvvvvvvvvv

odlitky s vyssi pridanou hodnotou.

Ziskané znalosti a zkuSenosti v8ak nepfinesly pouze
nové obchodni ptilezitosti, ale mély vliv 1 na stavajici
sériovou vyrobu. Zmény vtokovani nékterych odlitki
stavajici vyroby s sebou ptinesly vyssi vyuziti kovu,
navySeni poctu odlitki na jednom stromecku,
popfipadé snizeni zmetkovitosti. Modernizace nové
obalovny vedla mimo jiné ke zvySeni jeji kapacity.
Kromé ekonomickych piinost vedl vyzkum v ramci
tohoto projektu i k navyseni celkové vyrobni kapacity
slévarny.

Autori:

prof. Ing. Karel Hrbacek, DrSc., hlavni fesitel PBS
Kontakt: hrbacek.karel@pbs.cz

prof. RNDr. Ludvik Kunz, CSc., dr. h. c., feditel
Ustavu fyziky materiald AV CR
Kontakt: kunz@ipm.cz

Ing. Jan Vojtéch, vedouci Technologického oddéleni
DPL
Kontakt: vojtech.jan@pbs.cz

Vice o soutézi Quality Innovation Award a jejich
vysledcich naleznete v PK 2022/1, str. 34-36, a na
webovych strankdach CSJ na
https://www.csq.cz/clenstvi/udilene-ceny/mezinarodni-
cena-inovaci. Pozn. red.
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] Vefejna dopra\ié

David Kubla

—

O ziskani znacky CZECH MADE, napliiovani
klimatického zavazku, ale i o novych sluzbach pro
zakazniky a budouci nové lince metra D jsme
hovofili s Ing. Be. Pavlem Edvardem Vancurou,
Ph.D., vedoucim oddéleni Rizeni kvality a predpisa
Dopravmho podniku hl. m. Prahy (DPP).

Na tvod takova hodné obecna, ,,originalni“ otazka:
Co je pro DPP kvalita?

DPP vnima kvalitu jako zakladni prvek realizace
pfepravni sluzby, jehoz nedilnou soucasti je bez-
pecnost. Doprava musi byt bezpecna a kvalitni.
Znamena to, ze nasim cilem je pfepravit bezpecné
cestujici v pozadované kvalité. Bezpe¢nosti rozumime
jak tu technickou, aby vSe fungovalo, jak ma (vozidla,
dopravni cesta, fidici a informacni systém), tak
i bezpecnost spojenou s fizenim, aby strojvedouci
a fidi¢i dodrzovali dana provozni pravidla. Kvalitu
sluzby mame definovanou soustavou takzvanych
standardu kvality.

DPP ma propracovany program kvality sluzby.
MiuZete nam ho piedstavit?

Program kvality sluzby byl v DPP zalozen jiz pted
vice nez dvaceti lety. Inspiraci byl tehdy pafizsky
dopravni podnik (RATP), s nimz jsme v té& dob¢ byli
v Gizkém kontaktu.

DPP spole¢né¢ s dal$imi zahrani¢nimi dopravnimi
podniky fungoval v ramci jakési pracovni skupiny
CYQUAL. V ni byly dopravni podniky, které se
zajimaly intenzivné o kvalitu, a na jeji pud¢ také
vznikl nynéjsi koncept evropské normy EN 13816 — to
ale az po roce 2000. Jiz od roku 1997 ma prazsky
dopravni podnik Program kvality sluzby. V ném byly
zpocatku Ctyfi oblasti standardl kvality — pfesnost,
informace, chovani personalu a jeho vzhled (stejno-
kroj). Jak Sel ¢as a feSily se ruzné problémy,
prichdzely i nové standardy — odbaveni cestujicich
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(jizdenkové automaty), bezbariérovost, plnéni
grafikonu, Cistota, dopad na Zivotni prostiedi, uz vyse
zminénd bezpecénost (zafazeni 1 mezi standardy
kvality) a v lonském roce pak i komunikace na
socialnich sitich a webu DPP. Vétsi cast standardi se
¢leni podle dopravniho modu na autobusy, tramvaje
a metro.

Co pro vas znamena ziskani znacky

CZECH MADE?

Ziskani této znacky je v prvni fadé dulezitym ocené-
nim prace vSech kolegii a kolegyn, kteii kazdodenné
svou praci pfispivaji k plnéni vySe popsaného
Programu kvality sluzby. Vedle tohoto programu
v DPP rozvijime i systém fizeni kvality, jehoz soucasti
standardy kvality jsou. Piedstavuji vlastn¢ soubor KPI,
kli¢ovych ukazateli vykonnosti, pro nas hlavni proces
— vefejnou prepravu osob. Znacka CZECH MADE je
tedy ocenénim nastaveni systému managementu
kvality v DPP. Je to ovSem i zavazek neustrnout a dale
rozvijet kvalitu naSich sluzeb.

Klic¢ova je dlouhodoba spoluprice se zakazniky, jak
probiha? MuzZete uvést piiklady?

Nas zakaznik je cestujici. Smluvné je ovSem zakaz-
nikem Hlavni mésto Praha (prostfednictvim ROPID),
se kterym mame uzavienou smlouvu. Ze zékona je ale
kazdé pofizeni jizdenky jakymsi uzavienim smlouvy
a akceptaci prepravnich podminek (SPP) a tarifu.
Kazdy cestujici je pak nasim zakaznikem. A spolu-
prace je pak vlastné zprostfedkovand, probihaji
pfepravni prizkumy, aby se mohly upravovat trasy
linek, intervaly, kapacity vozidel a tak dale. Reagu-
jeme na vSechny podnéty, a pokud jsou pfinosné,
tak je i snaha je realizovat. Cas od Gasu probihaji také
pruzkumy spokojenosti s nasimi sluzbami a cilené
prizkumy na vybranad témata, naptiklad cestovani
s kocarky, vypovidaci schopnost informacnich
letackd atd.



Jaké nové sluzby pro cestujici planujete?

Které z téch stavajicich jsou mezi cestujicimi
nejoblibené&jsi?

Kromé zakladni sluzby, kterou je samotna pieprava
— a fekl bych, Ze ta je ta nejoblibenéjsi, nebot’ s nami
denn¢ cestuje vice nez tfi miliény cestujicich, pfesnéji
feeno cestovalo pied pandemii covid — poskytujeme
fadu informaci v podobé¢ tisténé (zastavky, stanice,
letacky) i elektronické (web, socialni site, ale i n€které
zastavky a stanice). Muzete zavolat na infolinku,
navstivit infocentrum, muzeum MHD, lze si objednat
i nostalgickou jizdu, vyrazit na zazitkovou turistiku.
Nesmime zapomenout ani na nakup jizdnich dokladd,
vyfizovani podnéti a dalsi. Mezi nové sluzby mizeme
zafadit moznost nakupu jizdenek v povrchové
doprave. Systém, ktery je jiz nc€kolik let funkéni
v tramvajich, se od pfistiho roku rozsifi i na autobusy,
kde budou takzvané terminaly pro bezkontaktni platbu
k potizeni vybranych druhti jizdenek.

Jak pracujete s podnéty a stiZnostmi verejnosti?

Jiz né€kolik let je agenda podnétd fizena centralné
a zabezpecena vnitropodnikovou aplikaci. Kazdy
podnét, at’ je to stiznost, pochvala, dotaz ¢i néjaky
napad, je v ramci aplikace rozkli¢ovan a rozeslan na
prislusné utvary v DPP. Po jejich reakci je pro podava-
jiciho ptipravena ucelena reakce. Podnik zpracovava
pro své potieby i analyzu celé agendy podnétd,
abychom vidéli, co cestujici nejvice zajima, co je trapi,
a mohli pfipadné nekteré procesy upravit a tim zlepsit
i poskytovanou piepravni sluzbu.

Jaké kvalitativni hledisko je pro cestujici
nejdulezitéjsi a jak to zjiSt'ujete?

Nechéavame si v pravidelnych intervalech zpracovéavat
prizkumy spokojenosti. Ty nam pfinaseji obrazek
toho, jak nas cestujici vnimaji, co je nejvic zajima, na
¢em jim zalezi.

V podstatné se vysledek z pohledu kvality neméni,
méni se jen technologie. Ur¢ité vzdy vede spolehli-
vost, kam patfi nabidka sluzby, pfesnost provozu,
dodrzovani jizdnich fadd. Dale jsou to kvalitni
a srozumitelné informace, vstficnost personalu, bez-
bariérovost. Dal§imi tématy jsou pak komfort, dopad
na zivotni prostedi a bezpecnost. Tomu v podstaté
odpovida i struktura naseho Programu kvality sluzby.

Spolupracujete i s dal§im dopravnimi podniky
z evropskych mést? Urcité provadite benchmar-
king s obdobnymi podniky z Evropy...

V ramci Ceské republiky probih4 spoluprice v ramci
Sdruzeni dopravnich podnikti a za hranicemi je to
UITP. Nicméné v oblasti kvality jsou také dilezité
osobni kontakty. Kazdé meésto je jiné, velikosti,
reliéfem, druhy dopravnich prostfedkud. Srovnavat
jedna ku jedné neni moc snadné. Existuje ale fada
mezinarodnich srovnani, kde Praha zaujima vzdy
prvni pricky. V ramci CR se srovnavat moc neda, ale
spoluprace v ramci konkrétnich oblasti je ur¢ité nutna.
Muzeme jmenovat napiiklad zmény v legislative,

vetejné dotace, prepravni kontrolu a v posledni dobé
i zkuSenosti kuptikladu s elektromobilitou a elektrifi-
kaci MHD. Ja pak s kolegy z jinych dopravnich
podnikii probirdm zkuSenosti s externimi audity QMS
(certifikace), s nastavenim kritérii a jejich vyhodno-
covanim. Témat je dlouha tada.

Jak se dafi podniku napliiovat klimaticky ziavazek
Prahy, kterym deklaruje svij pristup k naplnéni
mezinarodnich cili sniZovani emisi CO,?

Praha ma v MHD velky podil elektrické trakce. Jsou
zde tfi linky metra, ¢tvrta se stavi. Tramvajova do-
prava se také po dlouhych letech stagnace opét rozviji,
stavi se prodlouzeni stavajicich trati, pracuje se i na
projektech novych trati ¢i jejich propojeni. V auto-
busové dopravé je také fada novinek. DPP provozuje
zatim mensi flotilu elektrobusi a stavi se trolejbusova
trat, kde budou provozovéany takzvané parcidlni
trolejbusy. Pocita se i s dalsimi trolejbusovymi tratémi
a také s rozsSifenim flotily elektrobust. Ale i konvenéni
autobusy dnes pfispivaji, jak se fika, svou troskou do
mlyna. Velka cast nasi flotily splituje nejnarocnéjsi
podminky, normu EURO VI — spolu s EURO V je to
99 % vozového parku DPP.

Jaké chystate v méstské hromadné dopravé ve
vztahu k Zivotnimu prostiedi novinky?

O novinkach jsem se zmiinoval vlastn¢ uz vyse. Vztah
k zivotnimu prostiedi fesi podnik pomérné intenzivné.
Nejde jen o uvedena vozidla, ale tfeba o Gspornéjsi
formy osvétleni, nejen v metru, ale i v nasich provo-
zech — depech, vozovnach, garazich, dilnach...
Cestujici vidi DPP vétsinou jen jako stanice a tunely
metra, koleje, na nich tramvaje a v ulicich autobusy.
Mame ale i obrovské zazemi, kde uz dlouhodobé
feSime razné aspekty dopadu naSich E&innosti na
zivotni prostiedi. A v principu, podle mého nazoru, je
uz samo o sob¢é provozovani méstské hromadné
dopravy ptispévkem k ochrané zivotniho prostiedi.
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Jak motivujete zaméstnance? Hodnoceni ukazalo, . . .
Ze implementace a neustalé zlepSovani systému Dopravni P°dmkv Lislech
managementu kvality je ukolem, ktery plni vSichni
zaméstnanci spolecnosti.

Motivace vyplyva z nastavené firemni kultury. Systém
byl zaveden za ucasti vrcholového managementu a do

[y

Pocet cestujicich v (tis) 2019

fizeni. Rozhodné zadny fidi¢ nemusi citovat pfirucku

metro 440 489 237 946
kvality nebo védeét, kdo je predstavitelem vedeni pro
kvalitu. Naopak jsou si ale vSichni védomi, ¢eho jsou tramvaje 368 874 225 630
soucasti, jaké standardy kvality svou praci ovliviuji
a kdo je nas zékaznik. Standardy jsou kritérii procesu v dilie 2230 1015
vefejna preprava osob, a tedy jsou celkem jedno-
duchym a srozumitelnym métitkem. Pehled standarda méstské autobusy 354 320 180 080
ma kazdy k dispozici a mtize konfrontovat vysledky
metra, tramvaji a autobust. U autobusti mame navic trolejbusy 15 0,3
i srovnani s ostatnimi dopravci v ramci Prazské
integrované¢ dopravy. pfiméstské autobusy 6 501 3675
celkem 1172859 648 346
PID 1259626 724 343

Délka sité (2021) km traté km linky pocet linek

metro 65,1 65,4 3

tramvaje 143,0 563,9 35 (9 no¢nich)
autobusy 845,6 1819,4 143 (14 no¢nich)
trolejbusy 1,4 4,9 1

‘s , .
Sit’ metra se v brzké budoucnosti rozroste o novou Podet vozii (2021) (k) pUmEmé staFi (roky)

linku D. Jak sloZité je vSe implementovat do
stavajicich struktur? A v ¢em zdsadné se nova linka

bude naopak lisit? metro 730 16,35
Norva‘ linka metra.D budevpro g(?stujlc1 i nas nova e 802 1262
svymi technologiemi, pfedev§im bezobsluznym

provozem. Strojvedouci jiz nebudou fidit jednotlivé iy S GBS

vlaky. To bude asi nejvétsi zména. Z hlediska QMS
a standardd kvality ale pijde, troufnu si fict, jen
o dalsi ,,8katulku®. Ur¢ité bude tieba zohlednit nové

technologie, v podstaté ale jen pfiddme k zelené, zluté 0 0 !
a ¢ervené lince dal3i barvu, a to modrou. Uréité budou Pocet zaméstnancu (2021)

velmi zajimavé interni audity QMS z pohledu

novych technologii a vysledky standardu kvality vici celen Ui e
konven¢nimu metru. e

z toho fidici 4 328
A k tomu v§emu vam ur¢ité vSichni prejeme, at’ uz
Prazaci, nebo ,,prespolni®, at’ se v zajmu nas vSech z toho technici (drzba, opravy) 3588

daii...
ve zbytku TH jsou i provozni zaméstnanci, napr.
Autor: dispedefi ¢i dozor¢i metra, zaméstnanci infocenter

David Kubla, $éfredaktor PK A FAEE G, (IR
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Konference Dny kvality 2022

‘ . 2022

Tradi¢ni podzimni setkani nejen
Jkvalitar”, ale i vdech pfiznivcl moder-
nich pfistupl v oblasti kvality a zlep-
Sovani probéhne letos v rdamci Dnu
kvality 2022, a to ve dnech 7. a 8.

listopadu. Po dvouleté pauze, kdy
byla pfileZitost pouze pro online
setkani, budou mit ucastnici této akce
prileZitost potkat se spolecne na
konferenci i slavnostnim veéeru Ceské
spole¢nosti pro jakost v prostorech hotelu

Clarion Congress Hotel Prague v Praze 9.

Program konference je zaméfen nejen na oblast
kvality, ale i na dalsi oblasti s kvalitou souvisejici.
Byla pfipravena plenarni zasedani, ktera jsou vhodna
pro ucastniky ze vSech oborl vyroby, sluzeb i vefej-
ného sektoru. Svoje zkusenosti v ramci spole¢ného
jednani predaji manazerské $picky, osobnosti byznysu
i zastupci statni spravy. A o jakych tématech se bude
hovofit?

V ramci plenarniho zasedani zazni témata, ktera by
méla inspirovat Ucastniky ze vSech obort. Budou
predstaveny vysledky vyzkumu z oblasti zlepSovani,
hrozby z pohledu kybernetické a informacni bez-
pecnosti, Uspésné energetické projekty i moderni
nastroje fizeni. Na konferenci vystoupi naptiklad
zéstupci SKODA AUTO, SC&C Partner, Ministerstva
vnitra

Vyznamna ¢ast druhého dne konference bude patfit
paralelnim sekcim a specificky zaméfenému programu
konference.

Klicové sekce zamétend na Automobilovy primysl se
bude vénovat globalnim tématim, ktera jsou aktualni
pro vyrobce automobill a jejich dodavatele. V ramci
sekce dostanou slovo odbornici z Ceské spole¢nosti
pro jakost, SKODA AUTO a.s. nebo Robert Bosch
GmbH. Témata budou zacilena na novinky z VDA
a jejich aplikaci (napf. VDA 2), iniciativu spolecenské
odpovédnosti v dodavatelském fetézci, GDPR v doda-
vatelském fetézci nebo vyzvy v elektromobilité.

Dobra praxe v systémech managementu v oblasti
ekologie, energetiky a bezpecnost bude tématem
samostatné sekce, kde bude predstavena ,best
practice* z oblasti EMS, aplikace ISO 45001, novinky
z oblasti nakladani s odpady, Casto diskutované ener-
getické uspory a energeticky management a dalsi
zajimava témata.

V sekci vénované fizni kvality ve sluzebnich uradech
se bude hovofit o potfebé zvySovani kvality fizeni

a poskytovani sluzeb ve vetejné spravé. Na toho téma
toho ve vetejném prostoru slySime mnoho. Ale ze se
o tom jen nemluvi a Ze se i néco déje, uz kazdy nevi.
Program sekce navazuje na plenarni pfispévek
Mgr. Zuzany Kykalové o projektu k profesionalizaci
a kvalité statni sluzby a statni spravy. Piedstaveny
budou zkusenosti a spravné praxe v oblasti zavadéni
Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich
ufadech od ufadd. Druhou ¢ast programu sekce bude
tvofit moderovand panelova diskuze projektovych
pracovnik sekce pro statni sluzbu a externich
posuzovateld, kteti Groven zavedeni Metodického po-
kynu na jednotlivych sluzebnich uradech provétovali.

Konferenci zakon¢i prednasky na téma projektového
fizeni a o aktualni makroekonomické situaci.

Utastnici konference se miizou na konci prvniho dne
tésit na slavnostni spolecensky galaveéer na kterém
budou vyhldSena a pfedana ocenéni vyhlaSovana
Ceskou spole¢nosti pro jakost. Ugastnici se dozvi, kdo
se pro letosni rok stane Ambasadorem kvality Ceské
republiky, kdo ziska vitézstvi v narodnim kole mezi-
narodni ceny inovaci Quality Innovation Award,
ktera organizace nové ziskala znacku kvality
CZECH MADE nebo kdo se stane Manazerem kvality
roku a novym drzitelem Ceny Anezky Zaludové.

Dovolujeme si Vas srde¢né pozvat na Dny kvality
2022. Jsme presvédéeni, Ze kazdy navstévnik si
najde své téma, ale nejen téma, ale vyuZije
i prilezitosti pro sdileni zkuSenosti a navazani
kontakti. Cely program konference, moZnost
prihlasit se a dalsi informace ke konferenci lze
nalézt na webovych strankich Ceské spole&nosti
pro jakost nebo na konferenénim webu
www.dnykvality.cz.

Organizatorem Dnii kvality je Ceska spoleénost
pro jakost.

(CS))
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Technicka normalizace

Pfinos

technickych norem
k ochrané
zivotniho prostiedi

Anna Mezulianikova

vevrs

V' poslednich letech jsme svédky stdile castéjSich
a vazinéjsich projevii klimatickych zmén, jako jsou
napiiklad velkd sucha, povodné nebo lesni poZdry.
Technické normy hraji stale vyznamnéjsi roli nejen
v adaptaci na tmény klimatu a zmirnéni jejich
dopadii, ale také pomahaji investoriim, kteii se chtéji
zapojit do zeleného a udrzitelného financovdni. Tento
prispévek se zaméiuje na nékterd 7 aktudlnich témat
pro management Zivotniho prostiedi a piedstavuje
technické normy, které se témto tématiim vénuji.

Zelené a udrZitelné financovani

»Zelené financovani® (green finance) je jednim z ter-
minl, které popisuji oboustrannou interakci mezi
zivotnim prostfedim a financemi a investicemi.
Nadfazenym terminem je ,udrzitelné financovani*
(sustainable finance), které zahrnuje kromé environ-
mentalnich také spoleenské a ekonomické aspekty.
Naopak podfazenym terminem je ,financovani
opatieni v oblasti klimatu“ (climate finance).

Mezinarodni organizace pro normalizaci (ISO) vydala
v lofiském roce informaéni broZuru s nazvem Green
and sustainable finance, ktera ptinasi odpovéd na
otazku, co presné zelené a udrzitelné financovani je
a pro¢ je potfebujeme. Dokument je voln¢ ke stazeni
na webovych strankach ISO [1].
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Mezinarodni technicka komise ISO/TC 207 Environ-
mentalni management ve spolupraci s ISO/TC 322
Udrzitelné finance a ISO/TC 309 Rizeni organizaci
piipravila v poslednich letech n¢kolik norem, které
pomohou zajistit strukturu, transparentnost a duvéry-
hodnost investic do ekologickych programu a pro-
jektd. Vétsina z nich byla pievzata do soustavy CSN
nebo se jejich prevzeti ptipravuje.

Jedna se konkrétné o normy:

CSN EN ISO 14007 Environmentalni management
— Smérnice pro stanoveni environmentalnich
nakladi a pFinosi; ta poskytuje organizacim smér-
nice pro stanoveni environmentalnich naklada
a pfinost souvisejicich s jejich environmentalnimi
aspekty. Zabyva se zavislosti organizace na prostiedi
(napriklad pfirodnich zdrojich) a kontextem, ve kterém
organizace pusobi nebo se nachazi.

CSN EN ISO 14008 Penéini oceliovani environ-
mentalnich dopadi a souvisejicich environmen-
talnich aspekti, specifikujici metodicky ramec pro
ocenovani dopadd na zivotni prostfedi a souvisejici
environmentalni aspekty. Environmentalni dopady
zahrnuji dopady na lidské zdravi a zastavéné piirodni
prostiedi a environmentalni aspekty zahrnuji uvolio-
vani a vyuzivani pfirodnich zdroju.

CSN ISO 14097 Management sklenikovych plynii
a souvisici ¢innosti — Ramec zahrnujici zasady
a poZadavky tykajici se posuzovani a vykazovani
investic a finan¢nich c¢innosti souvisejicich se
zménou klimatu. Cilem této normy je stanovit obecny
ramec véetné zasad, pozadavkd a navodu pro hod-
noceni, méfeni, monitorovani a podavani zprav
o investicich a finan¢nich ¢innostech v souvislosti
se zménou klimatu a pfechodem na nizkouhlikové
hospodatstvi.

Jednim z pfipravovanych dokumentt je ISO 32210
Framework for sustainable finance: Principles and
guidance, ktery bude prvni normou navrzenou tak,
aby poskytovala jak zaklad, tak zastieSujici strukturu
v oblasti udrzitelnych financi. Dokument ISO 14100
Guidance on environmental criteria for projects,
assets and activities to support the development of
green finance piinese odpovéd na otazku, co definuje
potencialni zeleny projekt, aktivum nebo aktivitu.
Norma poskytne organizacim na obou stranach
finanénich transakci navod, jak urcit environmentalni
rizika a pfilezitosti spojené s potencialné prospéSnymi
projekty, aktivy a aktivitami.

Adaptace na zmény klimatu

Ramcova umluva OSN o zméné klimatu (UNFCCC)
definuje adaptaci jako ,,upravy v ekologickych, social-
nich nebo ekonomickych systémech v reakci na
skute¢né nebo oc¢ekavané klimatické stimuly a jejich
ucinky a dopady“. Vztahuje se na zmény v procesech,
postupech a strukturach s cilem zmirnit potencialni
Skody a vyuzivat ptilezitosti spojenych se zménou



klimatu. Tomuto tématu se vénuje informacni
brozura Climate change adaptation, kterou vydala
ISO v roce 2020. Stejné jako vySe jmenovand brozura
[1], také tento dokument je volné k dispozici na
webovych strankach ISO [2].

Subkomise ISO/TC 207/SC 7 Sklenikové plyny
— management a piidruZena témata vypracovala
v poslednich tfech letech dvé normy a jednu
technickou specifikaci, které maji za cil postihnout
vSechny aspekty adaptace na zménu klimatu. Obé
normy byly pievzaty do soustavy CSN piekladem.

CSN EN ISO 14090 Adaptace na zmény klimatu
— Zasady, pozadavky a smérnice umozni organi-
zacim stanovit priority a vyvinout efektivni, u¢innou
a dosazitelnou adaptaci prizpusobenou konkrétnim
vyzvam v oblasti zmény klimatu, kterym celi.

CSN EN ISO 14091 Adaptace na zmény klimatu
— Smérnice pro zranitelnost, dopady a posuzovani
rizik ma za cil poskytnout smérnice pro posuzovani
rizik moznych dopadli zmén klimatu. Popisuje, jak
porozumét zranitelnosti a jak vyvinout a implemen-
tovat spolehlivé posuzovani rizik v kontextu zmény
klimatu.

Adaptaci na zménu klimatu na lokalni Grovni se
vénuje technicka specifikace ISO/TS 14092 Adapta-
tion to climate change — Requirements and guidance
on adaptation planning for local governments and
communities. Specifikace nabizi konkrétni navod pro
mistni organy a stanovuje strukturovany pfistup
vyuzivajici posouzeni dopadd k definovani klimatické
zranitelnosti organizace a schopnosti adaptace na
mistni urovni a k podpofe pfislusného narodniho planu
adaptace. Dokument bude zaveden jako ptedbézna
teska technicka norma CSN P ISO/TS 14092
prevzetim originalu a vyjde béhem tohoto roku.

Zmirnéni dopadi klimatickych zmén

Zména klimatu je jednou z nejvétSich hrozeb pro
lidstvo a biologickou rozmanitost. Existuji padné
dukazy, ze rostouci koncentrace tzv. sklenikovych
plynti v atmosféfe — zejména oxidu uhli¢itého ze
spalovani fosilnich paliv — méni zemské klima.

Mezinarodni technicka komise ISO/TC 207 Environ-
mentdlni management vydala fadu norem, které
poskytuji organizacim ndstroje k vytvotfeni program,
jejichz cilem bude kontrola a nasledné odstranéni
emisi sklenikovych plynt.

CSN EN ISO 14064-1 Sklenikové plyny — Cast 1:
Specifikace s navodem pro stanoveni a vykazovani
emisi a propadii sklenikovych plyni pro organizace
poskytuje nastroje pro kvantifikaci emisi sklenikovych
plynti na Grovni organizace. Na ni navazuje CSN EN
ISO 14064-2 Sklenikové plyny — Cast 2: Specifikace
s navodem pro stanoveni, monitorovani a vy-
kazovani sniZeni emisi nebo zvySeni propadi
sklenikovych plyni pro projekty, ktera popisuje
procesy pro kvantifikaci emisi sklenikovych plynid na
urovni projektu. V tomto ohledu je projekt definovan
jako samostatna c¢innost nebo usili. Posledni ¢ast
z tohoto souboru norem CSN EN ISO 14064-3
Sklenikové plyny — Cast 3: Specifikace s nivodem
na ovérovani a validaci prohlaseni o sklenikovych
plynech specifikuje pozadavky a poskytuje navod na
ovétovani a validaci zprav o emisich sklenikovych
plynt, jejich snizovani a odstranovani.

Dilezitym dokumentem je rovnéz CSN EN ISO
14067 Sklenikové plyny — Uhlikova stopa produkti
— Pozadavky a smérnice pro kvantifikaci. Norma
popisuje procesy urcovani piimych a nepiimych emisi
oxidu uhli¢itého u produktd. Pfinasi mimo jiné
metody, které umozni vyrobclim a uzivatelim pro-
duktu sledovat a posuzovat, jak zmény designu méni
uhlikovou stopu produktu, a poskytuje spotfebitelim
informace, diky kterym mohou ¢init informovana
rozhodnuti o produktu.

A koneéné je tfeba zminit normu CSN EN ISO 14065
Obecné zasady a poZadavky na organy validujici
a ovéiujici environmentalni informace, ktera byla
pievzata do soustavy CSN piekladem a vysla na
zacatku letoSniho roku. Tento dokument specifikuje
zasady a pozadavky na organy, které provadeji
validaci nebo ovéfovani prohlaseni o environmen-
talnich informacich. Vzhledem k tomu, Ze dovednosti,
zkuSenosti a kvalifikace personalu jsou kritickym
aspektem ovéfovacich organt, CSN EN ISO 14066
Sklenikové plyny — PoZadavky na odbornou zpiiso-
bilost tymi pro validaci a ovéfovani sklenikovych
plyni naopak specifikuje pozadavky na zptsobilost
takového personalu.

Vsem vyse uvedenym normam se podrobné vénuje
informacni brozura Climate change mitigation, kterou
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vydala ISO v roce 2019. I tato brozura je k dispozici
na webovych strankach ISO [3].

ISO na zacatku Cervna tohoto roku informovala o tom,
ze poskytne mezindrodni platformu pro sdileni
principi a méfitek, které povedou k nulovym emisim
oxidu uhli¢itého a které jsou zalozeny na celo-
svétovém konsenzu. Mezivladni panel pro zménu
klimatu (IPCC) zahrnul do své posledni zpravy vyzvu
v§em organizacim a tvarcim politik na celém svéte,
aby pfijali smysluplna opatfeni k omezeni globalniho

oteplovani. ISO je soudasti iniciativy ,,Our 2050
World“, kterd ma za cil snizit emise oxidu uhli¢itého
za pomoci technickych norem a umoznit tak planetg,
aby do roku 2030 snizila emise na polovinu a do roku
2050 doséhla nulovych emisi oxidu uhli¢itého. Vice
informaci o tomto tématu a iniciativé poskytuje ¢lanek
Defining Net Zero, ktery je dostupny na webovych
strankach ISO v sekci aktualit [4].

Zavér

Z vyse uvedeného vyplyva, ze pfinos technickych
norem k ochrané zivotniho prostifedi neustale roste
a témata souvisejici s udrzitelnosti a ochranou Zzivot-
niho prostiedi se ¢im dal vice promitaji do planovani
a financovani nejriznéjsich aktivit a projekta.

Literatura:
[1] https://www.iso.org/publication/PUB100458.html
2] https://www.iso.org/publication/PUB100449.html

[

[3] https://www.iso.org/publication/PUB100271.html

[4] https://www.iso.org/contents/news/2022/06/-
defining-net-zero.html

Autorka:

Mgr. Anna Mezulidanikova pracuje jako referentka
v oddéleni chemie a zivotniho prostfedi v Ceské
agentufe pro standardizaci.

Kontakt: mezulianikova@agentura-cas.cz
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Narodni politika kvality

V &ele Rady kvality CR
je novy piedseda:

Eduard Muricky

Dne 1. 8. 2022 byl ministrem prumyslu a obchodu
Jozefem Sikelou jmenovan novym predsedou Rady
kvality CR Eduard MuFicky, niméstek Sekce
prumyslu a stavebnictvi MPO.

Pti této prilezitosti odpovédél na nékolik zdsadnich
otazek.

V minulosti jste jiZ funkei predsedy Rady kvality
CR zastaval. V ¢em vidite hlavni pfinos Rady
v soucasném obdobi?

Na piisobeni v Radé kvality CR ve funkci piedsedy
se té§im. Jak bylo jiz zminéno v otazce, tuto funkci
jsem v minulosti uz zastaval, a nejdu tedy vylozené
,,do neznama“.

Hlavni piinos Rady kvality CR vidim ur¢ité v uplat-
novani Narodni politiky kvality, ktera je zaméfena
na podporu rozvoje managementu kvality v pod-
zvySovani kvality jako takové v jednotlivych pro-
cesech, u zbozi a poskytovanych sluzeb.

Jaké priority v ramci aktivit Rady povaZujete za
stéZejni?

Mezi hlavni priority v rdmci aktivit Rady kvality
fadim urcité spravu Oficialniho portalu Rady kvality
CR, kde jsou podrobné informace k Radé kvality CR
jako takové, jejim Cinnostem a s ni souvisejicim po-
fadanym odbornym akcim.

Ve vztahu k Narodni politice kvality je dilezitou
prioritou také kazdoro¢ni prestizni ocenéni organizaci
v Ceské republice za kvalitu, spoletenskou odpo-
védnost a udrzitelny rozvoj, které ma jiz mnohaletou
tradici. Soucasné¢ klademe také diiraz na Narodni
program Ceska kvalita, ktery podporuje prode;
kvalitnich vyrobkl a poskytovani kvalitnich sluzeb.
Jeho cilem je zvysit informovanost spotiebitelt
o nabidce kvalitnich sluzeb a vyrobkii na ¢eském trhu.

Dal§imi prioritami Rady kvality CR jsou uréité také
podpora projektt a akci odbornych sekci Rady a diraz
na problematiku CSR jako takové v ramci puisobnosti
organizaci na ¢eském trhu.

Na jaké akce poradané Radou kvality CR se mo-
hou verejnost a organizace v nejblizsi dobé tésit?

V brzké dobé se mohou t&sit na dvé vyznamné akce,
které spadaji do programu Listopad — Mésic kvality.

=
=
-?:

3 h&"-"’

Jedna se 0 Den s Ceskou kvalitou, ktery bude 12. fijna,
a 6. narodni konferenci kvality a CSR, ktera probéhne
2. listopadu.

Akce Den s Ceskou kvalitou je vénovana udéleni
certifikaci ,,Ceska kvalita organizacim z pohledu
kvalitni sluzby ¢i vyrobku, které splnuji kritéria
Nérodniho programu Ceska kvalita. Znacka &eské
kvality v podobé loga nasledné spottebiteli deklaruje,
ze se jedna o Spickové vyrobky ¢i sluzby a jejich
nakupem je podporovana ¢eskéa ekonomika.

Narodni konference kvality a CSR je pak vénovana
zejména organizacim, které zohlednuji metody tizeni
kvality a uplatiovani spolecenské odpovédnosti
v kazdodennich c¢innostech, a to at uz se jedna
o zakazniky, dodavatele ¢i zaméstnance, ale i dalsi
aktéry, jichz se jejich ¢innosti dotykaji pfimo i ne-
ptimo. Obsahem konference jsou také nové poznatky
z pohledu minimalizovani negativnich dopadl na
zivotni prostfedi a mnoho dalSich odbornych bloka
vztahujicich se k problematice kvality a CSR.

Program Listopad — Mésic kvality je celkoveé vénovan
odbornym akcim, seminaiim a konferencim a bude
zakonden nejvyznamngjsi akci Rady kvality CR,
slavnostnim pred4nim Narodnich cen Ceské republiky
za rok 2022. Podrobngjsi informace k témto akcim
budou prubézné aktualizovany na
www.narodniportal.cz.

Zdroj: Oficidlni portdl Rady kvality CR,
narodniportal.cz.




Rozhovor

Narodni program
éeSka' kvalita jiz dvacet let

zjednodusuje spotiebiteldm orientaci na trhu
Rozhovor s Pavlem Rysankem, ktery stél
u jeho zrodu

CESKA
KVALITA

V 1été tohoto roku uplynulo dvacet let od prijeti
usneseni vlady, které umoznilo vznik a existenci
Narodniho programu Ceska kvalita. Program je
i v dnesni dobé vyznamnou soucasti Narodni
politiky kvality, kterou realizuje Ministerstvo pri-
myslu a obchodu.

U jeho zrodu stal, stejné tak jako u zrodu novodobé
Ceské spole¢nosti pro jakost, Narodnich cen
kvality, Rady kvality CR, Narodni politiky kvality
a mnohych dalSich vyznamnych aktivit, Ing. Pavel
Rysanek. V rozhovoru jsme se ho zeptali na okol-
nosti vzniku Programu.

MiiZete nam prosim piiblizit Program

Ceska kvalita? Co je jeho cilem?

Narodni program Ceska kvalita zjednodusuje spo-
tfebitelim orientaci na trhu a pomahd jim vybrat
z nepieberného mnozstvi riznych vyrobku a sluzeb ty
spravné, kvalitni.

Program sdruzuje znacky kvality z riznych obort.
Pokryva segment trhu od détskych boti¢ek a hracek
pres nabytek a stavebni vyrobky az po prumyslové
zbozi, internetové obchody, ekologicky Setrné vyrobky
a dalsi.

Kazdy oznaceny vyrobek ¢i sluzbu provéfila nezavisla
zkusebna a ruci za to, ze produkt musi mit v dané
kategorii a cenové hlading lepsi kvalitu, nez je prameér
trhu. Kvalita se pravidelné kontroluje, stejné jako
spokojenost zakaznikt,, a v pripadé nedostatki je
znacka odebrana.

Program oslavil letos v 1été dvacet let existence,
jaka byla historie vzniku Programu? Co bylo hlav-
nim impulsem?

Program pfijala Rada kvality v 1ét€ roku 2002. Tomu
predchazela fada jednani potencialnich zajemct
o vstup do programu s odptirci. Nakonec jsme v CSJ
zpracovali zasady programu, ty byly pfijaty, bylo
pripraveno usneseni vlady a po jeho pfijeti byl pro-
gram zkusSebné spustén. Na pocatku se do programu
prihlasilo pét organizaci (!), které mély ve své naplni
i zkouSeni vyrobkia. Hlavnim impulzem ke vzniku
programu byla snaha Rady kvality dat problematice
zkouSeni vyrobkd a ud€lovani znacek kvality
uréity ¥ad. Uloha CSJ zde byla zcela nezastupitelna,
protoze v té¢ dobé jsme méli znacné zkuSenosti
s realizaci programu Czech Made.

Kdo vSechno se na vzniku programu podilel?

Vedle CSJ i pracovnici (tehdy) statnich zku3eben,
spotiebitelskych sdruzeni i dal$ich organizaci, které se
zabyvaly zkouSenim vyrobku.

Co bylo inspiraci pro vznik programu?

Obdobné programy v Rakousku a Némecku a z du-
vodu konkurenceschopnosti ¢eského priamyslu i pod-
nikatelské svazy.

Jakou roli p¥i vzniku sehrila Rada kvality CR,
Ministerstvo pramyslu a obchodu a jaka byla role
Ceské spole&nosti pro jakost?

Rada kvality se stala garantem programu, MPO
prevzalo zastitu a CSJ byla prvnim z realizatori svym
programem Czech Made. CSJ pro podminky Ceska
program vymyslela a pro realizaci programu hrala
rozhodujici roli.

Jak se podle vas posunula kvality vyrobki a sluZeb
od doby vzniku programu do soucasnosti?

Zcela vyrazng, otevieni trhu pro zahrani¢ni vyrobky
znamenalo vyssi konkurenci na domécich trzich. Cesti
vyrobci se museli pfizplsobit, pfispéla i lepsi informo-
vanost spotfebitela a rust jejich pozadavkd, nejen na
kvalitu vyrobk, ale i sluzeb.

Dnes je nékterou ze znacek z Programu ocenéno
nékolik tisic vyrobkii. Znamena to, Ze Program ma
podnikatelim i spoti‘ebiteli stale co nabidnout?
Informovanost spotiebitelt a rist jejich pozadavku
jsou i motorem rozvoje naseho pramyslu.

Jednou z prvnich znadek v programu byla i znacka
kvality Czech Made, ktera je v novodobé historii
prvni znackou kvality u nas. Byl jste inicidtorem
zavedeni této znacky, miiZete nam priblizit i jeji
vznik?

V CSJ jsme se vzdy zabyvali pohledem do zahrani&i.
Proto nan nemohly uniknout obdobné zahrani¢ni
programy ovéefovani kvality produktt a jejich oz-
nacovani znackami kvality. Po diskusi s rakouskymi
odborniky jsme v CSJ rozhodli realizovat obdobny
program i u nas. Podle doporuceni tehdejsiho ministra
pramyslu a po diskusi se spotfebiteli jsme jej nazvali
Czech Made. Pochopiteln¢ jsme museli zpracovat
i zasady programu a prostfednictvim tiskovych
konferenci informovat také vetejnost. Podaftilo se...



Rozhovor

Nérodni program Ceska kvalita je program
podpory prodeje kvalitnich vyrobku

a poskytovani kvalitnich sluzeb
podporovany vladou Ceské republiky.
Program je soucasti Narodni politiky
kvality. Program Ceska kvalita je
garantovan vladou a vznikl na zakladé
usneseni vlady CR ¢islo 685 z 26.

cervna 2002.

Aktualné je v programu 22 znacek kvality.

Hlavnim cilem programu je vytvofit
jednotny systém, ktery umozni zviditelnit
ddvéryhodné a nezavislé znacky kvality,
které jsou zalozené na objektivnim
ovéfovani kvality vyrobkl nebo sluzeb treti
stranou. a vyloucit znacky bez vypovidaci
schopnosti, které jsou jako informace

pro spotiebitele zavadéjici.

Zéakladnim principem Narodniho programu
Ceska kvalita je skute¢nost, Ze neexistuje
jedina podporovana znacka kvality, ale
7e je vytvoren program, ktery umozriuje,
aby se na trhu objevilo libovolné
mnozstvi znacek kvality rGznych cechd,
spolecenstev, sdruzeni apod., avSak
znacek, které spliiuji, kromé jiného,
jednu zasadni podminku - Ze zakladni
kvalitativni ukazatele ovéfuje treti,
nezavisla strana.

Kazda znacka v programu ma presné

stanovena kritéria pro posuzovani kvality
podle konkrétniho typu vyrobki ¢i sluzeb
a musi splfiovat ¢tyfi zakladni podminky:

1. Vyrobek musi mit v porovnani
s obdobnymi vyrobky na trhu
nadstandardni kvalitu.

2. Kvalitu musi ovéfit nezavisla
akreditovana zkusebna.

3. Dodrzovani kvality musim byt priibézné
kontrolovano.

4. Musi byt kontrolovana spokojenost
zakaznikd.

Autor:
David Kubla, séfredaktor PK, foto Ondrej Petrlik
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Pfriprava exteriérového
dopliiku $koleni CSJ

v oblasti

zivotniho prostredi

Helena Kiepelkova

Co se za timto trochu tajuplnym nazvem
skryva, jak a pro¢ akce vznikla, jak a kde
probihala a jak ji Gcastnici vnimali, to ma
za cil pfiblizit tento pfispévek.

Proc¢ tato akce

0d vzniku odborného centra Zivotni prostiedi v ramci
organiza¢ni struktury CSJ se jeho ¢lenové, kromé
jinych aktivit, zaméfili na monitoring struktury
a odborného obsahu konferenci a $kolicich programii
v oblasti zivotniho prostiedi, realizovanych Ceskou
spolecnosti pro jakost i jinymi organizacemi.

Bez ohledu na téma, rozsah a poradajici organizace
téchto akci je zfejmy rostouci trend exteriérovych
dopliki klasického konferenéniho nebo Skoliciho
programu. Tento trend byl sice naruSen omezenimi
z divodu pandemie covidu-19 a s tim souvisejicim
prechodem na on-line programy, ale ihned po uvolnéni
alespon hlavnich restrikci nastartovaly opét prezencni
akce a trend pokracuje dale.

Dulezitost exteriérovych doplika podtrhly i materidly
11. ro¢niku mezinarodni konference World Environ-
mental Education Congress, ktery se konal v Praze
v 11. tydnu tohoto roku. Z celotydenniho programu
byly tfi dny vénovany prednaskam v Kongresovém
centru, dva dny exteriérovym dopliktm. I kdyz CSJ
neméla oficialni Gcast na této akci, podaftilo se
prostiednictvim organizaéniho vyboru, ktery koordi-
novala Masarykova univerzita Brno, vlozit naSe
OC Zivotni prostfedi do adresafe pro ptisti akce
a zucastnit se alespon jedné diskuse s GiCastniky.

Velkou vyhodu maji Skolici instituce a organizace
potadajici konference, pokud maji vlastni provozy
a lokality tematicky souviseji s environmentalnim
zaméfenim jejich akci. Typické jsou Spickové

zemé&délské podniky a jejich Polni dny, zaméfené na
péstovani konkrétnich plodin. I kdyz CSJ takovou
lokalitu nebo provoz nevlastni, schvalilo jeji vedeni
akci pilotni skupiny pro pfipravu exteriérovych
doplitkd Skoleni, kterd v oblasti zivotniho prostiedi
spoleCnost realizuje. Lokality navs$tivené pilotni
skupinou, popsané nize, budou i nadale k dispozici
pro dalsi vyuziti.

Organizace a ucastnici

Z davodi uspory €asu i ndkladt byl dohodnut jedno-
denni program s pfesuny maximalné dva kilometry
mezi tfemi lokalitami v oblasti Velkého Kosife na
Olomoucku s pfilehlymi polnostmi na jizni strané jeho
svahtd. Jde o lokalitu, do které sméruje exteriérové
exkurze a §koleni i pobo¢ka Ceského svazu ochranci
ptirody — Regiondlni sdruzeni Iris Prostéjov, se kterou
spolupracujeme.

Do pilotni skupiny se piihlasili:

¢lenové naseho OC, svym zaméfenim pokryvajici
oblasti prumyslu, managementu kvality i zivotniho
prostiedi, sdélovacich prostredki a vzdélavani,

zastupci tradi¢nich zemédélskych rodin z Hané,

vedeni prosperujici zeméd¢lské organizace ROLS
a jeji organizacni soucasti Statek Kostelec na Hané,

starostka obce Celechovice na Hané, vyznamenané
krajskou cenou Zelena stuha s postupem do celo-
statniho kola soutéze,

poslanec Parlamentu CR pusobici v Prostéjove,
¢astecné zastupovany z casovych duvodid svym
asistentem.

Kromé podnétnych diskusi na misté napsali t€astnici
nasledné svoje nazory, jak a co by bylo mozno vyuzit
pii motivaci Gcastnika ve Skolicich a konferenénich
programech CSJ k aktivni ochran& Zivotniho prostedi
a realizaci vlastnich projekti. Nejdulezitéjsi poznatky
od ucastnikl jsou uvedeny v zavéru tohoto prispévku.

Navstivené lokality

Vybrali jsme tfi lokality, na kterych bylo mozno
prakticky ukazat zpiisob a pozitivni dopad aktivit
realizovatelnych tradiénimi metodami i aplikaci
komplexu modernich technologii, které zajistuji
maximalné pfiznivy dopad na zivotni prostiedi
v zemédélském provozu a navic dodavaji na trh
mistni, vysoce kvalitni potravinovou produkci.

To, co ale nedokaze zatidit zadny organizacni tym, byl
prvni celodenni dést’ po mésici veder a sucha. Vsichni
ucastnici byli touto skutecnosti nadSeni, protoze na
vlastni o¢i vidéli fungovani onéch jednoduchych, ale
velice cennych ,,zelenych projektti. Tak néjak nikomu
ani nevadily mokré boty a bundy, n€kde se objevil
destnik, jinde plasténka, ale naladu a ochotu pro
zivotni prostfedi néco praktického udé¢lat ten krasny
dést’ jesté vice podpotil.



Navratilovy Skalky — fotodokumentace 1

V polich u obce Slatinky je cca hektarovy ostrivek
zelené nazyvany Skalky. Pida zde je kamenitd a hodna
svého nazvu, prestoze je na urodné Hané. V minulosti
se zde tézil kdmen dolikovou metodou, pak pozemek
slouzil jako pastvina a sad. V obdobi 1948 az 1989 si
tehdej$i statni sprava neldmala hlavu s likvidaci
odpadu a odpadky se sypaly, kam se dalo. Bylo to
i zde. Poté, co doslo k politickym zménam v roce
1989, byla skladka zacatkem devadesatych let rekul-
tivovana a osdzena stromy. Péce ¢lovéka pak ustala,
byla ponechana ptirodé a smérovalo to k neprichodné
divo¢iné. Na pomérné¢ malé ploSe se zde nachazi
nékolik biotopti — louka, ovocny sad, jezirko, kfoviny
ales.

Od roku 2017 je vlastnikem lokality Tomas Navratil,
ktery se s pomoci rodiny a ptatel snazi navratit mistu
podobu kulturni krajiny. Vy¢istili jezirko, seCou travu,
odstranuji nevhodné naletové dieviny a promyslené
vysazuji nové stromy a rostliny v souladu s jejich
vlastnostmi a naroky tak, aby se jednotlivé prvky
dopliiovaly a podporovaly. Aby tu byl domov pro
hmyz a drobné Zivocichy a aby zde pfiroda ¢lovéku
poskytovala ovoce, jedlé rostliny a pfirodni materialy.
Zadny boj s ptirodou — nezasahuje se vice, neZ
je nutné.

ProtozZe starat se o krajinu znamena zaroven pobyvat
v ni, postavili zde kompostovaci zachod a ptistiesek.
Je to prostor k relaxaci, pozorovani pfirody, setkavani
pratel. Misto je a zistane voln¢ pfistupné a prichodné.

V piistiesku nas Jana Navratilova podrobné seznamila
se zpusobem realizace a dal§imi plany rozvoje této
lokality. Jana je vzdélanim strojatka, ovSem jeji zna-
losti procest v zivotnim prostfedi vychazeji nejen
z modernich poznatkt, ale hlavné z nékolikageneracni
rodinné tradice v zemédélstvi. Arealem nas pak
s odbornym vykladem provazel Tomas§ Navratil,
predstavitel stfedni generace v Navratilové rodiné
a hlavni organizator projektu. Kolem cesticek nam
vysli vstiic nadherni hlemyzdi, ktefi si uzivali dést’ po
mésici prezivani v tkrytech.

Velkou poctou pro nasi akci byla i pfitomnost pani
Marie Navratilové, zastupkyné nejstarSi generace,
ktera se uCastnila celého programu a mohla nam sdélit
hodné zajimavych faktd o tradicnim a pro zivotni
prostiedi pfiznivém hospodafeni na zdejsich pozem-
cich. Moudrost nasich piedk bychom neméli v péci
o ptirodu brat na lehkou vahu.

Kiepelkovo rozpracované soukromé arboretum
— fotodokumentace 2

Po prvnim pfesunu na jihozadpad jsme navstivili
vznikajici soukromé arboretum rodiny Kiepelkovy,
které se nachazi na jiznim svahu Velkého Kosife na
rozcesti Ulmanka. Pozemek je ohranic¢eny v dolni ¢asti
znamou polni cestou nazyvanou ,,Hrabénka®, ktera

vede ze zameckého parku v Cechach pod Kosifem
k nalezistim zkamenélin trilobitd ve vrstvach devon-
ského vapence na katastru obce Celechovice na Hané
— 7zIuta turisticka znacka. Horni ¢ast pozemku hranici
s lesem a na zhruba 200 metrech délky svahu je zde
prevysSeni 50 metrG. Puvodni ¢ast pozemku vlastni
rodina jiz 90 let, dale byl pozemek rozsifen do
soucasné rozlohy 1,5 ha v poslednich dvaceti letech
nakupem a vyménou zanedbanych sousedicich parcel.
Posledni, skladkou devastované parcely s rozpadlym
domkem, byly pfipojeny v kvétnu 2021. Puvodni
pozemek obsahuje ve stfedni a horni ¢asti zbytky
pfedbélohorskych suchych zidek, vytvofenych
po koupi Plumlovského panstvi od zadluzenych Pern-
Stejni prosperujicim rodem LichtenStejnti v roce
1599 [1]. Tyto suché zidky vytvarely na prudkém
svahu s pis¢itou pidou terasky zadrzujici vodu,
potiebné pro vysadbu vinné révy, pozdéji i ovocnych
stroml. VyznaCenou vinici najdeme i v mapé
J. A. Komenského [2].

Nekolik terasek jiz bylo pfed dvéma lety rekonstru-
ovano. Na pfiblizné pilce hektaru uz je odstranén
akatovy a javorovy nalet. Staré stromy, pokud prezily
zivofeni mezi naletovym porostem, jsou oSetfeny
a dalsi staré odrudy, kdysi péstované v této lokalité,
jsou znova vysazeny.

Zejména v dolni ¢asti pozemku tam, kde jiz probéhla
rekultivace, je rozsahla kvetouci louka s velkou
populaci chranénych druhd rostlin, motylt a brouk,
vcetné prekrasnych rohact a tesaiikdt obrovskych.
Tyto suché louky jsou na Prostéjovsku na nékolika
mistech. Jsou to zbytky stepi po posledni dob¢ ledové.
V dolni vlhéi Casti se dafi skokanim, slepysStm,
uzovkam i hlemyzdim, v horni, kamenité a vyrazné
sussi ¢asti pozemku je mozno vidét jeStérku a zmiji.
V uzlabech pod teraskami a v terénnich dolicich
byvaly mélké tinky. S vysychanim celého regionu na
Prostéjovsku vsak mizi. Jejich alespon Castecné
obnoveni, ptipadné¢ vybudovani v dolni ¢asti pozemku
je soucasti projektu.

V horni ¢asti pozemku je ukazka toho, co ve svém
¢lanku v Lidovych novinach ze dne 14. 6. 2022
prezentoval jako zamér pro vysadbu novych lest po
ktrovcovych kalamitach novy feditel Vojenskych lest
Roman Vohradsky [3]: Mezi lesem na vrcholku
Velkého Kosife, na ktery pozemek rodiny Kiepelkovy
v horni ¢asti navazuje, je na tomto pozemku vysazeno
pasmo smisenych lesnich a ovocnych stromtl. Neni to
nic nového. Dikazem, Ze takova opatieni pouzivali
jiz davno rozumni hospodafi, je skutecnost, ze této
¢asti pozemku dominuje obrovska, podle arboristi
vice nez sto let stara tfeSen ,,ptacka“, ktera si nic
nedélala ani z toho akatového naletu. Déle jsou vidét
divoce rostouci hrusné s drobnymi plody, détmi
oblibené Spendliky i ofeséky, které sem z dolni ¢asti
pozemku pienesly a nasadily veverky.
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Podrobny vyklad o historii této lokality, tradi¢nich
a funk¢nich zptusobech zadrzovani vody s protieroz-
nim efektem i vyuzitim novych poznatkti a nutnosti
reakce na vysychani Hané, jedné z nejurodnéjsich ¢asti
CR, poskytla autorka tohoto p¥ispévku. K vykladu
i k trose pohodli a obcerstveni po osvézujicim
zmoknuti jsme se usadili v tzv. Balzerové chaté, ktera
se nachazi na jiz rekultivované ¢asti pozemku.

Destém podpotend viné kvetoucich akat a planych
ruzi nas provazela po celou dobu navstévy této
lokality. Skoda jen, 7e jsme nemohli zamavat Plum-
lovskému zamku na protéjsi strané udoli, zastteného
destém a mlhou z lest vojenského ujezdu v okoli
Drahan a Protivanova.

Aredl Statku Kostelec na Hané, a. s., lena skupiny
ROLS, s. r. 0. — fotodokumentace 3

Ceské slovo zemédélec je krasné a nejlépe vystihuje,
kdo se po celou dobu od okamziku, kdy se lidstvo
usazovalo a zacinalo zabyvat zeméd¢€lstvim, nejlépe
staral o zemi jako nenahraditelny zdroj. Zemédélec
o zemi — pudu vzdy pecoval, obdélaval ji a stal se tak
spolu s lesnimi hospodafi nejvyraznéj$im elementem
krajinotvorby. Zemédélci se ucili po generace rozumét
ptirodé, pochopili uz davno a védi i dnes, ze ani
nejlepsi technické prostiedky nelze silou ptirodé
vnutit. Vétru a desti neporu¢ime, ale likvidaci
zemédeélské pudy a lestt ve prospéch rozsahlych
vybetonovanych areall, dopravnich koridort a po-
dobnych objektti zavadime do tisice let stabilnich
klimatickych procesti nevratné zmény.

Pohrdavy pfistup riznych podnikatelti, developerd
i politickych struktur k pfirod¢ a jejich filozofie ,kdyz
néco nemam, tak to dovezu“ nebo ,,i kdyz mam, tak
dovezu zdanlivé levnéjsi a pro svou kapsu vyhodnéjsi
produkt® ni¢i jakékoliv snahy o dosazeni udrzitelnosti.
Zejména pro krajinotvorbu, zivotni prostfedi i po-
skytovani strategickych nezbytné nutnych potra-
vinovych zdroji pro obyvatelstvo je takovy ptistup
vrazedny.

Zamysleme se nad tim, ze naSe nejrozsahlejsi,
prestizni zemédélska vystava se jmenuje Zemé
zivitelka. Proto jako ten krasny dést’ béhem nasi akce
pusobily dva ¢lanky publikované par dnd pted nasi
akcei ve stejny den, 14. 5. 2022. V Mladé front¢ Dnes
je to Clanek, resp. rozhovor s vlastnikem velkého
zemé&délsko-praimyslového koncernu Usovsko a by-
valym ministrem zemé&délstvi Jifim Milkem. Titulek
,»Kazda zemé ted’ bude potraviny drzet pro své lidi*
[4] je velmi vymluvny — diky za né&j. Druhy ¢lanek,
také ve form¢ rozhovoru, a to s Miroslavem Singerem,
byvalym guvernérem CNB a uznavanym ekonomem,
vysel v Lidovych novinach. Ma dva titulky, ten ivodni
At vlada mluvi jako Klaus® [5] dopliiuje pomérné
drsny dovétek ,,Z téhle krize se neprozereme*. Pane
Singere, mate pravdu. I kdyz jsou ¢lanky publikované
kazdy v jiném periodiku (stejného vlastnika/vy-
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davatele, pozn. red. PK), pokud si je pieteme
soucasné, jde o identicky pohled na véc. Jinymi slovy,
kdo si zni¢i vlastni zdroje neuvazenymi a nabubtelymi
kroky nevédomych radoby znalct, poradct a poli-
tikli, prazdnymi marketingovymi slogany a drahou
reklamou o CSR (spolecenské odpovédnosti), zistane
nakonec ,,na suchu®.

A abychom dokladovali, Zze to jde i bez dotaci,
spravnym hospodafenim podle selského rozumu
a pokornym respektovanim pfirodnich zakond
i znalosti modernich technologii, zvolili jsme jako
tieti lokalitu areal Statku Kostelec na Hané, ¢lena
skupiny ROLS.

Dostali jsme stejny obéd jako €astnici Polniho dne
pro péstitele potravinaiského maku, doslova jsme se
v poledni pfestavce s témito zemédélskymi specialisty
vysttidali.

Vénoval se ndm osobné odbornym vykladem Vladimir
Sehnal, jednatel skupiny ROLS, odpovédél na fadu
naSich dotazl. A pak nam pfedved] realny vysledek
jejich dobrého hospodateni, ukazal vyhody vyvazené
rostlinné a zivocisné vyroby v zemédélstvi. A znovu
podtrhuji — bez dotaci na projekt. Aniz by zabrali
n¢jakou zemédélskou pudu, vytvofili energeticky
sobéstacnou jednotku, tvofenou modernim kravinem
s voln¢ ustdjenymi dojnicemi, pfirodnim krmivem,
likvidaci odpadi v bioplynové stanici s kogeneracnimi
jednotkami, suSarnou obili a syrdrnou, a nakonec
bezzapachovym kvalitnim hnojivem pro obdéla-
vana pole.

Syrarna je zasobovana mlékem S$pickové Q-kvality,
bez jakéhokoliv traumatizovani pfepravou v cisternach
a vytvareni uhlikové stopy produktu. Staci kratké
nerezové potrubi. Vyrobky syrarny maji nejen
delikatni chut’, ale maji i mimofadnou biologickou
hodnotu. Takze na zavér nasi akce jsme si, kromé
ziskani celé fady poznatkt pro dalsi praci v OC
Zivotni prostiedi, nakoupili erstvé syry pro domaci
degustaci.

Jak to vidi ucastnici pilotni skupiny

Ugastnikam pilotni skupiny jsme polozili tii otazky:

« Jaké vidite moznosti pro zvyseni povédomi o nut-
nosti chranit Zivotni prostiedi a rozhodovat v zajmu
jeho udrzitelnosti?

 Jaké metodiky jsou podle vas u¢inné zejména pro
préaci s mladsi generaci, mladezi?

opatieni na podporu udrzitelnosti?

Kazdy z respondentti se vyjadfil svym zplisobem
a formou, kterd odpovida jeho osobnosti, znalostem
a zkuSenostem, od stru¢n¢ formulovanych bodu az
po interview.

Zajem a mnozstvi podnétnych sdéleni od vsech
ucastniku pilotni skupiny byly tak velké, ze bychom
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Obr. 1 -V doliku po tezbé vapence v nejnizsi casti Skalek vznikl rybnicek, zadrzujici vodu i ve velmi suchém obdobi

zaplnili velkou cast tohoto cisla Perspektiv kvality. Po
dohodé s redakci jsme z ditvodu aktudlnosti zaradili
primo jen dva strucné prispévky, pokracujici navazné
ve formé rozhovori. Ostatni podnétné vstupy i se
seriemi fotodokumentace z jednotlivych lokalit budou
podle moznosti publikovany v dalsim cisle Perspektiv
kvality. Pripojime i zavéry a navrhy vyuZziti ve $ko-
licich programech pro dalsi rok, na kterych nyni OC
pro Zivotni prostiedi pracuje.

¢ Jak to vidi Jarmila Stawaritschova, starostka
obce Celechovice na Hané:

Nékdo o tom mluvi, u nas to délame. Obec ziskala
krajskou Zelenou stuhu za péci o zeleni. Podle mého
nazoru je dulezité vratit zelen do krajiny, sdilet
ptiklady dobré praxe, podporovat environmentalni
vychovu ve §kolach, aktivné a cilené zapojovat déti
i Sirokou vefejnost do akci (u nas naptiklad Uklid'me
svét...), vytvaret mista s edukacnimi prvky a zdtraz-
novat odpovédnost kazdého z nas.

¢ Jak to vidi Ladislav Oklesték, poslanec
Parlamentu CR, Prostéjov:

Mame odpovédnost za udrzitelné zivotni prostredi pro

generace nasich déti.

Zavér

Az budete mit moznost posoudit sami vyjadfeni ¢lent
pilotni skupiny, zjistite, Ze i pfes vékové bariéry tii
generaci, naprosto odli§né profese nebo zapojeni do
politické cinnosti se vSichni Ucastnici shodli na
zakladnich pozadavcich:

« Exteriérova, prakticka slozka vycviku je nutna.

Pro vytvateni povédomi jsou potieba praktické ¢asti
vyukovych programu.

Vzdélavani k problematice Zivotniho prostiedi by
mélo byt vice zastoupeno ve Skolach.

M¢li bychom jit pfikladem mladé generaci a tém,
kdo zatim nepochopili, je potifeba ukazat, jak reali-
zovat vlastni projekty.

* Nesmyslné a ¢asto protichidné ptisobici pravni nor-
my jsou brzdou pro spravné nakladani s pfirodnimi
zdroji.

Nedostatek financi pro péci o zivotni prostiedi brzdi
potiebné aktivity.

Pti vyhodnoceni ziskanych podkladii pe¢livé zpracu-
jeme navrhy a podnéty; pfivitdme je i od vas Ctenaiu,
a budeme se snazit pfipravit co nejlépe akce pro
pravidelna Skoleni v oblasti zivotniho prostiedi,
které realizuje CSJ. Spolupraci nabidneme i dalsim
organizacim.

A nakonec pro zamysleni:

Zem¢ je tu miliardy let, jeji podminky umoznily
vznik Zivota, véetné lidské populace. Jestlize ale
misto souziti s pfirodou zacne lidstvo pouzivat
svych znalosti proti pfirodnim zdkonim, pfiroda
na nasi planeté¢ Zemi nas zlikviduje.

A nebude to v roviné ANO, NEBO NE, ale pouze
KDY.
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Obr. 2 — Pred 2 roky obnovené dva stupné suchych zidek
s novou vysadbou cekaji na Setrnou sec a osetreni po
odeznéni letosni prvni kvétnové viny sucha a veder.
1 pokryti usychajici travou a plevelem je v obdobi sucha
lepsinez obnazena piida

Obr. 3 Pro mnohé naslouchajici a pozdeji diskutujici
ucastniky pilotni skupiny se oteviel uplné novy pohled
na provdzanost procesii zZivocisné a rostlinné vyroby
v zemédelstvi, dalsim zpracovani zemédelské produkce,
energetiky a péci o pudu a krajinu.
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Predavani vyznamendni Zelend stuha. Pani starostka obce Celechovice na Hané je druhd zleva.

Ocenéni ,,Zelena stuha” pro obec Celechovice na Hané
je uspéch a zavazek pokracovat

To tiké Jarmila Stawaritschova, starostka obce, a v rozhovoru objasiuje, jakou cestu usla obec ,,0d rozbité silnice
z kocicich hlav* k tomuto ocenéni a dal$im uspéchtim.

Pani starostko, jak to v§echno ve vasi obci s pé¢i o Zivotni prostiredi zac¢alo?

Obec Celechovice na Hané se jiZ potieti a po Sestileté pauze letos opét piihlasila do soutéZe Vesnice roku. V roce
2014 ziskala ocenéni za investice vynalozené na podporu spokojeného Zivota v obci, v roce 2016 pak ocenéni za
prezentaci obce prostiednictvim tradi¢nich venkovskych femesel a od Olomouckého kraje i finanéni odménu
50 000 K¢. A do tietice vieho dobrého — letos jsme ziskali v krajském kole Zelenou stuhu za péci o zelen a zivotni
prostiedi a postupujeme do celostatniho kola.

Co pro vas a celou obec Zelena stuha znamena?

Je to pro obec velky tspéch, ale také zavazek, abychom pokracovali i nadale v utvareni prostiedi kolem nas, v tvorbé
krajiny a snaze vratit pfirod¢ alespon zcasti to, co ji mnohdy bereme. Je to ocenéni prace vSech, ktefi se aktivné
podileji na rozvoji obce a neni jim lhostejné, v jakém prostiedi zijeme. Kazdy mize malym sttipkem ptispét k velké
véci, prilozit ruku k dilu a délat prostredi hez¢i a lepsi.

Za ziskanim ocenéni stoji fada vyznamnych projektt, které se v obci podafilo v poslednim obdobi uskutecnit, a to
v intravilanu i extravilanu obce.

Velkym projektem, ktery obec realizovala dva roky, byl projekt USES — Uzemni systém ekologické stability.
Predmétem projektu byla realizace &asti novych prvki na izemi obce Celechovice na Hané, které byly vymezeny
v rdmci dokoncenych komplexnich pozemkovych uprav. Vznikly nové interakéni prvky, lokélni biocentra,
biokoridory, regionalni biokoridory a ovocny sad, které budou pusobit jako stabiliza¢ni ¢asti krajiny s pozitivnim
vlivem na okoli, v€etné realizace prvni etapy naucné stezky. Obec timto projektem navazala na stavby suchych
poldrt ve Studenci i pod Kapli, které realizoval Statni pozemkovy ufad. Rovnéz se podafilo ozelenit i dalsi plochu
v obci, coz je ¢ast brownfieldového uzemi po byvalém aredlu cukrovaru, které obec ziskala od vlastnika darem.
Vznikl zde obecni park u cukrovaru.

Z ocenéni Zelenou stuhou ma cela obec i pani starostka velkou radost. A ta tak na zaver rozhovoru s ismévem
dodava: ,,Obec Celechovice na Hané usla od rozbité silnice z kocicich hlav velky kus cesty.*

Foto: H. Krepelkova
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Tam, kde na Hané viadne zdravy selsky rozum, tak je co oslavovat pro sedldky i poslance

Mame odpovédnost
za udrzitelné Zivotni prostiedi
pro generace nasich déti, ris

Ladislav Oklesték, poslanec Parlamentu CR

Helena Kiepelkova

Otazka ochrany zivotniho prostiedi nabyva v po-
slednich letech podobu debaty o zméné klimatu.
Ve svétle stale ambicidznéjsich cili EU na snizovani
emisi sklenikovych plynt na strané jedné a soucasné
energetické drahoty na strané druhé se stale vice
pretiasa otazka, zda pravé feSeni klimatu je pofad
hlavni prioritou. Jak vidi toto téma poslanec Ladislav
Oklesték, mistoptedseda vyboru pro vefejnou spravu
a regionalni rozvoj Poslanecké snémovny?

Mnozi politici zpochybniuji potiebnost FeSeni
klimatické zmény. Pry za ni ¢lovék nemiiZe, nebo
mozna ano, ale jsou jiné priority. Jak tuto debatu
vnimate vy?
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V zadném piipadé to neni ,,bud’, anebo*. Je potieba si
uvédomit, ze zivotni prostedi, klima, se prosté¢ méni.
Dnes neni pochyb, Ze jednou z hlavnich pticin
negativnich zmén klimatu, globalniho oteplovani, je
¢loveék. A kdyby za tim nebyl ¢lovék? — Sucho, chybi
voda v krajin¢, ptrehfivani mést, ptivalové srazky
a povodngé, vichfice, to je realita. KdyZ by ani za tim
nebyl ¢loveék, pak tu mame fakta, jako naptiklad ze
v pfirodé ubyva zivot, klesa druhova rozmanitost,
biodiverzita, pfibyvaji nerecyklované odpady, emise
z dopravy. Zde uz vliv ¢lovéka je jasny. Otazka tedy
neni, zda néco mame délat, ale co a kdy je tfeba
udélat. Nikdo jiny to za nas neodpracuje.

Dobfe, pFipust'me, Ze vliv ¢lovéka na prirodu je
neopomenutelny a globalné negativni. Rika se ale,
Ze dnes jsou jiné priority, valka na Ukrajiné,
zajiSténi dostupné energie, inflace, mozZna prijde
dalsi vina covidu. Green Deal, sklenikové plyny, to
v§echno musi pockat. Nebo nesouhlasite?

Takové debaty jsou ¢ird demagogie nebo rovnou
neschopnost. Prosim vés, v zadném pfipadé se



nemizeme dostat do vleku aktudlnich udalosti
a zapomenout z toho divodu na strategicky klicové
véci. Nic tim nezlehcuji. Je tfeba zvladnout oboji.
Zaroven vzdy musime umét fesit véci s rozvahou a do
ni¢eho se nevrhat po hlavé. OvSem ohledné feseni
klimatu nejde o zadné vystrelky z posledni doby.

Cela ta agenda, postupné zvySovani cilu v oblasti
snizovani emisi sklenikovych plynt, energetické
ucinnosti, zvySovani podilu obnovitelnych zdroja
energie, to vSechno se fesi roky a nejvétsi pokrok
v CR se odehral v neddvné minulosti.

Kolega Richard Brabec, jesté jako ministr zivotniho
prostfedi, odvedl se svym tymem velky kus
prace. Jesté prfed parlamentnimi volbami
jsme stihli aktualizovat adaptacni
strategii Ceské republiky na zménu
klimatu, pfizpisobeni se zméné
klimatu. Zavazali jsme se k dosazeni
klimatické neutrality do roku 2050
a jsem na to hrdy. Ne jako politik,
ale jako Clovek a obCan naseho statu.
Jsou to vSechno pfiilezitosti, moti-
vace, jak se chovat vic udrzitelné,
méné zneuzivat ptirody, prestat ji Skodit.

A kdyz to vSechno budeme délat chytie, tak
na tom neprodélame. Podivejme se do vyspélych
statl, od Kalifornie pfes Norsko, Svédko, Nizozemi
i Velkou Britanii az po Japonsko, Jizni Koreu a Novy
Zéland. Tam nechapou odpovédny pfistup k zivotnimu
prostiedi jako hrozbu a strasaka.

Ano, vadi mi eurohujerstvi a nekriticka adorace
nesmysli. Také souCasna urputnd snaha o zakaz
spalovacich motort je podle m¢ zbrkla. Na druhé
strané je tieba konat, necekat, Ze to nékdo bude fesit
za nas. Nebo snad chceme svét nechat nasim détem
v hor$im stavu, nez ve kterém jsme jej prevzali?

Bez politiky to FeSit nepijde, mate velkou odpo-
védnost. Vloni jste opét ziskal duvéru volicu a jste
potieti poslancem. Navic zastavate v Poslanecké
snémovné dileZitou funkci mistopredsedy vyboru
pro vefejnou spravu a regionalni rozvoj.

Ano, ve Snémovné mizeme jako poslanci pro zivotni
prostfedi udélat mnoho. Ale nejen politika na statni
urovni je dulezita. Je to na starostech, hejtmanech, na
kazdém ¢loveku.

S ptirodou jsme ohleduplné fungovali jesté¢ za mého
starostovani ve Vysovicich na Prostéjovsku. A také
jako hejtman Olomouckého kraje jsem se na otazky
zivotniho prostiedi soustiedil. Nechal jsem zpracovat
adaptacni strategii na zménu klimatu, jako jeden
z prvnich krajii v Cesku. Vlada rozpohybovala dotace
do boje se suchem, podporu obnovitelnych zdroju,
rozjela se agenda udrzitelnosti v zadavani vetejnych
zakazek. Nebo pfiprava nového programového obdobi
EU a dotaci. Pfipravili jsme dotace na komunitni

.V politice
se role
stfidaji rychleji,
nez si toho
vSimne pfiroda.”

energetiku, podporu nizkoemisni a bezemisni dopravy
a dalsi nové projekty, které se letos spusti, budou
hodnoceny komplexné, spojuji se opatfeni v ener-
getice, vod¢, v hospodafeni s vegetaci. To se ted’
projevuje napfi¢ resorty, v gesci Ministerstva pro
mistni rozvoj, Ministerstva dopravy, samoziejmeé
resortu zivotniho prostiedi, ale taky zemédélstvi nebo
v resortu Ministerstva pramyslu a obchodu. Tam vSude
jsme konecné zacali fesit i dil¢i projekty komplexnim
pohledem. Vycet toho, co se povedlo v poslednich
letech, to by vyslo na stovky stran. A zlstalo jesté
hodné nedokoncené prace. Nechci se tady ale v zad-
ném piipade holedbat minulosti.

Co byste si pral do budoucna, jaky ma byt pFistup
¢eskych politikii k oblasti Zivotniho prostiedi?

V politice se role stidaji rychleji, nez si toho v§imne
ptiroda. V otazce zmény klimatu jsme totiz odpovédni
predevsim pristim generacim.

Musi se proto z této agendy stat koneéné nadstranicky
ukol. Statni priorita, a ne hracka v rukou nezod-
povédnych radoby politiki. Musime se tohoto tkolu
zhostit odpovédné a bez laciného populismu. To je
to hlavni.

Foto — tanec: H. Krepelkova
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Zaméfeno na spotiebitele

Jsou udrzitelné finance
osileni postaveni

cestou
i drob

Viktor Vodicka

investoru?

Udrzitelné finance nejsou jen pfedmétem od-
bornych seminéfd a tématem pro teoretické
diskuse, jak by se mohlo mnohym lidem u nas
jesté zdat, ale v podstaté se jiz staly nedilnou
soudasti naseho finan¢niho svéta. A to z fady
diivodd také soucasti velmi atraktivni, a i proto
jejich objem kazdym rokem podstatné stoupa.

V globélnim méfitku samoziejmé dopliiuji Gvahy
o udrzitelné spotiebé i dalSim osudu nasi
planety. To podstatné, co je s nimi spojeno, je ale
to, Ze mohou podstatné zménit i naSe chéapani
drobného investora a také jeho postaveni ve
spole¢nosti.
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Co jsou udrzitelné finance

Privlastek ,,udrzitelnosti“ ptitom ziskaly tak, ze vedle
tradi¢nich kritérii pro sledovani a posuzovani
finanénich a investi¢nich operaci (jako je navratnost
vlozenych finan¢nich prosttedkti a s ni spojeny mozny
zisk nebo ztrata, jako je tolerance vuci riziku anebo
investicni horizont) zavedly také dal$i vyznamna
kritéria, ktera oznacujeme nejcastéji zkratkou ESG
prevzatou z anglického originalu — E pro Environ-
mental, S pro Social a G pro Governance.

Muzeme tedy fici, ze udrZzitelné finance (na rozdil
od téch tradicnich) jsou takové finan¢ni a investi¢ni
operace, které vedle béZnych cili investori v sobé
zahrnuji proces, v ramci kterého jsou pri roz-



hodovani o nich zvaZovany i faktory spojené
s dopady pravé na Zivotni prostiedi, socialni témata
a styl Fizeni konkrétnich spolecnosti (tj. dopady na
ESG), a tedy cile nefinan¢ni, nebo které alespon na
takovy proces odkazuji.

Pro¢ jsou pro drobné investory tak duilezité

Vsichni investofi, a tedy nejen ti institucionalni, ale
i drobni (coz jsou v podstaté vSichni spotiebitelé, ktefi
si pfi spravé svych finan¢nich prostiedkii vytvoftili
alespofi ur¢itou minimalni rezervu), si tak pti vybéru,
do jakého produktu nebo firmy investovat, mohou
zacit klast otazky, které byly diive v tomto ohledu
prakticky nemozné.

Jako priklad takovych otazek, resp. nefinan¢nich cilt
spojenych s investicemi tak mohou nyni slouZit i tyto:

* Je aktivita firmy spojend s odlesiiovanim nebo
znecistovanim ovzdusi?

* Poskytuje firma svym zaméstnancim bezpecné
a zdravé pracovni podminky?

« Jaké kroky ¢ini firma v boji s korupci?

To, co zacalo puvodné jako dobrovolny zavazek (tzn.
evaluovat i takovéto nefinancni cile) pfi spravé ciziho
majetku ve vybranych investi¢nich spolenostech, se
za poslednich 15 let (poprvé byl pojem ESG pouzit ve
zpravé OSN v roce 2006) postupem casu stalo véci
vefejnou, od roku 2018 dokonce i standardem pro
vétSinu financnich instituci. Nové by se pak méla
povinnost reportovat, resp. podavat zpravy o udrzitel-
nosti [viz blize navrh CSRD projednavany pod ¢islem
2021/0104(COD) na pidé EU] vztahovat také na velké
nefinan¢ni spolecnosti a nasledné i na vétSinu malych
a stfednich podniki.

A byt okolo nastaveni standardl pro vykazy nefi-
nancnich spole¢nosti v oblasti ESG panuje jesté cela
fada nejasnosti, je potieba si uvédomit, ze nejde jen
o ,,n¢jaky dopln¢k* spolecenské odpovédnosti firem,
na popud vétsich penzijnich fondu vedla k tomu, zZe
I1ze pti hodnoceni firem zohlednovat i napf. uroven
managementu ¢i dodrzovani lidskych prav anebo
i spravu celého dodavatelského fetézce.

To jinymi slovy znamena, ze jednotlivé firmy lze uz
dnes porovnavat, jak si v oblasti ESG vedou.
A zatimco dobré ESG skoére znamend, ze firma
podnika kroky pro snizovani environmentalnich,
socialnich a spravnich rizik, coz postupné zvysuje
atraktivitu a vykonnost investice, naopak $patné ESG
skore ukazuje, ze firma je vystavena intenzivnéj$imu
riziku, a proto se v dlouhodobé nebo i stiednédobé
perspektivé mize snizovat jeji konkurenceschopnost.

To je pro jakéhokoli investora podstatny moment.
Navic ESG na rozdil od vyprodukovaného objemu
urc¢ité komodity, zavedeni nové technologie ¢i do-
sazeni minimalni névratnosti investice v néjakém

¢asovém horizontu (jako kritérii pro rozhodovani)
zahrnuje otazky, které ve své podstaté zajimaji témet
kazdého. Je proto ziejmé, ze o oblast ESG a jeho
hodnoceni projevuji zajem nejen velci a institucionalni
investofi, ale v ¢im dal tim vétsi mite prave také
investofi drobni, a tedy spotiebitelé.

Malokdo totiz zna né€koho, komu by bylo lhostejné, ze
dana spolecnost naptiklad nerespektuje prava svych
zaméstnancl, ze se podili na korupci nebo Ze se
vyrazné podili i na zneci§tovani svého okoli. A pravé
tim, ze se jedna o obecné otazky, o informace, které
napomahaji a které maji jesté vice usnadnit investorim
se rozhodnout, do jakych spole¢nosti své penize
investuji, tak se role drobnych investord (i pro
prosazeni kupi. vySe zminéného reportingu nefinanc-
nich spole¢nosti) uz ted’ podstatné posiluje.

Zjednodusené tedy miizeme i fici, ze pokud budou
firmy zpravy o své udrZitelnosti podavat, bude je
mozné podle ESG skore hodnotit a investofi se pak
budou mit podle ¢eho rozhodovat.

Pokud ale firmy takové zpravy o své ¢innosti podavat
nebudou, bude moznost je hodnotit podle ESG skore
velmi omezend a investofi (vCetné téch drobnych,
pokud jde o naplnéni jejich nefinancnich cili) se
nebudou mit pfi svém rozhodovani prakticky ¢eho
drzet anebo z ¢eho vychazet.

Maji investori na informace
o udrzitelnosti narok?

Investofi (pomineme-li pravé probihajici diskusi o re-
portingu nefinan¢nich spole¢nosti) zatim narok na
informace o udrzitelnosti konkrétnich podnikli nemaji.
Podniky, které nebudou o ESG informovat (a i zej-
ména mensi podniky dnes mohou data o své udrzi-
telnosti reportovat zcela dobrovolng), se ovsem mohou
brzy ocitnout pod tlakem finan¢nich — a to jak
uvérovych, tak i pojistovacich — instituci, aby jim
takovato data poskytly. A nesmime zapomenout ani na
tlak politicky a na vliv vetejného minéni, které bude
miniméalné v ramci EU vyZzadovat, aby tyto informace
byly uvetejiiovany a poskytovany pravidelné praveé
i drobnym investorim.

Aby bylo jednani vSech investord, kteti chtéji dosah-
nout zmeén ve svém okoli, jesté u€innéjsi, existuje jiz
dnes nékolik strategii, které mohou uplatiiovat a které
mohou zpusobit, ze podniky, které nebudou o své
,udrzitelnosti* informovat, budou ¢elit 1 potencidlné
moznému odlivu investic; tyto investice pak budou
smétovat prevazné napiiklad do tzv. ,.Cisté zelenych*
produktu.

Mezi takovéto strategie patii mimo jiné:

Vyloudeni = je mozné najit financni produkty, které ze
svého investi¢niho zabéru vylucuji firmy zabyvajici se
urcitymi kontroverznimi aktivitami.

V praxi to znamena, ze investi¢ni svét, ze kterého
muze portfolio manazer vybirat investice, bude
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omezen na spolecnosti, které nejsou zapojeny do vy-
branych kontroverznich aktivit.

Tematické investice = je mozné investovat do
finan¢nich produktd, které specificky vybiraji spolec-
nosti z odvétvi, kterd poskytuji feSeni konkrétnich
ekologickych nebo socialnich problémti.

V praxi to znamena, Ze investi¢ni svét, ze kterého
muze portfolio manazer vybirat investice, bude ome-
zen pouze na spoleCnosti zabyvajici se vybranym
tématem.

Nejlepsi ve své tridé = je mozné investovat do
finanénich produktl, které specificky vybiraji spolec-
nosti, které jsou nejlep$i ve svém prumyslovém
odvétvi, pokud jde o otazky environmentalni, socialni
i otazky fizeni téchto spolecnosti.

V praxi to znamena, ze investi¢ni svét, ze kterého
muze portfolio manazer vybirat investice, bude
omezen na spolecnosti s vysokym hodnocenim ESG.

Investice s dopadem = je mozné najit investi¢ni
fondy, které vybiraji své investice na zékladé pravde-
podobného dopadu, jaky by mély mit na zivotni
prostiedi nebo spolecnost.

V praxi to znamena, ze investi¢ni svét, ze kterého
muze portfolio manazer vybirat investice, bude
omezen na spolecnosti jen s vysokym potencialem
dopadu.

Zapojeni = je mozné najit investi¢ni fondy, které
prostfednictvim neustdlého dialogu a uplatiovanim
svych hlasovacich prav na valnych hromadach
akcionafu se spolecnostmi aktivné spolupracuji, aby
tyto zménily své obchodni praktiky a model.

V praxi to znamena, Ze investi¢ni svét portfolia se
neméni, ale jeho spravce se dostane do aktivniho
dialogu se zainvestovanymi spole¢nostmi.

Sdileni zisku = je mozné najit finan¢ni produkty, které
vénuji ¢ast vynosi investora napiiklad nevladnim
organizacim, charitativnim organizacim anebo social-
nim podnikim slouzicim konkrétnim spoleCenskym
ucelim.

V praxi to znamena, ze investi¢ni svét portfolia se
nemeni, ale ¢ast vynost je vénovana na jiné ucely.
Mezi tzv. zelené produkty, které maji v zasad¢ stejné
finanéni charakteristiky (ocekavana navratnost, riziko
a likvidita), ale které jsou ,,nezavislymi* odborniky
povazovany za majici pozitivnéjsi dopad na udrzitel-
nost a predev§im na zivotni prostfedi, pak patii
naptiklad:

« Ulet pro zelené spoieni. Vklady na zeleném
spoficim uctu banka pouziva k poskytovani zele-
nych Gveéri domacnostem a firmam, coz jsou uvéry,
které financuji projekty s jasnym ekologickym
piinosem (napf. uvéry na nakup energeticky
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ucinnych zatizeni nebo na rozvoj malych projektt
obnovitelné energie).

* Fond zelenych dluhopisi jako alternativa ke
klasickému dluhopisovému fondu. V obou ptipadech
fondy nakupuji dluhopisy vydané velkymi evrop-
skymi spole¢nostmi ze v§ech sektortl. Jediny rozdil
je v tom, ze fond zelenych dluhopisii se specializuje
na nakup ,,zelenych dluhopist®, které specificky
financuji ekologické projekty, které jsou ovéreny
externimi auditory, jako jsou zejména investice
do energetické ucinnosti a obnovitelnych zdroji
energie.

Nizkouhlikovy akciovy fond jako alternativa ke
klasickému akciovému fondu. V obou ptipadech
fondy nakupuji akcie velkych evropskych spolec-
nosti ze vSech sektort. Jediny rozdil je v tom, ze
nizkouhlikovy akciovy fond vybird spolecnosti,
které jsou v souladu s cilem udrzet nartst globalni
teploty pod 2 °C. V praxi fond vybira spolecnosti,
které maji nejnizsi uhlikovou intenzitu ve svych
odvétvich, a klade zvlastni duraz na spole¢nosti
poskytujici nizkouhlikova feseni, a to zejména v ob-
lasti obnovitelné energie a energetické t€innosti.

» Akciovy fond zelené energie jako novy sektorovy
fond. Fond nakupuje pouze akcie kotovanych
evropskych spole¢nosti pusobicich v sektorech
obnovitelné energie a energetické ucinnosti.

Je ptfitom vhodné také znovu pfipomenout, Ze se
v zadném ptipad¢ nejedna (snad s vyjimkou darovani
¢asti vynost v ramci strategie sdileni zisku) o né&jakou
bezbtehou ¢i prilisSnou filantropii. V podstaté jde
o regulérni rozhodnuti, nebo 1épe feceno o roz-
hodovani investora, jen s tim rozdilem, ze témto
investorim jde (a i v CR je jich takovych pravdg-
podobné cela fada) pfedevsim o pozitivni dopad, ktery
na udrZitelnost jejich Casto celozivotni uspory nebo
disponibilni finan¢ni prostfedky mohou mit.

O to zajimav¢jsi bylo se Ceskych spotiebitell zeptat,
jak oblast udrzitelnych financi vnimaji a jaké pre-
ference v oblasti ESG i nefinan¢nich cili obecné maji
oni sami.

Prizkum, ktery jsme na toto téma provedli na jafe
letosniho roku ve spolupraci s agenturou Kantar
a dal$imi partnery, je podle v fadé ohledu velmi
zajimavy.

Tohoto prizkumu se zucastnilo celkem 1.000 res-
pondentt, jejichz domacnost spofi mési¢né alespon
500 K¢&. Pramérny vek jednoho respondenta ptesahl
47 let. Primérné mesicni ptijmy, Gspory i celkovy stav
uspor v piipadé nami oslovenych respondentd
(poc¢itano na dospélou osobu jejich domécnosti)
znazornuji nasledujici grafy.
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Primérny mésicéni pfijem domacnosti
— pfepocteny na dospélou osobu po zdanéni v K&
méné nez 8 000
8 001 —12 000

12001 -15000

15001 —20 000

20 001 — 30 000

30 001 - 50 000

vice nez 50 000

nechci uvadét 3%

Prdmérny Uspory domacnosti — pocitano na
dospélou osobu a mésici v K&

500 - 750
751 -1 000

nechci uvadét

Celkova vySe akumulovanych finanénich Uspor domacnosti —pfepocéteny na dospélou osobu v K&

od 50 001 do 100 000
od 500 001 do 1 000 000
od 1 000 001 do 5 000 000
o

od 5000 001 do 10 000 000 29

vice nez 10 000 000 4%

nechci uvadét 10%
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Jak udrzitelné finance vnimaji drobni
investofi v Cesku

Spottebitelé jako mozni drobni investofi u nas pro-
jevuji zajem jak o oblast investic, spofeni ¢i burzy,
tak i o oblast a nastroje udrzitelného financovani.
A zatimco zdjem o oblast investic, spofeni a burzy
projevuji nejcastéji muzi ve véku 55+ (a to dokonce
i vice nez 65 % z nich), zajem o udrzitelna financni
feSeni maji prakticky vSechny vékové skupiny, a to
bez rozdilu pohlavi

Zajimaji mé témata kolem investic,
sporeni nebo burzy
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40 %

=l

20 %

oo 17 104 ]

O%V T T T 1
28 & ©5 & 38
T < £ 0 c < c
o5 = S @ =] NS
£ 0 o o o o S o
N ¢ 17} n c N ¥ o
e £ cc

< ®©

Mam zajem o udrzitelna financni feSeni

56 %
60% ¥

4
50 %
40%
30 %
21%
20 %
ws (w5
Oo/ol T 1
E = -8 £ 2 E
28 & 85 8 88
T < £ 0 < < c
[l > S @ =] NS
£0 ° s3] 0o S o
1] 7] 7 c (%) ¥ o
e £ <tz
< ®

Nejcastéjsim diivodem pro tvorbu uspor jako finan¢ni
cil je pak u nas mezi spotiebiteli potieba vytvofit si
preventivni polstat, ktery lze pouzit napiiklad v pfi-
padé né&jakych neodekavanych problémt, a také
potieba si spofit na diichod, coz neni asi prekvapivé.
Velka cast spotiebitelt ale také uvedla, ze jsou pro né
dilezité 1 nefinanéni cile a do zna¢né miry se s nimi
i silné ztotoznuje.
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Na otazku, zda véfi, ze finanéni investice jsou obecné
ucinné pro zménu svéta, odpoveédelo kladné 58 % lidi,
na otazku, zda véfi, ze finan¢ni investice jsou
vhodnym zpusobem k vyjadfeni vlastnich hodnot,
odpovédélo kladné 57 % lidi, a na otazku, zda véti, ze
i jejich vlastni finanéni investice mohou (bez ohledu
na jejich vysi) pfinést zménu, odpovédelo kladné 52 %
respondenttl.

VéFim, Ze moje vlastni investice,
a to bez ohledu na jejich skute¢nou vysi,
mohou pfinést zménu

Nevétim
48 %

A ackoli (bez ohledu na sledované financni cile, jako
je potieba pravé vytvofit si polstai na neocekavané
udalosti ¢i uspory na stafi anebo potieba postavit si
dum ¢i zrekonstruovat byt apod.) nejvice lidi u nas
dava jednoznacné prioritu tomu, aby jejich Uspory
dosahly maximalniho mozného vynosu pii mife rizika,
kterou akceptuji (celkem 42 %), velka cast z nich si
pfeje také sladit své tspory se svymi osobnimi
hodnotami (celkem 36 %). Vyznamna ¢ast z nich je
pak pfipravena pouZit své uspory i k jednoznacné
pozitivnimu dopadu na spole¢nost nebo Zivotni
prosti‘edi (celkem 21 %).

Preji si sladit své uspory
se svymi osobnimi hodnotami

Ano
36 %

Ne
64 %

Jsem pfipraven/a pouzit své uspory,
pokud by mély jednoznacné pozitivni vliv
na spolecnost nebo Zivotni prostfedi

Ano
21%

Ne
79%

Neni to vétsina, ale rozhodné to také neni nevyznamny
pocet, a pokud bychom méli podle odpovédi sestavit




TOP 5 z celkem 30 témat, do kterych by lidé u nas své
uspory smeétovali a které s udrzitelnosti (i na globalni
urovni) bezprostiedné souvisi, pak by tento zebticek
vypadal takto:

TOP témata udrZitelnosti, ktera by si lidé v CR
prali, aby se bezprostiedné promitla do alokace
jejich uspor

1.Cista voda

2.Zdravi a bezpecnost

3.Vzdélani

4.P¥irodni zdroje

5.0bnovitelna energie a energeticka ucinnost

To, ze zavadéni faktort udrzitelnosti do investi¢ni
strategie obecné vede i ke zlepSovani finan¢ni navrat-
nosti investic, si u nas mysli 32 % lidi, opak jen 19 %;
17 % lidi si mysli, ze zavadéni faktord udrzitelnosti do
investi¢ni strategie nema zadny vyznamny dopad na
vynosy, 31 % spotiebitelll pak na tuto otazku nema
vyhranény nazor.

Zavadéni faktor( udrzitelnosti
do strategie vede podle mne
i k zlepSovani finan¢ni navratnosti investic

Ano
32%

Ne
68 %

Z vysledki priuzkumu vyplyva, Ze lidé by byli
ochotni se dokonce vzdat i ¢asti svého vynosu,
pokud by to skute¢né pomohlo udrZitelnym spolec-
nostem rist a dosahovat tak pozitivnéjsiho dopadu
na spolecnost nebo Zivotni prosti‘edi.

Z hlediska financ¢nich nastroju naptiklad ucet pro
zelené spofeni povazuje 63 % spotiebiteltl za zajima-
vou nebo za velmi zajimavou alternativu k béznému
spofeni. A zajem o investice i do malych spolecnosti
v odvétvi obnovitelné energie nebo energetické
ucinnosti napiiklad prostfednictvim platforem crowd-
fundingu projevilo 48 % respondenti.

Jestlize by vaSe cile udrzitelnosti byly
zcela splnény, byli byste ochotni se vzdat
¢asti svého vynosu, pokud by to umoznilo

udrzitelnym spole¢nostem rust a dosahovat
tak i pozitivnéjsiho dopadu

Jina Rozhodné
odpovéd| ano/ano
53 % 47 %

Z hlediska moZnych strategii by pak spotiebitelé
nejvice preferovali strategie Vylou¢eni, Tematické
investice a NejlepSi ve své tridé.

V jednotlivych oblastech ESG se vyjadfovali i pro
nejpadnéjsi duvody pro takovéto vylouceni ¢i témata,
ktera by si z jejich pohledu zaslouzila nejvice
konkrétnich feSeni ekologickych nebo socidlnich
problémt, ¢i jakou by preferovali dat jednotlivym
slozkdm ESG véhu i1 pii screeningu financ¢nich
produktd. V tomto ohledu by si 31 % spotiebitelil
pralo, aby toto hodnoceni probihalo pfevdzné na
zakladé environmentalnich kritérii (tj. na zakladé napf.
emisi uhliku ¢i spotfeby vody), 20 % respondenti by
chtélo, aby screening probihal pfevazné na zakladé
socialnich kritérii (tj. na zdkladé napt. pracovniho
prava, rovnosti pohlavi a rozmanitosti spolecnosti),
12 % dotazovanych by upfednostiiovalo, aby scre-
ening probihal pfevazné na zakladé otazek fizeni
spolec¢nosti (tj. na zakladé napf. odménovani vedou-
cich pracovniku, protikorupéni politiky a dodrzovani
danovych prfedpist); 37 % spotfebitelti je pak pro
vyvazeny mix environmentalnich a socialnich kritérii
i otazek fizeni spolecnosti.

To ale neni v tuto chvili podstatné.

Zavér

Podstatné je v tuto chvili to, Ze nelze s urcitosti
Fici, zda udrzitelné finance a obecny priklon

k hodnoceni ESG postaveni a vyznam drobnych
investoru pro spolecnost skute¢né posili, nebo ne.

Z vysledki provedeného pruzkumu ale vyplyva, Ze
i v CR (i kdyZ to na zakladé sebranych dat, ktera
nyni mame k dispozici, nemiZeme prokazat)
existuje mezi spoti‘ebiteli ne nevyznamny zajem
o informovani o udrZitelnosti a 0 ESG reporting.

Nejspise by se proto vedle CSR jako ,,spolecenské
odpovédnosti firem“ méla stat i ESG a CSR jako
Corporate Sustainability Reporting... jednou
z dilezitych soucasti politiky kvality, a to
v dohledné dobé ve vétSiné firem. A mluvime-li tedy
v ramci politiky kvality o odpovédnosti, pak
bychom méli ziejmé i u nas zacit hovorit o udrzi-
telnosti a ESG brzy tak fikajic ,,aZ v prvni Fadé“.

Autor:

Mgr. Viktor Voditka je feditelem Sdruzeni Ceskych
spotiebitelt, z. u. (SCS).

Kontakt: vodicka@konzument.cz
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Kvalitné cesky

Pravopisné zaludnosti:
disproporce - dysgrafie,
polytechnika - poliklinika,
viceprezident - vicebojar

Véra Vlkova

Jakkoliv jde o protiklady ponékud roz-
dilného charakteru, maji néco spolec-
ného: vyslovnost versus pravopis.

U prvnich dvou parG je vyslovnost
slovotvorného prvku stojiciho na po-
¢atku slova shodna, avsak pravopisné
feSeni je rozdilné. U posledniho by
méla byt rozdilna i vyslovnost, to se
vSak mnohdy nerespektuje. Uzivatelé
jazyka tak mivaji tézkosti s jejich
psanou podobou a az pfilis ¢asto se
pak setkavame se zbyte¢nymi chybami.
Zbyte¢nymi proto, ze pravopisné feSeni
je tu vcelku systémové a nemélo by byt
tak obtizné je odvodit.

Disproporce versus dysgrafie:
predpony dis- a dys-

Tyto pfedpony jsou sice vyznamové zna¢né blizké,
avsak pochazeji z rozdilnych zdrojii. Pfedpona dis- ma
svilij puvod v lating, zatimco dys- v fectiné. Obé maji
vyslovnost [dys-].

Latinské dis- odpovida ¢eskym predponam roz-
a ne-. Mezi nejfrekventovangjsi takto tvofené vyrazy
patfi:

disjunkce (rozpojeni, rozluka), disjunktni,
disjunktivni, disjunktivné;

disfunkce, disfunkcnost (nezadouci ¢innost),
disfunkéni (nefunkéni, netcelny), disfunkcéné;

disharmonie, disharmonic¢nost (nesoulad, nelibozvuk,
nevyvazenost, neumeérnost), disharmonicky,
disharmonicky;

diskontinuita (nesouvislost, nespojitost, rozpojenost),
diskontinuitni, diskontinudlni, diskontinuitné;

diskrepance (neshoda, nesrovnalost, nepomér),
diskrepantni;

dislokace (rozmisténi, rozlozeni), dislokacni,
dislokovany, dislokovat;
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diskvalifikace (zbaveni kvalifikace, neuznani vykonu),
diskvalifikacni, diskvalifikovat;

disonance, disonancénost, disonantnost (nelibozvuk,
neshoda, nesoulad), disonanéni, disonantni,
disonancné, disonantné;

disparita, dispardtnost (nerovnost, nepomer),
disparitni, dispardtni, disparadtné;

disperze (rozptyl, rozptyleni, rozklad, rozlozeni),
disperzni, dispergovat, dispergovany;

disproporce, disproporcionalita (nepomér,
nerovnomernost, neumernost), disproporéni,
disproporciondlni;

distinkce (rozdil, odli$nost, rozliSeni), distinkcni,
distinktivni;

distrakce (rozClenéni), distrakéni, distrahovat;

distribuce (rozdé€leni, rozmistovani, rozsifovani),
distribuéni, distribuc¢né, distributivné, distributor.

Recka pFedpona dis- funguje ve vyznamu ,zesla-
beny, vadny, poruSeny“. Tato pfredpona vyjadiuje
néco negativniho, $patného, zhorseni, poruchu.
Napiiklad:

dysfonie (porucha hlasu), dysfonicky;

dyschromie (zména barvy kuize z nadbytku nebo
nedostatku kozniho barviva), dyschromicky;

dyspepsie (porucha traveni), dyspepticky;

dysrytmie (porucha pravidelné ¢innosti nékterého
organu, prub&hu ¢innosti nebo mluvniho projevu);

dystonie (porucha napéti svalstva nebo cév, nedostatek
ptirozené tenze psychickych funkci), dystonicky;

dystopie (nespravné ulozeni, chybna poloha organu),
dystopicky;

dystrofie (chorobny stav zptisobeny poruchou vyzivy
tkani), dystroficky;

dysurie (porucha moceni), dysuricky.

V oblasti mediciny a psychologie se uziva termin
dysfunkce psany dys- (naruSend, porusend nebo
odchylna ¢innost organismu nebo nékterého organu,
naru$eni vzajemné souhry psychickych a organickych
funkei, popf. narusena nebo odchylna funkce vibec)
a jeho odvozeniny dysfunkéni, dysfunkéné. Pozorny
¢tenal nemohl prehlédnout, Ze v ¢eStiné se vedle
sebe vyskytuji jak podoba disfunkce, tak i podoba
dysfunkce. Ty v§ak nejsou vyznamové totozné, a ne-
skytaji tudiZ moZnost libovolného vybéru. Rozdil
mezi nimi je nicméné velmi jemny a v nékterych
kontextech mohou byt tyto podoby zaménitelné.
Kli¢ové je védét, Ze termin dysfunkce spolu se
svymi odvozeninami je integralni a systémovou
soucasti 1ékarské terminologie.



Pi‘edpona dys- se rovnéz uplatiiuje u nazvii nejbéz-
néjSich dysfunkei, s nimiz se setkivame ve $kolnim
prostiedi:

dysgrafie (porucha psani, neschopnost napodobit tvary
pismen a naucit se spravné psat), dysgraficky,
dysgraficky, dysgrafik, dysgraficka;

dysgramatismus (neschopnost vyjadfovat se
gramaticky spravne);

dyslexie (porucha schopnosti ¢ist), dyslekticky,
dyslekticky, dyslektik, dyslekticka;

dysfemie (neschopnost plynule vyslovovat a mluvit;
koktavost), dysfemicky;

dyskalkulie (porucha matematickych schopnosti);
dyslalie (porucha nebo vada vyslovnosti);
dysortografie (neschopnost naucit se spravné
Ppravopis).

Lze tedy shrnout, ze vyrazy s feckou ptedponou dys-
jsou vétSinou tizce odborné terminy lékaiské nebo
psychologické Naproti tomu slova s latinskou pted-
ponou dis- jsou soucasti nejriznéjsich dalsich oblasti
odborného vyjadfovani.

Polytechnika versus poliklinika:
formanty poly- a poli-

Slovotvorné prvky (formanty) poly- a poli- maji
stejny puivod, oba pochazeji z Fectiny. Jejich vyslov-
nost je stejna.

Prvni ¢len sloZenych slov poly- ma vyznam ,,mno-
hy, ¢etny, hojny, ruzny* (v protikladu k mono-
s vyznamem ,,jeden”). Naptiklad:

polycentricky (majici vice center), polycentrismus;
polycyklicky (obsahujici vice cykll);
polydimenziondlni (majici mnoho rozméri);
polyedr (mnohostén), polyedricky;

polyekran (soucasné promitani obrazii na vice
promitacich ploch), polyekranovy;

polygamie (souziti s n¢kolika osobami opa¢ného
pohlavi), polygamicky, polygamni, polygamicky,
polygamné, polygamista;

polyglot (znalec mnoha jazykt), polyglotni,
polygloticky, polyglotsky, polyglotismus;

polyfonie, polyfoni¢nost (mnohohlasost), polyfonicky,
polyfonni, polyfonné, polyfonicky, polyfonik;
polygon (uzavieny mnohouhelnik), polygonovy,
polygonadlni, polygonni;

polygraf (zatizeni pro zdznam vét§iho poctu
fyziologickych funkci ¢loveka), polygraficky,
polygrafie;

polyhistor (znalec mnoha védnich obort),
polyhistoricky, polyhistorie, polyhistori¢nost;

polykultura (porost rostlin nebo dfevin riznych
druhtl), polykulturni;

polysémie (mnohoznacnost), polysémicky,
polysémanticky;

polyvakcina (kombinovana ockovaci latka proti néko-
lika nemocem).

Patfi sem rovnéz rozsahly soubor chemickych nazvu,
jako naptiklad polyakrylat, polyester, polyetylen/poly-
ethylen, polyfosforecnan, polychlorovany, polykar-
bonat, polymer, polymerace, polymerizace, polyme-
racni, polymerizacni, polymerovat, polymerizovat,
polystyren, polysulfid, polyuretan/polyurethan, poly-
vinylchlorid...

Formant poli- vychazi z feckého pdlis s vyznamem
,,mésto, obec, stat; méstsky stat ve starém Recku*.

Pro méstské zdravotnické zafizeni se proto pouziva
pojmenovani poliklinika, ptestoze ma rizna oddéleni
a pisobi v ni velké mnozstvi riznych specialisti. Jde
tu o vzity zpusob psani. Odpovidajicim zplisobem se
toto slovo pise také v dalSich evropskych jazycich
(némecky Poliklinik, francouzsky policlinique,
Spanélsky policlinica, italsky poliambulatorio, rusky
noauxaunuka). Stejny zéklad maji rovnéz slova
policie, politika, politik, politicka, politicky, polito-
logie, politolog, politoloZka, politologicky, kosmo-
polita, kosmopolitka, kosmopolitni, kosmopoli-
tismus...

Viceprezident a vicebojar

K obéma ptedchozim typtim se volnéji fadi i slova
tvoirena formanty vice- a vice-, které uz ale shodnou
vyslovnost postradaji. Chybovost se tu viceméné
jednostranné tyka slov, ktera by se méla psat s vice-.

Prvni ¢len sloZenych slov vice- je latinského pavodu
a ma vyznam ,zastupce, naméstek, misto-; kdo je
druhy, pop¥. dalsi v poradi“. Mezi nejfrekvento-
vangjsi slova s timto formantem patii viceprezident,
viceprezidentka, vicepremiér, vicepremiérka, vice-
mistr, vicemistryné a vicemiss, hojné jsou rovnéz
vyrazy viceadmiral, viceadmiralsky, vicedirektor,
vicedirektorka, viceguberndtor, viceguberndtorka,
viceguvernér, viceguvernérka, vicekanclér, vice-
kancléika, vicekonzul, vicekonzulka, vicekral,
vicemarsal.

Formant vice- nema s latinou ani s jinym cizim
jazykem nic spoleéného. Jde o slovanské slovo,
které ma ve sloZenych vyrazech vyznam ,,nékolik,
skladajici se z nékolika* nebo také ,,navic*.

Vyskytuje se ptevazné v piidavnych jménech jako
napt. viceatomovy, viceciferny, vice¢lenny, vicedenni,
vicedilny, vicefdazovy, vicehlasy, vicekolejny, vice-
mistny, vicendsobny, viceramenny, viceslovny,
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vicesménny, vicestupiiovy, viceucelovy, viceiiroviiovy, nejbéznéjsich vyrazu, které soucasné roz§ituji obzory
vicevrstvy, viceznacny a také v odvozenych pti- dotykajici se odvozovani slov. U méné znamych
slovcich jako vicefazové, vicehlase, vicehlasné, vyrazl by pak nemél byt problém ovéfit si spravny
vicendsobné, viceslovné, viceucelové, viceuroviiové, zpisob psani v Internetové jazykové piirucece Ustavu
viceznacné... pro jazyk &esky AV CR: https:/prirucka.ujc.cas.cz/.

Z podstatnych jmen je to napt. vicehlasost, vicendsob-
nost, viceslovnost, vicestrannost, viceucelovost,
vicetiroviiovost, viceznalnost; viceboj, vicebojafi, Autorka:
vicebojaika nebo v administrativnim stylu vice-

, , a PhDr. Véra Vlkova, CSc., pracuje jako koordinatorka
naklady, viceprdce.

terminologie a piekladu a jazykové expertka v Ceské
ZAVEr agentuie pro standardizaci (CAS) v Praze. Je pred-
sedkyni TNK 114 Terminologie: principy a koordinace
a ¢lenkou TNK 21 Terminologie v elektrotechnice.
Je spoluautorkou Pravidel ¢eského pravopisu.

Pravopisné feSeni vyrazii uveden¢ho typu vychazi
z relativné jednoduchych principti a pravidel, je
systémové, a tudiz i snadno aplikovatelné. K lepsi
celkové orientaci by navic mély pfispét soubory Kontakt: vikova@agentura-cas.cz
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Program Ceska kvalita je narodnim programem podpory prodeje kvalitnich vyrobkd
a poskytovani kvalitnich sluzeb. Program je v gesci Ministerstva primyslu a obchodu
Ceské republiky a zastfeduje 22 spotiebitelskych znacek pokryvajicich riizné segmenty trhu.

Cilem programu je usnadnit spotfebitelim orientaci pfi ndkupu a ujistit je o tom, Ze
vyrobky a sluzby oznacené nékterou ze znacek v programu jsou nezavisle kontrolovény, je
u nich ovéfovéna spokojenost zékaznik a kvalita vyrobkl a sluzeb je dlouhodobé

kontrolovéna. Na objektivitu programu dohlizi Ridici vybor sloZeny z vladnich, nevladnich
i spotfebitelskych organizaci.

Funkci sekretariatu Narodniho programu Ceska kvalita je povéfena Ceska spoleénost pro jakost

www.ceskakvalita.cz, e-mail: ceskakvalita@csq.cz
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Zakladni pokyny pro autory:

Redakce ¢asopisu Perspektivy kvality pfijima ptivodni autorské prispévky v Cestiné nebo slovensting. Zvefejnéni jiz
publikovaného ¢lanku je mozné po dohodé¢ s redakci. Maximalni rozsah ¢lanku by nemél piekro€it 8 normostran textu
(12 tis. znakii bez mezer). Zvefejndni vétsiho rozsahu je mozné pouze po dohodé s redakei. Clanky je nutné predat
v elektronické formé na e-mailovou adresu kubla@csq.cz.

Format podkladi:

« Clanek musi byt zaslan v dostupném textovém editoru (MS Word), pismem Times New Roman a s jednoduchym
formatovanim.

» Tabulky a grafy musi byt jako samostatné soubory v dostupnych editorech (MS Word, MS Excel), pfipadné jako obrazky
v tiskové kvalité ve formatech JPG, TIF nebo EPS. Pro kontrolu mohou byt nahledy tabulek a grafi vlozeny do textu.
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Pokud neni smluveno jinak, uvefejnéni piispévku neni honorované.
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Podminky k dodani hotovych inzeratu:

« Elektronické dodani tiskového souboru ve formatech: PDF, JPG, TIF.

* Rozliseni fotografii: 300 DPI, barva: CMYK, spad: 5 mm, texty: v kiivkach.

Objednavku inzerce a podklady posilejte v elektronické podobé na e-mailovou adresu inzerce@csq.cz nebo
kubla@csq.cz. Inzerat ke zvefejnéni Vam muzeme pfipravit i "na klic".
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Procesy méreni a zkouseni

Ceska spolegnost pro jakost je spolek sdruzujici Siroké spektrum osob
a organizaci. Nabizi svym ¢élendm a zékaznikim vzdélavani, seminare,
konference a publikace v oblasti systémi managementu a nastroji mana-
gementu kvality, certifikaci osob a certifikaci systémi managementu
a produktd. CSJ je élenem Ceského svazu védecko-technickych spoleénosti
CSVTS. Perspektivy kvality jsou medialnim partnerem Ufadu pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi.
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