PERSPEKTIVY

KVALITY

Odborny &asopis vydava Ceské spoleénost pro jakost, 1
spolupracuje Slovenské spoloc¢nost pre kvalitu. 2022

MAGIC EYE: Chytra technika zajisti, aby se vyrobni
linka nezastavila

(PrileZitosti a mysleni pro) design agilni kvality

Bdrzatelny rozvoj v hodnotovo zaloZenej podnikove;
Qulttire — kultara zodpovednosti

Botni prostredi z hlediska technicke

CZECH MAL



CZECH MADE

CESKA Tradice, na které
KVALITA muzeme stavet
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Spickové produkty a sluiby. Ziskejte znacku nezavisle ovéiené
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Inacka CZECH MADE garantuje Vasim zakaznikiim, Ze:

= Vase produkty maji nadstandardni kvalitu

= kvalitu Vasich produktl ovéfila autorizovana zkusebna

= kvalita Vasich produktl je pravidelné kontrolovana

= je ovéfovana i spokojenost Vasich zékaznikd s Vami dodanymi vyrobky
a sluzbami

Objektivnost a vérohodnost garantuje zakaznikam i ¢lenstvi znacky CZECH MADE
v prestiznim vladnim programu na podporu prodeje kvalitnich vyrobkd a sluzeb
Programu Ceska kvalita.
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je nové souéasti Ceské spoleénosti pro jakost, ktera znaéce poskytuje
stabilitu a zkuSenosti z oboru.
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Uvodni slovo
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Milé ¢tenarky, mili ¢tenari,
prvni leto$ni ¢islo naSeho ¢asopisu mélo byt piislibem navratu k normalnimu
Zivotu, ktery dlouhou dobu ovliviiovaly globalni vlivy spojené s onemocnénim

covid 19. To je snad uz definitivné na tstupu, alespoii ve své agresivnéjsi podobé,
co se piiznaki a pribéhu nemoci tyka.

BohuzZel jedna katastrofa stiha druhou a nestésti nechodi po horach, ale po
lidech. Asi zde nemusim Fikat, respektive psat, jak je sloZité se v dobé po
24. unoru sousti‘edit na béZné radosti a starosti vSedniho dne a nemit pri tom
pired ofima vSechny ty hriizy, které pacha rusky diktator a masovy vrah nedaleko
od nas. Pevné doufam, Ze v dobé vydani ¢asopisu bude jiZ vialka na Ukrajiné
minulosti a obavy z ozbrojeného konfliktu dokonce fatilniho rozsahu budou
definitivné rozptyleny. Ale bohuZel se posledni dobou pomérné ¢asto mylim...

Dékuji — v&Fim, Ze spolu s Vami — nasi Ceské spole¢nosti pro jakost, Ze v této
souvislosti Ukrajiné pomohla a bude pomahat i nadale v§ude tam, kde je pomoci
poti‘eba a kde je v nasSich silach.

Co najdete v tomto ¢isle PK?

Znecisténi zivotniho prostredi plasty je jednim ze zavaznych problému soucasnosti. Odbornici zapojeni do technické
normalizace se jiz pied lety dokazali na tuto globalni vyzvu zaméfit a postupné vypracovali fadu metod napiiklad pro
stanoveni biologické rozlozitelnosti plastd. Pozornost vénuji i novym problémiim, jako je napiiklad problematika
mikroplasti. — Tolik z Givodu ¢lanku Plasty a zivotni prostfedi z hlediska technické normalizace od Andrey Pekové
z Ceské agentury pro standardizaci.

Vice nez aktualnim tématem se zabyva také spotiebitelsky zaméfeny piispévek dlouhodobého piispévatele PK
Libora Dupala ze Sdruzeni ¢eskych spotiebitelti s nazvem Chytra méfidla energii a spotiebitel. Vénuje se tématu
orientace spotiebiteltl v novych technologiich pfi méfeni energii a tepla v domacnostech.

Jak jiz jsem zminoval v editorialu v minulém ¢&isle, pfinasime vam dalsi z fady ptispévkid o podnikateli Tomasi
Batovi od Sarky Janki, tentokrat na téma vzdélavani na zpisob ,,Bata®. Z ¢lanku je patrné, ze T. Bata mél jasny
pohled na oblast vzdélavani, coz dokazuje 1 jeden z jeho citati: ,,Kazdy krejcar vydany na budovani skoly se ndm

mnohonasobné vrati.*

Po néjaké dobé jsem vyuzil opét moznost si popovidat s kolegyni Danusi Fiserovou na téma Modelu EFQM, coz je,
jak ona tiké, ,,dobrovolny manazersky rdmec pro fizeni, ktery umoziuje strukturovat vSe, co organizace d¢la,
a souCasné umoziuje synergicky vyuzivat nejriznéjsi metody a nastroje managementu kvality“. Zeptal jsem se ji, co
je v této oblasti nového z pohledu aktualizovaného vydani nebo technologické platformy AssessBase, ktera
organizacim umoziuje provadét hodnoceni vykonnosti v elektronické podobé.

vvvvvv

»(Prilezitosti a mysleni pro) design agilni kvality od Libora Friedla a ,,Perspektivy kvality v dnesnich podnikovych
procesech fizeni — v kontextu globalnich hodnotovych fetézeti* od Milana Vanicka. A na téma CSR nabizim clanek
,Udrzatel'ny rozvoj v hodnotovo zalozenej podnikovej kultire” od nasi slovenské kolegyné Hajnalky Németh.

V casopise najdete i dalsi, véfim, zajimavé rozhovory a ¢lanky v obvyklych rubrikach.

Vsem pieji ptijemné Cteni!

A pokud mozno — nepropadejme ani ted’ pesimismu a depresim. Mimo jiné, na shledanou pfi setkdnich na nad-
chazejicich akcich CSJ i jinde, kone¢né snad uz ,,nazivo*!

David Kubla, séfredaktor
kubla@csq.cz

(A tentokrat vyjimecné se zde vyslovné pfipojuje a spolupodepisuje i odb. red. Zdenék Svatos.)



CENTRUM EXCELENCE

,Vas partner pro excelentni fizeni*

Chcete zlepSovat vysledky

svého podnikani a nevite jak na to?
Chcete se inspirovat uspéchem ostatnich?
Stante se ¢lenem Centra excelence!

Centrum excelence

Centrum excelence predstavuje platformu organizaci, které pro zvySovani
své vykonnosti a konkurenceschopnosti vyuzivaji modernich nastroju fizeni.

ZLEPSUJETE SE TAM, KDE JE TO DULEZITE

* Navody pro sebehodnoceni

* Praktické zkuSenosti s aplikaci Modelu EFQM, CAF a CSR
* Informacni newslettery

* Novinky pfimo z centraly EFQM

INSPIRUJTE SE A NALEZNETE VLASTNI RESENI

* Podpora trvalého zlepSovani ¢lenl Centra excelence

* Benchlearning Visits

NEJSTE V TOM SAMI

* Kulaté stoly, navstévy ve firmach, workshopy, neformalni setkani

« Sdileni zkuSenosti s Uéasti v Narodni cené kvality CR a Narodni cené CR
za spolec¢enskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj

Q CESKA A
SPOLEGNOST .
PRO JAKOST EFQM

Vice informaci: www.centrumexcelence.cz, tel.: +420 221 082 269, e-mail: smejkal@csq.cz

Centrum excelence pii Ceské spoleénosti pro jakost
Novotného lavka 200/5, 110 00 Praha 1
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(PfileZitosti a—_m—c"
design agilni

Libor Friedel

Navrh a vyvoj (design & development) je v sys-
témech podle ISO 9001 reprezentovan ve vztahu
k produktim a sluzbim zejména ¢linkem 8.3
»Navrh a vyvej produkti a sluzeb* (v kapitole 8
»Provoz®). V souvislosti s modernimi trendy
dynamické doby, zachycujicimi agilitu, navrhy
byznys modeli, lean startupy (PK 1/2021, s. 46—49)
¢i designové mysleni, se nabizi hypotetické
i praktické otazky, do jaké miry jsou systémy
managementu rigidni, nakolik pruzné umi reagovat
na meénici se ¢i neuvédomélé pozadavky zakazniki
a zda vibec ma smysl snaZzit se podchycovat
komplexni a riznorodé systémy podnikani a byz-
nysu jedinym ,,univerzalnim standardem kvality*,
jakym je ISO 9001(:2016).

Piinasi podnikium uZitek? Nebo jde (uz zase) spise
o formalnost, udrieni enklavy auditori, poradcu
a celé infrastruktury pro hodnotu , kvality“? (Ktera
zdaleka neni jedinou postacujici podminkou
a hodnotou pro dlouhodobou udrZitelnost, prosperitu
a uspéch...) Dokaze byt ,systém“ kvality dostatecné
agilni? MiiZe ,,systém*“ kvality obstadt pii nastaveni
mysli na design, pii Stihlych zacdatcich podnikani
a pouhém ,skicovani“ podnikatelskych modelii?
(Také ISO 9001 ma sviij model, ovSiem naplnény
hromadou poZadavkii.)

Jsou tu (troufalé) otazky daleko Sirsi a zavaznéjsi,
neZ dokaze osvétlit tento prispévek, jehoz cilem je
spiSe ukazat podstatu a principy dvou myslenko-
vych a metodickych ramcu:

- agility,

+ designového mysleni (design thinking).

Agilita
V trznim dynamickém prostiedi a jeho turbulentnich
podminkéch se agilita a agilni pfistupy staly pomérné
osvédcenym prostiedkem k zajisténi ziskovosti.

Agilita znamena vytvaret a implementovat FeSeni
a vyvijet produkty diky rychlé reakei na aktualni
udalosti a proaktivné vzhledem k tomu, co se
ocekava do budoucna.

Déje se tak obvykle pfi praci v autonomnich a inter-
aktivnich sitich.

Majakem agility je Manifest agilniho vyvoje
software/aplikaci a 12 principu agility. Pivod vzniku
(vyvoj SW) napovidé, ze agilni pristup je tim
o tom, co chce. Jde typicky o vyvojové situace
a zkuSenosti ukazuji, Ze je lhostejno, zda u sluzeb, ¢i
fyzickych produktti nebo aplikaci.

Samotny Manifest je velice strucny:
* Jednotlivci a interakce pied procesy a nastroji

* Fungujici software (obecné sluzba/produkt) pied
vycerpavajici dokumentaci

* Spoluprace se zakaznikem pied vyjednavanim
o smlouve

* Reagovani na zmény pted dodrzovanim planu

Plati, Ze ,,jakkoliv jsou body napravo hodnotné, bodu

nalevo si cenime vice* (!!!). Proto i agilita potfebuje

»nastaveni hlavy“, at’ jde o hlavu manazerskou,

vyvojatrskou, tymovou, projektovou ¢i jinou.

Zkuste si vuci zminénému Manifestu vyzkousSet (sva)
presvédceni z pohledu (systémi) fizeni kvality
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a pozadavku pfislusnych standardu. Jste spise ,,na-
levo®, nebo ,,napravo*?

Tradiéni pfistupy kvality maji vzito napf. 7+7 nastroju,
dokumentaci procest, pfirucky, kontrakty a smluvni
vztahy, cile a politiku kvality, plany...

o €6

Co to znamend z hlediska (nasi) hlavy a ,,systémii*,
DPrejit na levou stranu? Jakd rizika jsou spojena s tim
whiejit nalevo“? Jaka rizika jsou spojena s tim
wzustat napravo“? Kde a v cem hledat rovnovihu
a jak ji zajistit?

Pro zopakovani (u téch, kdo agilni pfistupy znaji)
pfipomenme jesté i 12 principt agilniho vyvoje. Tyka
se SW, ale je lepst si predstavit ,,produkt®, hodnotu pro
zékaznika obecné (a neomezovat se na to, zda
z pohledu ISO 9001 jste, ¢i nejste vyvojovym
dodavatelem, ktery aplikuje pozadavky ¢lanku 8.3).

1. Nas$i nejvétsi prioritou je uspokojit zadkaznika
rychlym a prubéznym dodavanim hodnotného
softwaru.

2. Vitame ménici se pozadavky, a to i ke konci
vyvoje. Agilni procesy podporuji zménu, aby
zédkaznik mohl =ziskat konkuren¢ni vyhodu.
(V nékterych firmach, mimo vyvoj SW, mohou
z této teze dostat osypKy.)

3. Dodévame funkéni software pravidelné, v inter-
valech od par tydnd do nékolika mésict, pticemz
upiednostiiujeme kratsi interval.

4. Lidé z byznysu a vyvojafi musi pracovat na
projektu denné (a) spolu.

5. Stavéjte projekt na motivovanych jednotliveich.
Vytvoite jim prostfedi, podporujte jejich potieby
a duvétujte jim, ze udélaji svou praci perfektné.

6. Nejlépe fungujici a nejefektivnéjsi metoda
poskytovani informaci do / v rdmci vyvojového
tymu je pfima osobni komunikace.

7. Zakladni veli¢inou pro méfeni postupu praci je
funk¢ni software (rychlé prototypovani).

8. Agilni procesy propaguji trvale udrzitelny rozvoj.
Sponzofi, vyvojafi a uzivatelé by méli dokazat
udrzet tempo rozvoje natrvalo.

9. Soustavna pozornost vénovana technické doko-
nalosti a kvalitni navrh (design) rozvijeji agilitu.

10. Jednoduchost (uméni maximalizovat objem prace,
kterou neni potfeba udélat) je klicova.

11. Nejlepsi architekturu, pozadavky a navrhy feSeni
vytvareji samoorganizované tymy.

12. V pravidelnych intervalech tym vyhodnocuje, jak
se stat efektivnéj$im a jak upravit a zlepsit svij
zpusob prace.

Kvalita (a TQM)

Tradi¢ni management kvality vznikal a vyvijel se
postupné. Je vice nez zfejmé (a pandemicka globalni
krize to potvrdila), ze ,fizeni kvality” jiz diive
vstoupilo do faze své zralosti. V Zadném odvétvi ¢i
discipling to neni nic mimofadného, ani nic, z ¢eho by
se mél zhroutit svét.

V dobach vrcholové slavy tradi¢niho managementu
kvality byly organizace mnohem stabilnéjsi, nebo se
za stabilni alespon (bohuzel mnohdy myln¢)
povazovaly. Tradi¢ni pojeti Fizeni kvality vSak jiz
nemiZe uspokojovat potieby dneSnich agilnich,
dynamickych a aktivnich organizaci. Mnohdy spise
vede k tomu, ze management kvality ztraci akcepto-
vatelnost v §ir§Sim méfitku a neni jiz tak efektivni.
MiiZzeme tedy hovoFit o nastolené potiebé

6 M7,

»agilniho“ Fizeni kvality.

Také koncept TQM vznikl jiz ddvno a mnoho lidi na
néj mozna i zapomnélo. Zakladni myslenky, které se
za nim skryvaji, jsou z urcitého pohledu stale platné
a dnes maji zasadni vliv na fizeni kvality. TQM
a koncept §tihlé vyroby (Lean Manufacturing) mély na
agilni piistupy paradoxné velky vliv:

» ,Lean“ a zejména filozofie ,,just-in-time* ve vyrob¢
meély velky vliv na nastaveni procesu agilniho
vyvoje.

* TQM mélo velky vliv na to, jak se v procesu
agilniho vyvoje provadi fizeni kvality.

Je tedy ¢as na ,,manifest agilni kvality*“?

Manifest agilniho vyvoj softwaru odstartoval pred lety
velky skok kuptfedu v tom, aby se podniky staly
agilngj$imi, a to nejen ve vztahu k vyvojafim
softwaru, ale stale vice i v dalSich sektorech. Metodiky
typu Scrum a Design Thinking se ukazuji jako
transformacni, ovliviuji firemni kulturu a (postupné)
pomahaji prosazovat agendu agility.

Girod a Kralik ve své nejnovéjsi knize [1] uvadéji
organizacni agilitu do kontextu napéti mezi

* stabilitou a obratnosti (stable vs nimble) a
» komplexnosti a jednoduchosti (complex vs simple).

Neni pro né primarné dilezita metodologie, ale spise
porozumeéni principiim agility. Téch nabizeji celkem
osm:

1.jasné a dobfe komunikované strategické smefovani;
2.disciplinovanou, sladénou a zodpovédnou realizaci;
3.rychlejsi experimentovani zamétené na zékaznika;

4.malé multifunkéni tymy, vybavené transparentnimi
informacemi;

5.diferencované organizac¢ni volby;

6.kulturu neustalého uceni a sitovani,

Aktualni téma



Aktualni téma

7.minimalné viditelnou byrokracii (méné procesu, ale

8.minimalné viditelnou hierarchii (plossi, méné sil,
spolupracujici).

Uz diive se Deutsche Gesellschaft fiir Qualitit (DGQ)
[2] zabyvala tim, jak lze regenerovat fizeni kvality,
aby podpofilo trendy agility. Inspiraci je napf.
formulace agilnich principti navazujicich na 7 zasad
managementu kvality. Takovy ,,névrat ke kofenim®.

Zaméteni Interakce

na zakaznika se zakaznikem
Vedeni Slouzici leadership
(leadership) (servant leadership)
AngaZovanost Interdisciplinarni
lidi sitovani

Procesni ptistup Evolu¢ni pristup
ZlepSovani Iterace

Rozhodnuti Vytvéfeni feSeni
zaloZené na bazi kritickych
na faktech bodi

Management Zaméteni na ¢lovéka
vztah (human centricity)

Neni zde dalsi blizsi vysvétleni, ale i bez toho se lidem
v podnicich a zainteresovanym strandm v doméné
,»Systému fizeni“ nabizi fada impulzi pro pfed-
stavivost, kreativitu, kritické posouzeni a uvahy
o implementaci. Tentokrat je vyzvou ,,prava strana®.
Zda se vsak, ze tyto uvahy z roku 2017 zustaly ,,lezet
na zemi“ a nikdo dalsi tuto hozenou rukavici nezvedl.
Mozna v duchu toho, ze kapti si vlastni rybnik
nevypusti. Nebo to mize byt jinak z dalSich ,,prag-
matickych divoda.

Agilita se v mnohém otiskuje piedevsim (?) do
agilniho Fizeni projekti.

Prediktivni (tradic¢ni) pristup k tizeni kvality v pro-
jektech je zaméfen na dodani produktu, ktery byl
klientovi pfisliben. Je schopen v pfipadé potieby pfi-
zpusobit projektovou ¢innost tak, aby spliovala poza-
davky produktu, identifikovat odchylky v prib&hu
projektu a jednat k jejich napraveé. Prediktivni pfistupy
kladou darraz na vytvareni rozsahlé dokumentace poza-
davki na kvalitu a ¢innost a sleduji pokrok v pra-
videlnych zpravach a poradach. Kritéria pro hotovy
produkt jsou podrobné popsana na zacatku projektu
a zmény pozadavkil jsou fesSeny, kdyz jsou pozado-
vany. Cinnost v oblasti kvality je pomé&rné slozita a
feSeni problému s kvalitou zavisi na radach odbornika
— projektovy tym je méné zapojen do feseni problému.

Rozhodnuti a odpovédnost za kvalitu v projektu
spociva na projektovém manazerovi.

V agilnich pristupech ke kvalité v projektech je kladen
diraz na neustalé zlepSovani dodavanych produkti.
Tym neustale pracuje na tom, aby byl produkt lepsi.
Proces projektu je navrzen tak, aby umozioval
piizpisobeni se zmé&nam, které pozaduje klient, a snazi
se 0 minimalizaci dokumentace pozadavkd na kvalitu,
procestt nebo cinnosti. Kazdodenni schuzky fidi
¢innost kvality (napfiklad jako soucast Scrum) a pii-
béhy uzivateltt (User Stories) jsou zakladem pro
pochopeni pozadavki na kvalitu.

SpiSe nez upfesiovani samotnych pozadavki je
kvalita ¢innosti fizena zaméfenim na potieby zakaz-
nika, které produkt splni. Ménici se pozadavky jsou
tedy aktivné zahrnuty do projektové Cinnosti jako
centralni ¢ast projektového procesu. Vlastnik produktu
zajistuje, aby zmeény byly zahrnuty do ,,nevytizené*
agendy a aby byly nalezit¢ upiednostnény akce
projektového tymu. Tymy jsou vybizeny k tomu, aby
pfijaly jednoduché procesy a feSeni a samy jsou
odpovédné za urcovani toho, jak budou uspokojeny
potfeby klientl nebo zakaznikii. Je nezbytné, aby
zakaznik nestal mimo, ale byl integralni soucasti tymu.
To je pak panecku jiné partnerstvi.

Neni piekvapenim, ze signatati Agilniho manifestu
nebyli jedinymi lidmi, ktefi stravili 1éta pfemyslenim
o novych zpusobech prace. Spolu s agilitou se do
poptedi dostalo n¢kolik ,,sesterskych* hnuti a pfistupd,
veetné (ale nejen) Lean a Design Thinking. Uz byly
par slovy zminény vySe v textu. Divod je prosty:
organizace hledaji stdle nové, inovativni a uc¢inné
zpusoby, jak rychle a adaptabilné pracovat. Hnuti
kvality je v tomto konkuren¢nim boji zapojeno také.

Hnuti Lean ma sviij ptivod u vyrobct automobild,
ktefi se snazili minimalizovat plytvani a nadprodukci.
Stihla vyroba poskytla &ast inspirace pro zékladni
agilni metodiky, jako jsou Scrum ¢i kanban, a byla
vyslovné aplikovana na svét agilniho vyvoje softwaru
v roce 2003, kdy Mary a Tom Poppendieckovi
publikovali Lean Software Development: An Agile
Toolkit [3]. V roce 2011 Eric Ries rozsitil ,lean*
a posunul jej dale za jeho vyrobni kofeny v publikaci
The Lean Startup [4]. Tvrdi, Ze v dneSnim prostiedi
velké nejistoty je vSe, co nepfispiva k poznavani
zakaznik, v feci lean ,,plytvanim®.

O designovém mysleni bude zminka posléze.

Rozdily mezi strategickym designem (nebo desig-
novym mySlenim), agilitou a lean startup je mozné
charakterizovat takto:

* hlavnim ucelem Design Thinking je vytvaret spravna
feseni,

* hlavnim ucelem Agile je vyvijet spravna fesent,



* hlavnim téelem Lean Startup je vytvafet skvélé
podniky.

Nebo:

* Designové mysleni slouzi k ptechodu od problému
ke konceptiim fesSeni.

* Agilita pfedstavuje vyvoj feseni.

» Lean Startup [4] slouzi k pfechodu od feseni k pod-
nikani.

Prochazet vSemi témito po sobé jdoucimi fazemi

a opakovat je nejen zabere Cas, ale v kazdé fazi upied-
nostiuje urcité ,katalyzatory* pfed ostatnimi, napf.

* kreativitu pred tradici pfi navrhu koncepéniho
feseni,

* rychlost pted kreativitou béhem agilniho vyvoje,

« efektivitu pied kreativitou pfi podnikani.

A zase jsme u toho — ,,éemu“ (chcete) dat pfednost
pred ,,cim*“?

mysleni jako relevantni pro vSechny obory, které
vytvafeji navrhy k plnéni kol nebo plnéni cilt
a funkci. Se vzestupem designu zaméteného na
Cloveéka (human-centered) a vytvorenim designové
poradenské spolec¢nosti IDEO (Jim Brown) se Design
Thinking stal popularni. V roce 2005 zacala pusobit
tzv. ,, d.school® pti Stanford University a zacala
vyucovat designové mysleni jako ptistup k technic-
kym a socidlnim inovacim. [6]

Design Thinking je komplexni inova¢ni pFistup
(ideologie i procesy) orientovany na ziakaznika.

Jeho cilem je vytvafet a rozvijet kreativni pod-
nikatelské a obchodni napady i celé obchodni modely.
V podstaté se pokousi promitnout pfistupy a metody
designerti do podnikovych procest. Tento piistup je
v kone¢ném disledku aplikovatelny na vSechny druhy
podnikatelskych napadt, at’ uz maji charakter pro-
duktu, nebo sluzby. Zaméfuje se na dosahovani
praktickych vysledku a feseni, kterd jsou:

Tradiéni QM

Agilni vyvoj

Zaméteny na dodavani projektovych cilt

Zaméteny na neustalé zlepSovani dodanych produkti

Ptizptisobuje se stanovenym pozadavkim

Ptizptisobuje se ménici se poptavce zakazniki

Obsahla dokumentace
(nastésti uz neni v urcité mire povinna)

Pokrok je sledovan prostfednictvim zprav
a pravidelnych mitinkt

Pokrok je sledovan pres denni setkani a vysledky

Definuje kritéria fungujiciho produktu

Pracuje s uzivatelskymi ptibéhy

Odezva na zménu je reaktivni

Proaktivni odezva na zménu

Udrzitelny vyvoj

Udrzitelny vyvoj

Komplexni feseni

Zasadni je jednoduchost

Bere v uvahu, ze nejlepsi rozhodnuti
¢ini profesionalové

architektury,

pozadavcich a designu

Umoziuje v§em ¢lentim tymu sami se organizovat
a dava svobodu ¢lenim tymu ve vybéru

Moc klade do rukou lidra tymu

Moc dava do rukou tymu

Klicové aspekty tradicniho a agilniho pristupu. Zdroj: Dovleac, lonica [5].

Design Thinking

Designové mysleni piivodné vzniklo jako zpusob, jak
ucit inzenyry kreativné pfistupovat k problémim
— tak, jak to délaji designéfi. Jednim z prvnich lidi,
ktefi psali o designovém mysleni, byl John E. Arnold,
profesor strojnitho inzenyrstvi na Stanfordské
univerzité. V roce 1959 napsal text Creative
Engineering, ktery stanovil ¢tyfi oblasti designového
mysleni. Poté se ,,design® zacal vyvijet jako ,,zptisob
mysleni“. V knize H. A. Simona The Sciences of the
Artificial vidi autor ,,védy o umélém* designové

* technicky proveditelna (feasible) — mohou byt vyvi-
nuta do funkénich produkti nebo procest,

» ekonomicky Zzivotaschopna (viable) — podnik si
mize dovolit je implementovat,

 zadouci pro uzivatele (desirable) — napliuji skutec-
nou lidskou potiebu.

Myslenka stojici za designovym myslenim fika, Ze aby
bylo mozné pftijit s inovativnimi feSenimi, je tfeba
prijmout mysleni designéra a piistupovat k problému
z pohledu uzivatele. Designové mysleni je zaroven
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o praktickém pouzivani — cilem je co nejrychleji
preménit vase napady na hmatatelné, testovatelné
produkty nebo procesy. Znamena to, ze kvalita zde

nehraje roli?

Co tedy ma designové mysleni spolecného s kvalitou?

Procesy kvality obvykle zahrnuji identifikaci prob-
Iému, analyzu hlavnich pfi¢in, okamzité omezeni

a napravna ¢i preventivni opatieni.

Rémec designového mysleni ma tfi odlisné faze:

* vnofeni,
* napad,
* implementace.

Tento ramec lze dale rozdélit do péti obvykle popi-
sovanych a pouzitelnych kroki [7]:

1.Faze vcitovani se (Emphatize)

2.Faze definovani (Define)

3.Faze tvorby napadi (Ideate)

4.Faze prototypovani (Prototype)

5.Faze testovani (Test)

Ackoli se tyto kroky zdaji byt sekvencni, je dulezité
zduraznit, ze designové mysleni se netidi striktné
linearnim procesem. V kazdé fazi procesu pravde-
podobné udélate nové objevy, které vyzaduji, abyste se
vratili a opakovali pfedchozi krok.

5 fazi designového mysleni v kostce. Zdroj: vlastni zpracovani

Faze designového | Co? Pro¢? Jak?

mySleni

1.Empatie Zapojit a pozorovat cilové Vytvofit si jasny obraz, Provadét pruzkumy,
zéakazniky kdo jsou koncovi uzivatelé, rozhovory a pozorovani.

jakym vyzvam Celi a jaké
potieby ¢i ocekavani musi
byt splnény.

2. Definice Definovat a jasné vyjadfit Problém/vyzva, které budete Zaméfte se spiSe na
problém tesit, vas povedou celym spotiebitele ( na clovéka)
(z pohledu uzivatele). procesem navrhu, dd vam nez na potieby firmy

pevny cil, na ktery se muzete — dostate¢né Siroce pro

zaméfit, a pomize vam mit kreativitu, zaroven

neustale na paméti uzivatele. konkrétné pro poskytnuti
vedeni a sméru.

3. Napady Najdéte co nejvétsi pocet Premyslejte mimo obvykly Vyuzijete fadu riznych
napadu a potencidlnich ramec a objevujte myslenkovych technik
feseni. nové thly pohledu, abyste se (bodystorming, reverzni

osvobodili od obvyklého mysleni, nejhorsi
a narazili na inovace. mozny napad,
6 kloboukt...)

4. Prototyp Po ztzeni vasich napada Prototypovéani vam Prototypy mohou mit
na nékolik vybranych je déa néco hmatatelného, ruzné formy
nyni pfemeénte na prototypy co Ize testovat na (od papirovych modela
— ,,zmensené* verze skute¢nych uzivatelich, po interaktivni digitalni
produktu, konceptu, sluzby, coz je zasadni pro prototypy apod.)
které chcete otestovat. zachovani pfistupu Cilem je pfesn¢ védeét,

zaméfeného na uzivatele. co chcete, aby vas
prototyp piedstavoval
(proto jej otestujte).

5. Test Testovani vasich prototypt Umozni to zjistit, kde vas Sledovat cilové uzivatele,
na skute¢nych nebo prototyp funguje dobie jak interaguji s vasim
reprezentativnich uzivatelich.| a kde je tfeba jej zlepsit, prototypem, v¢. verbalni

a na zakladé zpétné vazby zpétné vazby.

od uzivatelt provést zmény Pak miizete provadét

a vylepseni dfive, nez zmény ve svém designu
vynalozite zdroje na nebo piijit s uplné

na vyvoj a/nebo novym napadem.
implementaci svého feseni.




Faze 1 a 2 mohou byt klicové nastroje pti definovani
a zkoumani problému s kvalitou. Faze 3, 4 a 5 jsou
kritickymi soucastmi ve vyvoji napravnych a preven-
tivnich opatfeni.

To, co odliSuje designové mysleni od tradi¢nich
pfistupti (napf. v kvalit¢ znamy VoC — Voice of
Customers), je diraz kladeny na pozorovani chovani
spiSe nez na spoléhani se na vstupy zakazniku do
pruzkumt spokojenosti. Odpovédi z prizkumt maji
tendenci ovéfovat ocekavanou kvalitu a zfidka
odhaluji ptilezitosti kvality (viz Kano model). Timto
zpusobem se designové mysleni vice podoba tieba
focus groups nebo metodé¢ ,,bud’te svym zakaznikem*
(Be Your Customer), které vedou k lepSimu pochopeni
nevyjasnénych potieb zakazniki.

Praveé v této fazi designového mysleni ma odbornik na
kvalitu jedine¢nou piilezitost inovovat prostiednictvim
zavedeni, zaclenéni a mapovani cest zakaznika
(Customer Journey) a zdokumentovani zkuSenosti
zakaznikl v celém hodnotovém fetézci vztahu mezi
vyrobcem a zdkaznikem — od povédomi o produktu az
po nakup a sluzby po prodeji.

Design Thinking ¢erpa z logiky, pfedstavivosti, intuice
a systémového uvazovani, aby prozkoumal moznosti
toho, co by mohlo byt — a vytvofil pozadované
vysledky, z nichz bude mit prospéch koncovy uzivatel
(zékaznik).

Jak by tedy bylo moZné designové mysleni aplikovat
na vase ramce a plany zlepSovani kvality?

Nadesignujte ¢i redesignujte si kvalitu a systémy.
Udélejte to agilné, nebojte se byznys modelu [8]!
Dodavatelé v automobilovém primyslu (zejména ti
a agilita ¢i designové mysSleni jsou pro né dulezité.
Obzvlasté v post-pandemické mize, prenastavovani
dodavatelskych fetézci (srov. ¢lanek Milana
Vanicka v tomto Cisle PK na str. 22), za vyuZziti
dobrych i $patnych zkuSenosti z fungovani podniki
a firem a jejich QMS béhem uplynulého dvouletého
obdobi.
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Co ukazuji prizkumy:

Nové technologie tahnou firmy nahoru

Eva Svobodova, AMSP CR

HLAVNI ZAVERY

Rozmach zaZivaji i socialni sité

podnikatele je vice a vice zapojujl do marketingu

m nebo je to do budoucna zajima

@ vyhledové uvaiule

Tfetina pak

wva YouTube

Tylo subjekty dané nas 12 vyuzivajl

Stejny podil nad tim

=y

Nejvétsim trendem je online marketing, nejpopularnéjsi socialni siti je Facebook, na

ktery se dotahuje Instagram a YouTube.

Podle priizkumu vyzkumné agentury IPSOS pro AMSP CR na téma Marketingové,
technologické a digitalni trendy zhruba ¢tvrtina podnikatel vnima nejvétsi posun v oblasti
online marketingu, pficemz vice je to patrné u pravnickych osob pusobicich zejména
v obchodu a sluzbach. Primysl tento trend vnima o poznani méné vyrazné, coz je logické.

Fenomén influencerit zacina nesméle pronikat i do
segmentu malych a stfednich podniki.

Obecné zapojeni influencera vice zvazuji firmy, méné
zivnostnici, coz je patrné dano i rozsahem poskyto-
vanych produkti (objem, portfolio). Piekvapivym
momentem je zde potencidlni zdjem o vyuziti in-
fluencerti do budoucna v oblasti vyroby a primyslu
(41 %). Podnikatelé si ¢asto pojem influencer spoji
s drahou hvézdou ¢i znamou tvaii socidlnich siti, ale
vlivhym tzv. microinfluencerem muze byt napi.
i matka na matetské dovolené nebo fidi¢ kamionu.

Facebook obecné je u nas nejstarsi, a proto nejspis
i nejrozsifenéjsi socialni siti. Je pomérné dobie
ukotven na spotfebitelském, ale dnes také na
primyslovém trhu — tam se vyuziva pomérné masivné
napfiklad v naboru novych zaméstnanci nebo
v aktivitach CSR. Na spotiebitelském trhu je velice
zietelné zastoupen, a to 83 % ve sluzbach. Facebook
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i Instagram jsou typicky vyuzivany pro nabidky sluzeb
nebo produktii. Zde je vidét nejvyraznégji trend, ze lidé
uZ nechtéji Cist, ale chtéji se divat. Tomu nasvédcuje
1 nejvyssi procentualni podil 44 % u videi na YouTube.

39 % subjekti by rado v budoucnu zacalo vyuzivat
video, 31 % pak planuje publikovat ¢lanky nebo
odborné texty. Jde o trendovou zalezitost, kdy se
jednotlivé segmenty ekonomiky i obory vzijemné
inspiruji a dotahuji. Rada firem jiz tyto formy vyuziva,
a evidentné¢ se o né vyhledové zacinaji zajimat
i podnikatelé a firmy z jinych oblasti ekonomiky, kde
dosud tyto formy propagace nebyly obvyklé — typicky
praveé prumysl.

16 % subjektt ma vlastni mobilni aplikaci, 17 %
firem o tom uvazuje vyhledové. Aplikace firem, které
maji vlastni mobilni aplikaci, maji rGzné ucely. Jde
napiiklad o objednavani sluzeb, sledovani uctu nebo
informovani o novinkach. Je evidentni, ze vlastni
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mobilni aplikace nachazi své uplatnéni zdaleka nejvice vétSinou uvadély vysoké naklady. Finalni produkt
v oblasti sluzeb. neni dogma, lisi se obor od oboru. Ale je to kli¢
k realizaci vy$Sich marzi a vy$Sich ziski. Ty pak
zase slouZi k dalSim investicim do vysSich techno-
logii a inovaci — jen tim se turoven naSi zemé
posouva dal.

Ptiblizné tfetina subjektl méa zdjem o workshopy
a konference na téma vyuZivani umélé inteligence.
Zajem o problematiku umélé inteligence neni zatim
nikterak masovou zdlezitosti v segmentu MSP (7 %),
coz ale neni nijak znepokojivé. Al (artificial intelli- Tento pruzkum vznikl za laskavé podpory Komercni
gence — uméla inteligence) zatim neni zvlasté banky, a.s. a spole¢nosti SKODA AUTO a.s.
srozumitelné komunikovana napfi¢ spole¢nosti, jakoz

je vniman i defini¢ni deficit. Ale firmy uz tusi, ze to

bude dalsi smér, dalsi vina rozvoje, jez se dotkne

podnikatelského prostfedi a které bude vhodné se Autorka:
vénovat (27 %). Veelku logicky na tento smér nejvice Eva Svobodova, MBA, je ¢lenkou predstavenstva
slysi primysl (45 %). a generélni feditelkou Asociace malych a stfednich

Jako nejcastéjsi bariéru pro posunuti kompo- podnikii a Zivnostnikit Ceské republiky.

nenti/sluzeb bliZze finalnimu produktu podniky Kontakt: svobodova@amsp.cz



Aktualni téma
Uceni umélé inteligence
M AG I C EYE = Nez mohl byt syst¢ém MAGIC EYE uveden do praxe,
]

bylo potieba digitalni neuronové sité rozpoznavani
zavad naucit. To si vyzadalo asi tfi mésice prace

Chytra teChnlka Zallstl, aby se a tisice riznych fotografii. ,,Vyuzivali jsme fotografie
Verbni Iinka nezasta"ila nasnimané b&hem testovaciho provozu, ale zaroven

jsme museli pouzit i pokrolilou metodu mate-
matického modelovani, pomoci které jsme nékteré

Budoucnosti vyrobnich linek Skoda Auto zédvady vymodelovali ve virtudlnim prostredi,” fika
je takzvana prediktivni Gdrzba.
Pfedchézet porucham ted na
nejvytizenéjsi lince v Mladé Boleslavi

pomaha novinka jménem MAGIC EYE. 4 ‘
2
Ny

Prispévek ji stru¢né predstavuje.

Montézni linka v hale M13 v zavodé Skoda Auto gy < - e
v Mladé Boleslavi patii k t¢ém viibec nejvytizenéjsim ;
v automobilce. Vyrabi se tu nejprodavané;jsi model
znaCky Skoda Octavia a zaroveii tu vzniké elektrické
SUV Skoda Enyaq iV. Kazda minuta odstavky této
linky znamena ztraty v podobé nevyrobenych vozu.

Vedle kvality, ktera je pro automobilku s ohledem na
zakaznika samoziejmé nejdulezitéjsi, je pro vyrobu
zéasadni efektivni vyuziti kapacit. Efektivni vyuziti
znamena minimum prostoji, a tedy minimum poruch,
které by tyto prostoje zpusobovaly. Porucham se da
pfedchazet zvySenou prevenci, coz je ale drahé, nebo
narocné z hlediska personalu a jeho kvalifikace.
»Vyuzit moznosti modernich technologii, digitalizace,
sbéru dat a odhadnout, kdy je dané zafizeni jiz
na hrané poruchy, a opravit ho dfive, nez porucha
nebo prostoj vzniknou, je z hlediska udrzby opti-
mélni,” vysvétluje Marek Jancék, vedouci vyroby
vozu Skoda Auto.

Takovému piistupu se ¥ika prediktivni uidrzba a je to
jeden z pilifa strategie udrzby Skoda Auto do roku
2025. Jednim z prvnich projektli na tomto poli je pravé
nasazeni metody prediktivni 0drzby v hale M13.
Reseni zvané MAGIC EYE tu slouzi ke sledovani
stavu a k detekci zadvad u pojezdovych nosnikl zavést,
ve kterych se po lince pohybuji vyrabéné vozy, a také
k témuz u takzvanych §in, coz je v podstaté napajeci
a datové rozhrani pro zafizeni na lince.

Systém se sklada z potfebného hardwaru, jenz je
instalovan na jednom z rami, které tu po lince s karo-
seriemi cestuji, a samozfejmé z pokrocilého softwaru.
Ten intenzivné vyuziva umélou inteligenci. Na ramu je
osazeno Sest kamer, které monitoruji stav sledovanych
prvkd. Sedma kamera slouzi ke ¢teni QR kodu,
s jejichz pomoci systém urcuje, kde se pravé Cteci
zatizeni nachazi. Kamery jsou pfimo napojeny na
vykonny pocita¢ pfimo na ramu, na kterém paralelné
analyzu nasbiranych fotografii provadi deset umélych
neuronovych siti.
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autor projektu Libor Sida, trendsetter v hale M13. tieba jako Sroub, ktery neni utazeny, nebo je Gplné
Modelovani bylo nutné proto, ze nékteré mozné utrzeny. Celkov€ umi systém detekovat asi stovku
zavady se v praxi vyskytuji velmi vzacné, a navic jsou takovych ruznych stavd,” tika Sida. S analyzou
tak zavazné, Ze jejich uceni v praxi by bylo pro linku pomaha i jeden specialni typ umélych neuronovych
komplikaci. ,,Naptiklad zdvada prasklého nosniku siti, takzvany autoenkodér. ,Toto fteSeni slouzi
se v praxi v podstaté vyskytnout nemize,” vysvetluje k detekci vad, se kterymi jsme se je$té nesetkali
Sida. Neuronové sité systtmu MAGIC EYE ted’ umg;ji a nem¢éli jsme moznost je ani nasimulovat,” dodava.
rozeznat celkem 14 typu zavad. ,,U kazdé zavady Mize jit tieba o cizi pfedmét typu $pony v draze.

umime detekovat nékolik tfid. Mizeme si to piedstavit

Analyza v realném case

MAGIC EYE ted’ stav zafizeni na vyrobni lince v hale
' M13 monitoruje neustdle. Béhem jednoho okruhu po

.

N\

lince, ktery trva samoziejme tak dlouho jako pobyt
jednoho vozu na ni, nasbiraji kamery zhruba 450 000
fotografii. Ty jsou okamzité analyzovany a vysledky
se pres firemni wi-fi sit” odesilaji do cloudu.

Pokud systém odhali néjakou nesrovnalost, upozorni
na to operatora udrzby, ktery je schopen v aplikaci
zkontrolovat, zda jde skute¢né o vznikajici zdvadu,
nebo plany poplach. Podle toho je pak schopen
naplanovat dalsi kroky — dat pokyn k okamzité
napraveé nebo tieba napldnovat ukony, které vznikajici
poskozeni, jez ale zatim nemd& vazny charakter,
odstrani pii nékteré z planovanych odstavek.

,,VSechny detekované vady nam nésledné pomahaji

systém dal ucit a pribézné ho tak zdokonalovat,” tika
Filip Kolias, vedouci Centralniho technického servisu.
Timto se vlastné méni i vnimani samotné profese
udrzbéte. Uz nejde jen o zruéného a schopného tech-
nika a mechanika. Je to i specialista, ktery navrhuje
a vyviji pravé metody pro prediktivni udrzbu.

Automobilka planuje systém MAGIC EYE nasadit
i v dalich provozech, nejen v téch ¢isté vyrobnich.
Zajem o techniku projevil i koncern VW. Skoda Auto
ma v souvislosti s MAGIC EYE také podanou zadost
0 patent.

(TZ/red., foto: Skoda Auto)

Co viechno umi digitalni neurony?

Umeélé neuronové sité jsou dnes jednim
ze zéakladnich prvkd takzvané umélé
inteligence. Je to vypocetni model, ktery
v podstaté simuluje chovani klasickych
neurond, tedy biologickych siti. Umélé
neurony si v siti predavaji signaly,
které zpracovavaji pomoci pfenosovych
funkci. Neuronové sité se vyuZivaji
napfiklad pfi rozpoznéavani obrazu ¢i
zvuk, pfed-vidani vyvoje ¢asovych fad
i v dalSich aplikacich umélé inteligence.
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Model EFQM

~ prakticky nastroj pro fizeni
transformace i budovani

firemni kultury

{)EFQM

David Kubla

Vérni ¢tenafri Perspektiv kvality védi, Ze téma
Modelu EFQM se na strankach tohoto ¢asopisu
objevuje pravidelng, a to i proto, 7e Ceska spole¢-
nost pro jakost jiz témér dvé desitky let plni roli
partnera EFQM pro Ceskou republiku a napliiuje
tim sviij zavazek zvySovat povédomi o tomto
ufinném manaZerském nastroji mezi ceskymi
organizacemi.

Cas od ¢asu ale neni na $kodu p¥Fipomenout,
z jakych mySlenek Model EFQM vychazi a jak
miZe pomoci organizacim i v dobach, které je
moZné oznacit ruzné, jen ne jako klidné a pied-
vidatelné.

Z tohoto divodu jsem pozadal kolegyni Mgr.
Danusi FiSerovou, lektorku a hodnotitelku Modelu
EFQM a spojku mezi EFQM a Ceskou republikou,
aby nam predstavila v rozhovoru vychodiska, ale
i novinky v oblasti Modelu EFQM.

MiizZe§s nam Model EFQM pfriblizit?

Model EFQM je pfedevSim nastroj umoziujici
systematické hodnoceni vSech ¢innosti a dosaho-
vanych vysledkt organizace formou sebehodnoceni.
Diky logice RADAR je navic mozné kvantifikovat
vykonnost v kvalitativnich oblastech a pfi pravidelném
provadéni sebehodnoceni tak sledovat pokrok a trend
nejen u vysledkd, ale i procesii a postupl, které
k jejich dosazeni vedou. Nejdulezitéjsim vystupem
z hodnoceni jsou ale identifikované silné stranky
organizace a spravné praxe, které mohou slouzit jako
inspirace pro ostatni, a na druhou stranu oblasti, ve
kterych ma organizace prostor pro dalsi zlepSovani.

Kromé toho, ze Model lze pouzivat jako analyticky
nastroj a nastroj pro fizeni vykonnosti a transformace,
mohou ho organizace a zejména jejich lidfi pfijmout
jako filozofii, podle které budou rozvijet hodnoty
a organizacni kulturu. V takovém piipad¢ je ale tieba,
aby se pIn¢ ztotoznili s myslenkami, jako je cirkularni
ekonomika a trvala udrZzitelnost, a tyto doslova
zakofenili do organizacni DNA. Vyznam, jaky Model
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EFQM ptiklada témto hodnotam, doklada i fakt, ze
jeho integrovanou soucasti se stalo i 17 cilt udrzi-
telného rozvoje OSN.

Jak miize Model EFQM pomoct organizacim pravé
v této chvili?

Posledni verze Modelu EFQM, pfedstavena na podzim
2019, jako by predvidala obrovské a stale nové,
zejména externi zmeény, se kterymi se organizace
vSech typu museji néjakym zpisobem vyporadat.
Jako jeden ze zdsadnich pfedpokladli pro dosazeni
budouciho uspéchu tedy vidi dikladnou znalost
ekosystému, ve kterém organizace pusobi, a upozor-
fluje na to, ze je tieba vztahy mezi jednotlivymi ¢leny
ekosystému rozvijet spiSe na principech spoluprace
a win-win nez na tradiénim konkuren¢nim pfistupu
mezi organizacemi.

Nova verze Modelu EFQM vyzdvihuje témata, jako
jsou digitalizace a transformace, avSak pfi udrzeni
stavajiciho provozu a dodévani stavajici hodnoty pro
zakazniky, hovofi o kreativité a inovacich, které
organizacim pomahaji hledat nové zplisoby préce,
stejné tak jako novou hodnotu pro zékaznika, a za-
pomenout nesmime na fizeni rizik, které se ze
strategickych dokumenti pfesunulo do kazdodenni
manazerské reality, ¢i postoj k chybam, které jsou
Modelem vnimany jako prostfedek pokroku, nikoli
duvod k sankcim.

Nejen Model, ale stavajici situace navic provétuje silu
organiza¢nich kultur a schopnosti managementu byt
skute¢nymi lidry, ktefi své organizace a jejich zameést-
nance z této bezprecedentni situace uspésné vyvedou.
Kdy jindy nez ted’ je tfeba se ujistit — a Model se na to
pta — ze vite, jaky je vlastn¢ ucel existence vasi
organizace, jaka je skute¢na hodnota, kterou vytvari
pro své zakazniky a dalsi zainteresované strany, a jaky
je jeji ptinos spole¢nosti, ktera ji obklopuje.

Prostfednictvim AssessBase, online platformy, kterou
mohou organizace vyuzit pii realizaci interniho nebo
externiho hodnoceni, navic EFQM vyuZziva moznost
predkladat organizacim aktualni témata formou



novych diagnostickych nastroji prabézné. Aktualné
tak mohou naptiklad zjistit, jakym zplUsobem
a s jakymi vysledky se jim podafilo zaclenit do svého
fungovani principy cirkuldrni ekonomiky, nebo jsou
vedeny k tomu, aby pfezkoumaly, které ze 17 cild
udrzitelného rozvoje jsou pro né relevantni, ve kterych
maji v soucasné dobé nejvetsi pozitivni nebo negativni
dopady a jak by mély zmenit své vyrobky, sluzby,
feSeni a interni procesy, aby maximalizovaly svij
pozitivni piinos pii jejich dosahovani. Uplng novym
tématem, na kterém EFQM v tuto chvili pracuje, je
problematika Net Zero (klimatické neutrality).

Myslim, Ze je evidentni, ze udrzitelnost je pro EFQM
klicové téma, a to jak z hlediska spolecenského, tak
environmentalniho i ekonomického. Nechci predbihat,
protoze dotaznik k Net Zero je teprve ve fazi tvorby
a testovani, ale skute¢nost, ze EFQM ani v této oblasti
nezapomind na zadny ze vSech tii aspektl udrzi-
telnosti, podporuje i fakt, ze ptichdzi s pojmem Future
Zero, ktery je definovan daleko nad ramec pavodniho
pojmu. Jeho blizsi pfedstaveni si ale s dovolenim
necham na jinou pfilezitost.

Cim se Model EFQM li§i kup¥ikladu od norem,
jako jsou ISO 9001, ISO 14001 a ISO 18001?

»1SO“ 1 Model jsou nastroje, které organizacim
pomahaji zvySovat kvalitu produktd i jich samotnych.
Rozdil spociva zejména v tom, ze Model EFQM neni
preskriptivni, neni to norma, u které se hleda shoda
s pozadavky. Filozofie Modelu je odlisna — je to
dobrovolny manazersky ramec pro rizeni, ktery
umoziuje strukturovat vsSe, co organizace d¢la,
a soucasné umoziiuje synergicky vyuzivat nejriznéjsi
metody a nastroje managementu kvality (napfiklad
ISO 9001, Balanced Scorecard, benchmarking, Six
Sigma, Lean) tak fikajic pod jednou stfechou. Diky ni
je mozné vidét tyto Ccinnosti komplexné ve
vzajemnych vazbach. Model je soubor nejlepsich
praxi, které jsou inspiraci pro rozvoj organizace, ne
pozadavku, které je tieba bez vyjimky naplnit. Model
nic nepozaduje, tedy kromé toho, aby si organizace
uvédomovala a uméla demonstrovat, Ze to, co d¢la,
prinasi vysledky. Zkratka a jednoduse, nejde jen o to,
aby se véci délaly spravng, ale aby se délaly spravné
véci. V. koneéném dusledku bychom pak méli
usilovat o to, abychom délali spravné véci spravnym
zpusobem.

Zminila jsi AssessBase, technologickou platformu,
ktera organizacim umoziuje provadét hodnoceni
vykonnosti v elektronické podobé. MiiZe§ nam ji
bliZe predstavit?

Rada. AssessBase (nalezneme ji na adrese
https://assessbase.digitalefqm.com/) je nova platforma,
ktera hodnoceni ptevadi do digitdlniho svéta. Kromé
nastroji umoznujicich detailni analyzu vykonnosti
obsahuje i jednodussi nastroje a dotazniky, jejichz
pouziti nevyzaduje zadnou ptredchozi zkuSenost a praci
s nimi si tedy muze vyzkouset kazdy. Jednorazové
pouziti dotazniki navic neni nijak zpoplatnéno, takze

prvni krok na cesté k udrzitelnosti mizete udélat jeste
dnes.

Kromé moznosti komplexniho zhodnoceni vykonnosti
organizace jsou soucasti AssessBase i diagnostické
nastroje zameéfené na uzsi témata, jako jsou napiiklad
jiz zminovana cirkularni ekonomika nebo Cile udrzi-
telného rozvoje OSN nebo tieba inovace. A jsem moc
rada, ze mizu konstatovat, ze vSechny nastroje, které
AssessBase v tuto chvili obsahuje, jsou k dispozici
i v Ceském jazyce.

Novy Model EFQM byl uveden ani ne pred dvéma
roky, ale mezi novinkami z vydavatelstvi CSJ jsem
si v§iml jeho uZ druhého vydani. Co se zménilo?
Oproti prvnimu vydani se mohou c¢tendfi navic
podrobnéji seznamit s piiklady aplikace Modelu ¢i
profily bodového hodnoceni organizaci, které se
v prvnim roce pouzivani nového Modelu zucastnily
programu ocenovani EFQM. A poprvé v historii je
soucasti publikace i podrobny navod na pouzivani
logiky RADAR k bodovému hodnoceni.

Je vSak dulezité zminit, ze Model jako takovy se
nezménil. Struktura i obsah jednotlivych kritérii
a subkritérii zlstaly stejné. Pokud uz tedy publikaci
Model EFQM organizace ¢i pracovnici maji a ne-
potiebuji se vice do hloubky seznamit s pouzitim
RADARu za uc¢elem bodového hodnoceni, neni tieba
ji nahrazovat.

V pripadé, Ze se nékdo chce dozvédét o Modelu
EFQM vice, jaké ma moZnosti?

Vsem, ktefi maji zdjem o Model EFQM, bych
doporucila obratit se na Ceskou spole¢nost pro jakost.
Nabizime kurzy, publikace a dalsi produkty a radi
poradime, jak zacit. Pro ty, ktefi se navic neboji sdilet
své zkuSenosti a jsou zvédavi, ,,jak se to déla jinde®, je
tu Centrum excelence (na www.centrumexcelence.cz),
jehoz hlavnim poslanim je prave sdileni spravné praxe
a vzajemné uceni.

Autor: David Kubla, séfredaktor PK
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#7| EFCM Aasess Basa

DigitalEFQM vas vita v
AszessBaze
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AssessBase

Jedine¢nd hodnotici platforma, kterd podpofi vasi organizaci
na cesté k vynikajici vykonnosti, zméné kultury a transformaci.

11 diagnostickych nastroji ve 3 trovnich komplexnosti pro
zacinajici i vyzralé organizace.

11 jazykovych mutaci véetné ¢eského jazyka.

Nékupem licence ziskate ro¢ni pfistup do databaze, Gvodni
proskoleni a priibéznou technickou podporu ze strany CSJ.

Zakladni licence: 16 900,-K¢ bez DPH

Diagnostické nastroje k jednotlivym fokusiim (vzdélavani,
inovace, SDGs): 4 680,-K¢ bez DPH

Ceska spoleénost pro jakost, z.s.,
Mgr. Danuse FiSerova,

| m——
- Ty,

Eluziness Matrls Advarced

sk L ezl d bodks i pe et ke daliieu
rhzpdadr

manazer modernich néstrojt fizeni, e-mail: fiserova@csq.cz, telefon: +420 723 607 497
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Model EFQM
2. vydani

Po roce, co byl na trh uveden novy
Model EFQM, uvadime druhé vydani
zékladni publikace, ktera by Vam
rozhodné neméla uniknout, pokud se
chcete vydat na cestu transformace
organizace pomoci tohoto
manazerského nastroje.

Na 66 stranach textu se oproti
prvnimu vydéani mizete navic
podrobnéji seznamit s pfiklady
aplikace Modelu ¢i profily bodového
hodnoceni organizaci, které se

v prvnim roce pouzivani nového
Modelu zutcastnily program
ocerovani EFQM, a poprvé v historii
je soucasti publikace i podrobny
navod na pouzivani logiky RADAR

k bodovému hodnoceni.

Je vsak dulezité zminit, Ze Model jako
takovy se nezménil. Struktura i obsah
jednotlivych kritérii a subkritérii
zlstaly stejné. Pokud jiz tedy
publikaci Model EFQM mate
zakoupenou a nepotiebujete se vice
do hloubky seznamit s pouzitim
RADARu za Gc¢elem bodového
hodnoceni, neni tieba ji nahrazovat.

Prostfednictvim Ceské spole¢nosti
pro jakost Ize zakoupit ¢eskou verzi
publikace. Pokud mate zajem

o nékterou z dalSich jazykovych
mutaci (angli¢tina, némcina,
francouzstina, Spanélstina, fectina

a ¢instina), muzete ji zakoupit pres
webshop EFQM. Tam jsou rovnéz

k dispozici vsechny jazykové varianty
formou ebooku.

Model EFQM

Druhé, dopinéné vydani

!u_]. (el anahwe deldi imformace fako piikdady

eam RADA R

L

Cena publikace:
1860,-K¢ bez DPH.

Publikaci mizete
objednat v nasem
e-shopu
https://www.csq.cz
/publikace

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST



Rozhovor

Reditel provozu Kauflandu, Ambasadora kvality CR:
Zpétna vazba je pro
nas velmi dilezita

Vitézem ceny v podnikatelském sektoru a nositelem
titulu Ambasador kvality Ceské republiky se stala
pro rok 2021 spole¢nost Kaufland Ceska republika.
Hodnotitelé ocenili zejména realizované a dokon-
¢ené projekty zlepSovani, které maji prokazatelné
pozitivni dopady na ty nejdileZzitéjsi zainteresované
strany — zejména na zakazniky, zaméstnance,
lokalni dodavatele, ale i na komunity ob¢and, jez
v okoli prodejen Ziji. Stejné tak byly pozitivné
vnimany aktivity akcentujici kvalitu potravinai-
skych vyrobkii.

Neni to nic ndhodného. Kvalitou jako vysostnou
kategorii vlastniho podnikani se spole¢nost zabyva
léta. Na svém kont€é ma nespocet zkuSenosti,
pozoruhodnych vysledkt i ptizeit nakupujicich.

V rozhovoru Martin Piterak, feditel provozu (COO)
a Clen vedeni spoleCnosti, prFistup Kauflandu
rekapituluje a naznacuje, co pro firmu Ambasador
kvality znamena.

Kvalita je vase jedno velké a dlouhodobé téma.
Pro¢ na né tolik sazite?

Téma kvality je jednim z nejzasadngjSich aspektd
¢innosti nasi spolecnosti. Dillezité je pro nas nejen
u produktt a sluzeb, kdy se nasim zakaznikiim snazime
nabizet kvalitni vyrobky za piiznivé ceny a poskytovat
jim prvotiidni servis pro pohodlny nakup pod jednou
sttechou, ale i v dalSich sférach. Témi jsou zejména
aktivity v oblasti spoleCenské odpovédnosti a péce
o naSe zaméstnance, diraz na ochranu zivotniho
prostfedi a trvalou udrzitelnost ¢i podpora inovaci.

Co vas loni vedlo k tomu, abyste se prihlasili pravé
do soutéZe Ambasador kvality?

18

Jako ptfedni obchodni fetézec jsme si védomi své
spolecenské odpovédnosti. Nasim cilem bylo tedy
mimo jiné sdilet dlouhodobé nabyté zkuSenosti
tykajici se efektivity procesi, nastaveni pristupu ke
kvalit¢ nebo udrzitelnému podnikani. Ziskaného
ocenéni si velice vazime. Je pro nas nejen odménou
a pozitivnim hodnocenim naSich aktivit, ale také
potvrzenim, ze to, co délame, ma smysl.

Ukazalo posuzovani vaSich snah o kvalitu na néco,
co je potieba jesté vylepsit? Jakou zpétnou vazbu
vam tato iniciativa dala?

Zpétna vazba je pro nas velmi dilezita a stejné tak
podnét, ktery prispiva ke zlepSeni nejen cinnosti
naSeho obchodniho fetézce, ale pozitivné ovliviiuje
i obecny prospéch celé spolecnosti. Velmi cenna je pro
nas moznost sdilet zkuSenosti s dal§imi firmami
pusobicimi na ¢eském trhu, a kazdou takovouto inter-
akci vnimame jako potencial pro dalsi zdokonaleni.

A jak se vasi zakaznici 0 mimoradném uspéchu
mohou dovédét? Podpofi to jejich duvéru

a vérnost?

Chceme se neustale zdokonalovat a rozsifovat nabidku
produktd a zajistit pfiznivé ceny, ale také vytvorit
podminky, aby se zdkaznici v naSich prodejnach citili
maximalné pfijemné. Vazime si jejich duvery, ocenéni
Ambasador kvality budeme komunikovat béhem
celého roku skrze nase komunikacni kanaly.

Ocenéni jste ziskali mimo jiné i za prvotridni péci
o zaméstnance. Cim se snaZite udrZet si je a moti-
vovat je? Zaméstnavate i diuchodce, vyuzZivate
jejich zkusenosti ¢i vztahu k praci?

Nasi zaméstnanci jsou pro nas klicovi, jejich
angazovanosti, znalosti a zkusSenosti si velice cenime
a snazime se jim vytvorfit co nejpohodInéjsi pracovni
prostiedi a zazemi. Dbame na neustdlou podporu



zaméstnanct v kariérni oblasti, at’ uz je to proces
zapracovani, dalsiho vzdélavani ¢i kariérniho rozvoje.

Pravidelné navySujeme mzdy, rozsifujeme nabidku
benefit a za posledni dva roky jsme nasim zamést-
nanctum vyplatili mimotadné odmény v celkové vysi
pres 200 miliont korun.

Sili diskuse o zdravé vyZzivé, o zasobovani obyvatel-
stva ¢eskymi potravinami, jejich jakosti, erstvosti.
Nakolik je to pro vas inspirujici?

Na cerstvé a regionalni produkty a také podporu
lokélnich dodavateli klademe velky daraz. Nasi
spotiebitelé si cerstvé produkty velmi oblibili, jsme
proto moc radi, ze jim bohatou a pestrou nabidkou od
mnoha regionalnich dodavateli mizeme vyjit vstiic.
Pied dvéma lety jsme uvedli na trh i nasi privatni
znacku K-Jarmark, ktera zahrnuje mlécéné vyrobky,
uzeniny, bylinky nebo ovoce a zeleninu vyhradné od
ceskych vyrobci.
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Podle jakych méritek vy sim nakupujete?
Pi'emyslite pritom o kvalité i v jinych souvislostech
neZ jako spotiebitel?

Jelikoz jsem cElovek, ktery bere téma ekologie vazng,
tak je pro mé samotného rozhodujici, jakym zptisobem
jsou produkty vyrobeny. Zajimam se, jak moc
zohlednuji firmy pfi vyrobeé téma udrzitelnosti. Mam
rad produkty, které maji i svtj pfibéh. Jak jsem jiz
uvadél, jidlo spojuje, a prave proto je nutné dat na stul
kvalitni potraviny, které ptispéji k piijemné atmosféie
a dobfe stravenému Casu s rodinou a prateli.

Souvisi kvalita s udrzitelnosti planety? Je to pro
Kaufland velka vyzva?

Tématem udrzitelnosti a ochranou Zivotniho prostiedi
se zabyvame dlouhodobé a povazujeme je za zcela

v

zéasadni napfic¢ celou nasi spolecnosti. Proto realizu-

jeme Siroké spektrum udrzitelnych aktivit. Zavazali
jsme se, ze do roku 2025 snizime mnozstvi plastového
odpadu minimalné o 20 % a do roku 2030 spotiebu
provoznich emisi CO2 az o 80 %. Jiz dnes jsou navic
nékteré nase produkty klimaticky neutralni.

Transparentnost nasich aktivit podtrhuje Report
udrzitelnosti, ktery jsme poprvé vydali v loiiském roce
a ktery na vice nez 150 stranach shrnuje veskeré nase
aktivity a opatfeni v oblasti trvalé udrzitelnosti a fizeni
kvality. Jejich smysluplnost ocenili i tvirci nezavislé
studie Impact Metrics, ktefi vyhodnotili Kaufland jako

Ptala se Eva Brixi, rozhovor vySel v Ccasopise
Prosperita 2/2022. Foto: Kaufland Ceska republika

Co je ocenéni Ambasador kvality CR,
co je jeho cilem a kdo ho miiZe ziskat?

Pripomenme si:

Ceské spole¢nost pro jakost dlouhodobg usiluje
o rozvoj a popularizaci ndstroji managementu
kvality a systému fizeni. Podporou rozvoje
kvality chce tak pfispivat i k ekonomickému
tispéchu firem v Ceské republice.

Proto vyhlasuje soutéz zalozenou na posouzeni
nejen soucasnych ekonomickych vysledkt
organizaci, ale ptfedevsim na posouzeni pristuptt
firem ke kvalit¢ jako k fenoménu, ktery je
nezbytnym piedpokladem pro dlouhodobou
uspésnost.

Kvalita v tomto programu oceflovani neni vsak
chapana pouze jako souhrn pfistupi, které vedou
k zajisténi podminek pro vyrobu kvalitnich
produkti ¢i poskytovani kvalitnich sluzeb, ale
zahrnuje 1 dalSi aktivity, mezi které patii
napiiklad aktivni propagace a komunikace
kvality u vSech dulezitych zainteresovanych
stran, inovace produktd, odpovédny a udrzitelny
pristup k podnikani.

Piedsedkyné CSJ Elena Stibirkovéa k ocenénim
Ambasador kvality uvadi: ,,Ambasadory kvality
Ceské republiky se mohou stat organizace, pro
které je kvalita soucasti filozofie a kvalitu
vnimaji jako pfedpoklad k zajisténi dlouhodobé
uspésnosti, coz musi byt pti hodnoceni patrné na
prvni pohled.” Dodava: ,,Ocenéné organizace
musi dolozit své aktivity pfi propagaci kvality
smérem ke vSem zainteresovanym stranam,
a jsou tak pfikladem pro zvySovani kvality
a spolecenské odpovédnosti.*

Rozhovor
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Udrzatelny rozvoj v
zaloZenej p (ove
~ kultuara zo povednos i

™
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Zora Németh
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Manazéri musia spravne chapat’ potrebu udrza-
teI’'ného rozvoja podnikania a premietnut’ ju do
obchodnej stratégie. Vyznamnii ulohu v tomto
procese:ma kultiira zaloZena ‘hodnotach, t.j.
kultira zaloZzena na zodpovednosti v sulade
s pravnymi predpismi a Standardmi. Modely
udrzZate'ného rozvoja zohravaju kPiacovu rolu
v podnikani vyznafujicom sa zodpovednym
spravanim.

Uvod

Stale viac spolo¢nosti hl'ada spdsoby, ako proaktivne
zapajat’ a uspokojovat’ poziadavky zainteresovanych
stran v podnikani, efektivne riadit’ vykonnost’ a zvysit’
transparentnost’ a zodpovednost’ podniku [1].

Vyznam konceptu spolocenskej zodpovednosti (CSR)
ako manazérskeho néstroja sa odvija od jej poslania,
ktoré spociva v hladani rovnovahy medzi hospo-
darskou vykonnostou, socidlnou zodpovednostou
a zodpovednym pristupom k spolo¢nosti a environ-
mentu. Rastuci vyznam CSR sprevadzalo Sirenie
novych konceptov a definicii zodpovednosti.

CSR je potrebné vnimat’ v troch suvislostiach, ale
odlisnych kontextoch:
* v ramci prava ako zdkonnej povinnosti podniku,

* v kontexte pridanej hodnoty (hodnota pre zaintere-
sovangé strany),

* v kontexte zakladnych hodnot (podniku); hodnoty
v podnikovej kultire ovplyviiuji vnimanie situacii
a rozhodovanie manazérov.
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Integracia etickych Standardov do podnikatel'skej
praxe je potrebna na dlhodobé prezitie podnikov a tak
rozhodovanie zalezené na hodnotach sluzi ako
zésadny krok k'vybudovaniu uspesného podnikania.
Zodpovednost' je tak zdrojom sily pre podnikova
vynimocnost. Pozornost’ je venovana podnikovej
kultare a udrzatel’nemu rozvoju. Vyzdvihuje sa
zodpovednosti, resp. kultury zalozenej
zodpovednosti, ktord ma potencial

ost’ a udrzatel'nost’ pod zastitou CSR
Podniky wplatiiujii rozne nastroje kultivacie etiky
v podnikani a vo vicsine pripadov ide o tradi¢né
astroje, zatial ¢o moderné nastroje sa vyuzivaju
ej. Koncept CSR ako nastroj zgdpovedného
vania sa podnikov vnimame povazujeme
reflexiu etickych principov a pravi v podnikani.

raktické uplatnenie spoloéenskej¥zodpovednosti
vidime v ekonomickej, socialnej a environmentalnej
odmkama CSR ako stratégi e byt
a4 do hlavnych aktiv m vytvarat
dnotu, pritomje stcastou podnikovej
fektivna strategicka CSR moze zlepsit

zaroven, zvy loj oduktivitu
v, poskytnut k‘m:x vyhodu
a umoznuje tiez bud t znacku [3].

Vymedzenia pOJmu ,_,.s.poloée ska zodpovednost™
vychadzaji z roznych aspjliﬁ su-spojené s ter-
minmi ako socialna.zodpo ost’, trvalo udrzatel'ny
rozvoj, obchodna etika, podnikatel'ské obcianstvo,

tedria zainteresovanych stran, socidlna vykonnost
a filantropia.

Spolo¢ensky zodpovedné riadenie podnikania cha-
rakterizuje zodpovednost’ manazmentu, identifikacia
ocakavani zainteresovanych stran, strategické plano-
vanie, riadenie zdrojov, procesov a systémov, ako aj
meranie a analyza, riadenie zmien a neustale
zlepSovanie sa. Ak je CSR sucastou stratégie
podnikania, mozno ju povazovat za sucast’ procesu
inovacie a obnovy. Zasadnu rolu maju etické hodnoty,
predovsetkym podnikova zodpovednost, ktora sa
prekryva s pojmami ako etika podnikania a udr-
zatel'nost’. Je vnimana ako proces, ktory sa vyznacuje
zodpovednostou, udrzatel'nostou, hospodarnostou,
integritou, transparentnost'ou a doverou. [2]

Podnikova kulttira zaloZena na hodnotach

— kultira zodpovednosti

Zéakladnym prvkom pristupu zalozeného na etike
a v sulade so zdkonom a $tandardmi je rozhodovanie
zalozené na hodnotach, ktoré sluzi k vybudovaniu
uspesného podnikania. Takato kultira sa vyznacuje
prvkami ako efektivita vedenia a integrita procesov
v dlhodobej perspektive. Institucionalizacia hodnot
vSak musi prebiehat’ v atmosfére podpory a rozvija-
jucej sa a hodnotovo orientovanej kultare [4].



Rozhodovanie zalozené na hodnotach sa vzt'ahuje na
vedenie zalozené na zakladnych moralnych zasadach
(ako su integrita, posilnenie postavenia a socidlna
zodpovednost’) [5]. Manazéri zavadzaju eticky
program zalozeny na hodnotach (férovost, oddanost’,
sudrznost’, spravodlivost’, inovativnost, efektivnost’),
ktory podporuje sulad s pravnymi predpismi.
Je potreba etického vodcovstva, ktoré vyplyva
z kombindcie vlastnosti a spravania, ktoré zahfnaju
preukazanie vysokych etickych Standardov [6].
Zaujem manazmentu o potreby vSetkych zaintereso-
vanych stran a zavédzok urobit’ z potrieb spolo¢nosti
prioritu v podnikani [7] je aj znakom spolocensky
zodpovedného spravania, t. j. ide o kultiru zodpo-
vednosti. V takomto prostredi pozostava systém
manazérstva kvality okrem iného aj z politiky
identifikujucej etické spravanie, pripravy etického
kodexu a v neposlednom rade aj zo zaclenenia
etickych hladisk do procesov kontroly vykonnosti.

Vedenie l'udskych zdrojov vo vicsine pripadov riadi
aktivity v kazdej z tychto zloziek, pricom niektoré
kroky riadi zastupca manazmentu (v inych podnikoch
pravne oddelenie). V tomto smere je potrebné
vyzdvihnut aj to, ze v zavislosti od velkosti a typu
podniku je ziaduce realizovat pravidelné skolenia
a tiez zabezpecit pristup k informaciam o eticky
naro¢nych situaciach. Stcastou internych predpisov
vacsich spolocnosti st aj ¢lanky o nabadani k na-
hlasovaniu nespravneho spravania, ako i postupy
disciplinarneho stihania zamestnancov. Veduci pracov-
nici podporuju ciele rastuce k udrzatelnému zisku
a zaroven s prihliadnutim na udrzatelnost’ eticky
pristupuju k jednotlivym oblastiam podnikania.

Modely udrzatel'ného rozvoja

Integrovany systém rozvoja / udrzatel'nosti podnikania
sa zameriava na vykonnost a dosahovanie uspor
nakladov prostrednictvom iniciativ zameranych na
efektivne vyuzivanie zdrojov a prilezitosti. Vyznam
uplatnenia systematického riadenia, pldnovania,
realizacie a hodnotenia aktivit, ako i neustdleho
zlepSovania v praxi nie je potrebné zdoraznovat.
Musime vsak spomenut’ aspon tie zakladné systémy
riadenia udrzatelnosti, ktoré pomahaju zlepSovat’
vykonnost’ tym, ze $pecifikuju opakovatel'né kroky,
ktoré je v zaujme dosiahnutia ciel'ov potrebné vedome
vykonavat.

Spomedzi systémov manazérstva vyzdvihujeme
$pecifické normy a Standardy ako ISO 14000,
OHSAS 18000, SA8000 a dalsie. V ramci tychto
systémov sa dodrziava cyklus planovania, realizacie,
hodnotenia a spdtnej vézby a zabezpecuje sa neustile
zlepSovanie.

Strategicky model rozvoja udrzatel'nej organizacie je
navrhnuty tak, aby pomahal subjektom integrovat
koncept trvalo udrzate'ného rozvoja do ich stratégii
a kazdodennych operacii [8]. Kazda spolo¢nost’ by

mala vyuzivat’ aspon jeden uceleny systém riadenia
udrzatelnosti.

Zaver

Meniace sa spolocenské ocakavania vedi podniky
k tomu, aby v zaujme efektivneho rozhodovania
zaujali $irSiu perspektivu. Koncept CSR poskytuje
konkurenént vyhodu a optimalnu platformu uplat-
nenia ucelené¢ho systému s cielom udrzatelného
rozvoja, ktory berie ohl'ad na inovativnost, efektivne
vyuzivanie zdrojov a intelektualneho kapitalu, ako i na
rozne perspektivy v strategickom riadeni podnikania.

Dodrziavanie moralnych zasad, spolo¢ensky zodpo-
vedny pristup a konanie v stlade so zdkonom su
nevyhnutnym predpokladom uspechu a udrziavania
uspesného podnikania v 21. storo¢i.
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V posledni dekadé nam mnozstvi
mezinarodnich studii dokazuje, ze globalni
ekonomika je stéle vice strukturovéana kolem
globalnich hodnotovych fetézct, které
predstavuji rostouci podil na mezinarodnim
obchodu, globalnim HDP a zaméstnanosti.
A pravé tyto analyzy jsou mocnym
nastrojem pro pochopeni dynamiky
mezinarodniho obchodu a ekonomické
globalizace, protoze soucasny diskurz ndm
naznacuje, Ze globélni ekonomiku lze
chépat spise jako kombinaci diskrétnich
hodnotovych fetézcli nez liberalizovanych
trha. [1]

Tento pfispévek je v kontextu zaméfen na
fizeni kvality procest ve firmach, které jsou
soucasti globalnich fetézcl. Pro vrcholovy
management téchto firem umisténych

v Ceské republice nabizi jistou novou
perspektivu pohledu, jak spatfit zminénou
problematiku a jak tyto trendy zohlednit i ve
vlastnim podnikovém systému fizeni kvality
v rdmci ISO 9001, zejména jeji 4. kapitoly,
zabyvajici se kontextem organizace.

Perspektivy kvality

procesech fi
v kontextu g
hodnotovych

Milan Vanicéek

Zména perspektivy v ramci komplexnosti fizeni
kvality umozni ptedejit dalsim ,,pfekvapenim®, jaka
prinesla pandemie, lockdowny, zbrzdéni globalni
logistiky a dopady na firmy jako ¢lanky produkénich
fetézcli. Dnesni Siroky okruh firem v CR, jejichZ role
v globalni ekonomice je napliovana, se tykd zejména
oblasti automobilového primyslu, chemické a farma-
ceutické vyroby, leteckého primyslu, strojirenstvi, IT
a inovativniho prvku prumyslu 4.0, kterym je celé
portfolio ¢eskych startupti.

Pokusim se objasnit vyznam jednoho ze skupiny
strategickych pfistupt, ale o to vyznamnéjsiho, ktery
je zaméfen na typ modernizace zvany ,,upgrading®,
aplikovany ve struktufe globalnich hodnotovych
fetézci (GVC), globalnich produkénich siti (GPN)
a globalnich komoditnich fetézci (GCC). Pomoci
téchto systémovych struktur, jez jsou analytickymi
ramci, jak vnimat globalni ekonomiku, budou tyto nize
ve zkratce charakterizovany a tim se vymezi dimenze,
ve kterych lze snadnéji chapat zvoleny ptistup dané
,,modernizace* v celém kontextu.

GCC, GVC a GPN

Vznik GCC rdamce ve svych pocatcich vychazi ze
strukturalistického vidéni svéta, formou jako systém-
ova perspektiva, a zabyva se analyticky pochopenim
toho, jak je globalni primysl organizovan. Identifikuje
uplny soubor firem, které se podileji na vyrobé
a distribuci zbozi a komponenti ¢i sluzeb. Mapuje
vztahy, které mezi nimi existuji. [2]

Rdmec GVC podobné jako analyza GCC, ale hloubg&ji
zkouma struktury vladnuti v riznych globalnich



pramyslovych odvétvich, a zejména vymezuje stru-
ktury tizeni uvnitf i mezi nimi véetné charakteristik
znalosti. [3]

Ramec globalni produkéni sité (GPN) analyticky
kombinuje poznatky ziskané z dil¢ich analyz GCC
a GVC s vystupy odvozenymi z teorie siti aktért
(ANT) Wiz poznamku na konci prispévku/ a literatury
obchodnich systémil. Cilem tohoto ramce je odhalit
multiaktérové charakteristiky narodni produkce a sys-
témy vztahujici se k pojmim jako moc, hodnota
a zakotvenost. Ramec téz objasiiuje chapani vazby
subnarodniho rozvoje a dynamiku shlukovani. [4]

Nasledujici tabulka shrnuje nékteré klicové charak-
teristiky téchto tfi ramctl, které maji zfetelné
podobnosti. Na trovni ontologické jsou tyto ramce
ukotveny v urcitém typu sité Ci fetézce. Na episte-
mologické urovni se soucasn¢ zabyvaji pochopenim
socidlni a vyvojové dynamiky souc¢asného kapitalismu
v globalnim, ale i lokalnim prostoru. Presnéji feceno,
vSichni uznavaji, ze spravni struktury a s nimi
souvisejici mocenské asymetrie v rdmci fetézcl a siti
maji velky dopad na modernizaci a rust firem.
Nasledné i souvisejici regionalni moznosti rozvoje
mist, ktera propojuji.

Tabulka

Upgrading jako forma modernizace

Upgrade 1ze definovat jako posun k cinnostem s vyssi
pridanou hodnotou ve vyrobé ¢i sluzbach, ke zlepseni
technologii, znalosti a dovednosti a ke zvyseni vyhod
nebo ziskit plynoucich z ucasti v GCC, GVC a GPN.

I kdyz nam studium struktury fetézcu a siti nabizi
Siroké spektrum z hlediska zkoumani typu stra-
tegickych pfistupti, zde prezentovany pohled se
pokusi odhalit specifikum a vyznam strategie, ktera
ma z pohledu dnes$ni téméf post-covidové doby
opodstatnény vyznam. Typy riznych druht upgrade
v ramci GVC se vymezuji druhem pfistupu k tvorbé
firemni strategie a z potencidlu ekonomické jednotky
na daném stupni fetézce nebo produkéni sité. Tyto
strategie maji za ukol posilit ¢i s konkrétnim ucelem
upravit dynamiku pozice ekonomické jednotky a jeji
posun ¢i setrvani v GVC ¢i GPN.

Zde prezentovana zjisténi vychazeji z konkrétnich
dikazi, takze zplsob fizeni se mize mezi spolec-
nostmi zapojenymi do stejné GVC/GPN vyrazné lisit.
Proto je zdsadni zvazit relevanci konkrétnich typu
modernizace, respektive upgradi, které byly ptivodné
odvozeny z idealnich typi spravy GVC/GPN.

Aktualni téma

Perspektivy konkuren¢nich fetézcl a siti GCC, GVC, GPN

Globalni komoditni

Globalni hodnotové

Fetézce (GCC) retézce (GVC)
Disciplinarni Ekonomicka sociologie Rozvoj
Pozadi Ekonomika
Piredmét Mezifiremni sité v Sektorova logika
poptavky globalnich prumyslovych  globalni prumyslova
odvétvich odvétvi
Orientacni Struktura odvétvi Retézce s pridanou hodnotou
koncepty Vladnuti Modely vladnuti
Organiza¢ni uceni Tradi¢ni naklady
Primyslova modernizace ~ Primyslova modernizace
a najmy
Intelektualni Literatura MNC Mezinarodni obchod
vlivy (multinational Ekonomika obchodu
corporations)

Srovnavaci vyvoj

Zdroj: Bair. J. (2005), Uprava autor

Globalni produkéni
sité (GPN)

Relaéni ekonomické
Zeméepis

Globalni sit’
konfigurace a regionalni
rozvoj

Tvorba hodnoty, vylepSovani
a zachytit hodnoty

Firemni, kolektivni

a institucionalni moc
Spolecenska, sitova

a uzemni zakotvenost

GCC/GVC analyzy
Teorie sité aktéra
Odrady kapitalismu
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Jak analyzuje viceletd vyzkumnd prace [5], jeden
z vystupu je tvrzeni, ze existujici nesoulad v literatuie
ohledné moznosti funkéniho upgradu, tedy toho, ktery
je stfedem zajmu, lze pfipsat riznym zplsobim
strategického fizeni, jez mohou existovat v ramci
konkrétni GVC/GPN, a tedy i riznorodé povaze
funk¢niho upgradu.

Z téchto poznatkl je nacrtnuta typologie funkéniho
upgradu s tim, ze tyto rizné typy se vyznamné lisi
podle jejich pravdépodobnosti a potencialnich poméri
rizika a ptinosu.

Jako ,vedlejsi produkt™ zjisténi je, ze né&které
strategické kroky mohou rovnéz ptedstavovat pasivni,
adaptivni a strategické snizovani ratingu, a nastinuje
jejich potencidlni negativni a pozitivni t€inky na firmy
(tzv. downgrading).

Zasadni zjiSténi, které aktivuje rozhodnuti vydat se
cestou upgradu ¢i downgradu, je existence ,,Zivota
(ne)schopné“ konkurenéni vyhody. Firma na
konkrétni pozici fetézce, ktera ztrdci vykonnost,
oslabuje vyslednou pifidanou hodnotu nejen pro
vrcholovou spoleénost, ale pro vSechny ,clanky*
fetézce. Proto je pfedmétem zajmu firemnich strategii
podstupovat de facto neustaly proces hledani stra-
tegickych feseni v tom smyslu, aby se toto usili, jehoz
znak je neustaly konkurenc¢ni boj, stupfiovalo smérem
k firmam na periferii globalniho fetézce. Je to vlastné
nam znamy aspekt rudého oceanu. Analogicky je
obdobna situace mezi globalnimi fetézci svadéjicimi
boj ve stejném zboznim segmentu.

Réamce GCC/GVC/GPN a jejich evolu¢ni dynamika
predstavuji silné nastroje pro porozuméni meénici se
ekonomické geografii svéta i vyzvam, kterym celi fir-
my (ekonomické jednotky) integrované do téchto siti.

Kli¢ovym argumentem tohoto pfistupu je, ze zna¢na
Cast sveétové produkee je pod paradigmatem vertikalni
dezintegrace organizovana velkymi podniky, které veli
sitim dodavateld na riznych urovnich poskytujicich
meziprodukty, a ze tyto sit¢ jsou fizeny ruznymi
rezimy spravy véci vefejnych. Tyto vedouci firmy
prosazuji trh z hlediska znaéek, technologii, pro-
duktt/sluzeb a marketingovych schopnosti a v nékte-
rych piipadech nakonec opoustéji vyrobu, ¢imz vznikl
termin ,,vyrobci bez tovdren”. Z manazerskych
divodu vsak vedouci firmy jednaji pfimo pouze
s omezenym poctem prvotiidnich dodavateld, ktefi jim
poskytuji klicové vstupy, jako jsou nejsofistikované;si
(pod)systémy, i kdyz se nejedna o univerzalni model
fizeni. Prvottidni dodavatelé (Casto velké nadnarodni
korporace) poté veli svym vlastnim dodavatelim na
druhé nebo treti Grovni. Je zfejmé, ze v praxi lze najit
rizné modality strategii spravy i ve stejném odvétvi.

Vyzkum nam tedy odhalil skute¢nost, ze moznosti
modernizace Uzce souviseji s rezimy spravy. Obecné
feceno, literatura o fizeni si klade za cil vysvétlit, pro¢
a jak se firmam, lokalitdm a zemim oteviely nové

ptilezitosti k ucasti na globalni ekonomice jako
dodavatelé, distributofi, zprostfedkovatelé a poskyto-
vatelé sluzeb. Plivodni rozliSeni mezi fetézci pohané-
nymi producenty a kupujicimi bylo pfeformulovano.
Vétsinu globalnich prumyslovych odvétvi tak tvoii
kombinace fidicich struktur v riznych ¢astech global-
niho dodavatelského fetézce, a tyto struktury se méni
v Case a napfi¢ riznymi regiony.

Strategie funkéniho upgrade — dynamika
premisténi ekonomické jednotky v rameci
GCC/GVC/GPN

Nabizi se n€kolik hlavnich typu strategii modernizace,
které Ize i charakterizovat jako jistou formu inovace
neboli upgrade:

* produktové

* procesni

* funk¢ni

* meziodvétvove.

Inovace produktii a procesi byly vyzkumem zdo-
kumentovany jako ,,Casté*. Naproti tomu meziod-
vétvova modernizace je definovana jako ,,dodavatel
vyuzivajici znalosti ziskané béhem vyrobniho procesu
pro dany retézec k posunu do novych sektorii“, napt.
sektorti naro¢nych na dovednosti.

V ramci struktury globalnich fetézcti je funkéni
modernizace povazovana za obzvlasté pfitazlivou,
pfesto je jednou z nejnarocnéjsich typd modernizace.
Je zfejmé, Ze prostor pro funkéni upgrade je podminén
mnozstvim faktorti, jako je typ spravy, schopnosti
a ambice doty¢ného dodavatele, ale i kvalita narodnich
a regionalnich inovacnich systémda, v nichz je kon-
krétni firma zabudovana.
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Nejvyznamnéjsi typy strategii, které se svym charak-
terem vztahuji k této zminéné modernizaci funkei:

1) Prinik, respektive penetrace mezi stavajicimi
vys$Simi dodavateli i vedoucimi firmami. Moznost
vyvolana dynamickym zlepSenim poméru nakladu
a schopnosti dodavatele nizsi Grovné oproti nespoleh-
livosti a vysokym nakladim nebo omezenymi inovac-
nimi schopnostmi stavajicich dodavatell vyssi arovné.

2) Opusténi ¢innosti s niz§i piidanou hodnotou
a orientace na nejvyssi firemni kompetence. Toto
nastane, kdyz firma opusti (uzavie subdodavky)
nékteré ze svych Cinnosti s nizkou pfidanou hodnotou
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a soustfedi se na ¢innosti s vyss$i pfidanou hodnotou.

3) Dobrovolny pievod funkei na vyssi urovni od
dodavatele vy$$i irovné na niz$i dodavatele. Muze
dojit k pfenosu funkei na vyssi Grovni, napt. z divodu
potieby vedouci firmy (nebo vyssiho dodavatele), aby
roz$itila své kapacity vyzkumu a vyvoje, aby zvladla
tvrdou globalni konkurenci, nebo z divodu nakladt
nebo z kulturnich divodu, zejména v piipadech
urcitych fidicich a logistickych funkeci.



4) Vyvoj nového, dosud neexistujiciho produktu
u dodavatele na niZ$im stupni, produkt vede
k novému trhu. Dodavatelé niz$i Grovné mohou
navrhovat a vyrabét dfive neexistujici produkt, na-
piiklad vytvofenim nové kombinace existujicich
produktl, coz povede k vytvoreni nového trhu.

5) Modernizace prostiednictvim akvizice technolo-
gické firmy nebo vysSiho dodavatele. Dodavatelé
mohou upgradovat prostfednictvim investic hledaji-
cich technologii, nebo prostfednictvim fuzi a akvizic
dodavatelti vyssi urovné, nebo dokonce vedoucich
firem.

Diilezité je, Ze kazdy z téchto typu strategii
modernizace funkci vyZaduje riizné schopnosti, ale
zahrnuje také konkrétni rizika a poméry nakladi
a prinosi, které se nakonec promitnou do vyrazné
odlisnych pravdépodobnosti, ze se konkrétni firmy
pusti do zvoleného typu modernizace.

Sedmero cilenych doporuceni autora

pro manaZerskou praxi

Vzhledem k naruseni kontinuity globalnich pro-
dukénich siti a fetézcl v dusledku zminéné pandemie
dochazi k vynuceni zmén v fizeni vztahli v hodnoto-
vych fetézcich. Nastava situace, kdy musi spole¢nosti
prehodnotit své strategie globalniho piisobeni.
Naklady i rizika globalnich operaci se méni. Do
popiedi zajmu, jak celit expanzi soudobych rizik, se
stavi pripomenout zakladni nastroje na posileni
manazerskych dovednosti a nebat se opustit myslenku,
ze se teorie odliSuje od praxe. [6] Mezi efektivni
nastroje v zakladu mazeme fadit ISO 22301 - Business
continuity a nepodceniovat PESTLE faktory vnéjsiho
prostiedi (politické, ekonomické, socialné-kulturni,
technologické, legislativni, environmentalni). V glo-
balnim méftitku v tomto prostiedi vynika nékolik
imperativu:

Piehodnot’te, kde soutéZit v hodnotovém retézci.
Manazeii ve firmach musi neustale sledovat, kde se
hodnota v jejich odvétvi pohybuje, a podle toho se
prizpasobit. Nekteti z0zili své zaméteni na vyzkum,
vyvoj, distribuci a outsourcing vyroby. Naproti
tomu mnoho vyrobct spotiebniho zbozi pouziva
hyperlokalni pfistup s pfizptisobenym produktovym
portfoliem pro jednotlivé trhy. Sitové spoleénosti,
z nichZ vétsina jsou poskytovatelé sluzeb naroénych
na znalosti, vytvafeji hodnotu prostfednictvim geogra-
ficky rozptyleného provozniho modelu a globalniho
dosahu.

Bez ohledu na strategii je klicovym bodem udrZeni
kontroly, divéry a spoluprace ve vSech castech
hodnotového Fetézce. Pro nékteré spolecnosti by to
mohlo znamenat vice internich operaci.

ZvaZte, jak zachytit hodnotu ze sluZeb.

Ve vice hodnotovych fetézcich (vcetné vyroby)
ziskavaji sluzby vyssi hodnotu. Ptechod na sluzby
muze nabidnout vyhody: vyhlazeni cyklicity prodeje,

poskytovani tokd pfijmt s vy$$i marzi a umoznéni
novych napadii na prodej nebo design diky uzsi
interakci se zdkazniky. Ve svém extrému se celé
obchodni modely pfesouvaji od vyroby zbozi k po-
skytovani sluzeb. Aby byl tento posun Uspésny, musi
spolecnosti ziskat prehled o potiebach zakaznikd,
investovat do dat a analytiky a vyvinout spravné
smlouvy o tzv. ,, predplatném*, na jedno pouziti nebo
na zakladé vykonu.

Piehodnot’te svou provozni stopu, aby odraZela nova
rizika.

Nové automatizac¢ni technologie, ménici se naklady
faktord, rozsitujici se skupina rizik a rostouci vyznam
rychlosti pro uvedeni na trh v nékterych pramyslovych
odvétvich jsou hnaci silou lokalizace v mnoha hod-
notovych fetézcich vyrabéjicich zbozi. Ve vysledku
muze mit smysl umistit vyrobu na klicové spotie-
bitelské trhy po celém svéte nebo v jejich blizkosti.
Jako jeden z prvnich v historii ¢eského primyslu toto
jiz praktikoval Toma$ Bata. Pfed investovanim by
spolecnosti mély zvazit uplné, s rizikem vazané,
konec¢né naklady spojené s rozhodnutim na lokélni
umisténi svych technologii. Dnes mnoho z nich
nezohlednuje vSechny proménné.

Bud’te flexibilni a odolni.

mych, protoze se zda, ze povalecny svétovy rad, ktery
se drzel po celé desetileti, ustupuje. Existuje redlna
Sance, ze cla a netarifni bariéry budou i nadale stoupat
a zvrati tak desetileti liberalizace obchodu. Datiové
kvoty se znovu zvazuji pro digitdlni a nehmotnou
oblast. Budovani agilnich operaci mize firmam
pomoci pfipravit se na tyto typy nejistot. To mize mit
mnoho podob, napiiklad pouziti univerzalnich
spoleénych platforem ke sdileni komponent napfi¢
produktovymi fadami. Pfi nakupu dosahly spole¢nosti
flexibility prostiednictvim zajistovani cen, uzaviranim
dlouhodobych smluv, formovanim poptavky zakaz-
nikd, aby umoznovaly pouzivani substituci produkti,
a uvolnéni bariér pro vstup do dodavatelskych fetézci.

Upiednostnéte rychlost na trhu a blizkost

k zakaznikiim.

Spole¢nosti ve vSech primyslovych odvétvich maji
nyni k dispozici podrobné udaje o trzbach a chovani
spotfebitelti v realném case, ale vyuziti téchto poz-
natkti vyzaduje dokonalost vyroby a distribuce.
Rychlost uvedeni na trh umoziuje rychlejsi reakce
na to, co zakaznici chtéji, a to se odrazi v men$im
plytvani s produkty v dasledku chyb ptedpovédi
marketingu a realné poptavky. Toto nutné nevyzaduje
rozsahlé presmérovani nebo uplnou vertikalni integ-
raci na kazdém vyznamném trhu, ale spole¢nosti se
mohou rozhodnout pro tzv. preloZeni vyroby. Tento
jiny pfistup k produkci znamena, ze pro lokalni
nabidku, ktera se stane aktualni, vytvoti dodavatel
z velké Casti standardizovany produkt v jiné lokalité
v ramci globalni poptavky a poté tento produkt jako
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moduléarni vyrobek dokonéi napf. v rdmci outsour-
cingu ¢i ve vlastni poboéce pobliz koncového trhu.

Budujte uzsi vitahy s dodavateli.

Vzajemné vztahy mezi dodavateli z celého svéta
zahrnuji skryté riziko a naklady. Ma smysl urcit, kteti
dodavatelé jsou pro podnikani klicové, a poté prosa-
zovat jejich napady a prohlubovat s nimi vztahy.
Firmy, které skutecné spolupracuji, si mohou zajistit
preferovany status zdkaznika a tézit z novych
napadl na vyrobky nebo ze zvySeni efektivity procest
od dodavatelti. Velké firmy mohou také piinést
systémové zmény v hodnotovém fetézci, které zlepsuji
pracovni a environmentalni standardy. Logistické
a vyrobni technologie mohou transformovat dodava-
telské fetézce, ale optimalizace toho, co mohou délat,
vyzaduje komplexni integraci. Vé&tS§i spolecnosti
mozna budou muset pomoci svym malym a stfednim
dodavatelim upgradovat a ptidat digitalni funkce, aby
dosahly plné hodnoty.

Ptejte se sami sebe, zda vase strategie porazi trh.

Obecné trzni proces bez piekazek Zene ekonomicky
ptebytek. Snazte se proto identifikovat nedokonalost,
tedy prekazku, kterd zpomaluje fungovani trhu, a tato
nedokonalost, kterou budete kontrolovat, se stane vasi
konkuren¢ni vyhodou. A potom je na misté se ptat, zda
je vase strategie skute¢nym zdrojem vyhod. A pokud
zde byla zminka o normach, patii do této oblasti téz
zahrnout fenomén vzniku novych trendd. Dnes
k nim musime pfistupovat jako k normé, pokud
chceme obstat v globalni konkurenci. Posuiite svoji
strategii pied trendy.

Zavér

Prispévek vychazi z viceletych sledovani a vyzkumi
postupné geneze realizovanych strategickych metod
v kontextu dynamiky socioekonomickych jevu globa-
lizace. Nabizi uhel pohledu k zamysleni, jak v sou-
Casné téméf post-covidové dobé dokazat vytézit
z novych prtilezitosti, které ptinesla globalni pande-
mickd krize. Kazda krize ma odcistny charakter
a ptinasi nové moznosti. Firmy, ale i cela spolecnost se
naudily jinak Zit s pfitomnosti rizika a jeho synergii do
vSech oblasti zivota, véetné celé svétové ekonomiky.
Strategicky pfistup v disledku téchto zmén ve spolec-
nosti zacina ménit svij obsah i formu, a to ve zptisobu
vnimani perspektivy, do které jsou projektovany
budouci vize. Samoziejm¢, Ze manazerské femeslo
zustava zakladnim prostfedkem pro formulovani
vychodisek, ov§em jiz dnes musime projekcei a reali-
zaci nové strategie provadét na platformé virtualniho
prostoru. Tam se také nachazeji vSichni stakeholdeti
a multidimenzionalni ,,ocean pfilezitosti“. Pfedpok-
ladem, jak tyto moznosti s profitem vyuzit, je
»formovani udici se spolecnosti® [7]. V tomto
hledejme ukotveni nové perspektivy a dimenze
kvality prosperujicich podnikt, které se budou podilet
na rozumném konceptu kontinua lidské civilizace.

Poznamka:

(ANT) — Teorie siti aktérd, v angli¢itné Actor-Network
Theory, je sociologicka teorie formulovana Bruno
Latourem, ktera se od ostatnich sociologickych teorii
li$i mimo jiné tim, Ze nezahrnuje pouze lidi, ale také
objekty a organizace.
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Vzdelavani
na zpusob ,Bata”
Sarka Janka

Vzdélavani vidy hralo, hraje a bude hrat asi tu
nejdulezitéjsi roli v pohledu na trovein naroda.
Nechci se na téchto Ffadcich zabyvat souc¢asnym
procesem vzdélavani v Ceské republice. Na to ma
ctény Ctenar jisté sviij nazor, nebo si jej udéla.

Nasledujici Fadky budou vénovany vzdélavani, kde
je praxe a teorie v takové symbioze, jako nap¥. jsou
Ki'emilek a Vochomiirka nebo vepro-knedlo-zelo.
Nikdo asi nezaméni Kiemilka za Makovou pa-
nenku a veprové za tofu. Proces vzdélavani, kde je
propojeni praxe a teorie zcela pfirozenym jevem, je
schopen produkovat ,,hotové lidi pro praxi“. Neni
zde boj mezi praxi a teorii, ale je to soudinnost
praxe a teorie. Pfesné takovy zpusob vzdélavani se
v nasi historii vyskytuje. Asi neprekvapi, Ze jej
nalezneme ve firmé Bat’a.

Kde se vlastné vzal tento zpisob vzdélavani? — Tak
jako vétSina €innosti, které byly praktikovany ve
firmé Bat’a, je i vzdélavani vystupem praktickych
zkuSenosti a zdravého selského rozumu. Ten byl
tim genialnim ,,know-how* Tomase Bati.

Prvotni impulz: nav$téva obecné Skoly

Co bylo tedy prvotnim impulsem ke zméné vzdéla-
vaciho procesu ve firm¢ Bata? Byla to navstéva skoly.
Kdyz Tomas Bata, nékdy zacatkem 30. let, navstivil
obecnou skolu, byl rozladén z toho, ze se déti uci
hlavné teorii, bez piimé vazby na praktickou
zkuSenost. O Bat'ovi je zndmo, Ze nesnasel plytvani
— plytvani penézi, praci, materidlem, a hlavné plytvani
casem. Nu, a pravé v takovém zplsobu vzdélavani
vidél veliké plytvani casem. Jak ¢asem déti ve Skole,
tak nasledné i ¢asem, ktery je promrhan v praxi, kdy
se absolventi $koly musi ucit vSe znova.

Pro Tomie Batu bylo totiz vzdélavani VZDY
investici, NIKDY ndkladem, jak je tomu bohuzel
v nékterych soucasnych firmach. Proto i tento proces
musel byt efektivni pro obé strany — jak pro
poskytovatele sluzby (8kola), tak pro pfijemce sluzby
(firma, kam absolvent nastupuje). Vzdélany pracovnik
byl pro Tomase Batu tim nejvét§im bohatstvim
a konkuren¢ni vyhodou. Penize na vzdélavani byly
u n¢j vzdy k dispozici. Pracovnici byli nabadani
a motivovani k tomu, aby se neustale vzdélavali.

Bohuzel v soucasnosti jsou stale firmy, které ve svych
rozpoctech Skrtaji penize na vzdélavani mezi prvnimi.

28

Z kratkodobého hlediska jisté tah vyhodny, z pohledu
dlouhodobého rozvoje je to ale tah lehce sebevrazedny.

Cim bude lepsi ten posledni spolupracovnik,
tim bude lepsi i cela firma

Tomas Bata to védél. No, a tomu fikam vyuzivani
zdravého selského rozumu. Nemusime mit vysokou
Skolu na to, abychom pochopili, ze ¢im je ¢lovek
vzdélanéjsi, tim je nejen konkurenceschopnéjsi, ale
predevs§im sebevédoméjsi a hife ovladatelny, nez je
tomu u lidi bez vzdélani. Toto neni zadna véda — to je
pravé ten zdravy selsky rozum, na ktery nékdy
zapominame. Veédél, ze ¢im bude lepsi ten posledni
spolupracovnik, tim bude lep$i jeho nadfizeny a ve
vysledku i cela firma. To je dalsi kaminek do mozaiky
dokonalosti Bat'ovy filozofie fizeni.

Kdo miiZe a musi vyucovat

Tomas Bat'a byl velmi duisledny ve vSech oblastech
¢innosti, vzdélavani z toho nevyjimaje. VEd¢€l, ze bez
praktickych zkuSenosti, bez moznosti vyzkouset si
teoretické poznatky v praxi, nelze dosahnout doko-
nalosti a maximalniho vykonu. Aby toho bylo
dosazeno, musi vyuéovat pouze odbornik a ¢lovek,
ktery ucit umi, a predevsim chce:

L,UCITEL, I KDYBY MEL TO NEJLEPSI PEDA-
GOGICKE VZDELANI, NENAUCI DITE TVORIT
HODNOTY, KDYZ SAM NEMA PRAKTICKYCH
ZKUSENOSTI.«

Co a kdy ucit

Jak je jiz uvedeno vyse, Tomas Bata vzdy reagoval na
praktické zkuSenosti a své vlastni poznatky a prozitky.
U vzdélavani to nebylo jiné a k jeho navstéve
v obecné Skole se vaze zajimava historka, ktera
zmeénila zptisob vzdélavani a vychovy mladych muzi
a zen ve Zliné. Tomas Bat'a navstivil vyuku v jedné
tfide, kde se déti ucily, jak projektovat most. Tato
skute¢nost jej pfiméla premyslet a uvédomil si, Ze asi
velmi malo déti z této tfidy bude projektovat mosty.
Kdyz ano, dostane se jim odborného vzdélani na
odbornych Skolach. Déti potiebuji, v tomto case,
piedevsim postavit kamna tak, aby mamé nekoufila.
Kdyz se naudi toto, daleko sndze se potom nauci
projektovat i ty mosty. Obracené to ptjde hift.

Jak 0zasna a moudrd myslenka, kdyz si uvédomime,
jaka kvanta latky dnes musi zvladat Zaci a studenti na
ruznych typech a stupnich $kol, kde se uci vice
projektovat ty mosty, nez stavét kamna...

Dalsi ptihoda vykresluje smysl pro efektivitu a od-
povédnost vuci praci ostatnich lidi. Tomas Bat’a byl
pozvan na ptrednasku jakéhosi ,,véhlasného* profesora.
Kdyz skondila, vSichni byli zvédavi, jak bude
reagovat. Postavil se a fekl, ze ty dve hodiny, které zde
zbytecné stravil, ozeli, ale ostatnim lidem, ktefi na
prednasku pfisli, by je mél pan profesor uhradit,
protoze jeho projev byl zcela zbyte¢ny, teoreticky
a nicnefikajici...



Takovy byl Tomas Bat’a. Jak by asi reagoval dnes na
fadu ,,projeva‘“?

Bat'ova Skola pro mladé muze

To byl jeden z divodi, pro¢ se rozhodl pro vlastni
cestu a zalozil v roce 1925 Skolu pro mladé muze. O¢
zde $lo? Byla to velmi tvrda $kola, kde se uzce pro-
pojila praxe, teoreticka piiprava a télovychova.

Staré ptislovi tika ,,ve zdravém téle zdravy duch®.
Bata se tohoto réeni velmi striktné drzel. Jeho mladi
muzi, ktefi na $kolu nastupovali ve svych ¢étrnacti az
patnacti letech, prosli tvrdou pfipravou, kterd zacinala
kazdé rano rozcvickou. Nezalezelo na tom, jestli bylo
hezky, nebo Skared€, bez rozcvicky prosté den
nemohl zacit.

V ¢em byla tato ptiprava mladych muzi vyjimecna?
PfedevS§im to byla az neuvéfitelnd naroCnost na
kazdého z nich — neustalé soutézeni, neustalé sebe-
zdokonalovani, neustala snaha byt lepsi a vykonngjsi.
To je také dtivod, pro¢ byl o absolventy Bat'ovy Skoly
na trhu zajem: byli to ,,hotovi® lidé s perfektni odbor-
nou pfipravou a jasnou piedstavou o své budoucnosti.
Byli to lidé s finan¢ni gramotnosti, s manudlni
zruénosti, se znalosti a sebevédomim.

Kdyz se podivame na soucasny pracovni trh, o jaké
lidi maji dnes firmy nejvétsi zajem? O lidi, ktefi védi,
co chtéji, ktefi jsou schopni fesit problémy, ktefi jsou
gramotni jak financné, tak jazykoveé... Myslim si, ze
by tehdejsi absolventi Batovy Skoly obstali i v dnes-
nich podminkach. A to je tomu jiz téméf sto let, kdy
byla skola zalozena.

»Kazdy krejcar vydany na budovani $koly se
nam mnohonasobné vrati.«

Jinymi slovy lze fici, ze zde je za hodné pené¢z hodné
muziky. Jak vypada situace v dne$nim $kolstvi?

V mnoha ptipadech se jednd o ,,vzorec, kde plati, ze
za malo penéz se chce hodné muziky. Ale takto to
pfece nemuze fungovat. To Bata védeél jiz pred témi
sto lety (je smutné, ze odpovédné organy to nevédi,
v n¢kterych oblastech, ani dnes) a pro svou Skolu chtél
jen to nejlepsi — nejlepsi vybaveni, nejlepsi ucebnice,
nejlepsi ucitele.

Jaci to byli ucitelé? — Byli to lidé, kteti méli za sebou
praxi. Jak chcete ucit naptf. ekonomiku podniku
a pritom jste nikdy v podniku nebyli?? To bylo
nemyslitelné. Uc¢itelem mohl byt pouze ten, kdo nejen
prokazal svou odbornou praxi, ale musel prokazat
svou USPESNOU odbornou praxi. Pouze takovy
ucitel byl, a je, schopen pfipravit zéka pro praxi tak,
jak to praxe potfebuje. Praxe nepotiebuje ,,Ctenafe”,
ktefi znaji véci jen z knih, byt je znaji zpaméti.
Takové lidi nepotieboval Bata tenkrat, nepotiebuje je
ani dneSni praxe. Praxe potfebuje cloveéka sice
teoreticky zdatného, ale zdatného tak, ze je schopen
tuto teorii pretavit v praxi do procesu vylepSovani

soucasného stavu, do procesu rozvoje a vyvoje firmy
i sebe sama.

Pfesné to pozadoval Tomas Bat'a od svych uciteli.
Ano, je daleko naroc¢néjsi pfipravit si takovou hodinu,
nez néco predcitat z knih... VSechno néco stoji. I to
Bata védél, proto, drze se své filozofie ,.kazdy krejcar
vydany na budovani $koly se nam mnohonasobné
vrati, investoval do svych uciteld. Mohl mit ty
nejlepsi, protoze je umél zaplatit. A jsme u jadra
problému. Kvalita prosté nemize byt zadarmo, jak si
nekteti mysli.

Propojeni praxe a teorie

V Batové Skole pro mladé muze byl kladen duraz
predevsim na propojeni praxe a teorie, jak je uvedeno
vySe. Mladi muzi chodili dopoledne do prace
a odpoledne navstévovali Skolu. Knihovny a studovny
byly otevieny 24 hodin denné, takze kazdy mél
moznost na sobé pracovat. Motivace byla obrovska.
Platy ¢tytikrat vyssi nez jinde, nejmoderné;jsi strojni
vybaveni dilen, kvalitni ubytovani, moznost kvalitniho
stravovani, moznosti k neustalému vzdélavani, zabave,
sportovani.

Nic neni zadarmo

U Bati nebylo nic zadarmo, a platilo to oboustranné.
Byl to klasicky obchod — pracovnici ,,prodavaji“ své
schopnosti a znalosti a Bat'a za toto ,,zbozi* platil
velmi dobfe. Rovnéz k tomuto mysleni byli mladi
muzi vedeni — vSe je obchod, vSe si musime zaslouzit
a nic neni zadarmo.

Byli vedeni k tomu, aby nejdiiv vydélali, potom
rozumné vydali, a az potom Setfili. Co to znamena
v praxi? Ackoliv prace u Batti byla pro pracovniky
velmi tvrda a narocna, méli obrovskou motivaci si ji
udrzet. Iniciativa, snaha o zlepSeni, prace na rozvoji
firmy, to vSe bylo u Bati velmi dobfe ohodnocovano.
Nebylo ojediné€lé, ze odmény byly na urovni nékolika
mési¢nich plati. OvSem nebyl to typ odmén
»Z pruméru®, ale vzdy byla odména ,,za néco®. Mladi
muzi byli vedeni k uceni se jazykiim, aby mohli
cestovat a sbirat zkuSenosti vSude ve svété, které
potom zlrocovali ve firmé Bata — a byli za to patficné
odménovani.

»Pokud chce§ vybudovat velky podnik,
vybuduj nejd¥iv sebe!*

Dulezitou soucasti ,,vnitrofiremni komunikace byla
davéra. Bata daveétoval svym spolupracovnikim a oni
daverovali jemu. Jako priklad lze uvést fakt, ze Tomas
Bata vysilal do vzdalenych zemi mladé muze vyba-
vené hromadou penéz a tkolem vybudovat nékde
tovarnu nebo zalozit plantdz. K tomuto tématu se vaze
rovnéz usmévna historka, ktera v sobé kloubi to, co
Tomas Bata ve svych mladych muzich budoval.

Mlady muz, absolvent Batovy Skoly, byl vyslan do
Indie, aby tam zaloZzit podnik. Na otdzku, co ma délat,
kdyz neumi mistni fe¢, mu Bata odpovédél: ,,Nevidim
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v tom problém — lodi pojedete mésic, to mate spoustu
Casu na to fe¢ se naucit.

Takovy byl Tomas Bata — takto vedl a motivoval
mladé lidi k tomu, aby na sob¢ pracovali. To je mozna
véc, kterd nékterym dnesnim mladym lidem schéazi
k tomu, aby na sob¢ pracovali neustale — schazi ten
spravny piiklad a nékdo, kdo je nejen schopen
motivovat, ale pfedev§im nabidnout a poskytnout
opravdové moznosti, a predev§im dat jim davéru.

,»Najit spravny smér, mezi opatrnosti a odvahou, je to
nejveétsi umeéni.*

Vsichni mladi muzi museli bydlet na internaté
— nezélezelo na tom, odkud byli. Tato podminka méla
sviyj smysl. Mlady muz, ktery bydli u rodiéu, je v urci-
tém sméru nesvobodny a predev§im nesamostatny
a pohodlny. Dnes tomu fikame ,,mama hotel“.
Synacek piispiva néjakou vyssi nebo nizsi ¢astkou na
domacnost (nebo nepiispiva vibec), nemusi se o nic
starat, takze néjaky smysl pro odpovédnost je zde
budovan jen velmi vlazné. Tomas Bata nechtél ve své
firmé¢ ,,mamanky* nebo ,,uplakanky*. Chtél takové
lidi, ktefi umi pracovat, umi se za své dilo postavit,
a ktefi jsou schopni pievzit za svou praci zodpo-
védnost. Chtél spolupodnikatele.

Bydleni na internaté byla jedna z vyukovych cest.
Mladi muzi neustéle soutézili — o nejlepsi praci, o nej-
1épe uklizeny pokoj, o nejlepsi vyrobek. Soutéz tiibi
mysl a podporuje sebedivéru. Mladi muzi méli své
penize, nicmén¢ kazdy vydaj musel byt konzultovan
s vychovatelem. To je mélo vést k tomu, aby si kazdy
vydaj dobtfe promysleli, aby neutraceli za nesmysly
a zbytecnosti, ale na druhé strané, aby byli schopni si
za své penize i uzit zivota.

Nekteti lidé tvrdi, ze Tomas Bata ,,vyrabél* nemyslici
roboty, ktefi pouze bezmyslenkovité plnili jeho
piikazy. To, ze z absolventti Batovy Skoly vysla fada
budoucich fediteli, ministri a podnikatelii, hovofti
o opaku. Absolventy byli mimo jiné napf. Ludvik
Vaculik, Karel Kachyna nebo Emil Zatopek. Nemys-
lim si, ze tito lidé byli nemyslicimi roboty.

»Malou vyrobu je mozné fidit s malymi lidmi. Velkou
vyrobu mohou vést pouze velci lidé. Lidé, ktefi jsou
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velci povahou, vuli a védomostmi. Ti nam chybi,
a mozna ze budeme muset pockat, nez nam dorostou
z mladych muza, které zde vychovavame.*

Skola pro ty nejlepsi:

v cylindru, smokingu a bilych rukavicich

Skola pro mladé muze pfipravovala své zéky na praci
délnikd, technikd, mistrii, vyzkumniki atd. Rada
mladych muzt nechtéla zlstat na pozici délnika, proto
se snazili postoupit dal, tfeba na mistrovskou $kolu. Ti
nejlepsi a nejschopnéjsi meli moznost dochazet na
takzvany Tomasov. Zde se mladi muzi ptipravovali na
role obchodniki, reprezentantd a dalSich odbornikd,
jejichz ukolem bylo reprezentovat firmu predevsim
v zahrani¢i. Tito mladi muzi se ucili jazykim, Sermu,
jezdili na koni, u¢ili se vybranému chovani a do $koly
se oblékali do cylindrti, smokingt a bilych rukavic.

Nezapominalo se ani na Zeny

Skola pro mladé muZe se stala, po pocateénim
nezajmu, vybérovou $kolou, kam se dostali opravdu
jen ti nejlepsi. Na zakladé¢ tohoto uspéchu byla v roce
1929 zalozena Skola pro mladé Zeny. Na adresu této
Skoly jsem slySela nazory, ze je to vychova domécich
puticek a hospodynék. Tak se na princip Skoly
podivejme.

Mladé Zeny mély podobna pravidla jako mladi muzi
— rovnéz ony dochazely do tovarny. Nepiedpokladalo
se, ze vSechny budou pracovat v diln€, nicméné bylo
dulezité, aby poznaly praci, kterou by mohl v bu-
doucnu vykonavat tieba jejich manzel. Mladé zeny se
ulily cizim jazykim, rodinné vychové, ucily se
hospodarnosti a hospodafeni. Napf. byly vedeny
k tomu, aby nenakupovaly do svych budoucich
domacnosti zbytecnosti, jako nejriznéjsi sosky, decky



a dalsi ,lapace prachu“. Stoji to penize a jen to
pridélava praci. Rovnéz i mladé zeny byly vedeny ke
sportu a t€lovychové. Absolventky Batovy skoly nasly
uplatnéni pfedevsim na uUfednickych mistech firmy.
Pro svou praci byly piipravovany velmi peclive, at’ uz
z pohledu jazykové piipravy, nebo z pohledu odborné
pripravy. Stejn¢ jako mladi muzi byly i mladé zeny
vedeny k dodrzovani zasady, ze je dulezité nejdiiv
vydé¢lat, potom rozumné vydat, a az potom Setfit.

Absolventky Batovy skoly byly rovnéz velmi zada-
nymi nevéstami. Bylo bézné, ze si mladi muzi, ktefi
byli vyslani do zahrani¢i budovat filidlky nebo
plantaze, piijeli pro nevésty do Zlina. Tyto mladé Zeny
se umély chovat, umély se oblékat, umély cizi jazyky,
znaly podstatu praci vykondvanych v tovarné, umély
hospodafit a vést domacnost. Myslim, Ze tento vycet
¢innosti opét vyvraci nadzor o domacich puti¢kach.

Co davala Bat'ova Skola: predevSim
sebedivéru, sebevédomi a samostatnost

Pokud bychom chtéli fict jednou vétou, co ziskali
mladi lidé studiem v Batové skole, byla to pfedevsim
sebedtvéra, sebevédomi a samostatnost. Odbornost,
jazykové znalosti, finanéni gramotnost a pracovitost
mtizeme pokladat, v pfipadé Bat'ovych $kol, za samo-
ziejmost.

wJsou tii druhy hodnot, které potiebujete
v jakékoli prdaci na svété: kapital, védomosti
a svoboda.”

Vzdélavani nejen pro mladé

Systém vzdélavani se neomezoval pouze na mladé
lidi, ktefi se na své budouci povolani ptipravovali.
Princip soutézeni, sebevzdélavani a sebezdoko-
nalovani byl uplatiovan i v tovarné. Kariérni plan
spolupracovnik Tomase Bati byl velmi jednoduchy
— postupovali ti nejlepsi. No, a byt nejlepSim
znamenalo stale na sobé& pracovat a stale se zlepSovat.
Jak je to jednoduché... Pro¢ dnes nékteré firmy

vymysleji slozité, nepiehledné a zcela demotivujici
postupy, to je mi stale zdhadou.

Pro pracovniky firmy byla organizovana fada kurzi
pro jejich rozvoj. Byla to napt. skola pro nové pfijaté

pracovniky, exportni Skola, $kola pro prodavace,
pilotni $kola nebo nejrizn€j$i mistrovské kurzy.
Rovnéz toto vzdélavani bylo zajistovano odborniky
z praxe. Lidmi, ktefi sami néco dokazali. Rada z nich
byli byvali spolupracovnici firmy, ktefi jiz z firmy
odesli, protoze se sami stali podnikateli nebo zastévali
vyznamna mista ve vefejné spravé nebo v jinych
firmach — tak, jak je to Bat'a ucil.

Byly organizovany nejriznéjsi odborné prednasky,
pracovnici méli moznosti podilet se na vyzkumné
¢innosti. Za timto ucelem byl ztfizen vyzkumny ustav,
jehoz odd¢leni byla oborové zaméfena. Byl zalozen
studijni Gstav a otevieny vefejné knihovny a studovny.
Byla vydavana tada studijnich materialt, které
vzdélanost lidi podporovaly. Jednim z takovych
mimotadnych materiali byl tzv. KOV — Kurzy osob-
niho rozvoje, kde byla pfedstavovana nejriznéjsi
témata ze vSech oblasti lidské ¢innosti.

Zavér

To je jen kratky a velmi mélky nahled do systému
vzdélavani, ktery dal svétu moudré muze a Zeny
a vynikajici odborniky a praktiky, které ndm vsude
zavidéli. Je jen nase Skoda, ze se neumime nebo
nechceme ucit z tohoto odkazu.

»Bejt chytrej, to je jedinej majetek, ktery ti nikdo
nemiize vzit.” Jan Werich
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Kontakt: sarjanku@seznam.cz
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Nové ceské metody

testovani kvality
materiali maji

mimofadné svétové

uplatnéni

Materialové zkouSky kovovych zafFizeni jsou
nezbytnou soucasti kontrol nejen mostnich kon-
strukcei, ale i pri zajiSténi bezpec¢nosti provozu
jadernych nebo tepelnych elektraren. Zkousky se
bézné provadéji na tzv. zkuSebnich télesech, ktera
se odebiraji pfimo z materialu testovaného zarizeni
nebo konstrukce. Stavajici postup ma vSak
nevyhody: zatizeni se do urcité miry poskodi a je
ohroZeno jeho dalsi fungovani. Cesti odbornici se
proto zamérili na tuto problematiku a vymysleli
zpisob, jak minimalizovat poSkozeni testovaného

zarizeni.

Pti ptipraveé vzorku je nutné odebrat
ze zafizeni co nejmensi mnozstvi
materialu, které ale zaroven bude
schopné poskytnout dostatek infor-
maci o jeho stavu, kvalité¢ a o dalsi
provozuschopnosti zafizeni. Jen tak
se piedejde moznému ohrozeni
funkénosti testovaného zatizeni. Na
experimentech se podileli vyzkum-
nici a vyvojafi ze spolecnosti
COMTES FHT a Doosan Skoda
Power. Technologickd agentura
CR (TA CR) podpoiila projekt
v Programu EPSILON c¢astkou pies
6 mil. K&.

»Klasicky odbér zkusebniho télesa
predstavuje destruktivni zasah do
celistvosti materidlu zafizeni C¢i
konstrukce, ktery vyzaduje na-
slednou opravu odebraného mista.

Opravena mista se mohou stat zdrojem pfipadnych
dal$ich poruch vcetné moznosti koncentrace napéti
a vzniku trhlin pti dal§im provozu. Reseni v nami
podpofeném projektu cili na to, co nejvice mini-
malizovat poskozeni, a jeho vysledky jsou vyraznym
posunem ve zkuSebnich technikdch vyuzivajicich

aditivnich technologii. ,,Pravé diky aktivitdm v ramci
ASTM byly navazany spoluprace ve vyzkumu
v oblastech charakterizace 3D tiSténych kovovych
materiald kromé USA, mimo jiné s Gistavy a vyrobnimi
firmami v Némecku, Portugalsku, Singapuru, Svédsku
a Taiwanu,” fika prof. Jan Dzugan, hlavni feSitel

projektu.

V ramci projektu byly testovany dva materialy. Prvnim
byla nizkolegovana zaruvzdorna feritickomarten-

T A

i

C R

Technologicka
agentura
Ceské republiky

miniaturnich vzorkd,* uvedl pfedseda TA CR Petr

Konvalinka.

Uz od pocatku existovaly signaly, ze se jedna
o vyzkum, ktery najde uplatnéni v mnohem Sir§im
méfitku, nez se puvodné predpokladalo. Prvni
vyznamnéjsi kontakt byl v této oblasti navazan v roce
2016 v San Antoniu v USA s dr. Mohsenem Seifim,
ktery se nasledné¢ stal v ramci ASTM (American
Society for Testing and Materials) feditelem pro oblast
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ziticka ocel, ktera je jednou z nejvice vyuzivanych
v konstrukei tlakovych nadob jadernych reaktort typu
VVER-1000. Druhym byla Cr-Ni austeniticka ocel
s vyS$§i houzevnatosti nez ptredchozi a s vynikajict
odolnosti proti korozi. Hojné se vyuziva v potrubnich
systémech odpatovaci, k vyrobé sterilizacnich
zafizeni a dale v potravinaiském a farmaceutickém
pramyslu.

Miniaturizace spo¢iva v odbéru vzorku materialu
specialnim zafizenim EDSE (Electric Discharge
Sampling Equip-ment), pomoci kterého se vytvari

,lodi¢ka* (Boat sample), kterd ma
nejcastéji  rozméry 20x25 mm
a tloustku 1-4 mm, a na ni jsou
nasledné provadény zkousky.

O vysledky projektu je mimofadny
zajem v zahraniéi, coz doklada
prof. Dzugan ve své zprave:

»V oblasti kolaborativniho vy-
zkumu na mezinarodni Wrovni
jsou aktualné miniaturni vzorky
v COMTES FHT vyuzivany mimo
jiné  pro  vyzkumné-vyvojové
projekty spole¢nosti VARINOR SA
(Svycarsko — $perky, hodinky),
Benteler (Némecko - vyroba
trubek), Siemens (Svédsko — t&zba
ropy), Apple (USA — elektronika).
Na narodni Grovni jsou miniaturni
vzorky S$iroce pouzivany pro
spole¢né aktivity jak s uni-
verzitami, napf. CVUT nebo

Univerzitou Karlovou, tak i s primyslovymi partnery,
jako jsou napf. AERO Vodochody Aerospace,
Continental Automotive Czech Republic, CEZ,
Doosan Skoda Power, Freebike, Plzeiisky Prazdroj,
Skoda Auto, Skoda JS, UJP Praha, ZF Engineering,
provozovatelé elektraren v CR a SR a dalii.«

Prof. Ing. Jan DZugan, Ph.D. Jeho odborné zaméieni
je v oblasti zkouSeni mechanickych vlastnosti mate-
rialt. Je absolventem ZapadoCeské univerzity v Plzni
v oboru materidlové inzenyrstvi.

Kontakt: jan.dzugan@comtesfht.cz
(TZ TA CR /red.)



ROK NOVYCH
TECHNOLOGII

[=]

Registrace do projektu zdarma no

AMSP CR v projektu novazuje na vistupy dspéinéhe Roku digitdiniho podnikdni 2019,
Altivitami cilime na MSF v oblasti obechodu, sluzeb, vyroby a zemédélstwi, Plidejte se ke ndm!

ROEBOTIZACE AUTOMATIZACE DIGITALIZACE CIRKULARNI EKDNOMIKA,

Nejste spokojeni se Zivotnosti vyrobkii?
Mate pocit, Ze Vas hlas neni slysSet?
Vyzadujte i Vy znacku

ZIVOTNOST PLUS.
PN
Budte SPOtFebiteli_ ZIVOTNOST PLUS

Vice na www.zivotnost-plus.cz

nebo na www.konzument.cz.



Quality Innovation Award

2021:

Cenu Inovace inovaci ziskala
lé¢ba rakoviny, uspéla i inovace
firmy z Ceska

Cena za inovace v oblasti kvality 2021 — vyhlaseni
mezinarodnich vitézi se uskutecnilo 25. ledna 2022
ve Finsku. Ceny za inovaci v oblasti kvality byly
udéleny jiz po patnacté. Ufastnici pochazeli
z Botswany, Ciny, Ceské republiky, Estonska,
Mad’arska, Indie, Izraele, Kazachstanu, LotySska,
Litvy, Rwandy, Ruska, Jihoafrické republiky,
Srbska, spanélska, Svazijska, Svédska a Zim-
babwe. SoutéZe se zui¢astnilo celkem 561 inovaci
a 25 nejlepSich ziskalo ceny nebo ocenéni.

Cenu Inovace inovaci ziskala 1é¢ba rakoviny Alpha
DaRT™ (radioterapie difuznimi alfa-emitory)
spole¢nosti Alpha Tau Medical, Ltd., z Izraele.
Alpha DaRT je nova technologie ozafovani, ktera
dokaze 1é¢it recidivujici, metastazujici a lokalné
pokrocilé nadory. Ve srovnani se stavajicimi ozaro-
vacimi terapiemi je vysoce u¢innd, bezpecna a pro
pacienty snesitelna.

Vitézové cen v jednotlivych kategoriich prosli jako
vzdy piisnym hodnocenim na zakladé novosti, pouzi-
telnosti, nau¢nosti, zaméfeni na zdkaznika a efektivity.
Vitéze vybiraly zi¢astnéné narodni asociace kvality
prostiednictvim naro¢ného hlasovaciho procesu.

Mezi vyherci ceny je i ¢esky zastupce: v kategorii
Podnikové inovace (velké spole¢nosti) uspéla Prvni
brnénska strojirna Velka Bites s inovaci technologii
presného liti pro nové typy odlitka dili turbodmy-
chadel na bazi superslitiny niklu.

(O narodnim kole soutéZe a organizacich/inovacich,
které v ném uspély, jsme informovali v minulém Cisle,
viz PK 2021/4, str. 32. Ceskd spolecnost pro jakost je
narodnim vyhlaSovatelem soutéZe pro CR, ndarodnim
partnerem ocenéni je Asociace inovacniho podnikini
CR.)

. Inovace a udrzitelny rozvoj systematicky podpo-
rujeme také u nasich mezindrodnich partnerskych
organizaci. Jednotlivé zemé stdle casteji podrobuji své
inovace nejprve ndrodnimu a poté mezindarodnimu
hodnoceni. Timto zpiisobem se inovace automaticky
zviditelni v mnoha zemich, ** fekl mimo jiné Juha Y1a-
Autio, ptedseda Quality Innovation Award 2021.

Pi‘ehled ocenéni podle oborii, statii (S‘pané’lsko 9,
Rusko 4, dal§i étyii po dvou a étyii vé. CR po
jednom) i jednotlivé ocenéné inovace mohou byt
podkladem pro zajimavé a snad uZitecné uivahy a pro
mnohé i inspiraci.

Uplny seznam ocenéni:
Potencialni inovace

Vitéz ceny: MEDICSEN / Spanélsko

Neinvazivni uméla slinivka bfis$ni pro diabetes zalo-
zena na podavani inzulinu prostfednictvim bezjehlové
naplasti Smartpatch.

Bezjehlové chytré naplasti pro bezbolestné podavani
inzulinu a algoritmy strojového uceni pro predvidani
budoucich potieb pacienta, které¢ automaticky podavaji
spravné mnozstvi 1éku pro zlepSeni kontroly.

Vyherce ceny: Metsi Spring Oy / Finsko

Textilni vlakno Kuura

Skupina Metsd vyviji novy koncept vyroby udrzi-
telngjsich textilnich vlaken. Jako Ustfedni firma za
timto u€elem vytvorila sit’ vice nez 50 partnerd.

Vyherce ceny: Narodni vyzkumna univerzita
»MPEI*“/ Rusko

Autonomni kogenera¢ni zdroj energie zalozeny na
mikrohydraulickych elektrarnach vyuzivajicich prin-
cipy technologii podobnych pfirodé.

Vysoce ucinné hydraulické turbiny pro autonomni
zdroje energie se systémem lopatek navrzenym na
konstrukénim principu ,,velrybi ploutve® a ,,zralo¢ich
zaber*, které zajist'uji zvySeni G€innosti a spolehlivosti
hydraulickych jednotek.

Inovace v oblasti obéhového hospodarstvi
a uhlikové neutrality

Vitéz ceny: Gree Electric Appliances, Inc., ze
Cu-chaj / Cina

Regeni pro dezinfekci a &i§téni vzduchu zaloZené na
systému CKER (Coronavirus Killer) a jeho pouziti.

Novy systém dezinfekce a ¢isténi vzduchu s ndzvem
CKER (Coronavirus Killer) byl vyvinut v klicovém
okamziku globalni prevence a kontroly epidemii.
Vychazi ze tii zakladnich patentovanych technologii
Gree, a to z technologie vysoce uc¢inného lapace
zalozeného na kombinaci plazmy s vysokou hustotou
a HEPA, z technologie pifesného fizeni teploty
zalozené na cilové teploté inaktivace virti a na metodé
rychlého ¢isténi pomoci uspofadani proudéni vzduchu
Vv prostoru.



Systém CKER byl jiz pouzit v nové antivirové Cisticce
vzduchu, ktera byla vyvinuta pro ni¢eni koronaviru
SARS-CoV-2. Vysledky testd provedenych tieti
stranou ukazaly, ze antivirova cisticka vzduchu
vyuzivajici systém CKER dokaze rychle snizit
mnozstvi jemnych ¢astic a eliminovat fadu Skodlivych
patogenti. Zprava z terénniho testu z Wuchanského
institutu virologie Cinské akademie v&d navic jasné
prokazala, ze mira deaktivace viru SARS-CoV-2 je po
jedné hoding provozu vyssi nez 99 %.

Vyherce ceny: Solarstone OU / Estonsko
Naklikavaci sada pro rimovani

Prvni feSeni na svété, které ze standardnich foto-
voltaickych panelt déla stfesni krytinu 2 v 1 odolnou
proti povétrnostnim vliviim

Vyherce ceny: TATA Chemicals Limited / Indie
Bohatstvi z odpadu: Pigmenty z vybitych baterii
— hlinitan kobaltnaty

Mise sméfujici k udrzitelnosti se zaméfila na preménu
nebezpecného kovu ziskaného z odpadnich lithium-
iontovych baterii na chemické prvky s piidanou
hodnotou, coz zaroven snizuje dopad tézby a omezuje
ekologické skody. Produkt, pigment — hlinitan
kobaltnaty, byl uspésné syntetizovan s vyuZzitim zpétné
ziskaného kobaltu a vétsi ¢asti hlinikovych surovin
z recyklovanych zdroji (pouzité lithium-iontové
baterie). Pozadovana celkova slune¢ni odrazivost
pigmentu je stejna jako u pigmentu vyrobeného
z primarnich surovin. Dobra hodnota celkové slune¢ni
odrazivosti (TSR) pigmentu je pfinosna pro udrzeni
niz§i vnitini teploty budov, coz snizuje naklady na
klimatizaci a pfispiva ke snizeni uhlikové stopy.

Inovace v oblasti zdravotni péce

Vitéz ceny: Alpha Tau Medical, Ltd. / Izrael
Lécba rakoviny metodou Alpha DaRT™ (radioterapie
difuznimi alfa-emitory).

Tato inovace si odnesla i cenu Inovace inovaci jako
nejlepsi inovace z celého ro¢niku 2021.

Alpha DaRT je nova technologie ozatfovani, ktera
dokaze 1é¢it recidivujici, metastazujici a lokalné po-
krocilé nadory. Tato nova terapie je mezi ozafovacimi
terapiemi jedine¢na tim, Ze poprvé vyuziva k 1é¢be
solidnich nadort cCastice alfa. Lécba Alpha DaRT
spociva v intratumoralné zavedenych radionuklidech,
které emituji Castice alfa, jez ni¢i nddorové bunky
a Setfi zdravé bunky v okoli. Ve srovnani se
stavajicimi ozafovacimi terapiemi je vysoce ucinna,
bezpecna a pro pacienty snesitelna. Alpha DaRT mize
potencialné naplnit obrovskou neuspokojenou potfebu
1écby pokrocilych nadorovych onemocnéni, ktera jsou
rezistentni nebo odolavaji pfedchozi konvencni 1écbe,
jako jsou rentgenové zafeni a chemoterapie, a v pii-
padech, kdy chirurgicky zakrok neni mozny.

Vyherce ceny: Respiray / Estonsko
Nositelna ¢isticka vzduchu

Nositelnd cisticka vzduchu Respiray okamzité
eliminuje 99 % vird a bakterii pfenasenych vzduchem
dezinfikovanim vdechovaného vzduchu pomoci bez-
peéné technologie UV-C.

Vyherce ceny: Samospravni uirad Moskvy, JSC

s, Electronic Moscow* / Rusko

Technologie pocitatového zobrazovani vychazejici
z umélé inteligence pro analyzu lékarskych snimka
Analyza ctyf typu radiologickych vysetfeni a diag-
nostika rakoviny plic a patologickych stavi, rakoviny
prsu, COVID-19, osteopordzy a ischemické choroby
srde¢ni pomoci neuronovych siti.

Vyherce ceny: INYCOM / Spanélsko

CADIA: Pomocny systém pro detekci ruznych pato-
logii na zékladé analyzy obrazu s vyuzitim technik
umélé inteligence

Navrh a implementace inovativniho technologického
feseni, které poméaha odhalovat rizné patologické
stavy prostfednictvim inteligentni analyzy obrazu,
v regionalni zdravotni sluzbé a jeho ukazka pfi
screeningu rakoviny prsu.

Inovace v oblasti vzdélavani

Vitéz ceny: Samospravni uiad Moskvy, JSC
,,Electronic Moscow* / Rusko

Moskevska elektronicka $kola (MES) — jednotny
vzdélavaci ekosystém

MES je inovativni vzdélavaci platforma, kterd nema
v Rusku co do poctu uzivatelll obdoby. Uspokojuje
poptavku Moskvy, pokud jde o poskytované sluzby
a rozsah vzdélavaciho obsahu.

Vyherce ceny: BASQUE CULINARY CENTER /
Spanélsko

Baskické kulinatské centrum: Podpora kulinafského
vzdélavani a inovaci v univerzitnim prostredi
Baskické kulinafské centrum je prikopnickym
projektem na celosvétové urovni, ktery ptenesl
gastronomii do akademické a vyzkumné sféry a zalozil
prvni fakultu gastronomickych véd ve Spanélsku
(prvni obor gastronomie) a prvni technologické cent-
rum zaméfené na gastronomii.

Vyherce ceny: GRUPO EDELVIVES / Spanélsko
STEAM do toho: Integrovand vyuka zalozend na
kompetencich na vSech urovnich vzdélavani, od
mateiskych skol az po stfedni

Predplacena platforma, kterd demokratizuje rozvoj
dovednosti STEAM napfi¢ pfedméty: bezpecnym,
neviditelnym a pfizplisobenym zplusobem spojuje
obsah, hodnoceni a technologie.

Inovace ve vefejném sektoru

Vitéz ceny: Centrum pro zemédélsky vyzkum
(zkraceny nazev: CAR) / Mad’arsko

Poradensky systém pro hnojeni ProPlanta Setrny
k nakladiim i zivotnimu prostiedi.
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Software je postaven na jedine¢né databazi mad’arské
sit¢ dlouhodobych pokusti s hnojenim a pomaha
zemédélcim pii hospodarném a udrzitelném vyuzivani
Zivin.

Vyherce ceny: VISESA: Vivienda y Suelo de
Euskadi, S.A. — Euskadiko Etxebizitza eta Lurra,
EA / Spanélsko

Nova tuloha spravy jako povéfeného propagatora
podpory obnovy sousedstvi

Visesa jako jednotné kontaktni misto pro spravu,
uzavirani smluv a dohled nad navrhem a realizaci
obnovy podle ,modelu na kli¢“, jakoz 1 spravu
financovani jménem piijemci.

Vyherce ceny: Geriatrickd nemocnice Dorot / Izrael
Drony ve zdravotnictvi od boje proti COVID-19
k univerzalnim feSenim

Autonomni sit¢ dodavek pomoci drontt mezi zdravot-
nickymi zafizenimi pro zasobovani zdravotnickymi
potfebami, vcetné farmakologickych piipravka,
odbérovych tamponi COVID-19, laboratornich
vzorkd, krevnich produktu, organt atd., v realném
¢ase a na vyzadani, coz vede ke zlepSeni 1ékatské
péce, snizeni nakladi a posileni udrzitelnosti.

Podnikatelské inovace (mikropodniky
a zadinajici podniky)
Vitéz ceny: EGA SOLUTIONS S.L. / Spanélsko

Systém spravy informaci s uplnou sledovatelnosti pro
obory s vysokou pfidanou hodnotou

Reseni pro uplnou sledovatelnost v procesu montaze
pii obrabéni dild leteckych motorti vytvofenim
technologického ekosystému skalovatelného, flexi-
bilniho a udrzitelného z hlediska provozni a eko-
nomické efektivity.

Vyherce ceny: COCUUS / Spanélsko

Mimethica: Prvni potravinaisko-technologicka plat-
forma, kterd spojuje vice technologii a patentovanych
slozek (bio-ink/bio-gely) pro vytvareni novych potravin
Zdroje pro nasyceni celé populace jsou omezené
a dnesSni feSeni tento problém nedokazi vyfesit.
Zahajili jsme revoluci v potravinafstvi a zavedli do
primyslu nové vyrobni postupy zalozené na rostlinach
a bunkéch.

Vyherce ceny: Edeva AB / Svédsko

Actibump - Actibump je aktivni zpomalovaci prah,
ktery jako zpomalovaci prah funguje pouze pro ty, kdo
ptekracuji rychlost. Hlavnim problémem, ktery fesi, je
kompromis mezi bezpecnosti provozu a pfistupnosti
pro autobusy.

Podnikové inovace (malé a stfedni podniky)

Vitéz ceny: NOAQ Flood Protection AB / Svédsko
Sténa NOAQ Boxwall

NOAQ Boxwall je volné stojici samokotvici docasna
protipovodiiova bariéra
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Vyherce ceny: COMERCIALIZADORA LA
RIOJA ALTA S.L. / Spanélsko

Systém kontroly kvality, sledovatelnosti a bezpe¢nosti
potravin vyuzivajici umélou inteligenci

Inovativni systém umélé inteligence pro kontrolu
kvality a sterilizaci minimalnich jednotek hotového
vyrobku pro ucely obchodni sledovatelnosti a bez-
pecnosti potravin.

Vyherce ceny: ATRIA INNOVATION / Spanélsko
SIARA: Systém umélé inteligence pro identifikaci
a klasifikaci odpadu pomoci pocitacového zobrazeni

SIARA zvysuje efektivitu procest ve tfidirnach
plastovych obalovych odpadt, plechovek a stavebniho
materidlu prostiednictvim systému pocitacového
zobrazeni zalozeného na hlubokém uceni pro detekci
a odstranéni nezadouciho objemného odpadu.

Podnikové inovace (velké spole¢nosti)

Vitéz ceny: JSC ,,Jon Exchange Technologies*,
Narodni vyzkumna univerzita ,, MPEI“ / Rusko
Vysoce ucinny systém cisténi vody v pitné kvalité pro
napajeni otevieného systému ohfevu vody

Pouziti nanofiltrace (NF) k ziskani dopliikové vody
pro otevieny systém ohfevu vody vede ke snizeni
provoznich nakladi a nékladt na upravu vody jak
u tradi¢nich technologii, tak u reverzni osmozy, a také
k ziskani vody vhodné&jsi pro piti ve srovnani s per-
meatem z reverzni osmozy.

Vyherce ceny: Prvni brnénska strojirna Velka
Bites, a. s. / Cesk republika

Inovace technologii pfesného liti pro nové typy
odlitkt dild turbodmychadel na bazi superslitiny
niklu

Byla zavedena a ovéfena nova technologie
pfesného odlévani dild turbodmychadel nové
generace a vyroba forem pro vyrobu plasta
s technologii odpovidajici strategii Zelené dohody
pro Evropu (European Green Deal).

Vyherce ceny: Peikko Group Corporation / Finsko
BOLDA®, kompaktni, vysokopevnostni sloupova
patka pro Sroubové spoje u betonovych prefabriko-
vanych sloupt

BOLDA® je nova generace kompaktnich a odolnych
sloupovych patek. Tyto patky Ize pouzit ke spojeni
prefabrikovaného betonového sloupu bud’ se zaklady
budovy, nebo s jinym betonovym sloupem.

Dalsi informace naleznete na
www.qualityinnovation.org.

(TZ/red.)
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historii nasi planety mnohokrat opakovaly, jak dokladaji archeologické nalezy i fada
védeckych studii geofyzik®, klimatologli a astronomu. Na rozdil od udalosti z vice i
méné davné minulosti se viak jako hlavni plivodce téchto katastrof stéle vice prosazuje
¢lovék. Clovék bezohledny, mocichtivy a hamizny, ktery za poZadovany pfisun penéz
na vysoce soukromé konto nebo pro vidinu zavratnych ziskl likviduje zdroje
pro budouci generace. Likviduje vodni a jiné zdroje, nendvratné nici Zivotni prostiedi.

Receno formulaci znamou predevsim z matematiky,
ale 1 mnoha jinych oborQ, ,pro zivot je voda
podminkou nutnou, ale nikoliv postacujici“. Vodu
¢lovek pije, ale aby mohl zit, musi voda zavlazovat
i pudu, na které roste potrava ¢lovéka i bylozravcu,
ktefi jsou zase soucasti potravinového fetézce
masozravych Zivo&ichti. Clovék i ostatni organismy
potiebuji také ptijatelnou kvalitu ovzdusi. To vse
vzajemné souvisi a jakékoliv vyrazné naruseni
ptirozené vytvoreného vyvazeného stavu, které priroda
nedokaze sama regenerovat, zpusobi nevratna
poskozeni tohoto systému. Co to v praxi znamena,
ukazuje vystavba jednoho logistického monstra, které
je typickym prikladem totdlné nezodpovédného
jednani téch, ktefi meli a maji pravo rozhodovat, ale
nebrali ohled ani na obecné znama fakta, ani na
petice obyvatel.

Prosim, seznamte se...

Pti ptipraveé dalsi akce v ramci programu ,,Uklid'me
svet® jsem si v§imla, jak se béhem nékolika mésica
zmeénil kus krajiny, kterou znam od détstvi — pole na

velmi urodné pude¢, lany sladovnického jec¢mene,
potravinaiské psSenice Spickové kvality, kukufice,
cukrové fepy, ovocné sady propojené polnimi cestami
a remizky s kefi a stromy. A najednou se divam na
hromady odbagrované ornice kolem oplocené plochy
nékolika kilometra ¢tvereénich, Zelezobetonové
sloupy, stavebni jamy s nahromadénou spodni vodou,
monstrézni hlinikové krabice bez oken s vraty
a rampami pro prekladku palet z kamiont. To neni
scéna z n¢jakého katastrofického filmu, ale oblast
nejleps$i orné pudy na Hané kolem Olomouce
— podivejte se na obrazky 1 a 2.

Disledek této neblahé skute¢nosti je katastrofalni:

* Nenavratné zmizelo nékolik ¢tverecnich kilometra
nejurodnéjsi pudy v naSem kraji, snizila se tim
zemédélska produkce vysoce kvalitnich zakladnich
vstupu pro potravinafskou vyrobu.

Do kanélt te¢e 90 % vody ze stfech a z cest v pro-
vedeni vhodném pro tézké kamiony, obkruzujicich
plechové krabice — to vse s dusledkem nastartovani
vysychani okolnich pozemku a naruseni po tisice let
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vytvafenych vodnich zdroji. (Otazkou je, zda vody
nezmizi vice, protoze jak chcete oddélit onéch
pozadovanych 10 % pro vsakovani?)

Teplota stiech a vSech téch betonovych a asfaltovych
povrcht je zejména v letnim obdobi o desitky stupiiti
Celsia vyssi nez teplota porostl na polich — dalsi
oteplovani lokality a vysychani celého okoli je tim
trvale zajisténo.

Pocet kamiont pfijizd€jicich denné do takového
arealu je tfeba pocitat na stovky: karcinogenni otér
z pneumatik ve vificim prachu, vyfukové plyny,
uniky provoznich kapalin, hluk, vibrace, zapach,
zni¢eny silniéni povrch, ucpané hlavni silni¢ni
dopravni tepny v celém okoli (Zeleznice tam
nevede).

Hromadéni odpadi z obalové techniky.

Lokalni obrovsky nartst spotteby PHM i dalSich
energetickych zdroji. Moderni logistické systémy
totiz nepohani ani vodni kolo, ani oslik u zentouru.

A to jsou jen hlavni negativni dopady existence tohoto
monstra.

Co za to?

Jaké jsou naproti tomu pfinosy? — Nemohu pfijit na
z4dny. Dfive vyhlasovany vznik novych pracovnich
mist, jedno z hlavnich kritérii kdysi dotacemi
obdatenych investi¢nich projektd, uz davno vySumél.
Rozplynul se ve stinu instalovanych modernich
technologii. Ty jsou totiz vysoce automatizované,
i skladové systémy jdou smérem 4.0. Staci par méné
kvalifikovanych lidi, sménovy IT technik, na denni
sménu manazer. Vic jich na hektar skladové plochy
nebude.

A tak si Fikam, jak asi vypadala EIA tohoto monstra,
kdo ji zpracoval a kdo ji akceptoval? Kdo a kdy
rozhodl o tizemnim pldnu a stavebnim povoleni? Cim
byl v tomto piipadé potlacen zdravy rozum, svédomi
i obecné znama fakta o pFirodé a Zivotnim prostiedi?

A nakonec se prihlasi otizka, kterou si kladli jiz
davni filozofové: KOMU TO PROSPEJE?

Odpoveéd nemusim dlouho hledat, vidim ji v dennim
tisku, televiznich i rozhlasovych zpravach: prospéje to
skupiné bezohlednych developerti a jejich spojencii na
ufadech, v moderni terminologii vlastn¢ ,,lobbista*
mistnich, narodnich i nadnarodnich. Narostou jim
konta, penize odteCou jako ta voda ze stiech a zpev-
nénych ploch. Misto starého pfislovi ,,po nas potopa“,
které charakterizuje bezohledné chovéni, bychom nyni
méli radéji fikat ,,po nas poust™.

Dovedu si predstavit Gsili PR manaZzert, kteii za velké
penize vytvofi projekt CSR — Corporate Social
Responsibility neboli spolecenské odpoveédnosti
organizace, kdy né€kde u silnice vysadi 50 stromkui

(stejné vétSina ¢asem uschne v té odvodnéné pude),
nafotografuji usmévavé feditele, déti, hosty z mistnich
politickych uskupeni a nechaji si udé€lit néjakou cenu
za ochranu zivotniho prostfedi. A jako nejapny vtip 1ze
povazovat skute¢nost, ze po takové akci v okoli
zbudou zavéje odpadkd (hlavné po konzumaci
vydatného obcerstveni), které pak dobrovolnici
v ramci akei ,,Uklidme svét“ a ,,Uklidme Cesko*
posbiraji ve svém volném ¢ase o vikendech. No fek-
néte, neni to onen povestny Kocourkov?

Trocha optimismu a podnétii na zavér

Ale ¢lovek ma byt pozitivni a véfit ve zlepseni. Tak na
obrazku 3 vidite krasnou duhu nad probouzejici se
unorovou prirodou jizniho svahu Velkého Kosite, kde
se uskute¢ni naSe dalsi akce ,,Uklid'me svét®, dalsi
faze projektu revitalizace kvetoucich luk, jezirek
a vytvareni prostfedi pro zachovani diverzity. Na
obrazku 4 je prvni neobvykly pozdrav jara — unorova
podléska, konkurujici letos snézenkam. Ty se po-
chlubily i navstévou prvni véelky samotarky (obr. 5).
Vysadime na vlastni ndklady v roce 2022 na vhodné
plochy po odstranéném akatovém naletu 40 stromkd.
Provedeme s odbornym vykladem touto lokalitou
nekolik skupin mladeze i dal§ich zajemcti o ochranu
naseho Zzivotniho prostfedi jako doplnék jejich
teoretickych poznatku.

Kazdy piispévek k posileni povédomi o nutnosti
péce o vSechny slozky naSeho Zivotniho prostiedi,
k tlaku na zmény legislativy ve prospéch ochrany
naSich vod, pudy, lesti a ovzdusi je vitan.

Je tieba, aby lidé pochopili, Ze se nedaji zejména
vSechny zakladni potraviny importovat, ze ¢lovéka
nelze v pfipadé nedostatku nékterého ze zakladnich
zdroju pro jeho zivot ,,odstavit jako auta bez Cipti“.
A je zcela ziejmé, ze ¢lovék se nikdy nebude zivit
chroustanim plechi, rezavéjicich konstrukci a ne-
prodejnych soucastek jako pozistatki po takovych
monstrech, jaka rostou na polich misto vstupt pro
mistni potravinafsky pramysl.

Odborné centrum CSJ Zivotni prostiedi se t&i na
vaSe osobni prispévky k ochrané Zivotniho
prostiredi ve vasi oblibené lokalité. NapiSte nam,
poslete fotografie i informace o vaSem problému
a projektu k jeho reSeni. I velké ieky prece vznikaji
z malych praminkid. NasSim cilem je spojit usili
vSech, kterym zaleZi na udrZitelnosti Zivota, na
zachovani zdroji nutnych a postacujicich pro Zivot.

Autorka:

RNDr. Helena Kiepelkova, CSe., je pfedsedkyni
odborného centra CSJ Zivotni prostiedi.

Kontakt: aco@volny.cz
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Obrdzek 1 Bleskové rostouct logistické monstrum — centrum
o rozloze nekolik ctverecnich kilometrii. Castecné jsou jiz
hotové plechové haly bez oken s plochou strechou, rostou
dalsi.

Obrazek 4 Koncem brezna se na lukach Velkého Kosire
pravidelné objevuji podlésky a koniklece. Letos se jiz
v poloviné unora na svet usmala i nedockava podléska.

Obrazek 2 Haldy odbagrované velmi kvalitni orné piidy — co
se s ni asi stane? Rozvezou ji na zbytky poli, nebo z ni vytvori
kosmetickou maskovaci vrstvu na povrchu uzaviené skladky
anazvou to rekultivaci?

Obrazek 5 Snezenky vykvetly jiz na pocatku unora,
v poloviné unora je navstivila v dopolednim slunci
i véelka samotarka. Tésime se na dalsi, které v pristich
dnech slunce probudi.

Obrazek 3 Nadherna dvojita duha nad jiznim svahem
Velkeho Kosire pri polednich prehankdach 17. unora
letosniho roku, kde stav vegetace odpovida konci brezna.
Tady jesté pole ziistava polem, zlepsuje se péce o remizky.
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Komentované vydani
V nabidce vydavatelstvi Ceské spole¢nosti - CSN ENISO 9001:2016
pro jakost je nové k dispozici ucelena fada
komentovanych vydani norem 1SO. Najdete
zde zakladni normy pro auditovani systému . manegainanis Luatny
managementu kvality (QMS) a environ- =
mentalniho systému managementu (EMS).

V nabidce komentovanych vydani najdete:

Komentované vydani normy
CSN EN I1SO 9001:2016 |
Systémy managementu kvality e

|

iaana — §
ey CAS] Siomaoms

FRO LA ot ArAnnEETAD
e

- Pozadavky

Cilem této publikace je mimo jiné poskytnout vyssi
srozumitelnost, zachovat pouzitelnost normy pro jakékoli
odvétvi, velikost a typ organizace, zlepsit a rozsifit
kompatibilitu s normou ISO 14001 a zvysit soulad
s ostatnimi normami fady ISO 9000.

Komentované vydani
CSN EN ISO 19011

Soucasti publikace je Gplné zn&ni normy CSN EN 1SO
9001:2016 v¢. komentéit k jednotlivym ¢lankim a vyz- B
nac¢enim zmén oproti plvodni normé CSN EN 1SO U AL T
9001:2008.

Komentované vydani normy

CSN EN 1SO 19011:2019

Smeérnice pro auditovani systémi
managementu

Norma CSN EN SO 19011:2019 ,Smérnice pro audi-
tovani systémd managementu” je ur¢ena véem osobdm, 1
které budou dohlizet nad funkénosti systém(i a procest

jakékoli organizace. i
_=: TS T

=11V ]
Bl T
A0 1hanil

Komentéfe jsou tentokrat zameéfeny nejen z pohledu
managementu kvality, ale inspirativni pohledy piinaseji .
i odbornici z oblasti managementu zivotniho prostfed;, > Komentovaneé vydani
bezpecnosti a ochrany zdravi pro praci, bezpe¢nosti : CSN EN ISO 14001:2016
informaci, akreditovanych laboratofi a hospodaieni

s energiemi. Publikace obsahuje platné znéni normy.

Komentované vydani normy

CSN EN ISO 14001:2016

Systémy environmentalniho managementu

- Pozadavky

Cilem této publikace je mimo jiné poskytnout vy3si
srozumitelnost, zachovat pouzitelnost normy pro jakékoli

ranmeniainihe managemeni

40



Ze Zivota spolku

Q“ .c;ﬁsjl prindmiac odvétvi, velikost a typ organizace, zlepsit a rozsifit
kompatibilitu s ostatnimi normami fady ISO 14000
a I1SO 9000.

Pro pochopeni zmén, piinostl a pro praktické imple-
Komentované vydani mentovani normy byly pozadavky a zdsady normy
CSN IS0 45001 opatfeny odbornymi komentafi tymu, slozeného
z auditord, poradcll a zpracovatel( norem. Komentére
i ilustrativni obrazky maji uzivateldm normy objasnit
piilezitosti i Uskali, které se pfi implementaci a udrzovani
EMS nejcastéji objevuji v praxi Ceskych organizaci.
Komentované vydani normy

CSN 1SO 45001

Systémy managementu bezpecnosti

a ochrany zdravi pfi praci

- Pozadavky s navodem k pouZziti

Publikace vydana ve spolupraci s agenturou CAS pfinasi
ttendfi schvélené znéni této systémové normy a to jak
v Ceské, tak anglické jazykové mutaci a déle néhled na
vyklad uvedenych pozadavkd. Vyklad je ucinén zpravidla
za kazdym c¢lankem této normy a to ve Ctyfech sekcich:
* Vlysvétleni pozadavku

Komentované vydani » Kde a jak to bylo dfive

ESN EN IED . _]ak na to?

13485:2016 ed. 2 « Takto ne!

Dopliikové informace
Pfi koncipovani komentaf autofi vychazeli z presvéd-

Aty

s ¢eni, Ze je potfebné pfiblizit uvedené pozadavky normy
jinym zplsobem, nez jak jsou napséany. Zvlasté pfi tom
mysleli na nové Ctenafe — na pracovniky, ktefi sys-
témovou normu drzi prvné v ruce a nemaji zadné
pfedchozi zkusenosti s obdobnymi texty.

Sou¢asti publikace je Uplné znéni normy CSN ISO 45001
v¢. komentédid k jednotlivym ¢léankim a vyznac¢enim
zmén oproti pivodni normé CSN 1SO 45001.

Komentované vydani normy

Uvedené komentovand vydani ISO &SN EN ISO 13485:2016 ED. 2

norem jsou pro vas nyni dostupna Zdravotnické prostiedky

jako publikace v tisténé POdObé na - Systémy managementu kvality

nasem e-shopu: - Pozadavky pro ucely piedpisu

https://www.csq.cz/publikace Toto komentované vydéani podporuje vyuziti ,modelu
ISO" pro splnéni pozadavkd novych evropskych nafizeni

nebo a je zaméfeno na nafizeni (EU) 2017/745. Komento-

. : 612 . vané vydani respektuje strukturu normy CSN EN 1SO
nove’take v elektronicke verzi ve 13485:2016 ed. 2, obsahuje jednotlivé ¢lanky normy
formatu PDF e-shopu: v Ceském i anglickém jazyce, vysvétleni pozadavkd,
https://www.technickenormy.cz/ resp. komentaie k ¢lankiim a inspirativni piiklady pro
komentovana-vydani-norem-iso/ praktické vyuziti.
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Znecisténi zivotniho prostiedi plasty je jednim ze zavaznych problémd soucasnosti. Odbornici
zapojeni do technické normalizace se jiz pfed lety dokazali na tuto globalni vyzvu zam

&fit__

a postupné vypracovali fadu metod napf. pro stanoveni biologické rozloiitelnos&yj@s&%
Pozornost vénuji i novym zévaznym problémum, jako je napfiklad problematika mikfoplaster—

Uvod

Environmentalnim aspektim plastd se technicka
normalizace vénuje jak v rdmci Mezindrodni organi-
zace pro normalizaci (ISO), tak v ramci Evropského
vyboru pro normalizaci (CEN).

V mezinarodni technické komisi ISO/TC 61 Plasty
byla v roce 2017 zalozena subkomise SC 14 Environ-
mentadlni aspekty. Oblast pisobnosti této subkomise
zahrnuje biologickou rozlozitelnost plasti, plasty
z biologického materialu, mechanickou a chemickou
recyklaci, charakterizaci plasti, které se dostaly do
zivotniho prostiedi (véetné mikroplastl), a pfisluSnou
terminologii. Komise v soucasné dob¢& spravuje
33 platnych norem a 11 je rozpracovanych. Podrobné
informace o jednotlivych vydanych normach a ptehled
rozpracovanych norem jsou uvedeny na webovych
strankach ISO [1].

Na evropské trovni se plasty ve vztahu k zivotnimu
prostiedi zabyvaji pracovni skupiny WG 9 Plasty
z biologického materidalu a biologicka rozlozitelnost
plasti a WG 24 Environmentadlni aspekty v ramci
technické komise CEN/TC 249 Plasty [2].

Uvedené komise aktivné spolupracuji na zékladé
Dohody o technické spolupraci mezi ISO a CEN

A —

(Videnska dohoda). Vysledkem této spoluprace je
napfiklad nékolik norem tykajicich se biologické
rozlozitelnosti plasti a plastd z biologického mate-
ridlu. Do tvorby vicero norem jsou aktivné zapojeni
i ¢esti odbornici.

Terminologie

Pred dokoncenim je nova evropska norma EN 17615
Plasty — Environmentalni aspekty — Slovnik, ktera
bude obsahovat mimo jiné terminy tykajici se biolo-
gické rozlozitelnosti a uhlikové a environmentalni
stopy plasti, plastt z biologickych materiald,
recyklovani a opétovného pouziti plastt. Cilem
slovniku je sladit pouzivani téchto termind v pfi-
slusnych norméch a uleh¢it tak dorozumivani mezi
zainteresovanymi stranami. EN 17615 by méla byt
vydéna v Cervnu 2022, posléze bude zavedena do
soustavy CSN.

Biologicka rozlozitelnost

Potencialnim zdrojem znecisténi zivotniho prostedi
jsou plastové folie pouzivané v zeméd€lstvi a zahrad-
nictvi, at’ uz se jedna o folie muléovaci, kryci, nebo
pouzivané k jinym ucelim. Normy pro tyto folie
obsahuji samostatnou kapitolu tykajici se jejich



odstrafiovani po pouziti; instrukce jsou zamétené na
zamezeni zneCisténi zivotniho prostfedi a ulehceni
recyklace pouzitych folii. Tyto normy jsou v soustavé
CSN zafazené do skupiny 64 604x. Na biologickou
rozloZitelnost je pak zaméfena CSN EN 17033:2018
Plasty — Biodegradabilni mulcovaci folie pro
zemédélstvi a zahradnictvi — PoZadavky a metody
zkouSeni.

V soudasné dobé je v soustavé CSN daliich deset
norem tykajicich se biologické rozlozitelnosti plastt.
Jedna se o metody stanoveni biologické rozlozitelnosti
ve vodném prosttedi a v pude. Jako ptiklad mizeme
uvést CSN EN ISO 14852 Stanoveni tiplné aerobni
biodegradability plastovych materiali ve vodném
prostiedi — Metoda zaloZena na analyze uvolnéného
oxidu uhli¢itého z ledna 2022.

Plasty z biologického materidlu

Plasty z biologického materidlu jsou plasty, které
obsahuji materialy biologického pivodu (to vSak
nutné¢ neznamend, ze jsou biologicky rozlozitelné).
O téchto plastech se uvazuje predevsim v souvislosti
se zménou klimatu. Stanoveni jejich environmentalni
stopy je predmétem zcela nového souboru EN ISO
22526. V kvétnu 2022 vyjdou jeho prvni tii ¢asti
v souboru CSN EN ISO 22526 Uhlikova a environ-
mentalni stopa plasti z biologického materialu.

Jednotlivé ¢asti souboru jsou:
Cast 1: Obecné principy

Cést 2: Uhlikova stopa materidlu, mnoZstvi (hmotnost)
CO, odstranéné z ovzdusi a zabudované do polymerni
molekuly

Cast 3: Uhlikova stopa procesu, pozadavky a smérnice
pro kvantifikaci.

Cést 4: mezinarodni normy je zatim rozpracovana pod
nazvem Environmental (total) footprint (Life Cycle
Assesment).

Mikroplasty

Oproti biologické rozlozitelnosti je problematika
mikroplastti nova. Hotové normy jesté nejsou k dispo-
zici, ale prehled rozpracovanych dokumentt dokazuje,
ze se odbornici zapojeni do technické normalizace
usilovné vénuji i tomuto tématu.

Zatim jediny dokonceny dokument vypracovany ve
spolupraci ISO/TC 61/SC 14 a CEN/TC 249, ktery
se zabyvad 1 mikroplasty, je technickd zprava
CEN ISO/TR 21960:2020 Plasty — Environmentalni
aspekty — Stav znalosti a metodologie. Dokument
shrnuje soucasnou védeckou literaturu tykajici se
vyskytu makro- a mikroplastii v Zivotnim prostfedi
a bioté. Poskytuje pfehled zkusebnich metod vcetné
vzorkovéni riznych environmentalnich matric, pfi-
pravy vzorkl a analyz. Podrobnégjsi informace o doku-
mentu jsou uvedeny na webovych strankach ISO [3].

Uvedené komise v soucasnosti spoleéné pracuji na
navrhu prEN ISO 24187 Principy analyzy plasti
a mikroplastii pritomnych v Zivotnim prostiedi.
Predpoklada se, ze norma bude publikovana zac¢atkem
roku 2023, nasledné bude zavedena do soustavy CSN.

Jednim ze zdrojti mikroplastli ve vodach jsou textilie,
a tak se technické komise ISO/TC 38 a CEN/TC 248,
zabyvajici se textilem, zaCaly vénovat této otazce
a spolecné¢ rozpracovaly navrh souboru prEN
ISO 4484 Textil a textilni vyrobky — Mikroplasty
uvoliiované z textilu. Rozpracovany soubor sestava
ze tif &asti. Céast 1 se zabyva stanovenim ubytku
materidlu z plo$nych textilii pfi prani; tento dokument
umozni vyrobcim textilnich vyrobkd pfijmout
informované rozhodnuti o typu pouzitého materialu,
aby mohli snizit a minimalizovat uvolnéni mikroplasta
do vod. Predmétem c¢asti 2 je kvalitativni a kvan-
titativni hodnoceni mikroplastti uvolnénych z textilii
a ¢ast 3 se zabyva méfenim mnozstvi zachyceného
materialu uvolnéného z textilnich vyrobku pfi
domacim prani.

Pokud jde o vody, v mezinarodni technické komisi
ISO/TC 147/SC 6 Kvalita vod — Vzorkovani byl
nedavno schvalen novy projekt ISO/AWI 5667-27
Kvalita vod — Vzorkovani — Vzorkovani ¢astic
a vlaken mikroplasti ve vodach.

Pozornost se vSak nevénuje jen vodé. Evropska
technicka komise CEN/TC 444 Environmentalni
charakterizace pevnych matric zalozila expertni
skupinu, ktera se bude zabyvat identifikovanim
moznosti normalizace v souvislosti s mikroplasty
v pevnych matricich.

Zavér

Plasty maji mnoho uzite¢nych vlastnosti a v mnoha
funkcich jsou nenahraditelné. Technické normy jsou
uzite¢nymi pomocniky pro vyrobce, aby dokézali
zvazit environmentalni aspekty spojené s pouzivanim
svych vyrobkd. Chceme-li vSak v boji proti znecisténi
zivotniho prostiedi (nejen) plasty byt uspés$ni, musime
se svym dilem zapojit vSichni, at’ uz v roli vyrobct ¢i
poskytovatelt sluzeb, nebo ,,obyéejnych* obcani.

Literatura:

[1] https://www.iso.org/committee/6578018.html.
(2]
https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=205:7:0
FSP_ORG ID:6230&cs=170C05F24EF08AC268C42
E03B8F786259

(3]

https://www.iso.org/standard/72300.html

Autorka:

Ing. Andrea Pekova pracuje jako vedouci oddéleni
chemie a zivotniho prostfedi v Ceské agentufe pro
standardizaci.

Kontakt: pekova@agentura-cas.cz

Technicka normalizace



CZECH MADE:
L]
vyjimecnosti
David Kubla
Vite, ze znacka kvality CZECH MADE patii do
portfolia sluzeb Ceské spole¢nosti pro jakost?
Jak takovou znacku ziskat, pro které firmy je
vhodné a jak naro¢ny je proces piedchézejici
jejimu udéleni - o tom jsme hovofili s tim

nejpovolanéj$im, s manazerem znacky kvality
CZECH MADE Ing. Stépanem Smejkalem.
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CESKA
KVALITA

Nejdiiv v uvodu pro ty, ktefi ji neznaji,
zna¢ku CZECH MADE kratce prredstavme.

CZECH MADE je znackou kvality s nejdelsi tradici
v Ceské republice. Vznikla s cilem usnadnit spotie-
bitelim a zakazniktim orientaci v kvalitnich vyrobcich
a sluzbach dostupnych na ceském trhu. Je jakymsi
jednoduchym navodem pro spotiebitele, jak vybrat
kvalitni ¢esky vyrobek nebo sluzbu. Zaroven je jejim
smyslem podpora odpovédnych ceskych vyrobct
a poskytovateld sluzeb, kterym zalezi na celkové
a prokazatelné kvalité vlastnich produkti a ktefi chtéji
poskytovat zakaznikiim vysokou pfidanou hodnotu.
Urcena je ¢eskym firmam, které se chovaji eticky
a ekologicky, investuji ¢as i finance do zlepSovani
technologii vyroby ¢i zajisténi sluzeb a kontinualné se
vyvijeji. Znacka podporuje spole¢nosti v jejich rozvoji
a rustu a je soucasné pro vSechny zarukou vysoké
kvality vyrobku a sluzeb drzitelti znacky.

Pro které firmy je znacka vhodna?

O znacku se mohou uchézet v§echny firmy registro-
vané v Ceské republice podnikajici napfi¢ viemi
obory, at’ uz se jedna o vyrobce, nebo poskytovatele
sluzeb. Ani velikost firmy neni rozhodujici, kazdé
hodnoceni je specifické a pfipravené odborniky
na danou oblast a je maximalné ptizpisobené kon-
krétni firme.

Znacku tedy muze ziskat jakakoliv ¢eska firma, ktera
splni kritéria udéleni znacky a Gspésné prokaze svou
kvalitu pfi hodnoceni.

Jak se lisi ziskani znac¢ky na vyrobek
a na sluzbu?

Znacku CZECH MADE mohou ziskat pouze ¢eské
vyrobky nebo sluzby, které uspésné projdou néko-
likatroviiovym hodnocenim kvality zaméfenym na
Setfeni vSech zainteresovanych stran. Objektivni
hodnoceni zajistuje tym hodnotitelld slozeny z kvali-
fikovanych odbornikti. U vyrobci je toto hodnoceni
zaméfeno vice na certifikace, zkousky ze zkuseben
a provéfeni kvalitativnich vlastnosti hodnoceného
produktu. U sluzeb je zase kladen vétsi diraz
piredev§im na hodnoceni spokojenosti zakaznik.
Jak u vyrobku, tak u sluzeb provadime hodnoceni
na misté, béhem kterého hodnotitelé ovétuji splio-
vani podminek pfimo ve spole¢nosti, provozovné
¢i vyrobe.

Na co vSechno se zaméiuji hodnotitelé?

Hodnoceni je postaveno na tiech pilifich, kterymi jsou
sebehodnoceni, hodnoceni spokojenosti zakazniki
a hodnoceni na misté ptimo ve firmeé.

Sebehodnoceni slouzi jako podkladova zprava pro
hodnotitele, v ném hodnocend firma sdéluje sebe-
reflexi k sobé a kvalité¢ produktu. Jako soucast
sebehodnotici zpravy firma predklada také ziskané
certifikace, protokoly o provedenych zkouskach
produktu ze zkuSeben a dals$i dokumenty dosvédcujici
kvalitu hodnoceného vyrobku.

Zjistovani spokojenosti zdkaznikli provadime s vy-
uzitim online dotaznikd, ty jsou rozesilany odbé-
ratelim a koncovym zakazniktim.

Vyznamnou ¢asti hodnoticiho procesu je hodnoceni na
misté, tedy ovéfeni kvality ve firmé pfimo ve vyrobé
nebo v dalsich provozovnach. V ramci tohoto hod-
noceni se piitomni hodnotitelé zaméfuji mimo jiné na
zavedené systémy kvality a prokazani celkové kvality
vyrobku nebo sluzby.

Jak dlouho trva cely proces udéleni znacky?

Cas nutny k celému procesu udé&leni znacky se ligi
predevsim v zavislosti na velikosti firmy a také na
jejim aktivnim zapojeni se do celého procesu
hodnoceni. Pokud vsak jde vSe podle planu za aktivni
spoluprace obou stran a firma je na hodnoceni kvality
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pfedem dobfe pfipravena, cely proces udéleni znacky
CZECH MADE trva v priméru dva mésice.

kvality?

To z velké ¢asti zalezi na konkrétnim oboru, ve kterém
firma pusobi. Jestlize ma zavedeny systémy fizeni
kvality, které jsou navic certifikované, firma uchéazejici
se o znatku CZECH MADE je na ovéfovani kvality
zvykld a vétSinou velmi dobte piipravena. To cely
proces hodnoceni zna¢né urychli.

V piipadé malych nebo rodinnych firem systémy
fizeni kvality naopak obcas certifikované nejsou, i
piesto pro takovou firmu ziskdni znacky CZECH
MADE neni zase tak slozité nebo nerealné. Jsme
schopni hod-noceni kvality do jisté miry flexibilné
prizpuisobit jakékoliv ¢eské firmé a pokud splni
nastavené podminky a kritéria, mtize znacku ziskat,
nehledé na jeji velikosti.

Jak se znacce dafi v posledni dobé?
Stoupa zajem ze strany ¢eskych firem?

Posledni dva roky se znaéce CZECH MADE dati
celkem dobfe. Domnivam se, Ze je to spojeno s pan-
demickym ,.krizovym® obdobim, kdy si firmy 1épe
uvédomuji, ze je tieba se vice odliSit, zapsat do
povédomi zakaznikl a hledat nové cesty, tak aby byla
zachovana kontinuita firmy. Soucasné je to také urcité
diky intenzivnéjsi podpofe marketingovych aktivit
sméfujicich k rozsiteni povédomi o znaéce CZECH
MADE mezi spotiebiteli i potencidlnimi novymi
zajemci o jeji udéleni. A zaroven také diky vétsimu
zviditelnéni soucasnych drziteld.

Je nutné v této souvislosti zminit, ze proces udélovani
znacky a hodnoceni kvality prosel v minulém roce
vyznamnymi zménami, tak aby validita ovéfovani
kvality byla co mozna nejvyssi a spotiebitel mél
zarucenou jistotu spravného nakupniho rozhodnuti.
Vétim, ze pravé diky témto vSem vyznamnym
impulztim se jen za posledni rok zvysil pocet drziteld
témét o 40 %. A zdjem Ceskych firem déale stoupad.

Jisté dilezita otazka, ktera potencialni
uchazece napadne: Jak znacka miiZe pomoci
firmam? Neboli, jaké jsou vyhody

pro drZzitele?

Znacka pomahd zejména po marketingové strance.
Logo znacky CZECH MADE, které uspésné hod-
nocené firm¢ propujcujeme na dobu dvou let, je
mozné maximalné vyuzit v marketingu, at’ uz na
webu, socidlnich sitich, na obalech, pfimo na
produktu, nebo v katalozich a mnoho dal§imi zptsoby.
Firma se tak mize pochlubit svym soucasnym
a potencialnim novym zakaznikim, ze kvalita jejiho
vyrobku nebo sluzby byla odborné ovétena nezavislou
stranou, a oni maji tak jistotu, ze nakupuji kvalitni
a Cesky produkt. Osvédcené firmé se zaroven zvysSuje
jeji daveéryhodnost a konkurenceschopnost.

Nemén¢ dilezity je fakt, ze znacka je idealni zpusob,
jak kromé kvality potvrdit také praveé cesky puvod
spole¢nosti a jejiho produktu.

Pro firmu tak ze ziskani této znaCky nastava synergie
celé fady pfinost. Zaroven se vyrobek nebo sluzba
stane soucasti Narodniho programu Ceska kvalita,
ktery spravuje Ministerstvo prumyslu a obchodu
a jehoz soucasti také nase znacka CZECH MADE je.

Je znacka urcena jen na vyrobky a sluzby
pro koncového zakaznika? Je vhodna
i pro oblast B2B?

Znatka CZECH MADE je samoziejmé¢ vhodna jak pro
oblast B2C, tak pro B2B. Ceska firma, ktera necili
ptimo na koncové zékazniky, ale na své odbératele,
muze diky této znacce prokdzat vysokou kvalitu své
produkce, coz je v oblasti B2B klicovy prvek celého
dodavatelsko-odbératelského fetézce.

Které firmy se v soucasné chvili mohou
chlubit drZenim znacky CZECH MADE?

Znackou CZECH MADE mtize oznacovat své kvalitni
vyrobky nebo sluzby fada Ceskych firem ze Siroké
skaly obort. Mezi ty vétsi patii naptiklad prazsky
Dopravni podnik a Ceska primyslovd zdravotni
pojistovna, dale vyrobce dveti SOLODOOR nebo
vyrobce izolaci Union Lesni Brana. Na druh¢ strané
znacku drzi také fada rodinnych firem, jako je tfeba
vyrobce vlajek Libea nebo vyrobce dopravniki
RATAI. A cela fada dalsich...

Ackoliv se kazdy drzitel znacky 1isi od téch ostatnich
svym zaméfenim, jedno je jednoznaéné spojuje. A tim
je jejich maximalni orientace na kvalitu produkce
a s tim spojend spokojenost jejich zakazniku.

Autor:

David Kubla, séfredaktor PK
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Vybrani drzitelé znacky CZECH MADE
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Uvod

Jako spotiebitelé energii a tepla jsme neziidka
presvédcovani o prospéchu zavadéni chytrych méficu
energii. Média i samotni distributofi cituji i evropské
dokumenty, ze chytré méfeni pomize domacnostem
Setfit energii. Obrovské uspory energie pry rychle vrati
nemalé investice do infrastruktury chytrych meéticu.
Ptijeti chytrych méfict spotiebiteli bude bezbolestné
a pfinese jim ruzné vyhody.

Nakolik jsou takovato ocekavani opodstatnéna?
Béznému obcanovi a spotiebiteli chceme toto téma
priblizit, s cilem vyvarovani se zbytecnych obav pred
modernimi technologiemi na bazi umélé inteligence,
ale zaroven a zejména podpofit siln€jsi zapojeni
spotiebitelti do procesu zavadéni a vyuzivani chytrych
siti u nas. Ve studii, publikaci i v tomto ptispévku
hovofime o domacnostech a spotiebiteli ve vztahu
k zavadeéni chytrého méfeni. Zcela identicka vazba ale,
vétime, existuje i ve vztahu k zivnostnikovi a drob-
nému ¢i malému podnikateli.

Vychodiska pro chytré méreni

Pojmoslovi

Chytrym — inteligentnim méienim (smart meter-
ing) (pozn. 1) se oznacuje méfeni, kde existuje obou-
smérnd komunikace mezi meéfidlem a datovym
centrem distributora energie ¢i tepla.

Chytré sité jsou schopny efektivné propojit chovani
a akce vSech uzivateli k nim pfipojenych — vyrobcet,
spotfebiteltl i tzv. ,,prosumentd (prosumers, tj.
spotfebitelé energie z vlastni vyroby) — k zajisténi
ekonomicky efektivni, udrzitelné energetické soustavy
provozované s malymi ztratami a vysokou spoleh-
livosti dodavky a bezpecnosti.

Na rozdil od zaznamovych métidel spotieby energie
nebo médii mohou chytrd meétidla shromazdovat
data pro dalkova hlaseni. Takova pokrocila méfici
infrastruktura se 1isi od tradi¢niho automatického
odectu meéfidla, protoze umoziiuje obousmérnou
komunikaci s méridlem, tj. ma umoznit nejen sbér
dat z méfeni, jejich automatické vyhodnoceni, ale
napriklad i fizeni sité, pfipojeni a odpojeni méticiho
mista, informovanost zdkaznika o aktualni spotiebé
apod.

Chytra komunalni méridla
v jednotlivych oblastech aplikace

Distribuce elektrické energie: Evropska komise
a distributofi energie povazuji za hlavni projev
digitalizace v energetice hromadné nasazeni chytrych
metidel do sité. Pivodnim pfedpokladem EK byla
instalace chytrych méfidel v rozsahu 80 % odbérnych
mist v EU do roku 2020. To zustalo zdaleka nena-



plnéno. Evropska legislativa totiz nestanovila pod-
robna implementacni pravidla, takze pfistup ¢lenskych
zemi byl a je rozdilny.

U nékterych ¢lenskych stati doslo k rychlému nabéhu
(Velké Britanie), a tim k ziskavani zkuSenosti s jejich
provozem. Pravé na piikladu Spojeného kralovstvi,
kde ptedpokladanych ptinost v usporach energie
nebylo dosazeno, se vyvozuje, ze bez cilené komu-
nikace s uZivatelem nelze uspéchu dosahnout;
jedinym viditelnym dopadem bylo zdraZeni ucti za
elektrickou energii pro domdcnosti a malé a stiedni
podnikatele. Aktudlné je situace ve Spojeném
kralovstvi zcela jind. Proces probihd v diametralné
odlisném modelu a spotiebitel je v ném ustiednim
bodem, na kterého se zaméiuje komunikace a G¢inna
statni pomoc.

Ceska republika, Belgie a Litva se rozhodly hromadné
zavadeéni chytrych elektroméri zatim neprovadét.
V nedavné dobé se aplikace chytrych méfidel v CR
pfece jen rozbéhla cestou pilotnich projekti.

Distribuce plynu: Podobné jako je tomu u elektrické
energie, rychlé nasazovani chytrych plynomérd ma byt
vazano na vypracovani analyz nakladd a pfinost na
néarodnich trovnich. V CR byla takova studie zpraco-
vana se zavérem, ze masové nasazeni chytrych
plynomért je v CR nakladové nerentabilni. Nyni je
povinny jeden fyzicky odecet stavu plynoméru rocné,
coz je zatim levnéjsi provadét fyzicky pracovniky
distribu¢nich spole¢nosti.

Tepelna energie a tepla voda: Evropska regulace
o energetické efektivnosti novelizovana v roce 2018
stanovuje zavazné cile pro uspory energie v souvislosti
s distribuci téchto médii. Jedna se o pomérn¢ tvrda
opatfeni v Clenskych statech. Vyraznou zménou je
novy pozadavek na dalkovy odecet méfidel a roz-
délovacu nakladt. Métidla a rozdélovace topnych
nakladd instalované po nabyti u¢innosti pfedmétné
smérnice (2020) musi byt dalkoveé odecitatelné. Jiz
instalovana métidla a rozdélovace nakladd, které nyni
nejsou dalkové odecitatelné, se takovymi musi stat ¢i
musi byt nahrazeny dalkové odecitatelnymi do
1. ledna 2027. V ptipadé dalkové odecitatelnych
meéfidel smérnice zavadi zesileny pozadavek na
frekvenci poskytovani informaci o spotiebé vicekrat za
rok a 1x mési¢né od 1. 1. 2022.

Jaké MUZE MIiT DODAVATEL VYHODY

ze zavadéni technologii chytrého méfeni do
naSich domacnosti?

Tradi¢ni métidla (elektroméry, plynoméry, vodoméry
aj.) méti pouze celkovou spotfebu a neposkytuji
informace o tom, kdy byly energie ¢i médium spotie-
bovany v kazdém méficim misté.

Chytra métidla zabezpecuji takovy zplsob méfeni,
ktery muze poskytovat on-line informace o odbérnych
mistech a lokalitach. Pro distributorskou spole¢nost to

piinasi rizné vyhody, naptiklad:

zjednoduseni prace dispe¢inku méfeni, snadnéji a spo-
lehliveji se reguluje a fidi distribuce energie ¢i média;

odpadaji fyzické odecty, snizuje se pocet kontrol
odecta;

snadnéji lze stanovit a uvést na trh rizné tarify, tedy
ceny za spotfebu podle denniho a sezonniho obdobi;

ma aktualni informaci o mozné neopravnéné mani-
pulaci s métidlem nebo informaci o problému se
spravnosti méfeni na zakladé autodiagnostickych
funkci;

muze vzdalené odpojit spotiebitele, ktery fadné
nehradi své zavazky; snizuji se naklady na odpojeni
nepfistupnych méfidel;

snizuji se pohledavky a naklady na jejich vymahani.

Neékteré distribuéni spole¢nosti v riznych zemich se
proto rozhodly zahajit projekt instalace chytrych
méfict nikoliv plosné, ale individualné na vytipo-
vanych kritickych mistech. Je zfejmé, ze na zakladé
takovych projekti budou na lokalni trovni distributofi
zavadeéni chytrych siti pro méfeni rozvijet. Situace
v CR se zatim jevi jako nejasna.

Jaké R@ALNE V)’(HODY MUZE SPOTRE-
BITELUM NABIDNOUT chytré méfeni
a ZA JAKYCH PODMINEK?

Distribu¢ni firmy se nepochybné budou snazit spotie-

bitelim vyhody chytrych mética predkladat. Jaké jsou
tedy pfedjimané piinosy?

Chytry méfic¢ pfinasi ukonceni odhadt odecta, které
jsou Castym zdrojem stiznosti zédkaznikd. Znalost
aktualniho stavu pocitadla také umozni spotiebitelim
rychlejsi zménu dodavatele energie ¢i média. A chytry
méfi¢ je nastrojem, ktery spotfebitelim pomaha 1épe
spravovat jejich naklady na spotiebu energie ¢i médii,
protoze mohou byt v jakémkoli okamziku informovani
o aktualni spotfebé a nakladech. Pokud budou
zavedeny Casové tarify, pak uctovani zakaznikl vys-
$imi sazbami v ¢asech odbérovych §pi¢ek povzbudi
spotiebitele k tomu, aby ptizptsobili své spotiebni
navyky tak, aby 1épe odpovidaly trznim cenam.

Evropska komise, ktera plosné zavadéni chytrych
meéfeni silné prosazuje, argumentuje, ze ¢lenské staty
by mély do ekonomické analyzy zahrnout zptesnéni
fakturace a nizs$i ucty kviali lepsi zpétné vazbé od
zakaznikd ¢i nové sluzby pro spotiebitele, veetné
zvlasté zranitelnych spotfebiteli. EK zduraziuje
hlediska energetické ucinnosti a uspory energie
s dopady na mensi zneéiSténi zivotniho prostfedi
v disledku snizenych emisi uhliku.

BohuZel jsou nékteré 7 téchto ukazateli spise typu
wDidni otcem myslenky*. Vyznamnéjsi uspory energii
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PFi aplikaci chytrého méieni se obecné neprokazaly,
a je tedy neadekvatni piedjimat pozitivni vlivy na
Zivotni prostiedi v disledku sniZenych emisi uhliku
apod.

V ramci EU existuje ziejmy trend, podle kterého ma
byt spotfebitelim umoznéno porovnavat spotiebu
energie na zaklad¢ historickych tdaji. Chytra méteni
jsou jisté cestou.

K jejich prosazeni ale musi byt na evropské urovni
jednoznaéné zajisténo, aby zajmy spotiebitelt byly
nalezité zohlednény pfi technické praci na oznacovani,
informacich o usporach energie, méfeni a pouzivani
méfidel apod.

Clenské staty by pak mély individualng zvazit, za
jakych podminek z néj mohou spotiebitelé skute¢né
tézit. Tyto hodnotové nabidky mohou byt pro
spotiebitele pfinosné pouze tehdy, pokud budou mit
motivaci a schopnosti tak ucinit.

vvvvv

zaznamendny témeér ve vsech clenskych statech;
zahrnovaly presnost inteligentniho mérice, elektro-
magnetické zareni, které produkuji, a problémy
souvisejici s ochranou soukromd.

vvvvvv

zifikace chovdni spotiebitelii. Komunikace by tak
méla byt vicekandlova, specifickd pro kazdy zdkaz-
nicky klastr. Pomoci posouzeni nakladit a piinosu by
mély zodpovédné orgdny cilit na riizné skupiny, jak
nejlépe uspokojit jejich potieby, a sledovat skuteéné
poskytovdni vyhod, a nikoliv ospravedliiovat politické
volby a rozhodnuti.

KTERE NEVYHODY CI RIZIKA

chytrého méfeni jsou uvadény?

Je nesnadné jednoznacéné specifikovat, ¢i dokonce
vycislit mozné nevyhody a zatéze pro spotiebitele
v souvislosti se zavadénim chytrych méfeni. Zejména
finan¢ni nadklady mohou byt teoreticky déleny mezi
vice subjekti. Nicméné obvykle je to koneény
spotiebitel, na kterého jsou naklady spojené s novou
technologii pfeneseny, byt tfeba az dodatecné,
pozdéji.

Nepochybné je tedy tieba zminit ndaklady na drazsi
méridla. Dalsi polozkou jsou ndklady na budovani
komunikacnich siti, jejich spravovani a udrzbu,
respektive platby telekomunika¢nim spolecnostem za
prenos dat. Pravé zkusenosti z Ceska ohledn& poplatk
za prenos dat jsou dlouhodobym smutnym piibéhem
ceského spotiebitele. A rovnéz nutnost zabezpecit
ochranu osobnich udajii bude znamenat nemalé
naklady. Distribu¢ni spole¢nosti budou mit aktualni
informace o spotiebé, z ¢ehoz Ize vyvozovat, zda se
spottebitel nachazi, ¢i nenachdzi v dané domacnosti,
a odvodit vzorce chovani lidi v dané domacnosti
— s tim je spojeno i riziko hackerskych utokd na
komunikac¢ni sit’.

50

POLITIKY A TRENDY k zavadéni chytrych
siti v distribuci energii a médii
Evropské trendy

Evropska unie zahdjila transformaci smérem ke
klimaticky neutralni ekonomice. V této souvislosti EK
navrhla strategickou dlouhodobou vizi, aby se Evropa
stala prvni ekonomikou na svété, ktera bude do roku
2050 klimaticky neutralni. Balic¢ek Cisté energie pro
vSechny Evropany byl koncipovan jako ustfedni
pilif strategie energetické unie pro dal§i postup.
Aktualizované regula¢ni nastroje Evropské unie, resp.
alesponn zadani pro jejich formulovani, zdaraznuji
potiebu rozsahlého zavadéni chytrych méficu energie.

Pro EK je téma digitalizace méfeni, tedy chytrého
méfeni, zcela zasadni. A navic veskrze politické.
Takovy pfistup je ale pro nas spotiebitele nepfijatelny,
nebot’ je pak realné riziko, ze zadani jiz piedjima
vysledek. My spotiebitelé totiz disledné vyzadujeme,
aby politiky, evropské i narodni, byly formulovany na
nezavislych odbornych podkladech a vychodiscich,
a nikoliv na ideologickych proklamacich. A skutecné
— ,,obrovsky* pfinos pro spory energii a nasledné pro
klima obecné je jen piikladem citaci z dokumenti
EK ve vztahu k chytrym sitim. Ze to nejsou realna
ocekavani, prokazuji rozpacité praktické zkuSenosti ze
zavadéni chytrych méfict v nékolika ¢lenskych
statech EU i1 z vysledkt nékterych analyz, které
nechala zpracovat (sic!) sama EK. Soucasna situace
v EU je popisovana tak, ze navzdory jiz pokrocilé fazi
zavadéni chytrych elektromért a plynomér v nékte-
rych ¢lenskych statech jsou jiné stale na samém
pocatku tohoto procesu.

Asi by méla byt ptehodnocena neadekvatni ocekavani
evropské exekutivy i zdkonodarcti ohledné pfinosu
zavadeéni chytrych siti na ekologii a klima. K zajisténi
i,,pouze” realnych pozitivnich dopadt a vyhod je vSak
tfeba do procesu jeho zavadéni a vyuziti intenzivné
zapojit kone¢ného uzivatele energii, spotiebitele. Bez
néj to totiz nebude fungovat!

Regulace a standardizace
pro chytré méfeni na trhu v EU

Vys$8i rozsah pouziti SW (softwarovych) nastroji
kromé¢ tfady nepochybnych ptinosi umoziuje vyssi
rozsah riznych podvodnych manipulaci s vysledky
meéfeni, cemuz je tfeba Celit. U komunalnich métidel
se k tomu pfidava problematika SW pro dalkovou
komunikaci. Metrologicka regulace musi na tento
vyvoj reagovat, a to jak na jednotné evropské, tak na
narodni Grovni.

Evropska energeticka regulace je zalozena na smér-
nicich EU o spole¢nych pravidlech pro vnitini trh
s elektfinou a plynem (2009/72/EC a 2009/73/EC)
a dale na smérnici EU o energetické ucinnosti
(2012/27/EU). Ty vyzaduji, aby ¢lenské staty zajistily



o ¢

zavedeni ,,chytrych méficich systémua*, které napo-
mahaji aktivni ucasti spotfebitelti na trhu s energii.
Tento proces ma byt nyni vyrazné akcelerovan na
zéklad¢ revizi citovanych pifedpisi provedenych
v letech 2018-2019.

Je nepochybné Uspéchem, Ze na ziakladé mandatu EK
byly vypracovany normy se souborem bezpec-
nostnich poZzadavkd a ochrannym profilem chyt-

rych méric¢i. To by mélo byt vychodiskem k bez-
pecnostni certifikaci chytrych méric¢i v Evropé.

Smérnice o elektfiné pivodné pozadovala masivni
instalaci (roll-out) interoperabilnich chytrych elektro-
mérl, pokud analyza nékladi a ptfinosd ukdze, ze
dojde k Gisporam energie prevysujicim naklady. Pokud
bude spotiebitel souhlasit, budou data o spotfebé dana
k dispozici subjektim na trhu, které by tak mohly
spotfebitelim nabidnout jim pfizplisobend feSeni.
Nékteré Clenské staty (napt. Velka Britanie, Finsko)
zacaly roll-out, aniz by se zdrzovaly analyzou nakladt
a pfinost, skute¢né dusledné realizovat, nicméné po
n¢kolika letech zacala nartistat tvrda kritika ze strany
spotiebiteli: zadné zasadni uspory energie se nepo-
dafilo prokazat, jedinym viditelnym dusledkem byl
narlst ucta za dodavku elektfiny.
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K podpote rozvoje chytrych méfica se argumentuje, ze
ptesné a osobni informace o spotfebé budou znamenat
uspory energie, protoze lidem umozni zjistit, jak
energii spotfebovavaji. Ackoli jsou tyto informace
pravdépodobné nutné, rozhodné nestaci. Spotiebitelé
upozoriuji, ze myslenka zasadnich uspor energie je
v rozporu s jinymi soucasnymi spolecenskymi
normami a hodnotami, jako jsou nase zavedené
predstavy o pohodlném domovu a snadném cestovani.
Je dulezité, aby jak soucasné, tak budouci ¢innosti
zavadéni novych technologii (obecné, a zde ohledné
chytrého méfeni) byly koordinovany, aby nedochazelo
ke zdvojovani, rozporim a konfliktim. Myslime si, ze
evropskym spottebitelim by mélo byt sdéleno mno-
hem vice informaci o téchto novych technologiich,
vzhledem k tomu, ze nizké povédomi a znalosti
spotiebitelti o chytrych zafizenich by se mohly ukazat
jako ptekazka zapojeni a podkopat postaveni spotie-
biteld na trhu s energiemi.

Tématem chytrych siti a chytrych métidel v CR se
zabyva i vlada CR, coZ je nepochybné dobra zprava.
V roce 2016 schvalila svym usnesenim koncepci
rozvoje Narodniho metrologického systému pro roky
2016-2021, ktera problematiku zavadéni chytrych siti
a chytrych méfidel zahrnovala. Vlada a vefejné organy
se nicmén¢ k zavadéni chytrych siti stavi zatim dosti
zdrzenlivé. Na druhé strané distributofi energii
provadéli ¢i provadéji rtzné pilotni projekty pro
aplikaci chytrého méfeni i v domacnostech, a ziskavaji
se tak nezbytné zkuSenosti (Vrchlabi). Nicméng,
skute¢né ucinnd komunikace vuci spotiebiteli z jejich
strany neprobiha.

SPOTREBITELSKY PRIJATELNA
SCHEMATA nasazeni a zavadéni

chytrych siti

Chytré méfice by mély byt nasazeny zpusobem, ktery
snizuje naklady na zavadéni a zustava v souladu
s ocekavanimi domacnosti. Pouze spotiebitelé,
kteti mohou u¢inné dosdhnout vyznamnych uspor
energie a penéz, by se méli podilet na nakladech jeho
zavadéni. Zavedenim chytrych méri¢ia lze do-
sahnout realnych tspor energie pouze pro omezeny

okruh spotiebiteli.
Scénare zavadéni chytrych siti

Za spotiebitele mizeme proto doporucit pouze takovy
scénaf, ktery omezuje naklady na zavedeni a ktery je
sice otevien jakémukoli spotiebiteli, ale zaroven
rekrutuje pouze spotiebitele, ktefi mohou efektivné
dosahnout uspor. Samoziejmosti je zamezeni prob-
1ému s ochranou soukromi.

Zékladni scénat zahrnuje i podminky pro alternativu
nahradit (napf. pfi udrzbé nebo jinych zasazich)

stavajici analogové métice elektronickymi méfici, bez
konkrétniho souhlasu spotiebitelt, jen pokud:

a) Inteligentni méfice jsou instalovany na standardi-
zovanou zasuvku, ktera umozni snadnou budouci
vyménu nebo upgrade — protoze elektronicka
technologie se vyvijeji rychle, je dulezité nechat
budoucnost otevienou s nizkymi naklady.

b) Chytré méfici pfistroje nebudou vybaveny
modulem vzdalené komunikace, ktery umoziuje
dalkové cteni registri.

¢) Tato vyména méfidel je pro spotiebitele bezplatna.

Se souhlasem spotiebitele pak mohou byt chytré
méfice instalovany v domacnostech za predpokladu,
ze jsou zahrnuty dalsi funkce, zejména je chytry méfic
vybaven modulem vzdalené komunikace, ktery umoz-
fuje Cteni registrll na vyzadani, a dale je vybaven
volné pfistupnym komunikaénim portem pro interni
komunikaci. Kromé mésicniho odectu maji spo-
tiebitelé tu vyhodu, ze ziskavaji pfistup ke svym
vlastnim idajim o spotiebe.

Tarifni schémata

Nékteré studie ukazuji, ze Casové tarify mohou vést az
k 10% posunu ve spotiebé energie ze Spicek do jinych
hodin — ale ¢istd uspora energie je mnohem nizsi.
Casové tarify jsou rozsifenim logiky den-noc
a jednoduse zavad¢ji preddefinovanou sadu casovych
obdobi s riznymi cenami pro kazdé obdobi. Aktualni
experimenty vyuzivaly jednoduchy casovy tarif
a doporucujeme, aby i budouci zustal jednoduchy.
Aby totiz byl cCasovy tarif efektivni, musi si jej
domadcnosti pfivlastnit. Domacnosti prosté nebudou
schopny porozumét slozitym a ménicim se tarifim.
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Kromé samotné ceny je pro spotiebitele dulezité také
platebni schéma. Vzhledem k tomu, ze domacnosti
s nizkymi pfijmy by mohly byt ,,jemné“ nuceny pfi-
jmout formu piedplaceni, mélo by byt regulatorem
uvazeno, zda vhodné neregulovat zptisoby piedplaceni
a ceny.

JAK BYT ,,AKTIVNIMI“?
Spotiebitelé maji sklon nediivéfovat tomu, co nemo-
hou sami ovladat nebo ¢emu nerozuméji.

Ovladani uzivateli je proto spojeno s diivérou a pfi-
jetim chytrych zatizeni. Optimalnim zpusobem, jak
toho dosahnout, je disledna implementace ochrany
soukromi a zabezpecéeni, zalozena na pravnich pted-
pisech s aktivni ulohou standardizace (technickych
norem).

Soucasné systémy zpétné vazby spojené s chytrymi
méfi¢i mohou pfinést spotiebiteli snizeni o pouhd 2 %
az 4 % (vyjimecné uvadéji studie az 10 %) spotieby
elekttiny. Vzdy ale disledné¢ za podminky, Ze se
zékaznici védomé rozhodnou pro pouziti chytrého
méteni. PTi instalaci chytrych métic¢u bez vyslovného
souhlasu, a poté aktivniho zapojeni spotiebiteld do
vyhodnocovani dat, neni pozorovan zadny ucinek.
Drtiva vétSina spotiebiteld dnes ale nema zajem
o jakoukoliv zpétnou vazbu.

Bez ptedchozi motivace k uspoie energie je zpétna
vazba k niCemu. Povinné zavedeni inteligentniho
meéfice se proto z hlediska zajmid spotiebitell
nedoporucuje. Zavedeni a vyuziti chytrého méfeni
vyzaduji od spotiebitele, ma-1i mit aktivni pfistup,
riizné urovné motivace a schopnosti. Chytré métice
jsou zatizeni, ktera vyzaduji nové dovednosti.

Podle zavéra zalozenych na vyhodnocovanych infor-
macich identifikovaly spotfebitelské organizace dvé
potencialni skupiny spotiebiteli, které by mohly tézit
z piizpusobenych sad nastroju zalozenych na zpétné
vazbe:

» domacnosti, jejichZz spotieba je z velké ¢asti nad
prumérem na obyvatele a které jsou motivovany
k uspordm energie;

* domécnosti, které maji primérnou spotifebu na
obyvatele, ale jsou silné motivované a schopné Setfit
energii.

V kazdém pripadé budouci analyzy nakladi a p¥i-
nosu by proto mély byt provadény s piihlédnutim
k riznym profilaim spoti-ebiteli. Kdyz jsou analyzy
nakladd a pfinost zalozeny na prumérnych spotie-
bitelich, stiraji dalezité rozdily a mohou byt neod-
povidajici a zavadéjici pro jiz Setrné spotiebitele,
véetné domacnosti s nizkymi piijmy.

NA CO SI TEDY MAME DAT POZOR?
V podminkach CR jiz desitky let funguje v distribuci
elektrické energie syst¢ém HDO (Hromadné dalkové
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ovladani), ktery umoznuje dalkové prepinat velké
spotfebice (pfimotopy, bojlery apod.) mezi nizkym
(no¢nim) a vysokym (dennim) tarifem pomoci signala
Sitenych po vodicich energetické distribuéni sité.
Piechod na chytré méfice nesmi byt zalozen na prosté
vyméné dosavadniho zafizeni za novou technologii
s tim, ze pro distributora/dodavatele bude nejlepsim
feSenim to nejdrazsi, které se nakonec spotiebiteli
promitne do ceny, aniz by se doséhlo jakychkoliv
uspor ve spotiebé.

Komunikace se spotfebitelem musi zahrnovat a ,,ve
finadle* zohlednovat princip, Ze ucelem chytrého
méreni neni a nebude Fizeni jednotlivych spotie-
bi¢l, nybrz rizeni celkové zatéZe odbérného mista.
Kazda domacnost si inteligentni zafizeni sama
(pozn. 2) naprogramuje podle svych preferenci tak,
aby automaticky reagovalo na zmény dynamickych
tarifii se zna¢nym cenovym rozliSenim (at’ jiz nahoru,
nebo doli). Pravé pti nynéjsim trendu cen elektrické
energie a plynu je mozné spotiebitele zainteresovat,
aby chytré méteni preferovali a vyuzili.

Vracime se k tomu, Ze nelze p¥ipustit, aby dodavatel
energii urcil spotiebiteli jedno (nejdrazsi)
komplexni FeSeni, nybrz je tieba aplikovat
(pravdépodobné) modularni FeSeni elektroméru,
s moznosti naslednych pribéZnych dopliiovani
a uprav podle vyvijejicich se pozadavki odbérného
mista a dalSiho vyvoje (technologii, regulace atd.).

Zasadni je vyuzit zkuSenosti ze zahrani¢i, zejména
z Velké Britanie, kde podobnym procesem prosli.
S jasnym zavérem: Bez komunikace se spotiebitelem
to neslo a proces zkolaboval! A musel byt restartovan
za zcela jinych podminek. Véfime, ze pouceni se
v Cesku podobnych problémi vyvarujeme a proka-
zeme schopnost.



TEZE NA ZAVER

Aktivita spotfebiteli mize byt zvySena a zlepSena
jen na zakladé velmi uzké komunikace s nimi, ze
strany Evropské komise, statnich a vefejnych
organt, vyrobcii a dodavateli energii. To se vSak azZ
na naprosté vyjimky u nas vibec nedéje.

Doporucujeme postupné zavadéni modularnich
chytrych méfict podle rytmu poptavky. Nabizeji
se rizné argumenty ve prospéch skute¢nych moznosti
a moznosti pro spotfebitele, uchopenych v jejich
rozmanitosti:

Aby nedochazelo k blokovanim novych technologii
ze strany spotiebiteld, musi byt pouzivani chytrych
meéfticich pfistrojii prosazovano ve spolupraci se
spotiebiteli.

Aplikace zpétné vazby funguje pouze u spotiebitelt,
ktefi se ,,sami“ rozhodli pro pouziti chytrého méfice.
Rozmanité potieby spotiebitelti nelze uspokojit jedi-
neénym zafizenim. Samoziejmou podminkou je
umoznit spotiebitelim neomezeny piistup k jejich
vlastnim tdajim o spotiebé.

Modularita méfict by méla umoznit postupny vyvoj
funkci a pouziti. Umozni spotfebitelim aktivné se
podilet na novych pouzitich.

V oblasti distribuce energii by méla byt dusledné
potlac¢ena monopolizace, resp. stavy na trhu, které se
monopolu blizi, i kdyz je distributortd vice.

Kabinet pro standardizaci ve spolupraci s SCS
a dal$imi partnery chysta na prvni pololeti roku 2022
akce k podpofe dalsi diskuse o problematice
zavadéni chytrého méfeni v CR. Cilem neni jeho
zamezeni, ale naopak, jeho smysluplné Sifeni
v uzkém zapojeni spotiebiteltl do procesu.

Jak jiz bylo uvedeno vySe, nelze pripustit, aby
dodavatel energii urc¢il spotfebiteli jedno kom-
plexni (nejdrazsi!) feSeni, nybrz chceme diskutovat
a prosazovat aplikaci napfiklad modularnich
FeSeni elektroméru, s moZnosti naslednych prii-
béznych dopliiovani a dprav dle vyvijejicich se
poZadavki odbérného mista a dalSiho vyvoje
(technologii, regulace atd.).

A jesté jednou v samotném zaveéru znovu piipo-
mindme, ze zcela identicka vazba popsaného problému
vici konecnému spotiebiteli a domacnostem existuje
i ve vztahu k zivnostnikovi a drobnému ¢i malému
podnikateli.

Publikace SCS a Kabinetu pro standardizaci jsou pro
vas a vasi osobni potiebu dostupné zdarma v naSem
sidle (do rozebrani) a elektronicky i na adrese
https://www.konzument.cz/publikace.php.

Pro komercni ucely anebo jiny zptsob Sifeni nasich
publikaci nas kontaktujte na adrese
info@konzument.cz.

KABINET

— HF Y o

CHYTRA MERIDLA ENERGI|
A SPOTREBITEL

Libor Dupal
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Pro informace ohledné textii citované studie a e-for-
mdtu publikace si dovolujeme odkdzat na nasledujici
adresy:
https://konzument.cz/publikace/top-normy.php
https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/60-
kvalita-jakost/63-metrologie/c-chytra-meridla.php

Poznamky:

(1) Jevi se, ze v ceském prostiedi se zatim neustalil
jednotny preklad a pouziva se vazba chytré sité
i inteligentni sité (smart grids) a chytrd meétidla/méteni
i inteligentni méfidla/méfeni (smart meters/metering).

(2) M¢l by to byt stat, kdo v ramci takovéto zasadni
a historicky pfelomové kampané poskytne spotie-
bitelim nalezitou asistenci.

Autor:

Ing. Libor Dupal pracuje 20 let pro Sdruzeni ceskych
spotiebitell, nyni je pfedsedou jeho spravni rady. Od
zalozeni Kabinetu pro standardizaci, o.p.s., v roce
2009 je fteditelem této spolecnosti, jejiz misi je
prosazovani a podpora zapojeni spotifebiteld do
procesti standardizace. Zastupuje CR v organizaci
ANEC (Hlas evropskych spotiebiteli ve stan-
dardizaci). Je piedsedou Ridiciho vyboru Programu
Ceska kvalita. Vénuje se riznym oblastem kvality
a bezpecnosti vyrobki a sluzeb, zejména ve vztahu
k prevenci urazi déti a mladeze, napf. détskych hiist,
ale také potravin aj.

Kontakt: dupal@konzument.cz
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Kvalitné cesky

Soumrak privlastiiovani?

Véra Vlkova

KdyZ jde o to, pFivlastnit si hmotné ¢i nehmotné
statky nékoho jiného, Fadi se pry Cesi mezi
uznavané mistry. Pokud vsSak jde o jazykové
vyjadiovani souvisejici s privlastiiovanim, byva to
uZ o poznani slabsi. Nelze pi‘ehlédnout postupujici
rezignaci na uplatiiovani elementarnich jazykovych
pravidel a rostouci ﬁpadek Zdaleka se to bohuzel
spektru rovnéz oficialni komunikace, ktera svym
charakterem a zaméi'enim vola po plné spisovnosti.

Privlastiiovaci pridavna jména

Jak uz sam jejich nazev napovida, jsou klicovym
prostiedkem pro vyjadfovani pfivlastiovaciho vztahu.
Jsou dvojiho druhu. Na jedné strané ta, ktera vyjadiuji
vztah k jedné bytosti, individuu — napt. Ohmiiv zdkon,
Komenského dilo, Figarova svatba, Tantalova muka,
Semikiiv skok; myslivcova puska, vojakova vystroj,
tygrovo zbarveni. Ta se oznacuji jako pridavna jména
individualné privlastiiovaci. A na druhé strané pak ta,
ktera se nevztahuji k jednotlivci, ale k ur¢ité mnoziné
jedincu, k celému druhu — napt. myslivecka latina,
vojenské chovani, tygri kiize, spasitelsky komplex,
nepratelské uzemi, gazeli oc¢i. To jsou pridavna
jména druhové nebo také obecné privlastiiovaci.
Obe¢ tyto kategorie ptidavnych jmen a jejich vzéjemné
vztahy byly blize popsany v Perspektivach kvality
4/2020. Hlavni diraz byl kladen na jejich rozliseni
vyznamové a spolu s tim i slovotvorné a pravopisné.

Piidavna jména individualné ptivlastiiovaci
Podrobngjsi vyklad o tvofeni téchto pfidavnych jmen
jsme nabidli uz dfive a kromé toho ho lze velmi
snadno vyhledat v kazd¢ mluvnici CeStiny nebo
v Internetové jazykové prlrucce Ustavu pro jazyk
gesky AV CR (https:/prirucka.ujc.cas.cz), neni proto
tteba se touto otazkou znovu zabyvat. Ted’ nam ptijde
predevsim o to, jak v souCasném jazyce pfivlastiovani
realné funguje, v porovnani s tim, jak by nalezité
fungovat mélo.

Nelze piehlédnout, ze individualné pfivlastiovaci
pfidavna jména se stdle masivnéji vytraceji z Gzu
a jsou nahrazovana druhym padem podstatného jména,
ptestoze tento typ ptivlastiiovani je Cestiné zcela cizi.
Pro ilustraci lze nabidnout nékolik autentickych
ptiklad pochazejicich z renomovanych oficialnich
médii (v zévorce k tomu pro jistotu pfipomindme
nalezité jazykové feseni pro ty, ktefi uz inovativnimu
zpusobu vyjadfovani pfivykli natolik, Ze ho bez prob-
1ému akceptuji, ne-li sami uplatiiuji):

e premiéra projev byl prekvapujici (spravné: pre-
miériv projev; bylo by sice mozné pouzit i projev
premiéra, tedy opacné potadi slov, v tomto ptipadé
vsak uz nejde o pfivlastilovaci pfidavné jméno, ale
0 jméno podstatné v pozici neshodného piivlastku;
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to sice plni v podstaté stejnou funkci, ale jeho
nalezité postaveni je az za podstatnym jménem,
které rozviji, nikoliv pfed nim);

* neustale hazeji klacky pod ucitelky nohy (spravng:
pod ucitelciny nohy; popt. pod nohy ucitelky);

* jaké ted’ asi budou dalsi prezidenta kroky? (spravné:
prezidentovy kroky; popt. kroky prezidenta; v tomto
i nasledujicim ptipadé by mohlo jit také o zoufaly
pokus, jak se vyhnout volbé iy u ptidavného
jména);

* LukaSenka vojaci jsou v plné pohotovosti (spravné:
Lukasenkovi vojdaci; popt. vojdaci LukaSenka);

* to jen potvrzuje lidra slova (spravné: lidrova slova,
popft. slova lidra; tato formulace je navic vyznamové
zavadgjici — sugeruje vyznamovy vztah ,.lidr slova®).

Podobn¢ dale téz napi. predsedy kanceldar je na
stejném podlazi; kolegy pomoc prijde vhod; spiklencii
plan byl odsouzen k nezdaru; Petry zdravotni stav se
zhorsil; mého bratra dédecka se to jesteé netykalo.

Druhy pad podstatného jména

Tvarem druhého padu podstatného jména se pfi-
vlastiiovani vyjadiuje u podstatn}'/ch jmen, ktera se
sklonujl podle vzoru pfidavnych jmen. To znamena
napt. Cajkovského symfonie // symfonie Cajkovského,
Dobrovského spisy, Palackého literdarni odkaz, prikazy
predstaveného, nazor mé znamé. Tézko odhadnout,
zda je dne$ni plosné uzivani druhého padu pod-
statného jména ovlivnéno pravé timto typem
privlastiiovani a nedostate¢nymi znalostmi, lhostej-
nosti, pohodlnosti ¢i nejistotou pfi tvofeni podoby
piivlastiovaciho pfidavného jména, anebo tim, ze
castym opakovanim se dany zptisob vyjadiovani stava
natolik povédomym, Ze je povazovan za bezesporny
a zcela uspokojivy.

V jazyce nastésti obvykle existuje vice moznosti, jak
uréity vyznam nebo vztah vyjadfit. Jak uz bylo
naznaceno, v tomto pfipadé se vétsinou nabizi pouzit
namisto pfivlastiiovaciho pfidavného jména podobu
druhého padu jména podstatného ve funkci ne-
shodného piivlastku. Je vSak tieba vénovat pozornost
jeho nalezitému postaveni, které je obvykle za
podstatnym jménem, k némuz se vztahuje, nikoliv
pred nim.

Soucasné je ovSem zapotiebi dbat na to, aby bylo
sdéleni jasné a jednozna¢né nejen v ocich autora, ale
rovné€z pro adresaty jeho sdéleni. Vyroky typu to je
nazor sestry Ivany mohou totiz byt vyznamové
zavadgjici. Dochazi tu ke vniku fale$né vétné dvojice
,sestra Ivana“. Na zaklad¢ nalezitych jazykovych
vzorcl bychom si proto sdéleni automaticky vykladali
tak, ze jde o nazor né¢i sestry, kterd se jmenuje Ivana.
Vyznamové néco zcela jiného je ovSem to je ndzor
Ivaniny sestry. Bez bliz§i znalosti situace nebo
kontextu se pfitom lze jen tézko dobrat spravné
interpretace. Podobné téz napf. manzelka Pavla
nelhala, diskuse odhalila neznalost moderatora apod.



Privlastiiovaci pfidavna jména sloZena

ze dvou (nebo i vice) samostatnych jmen

V takovychto ptipadech uz si nevystac¢ime s pouhymi
pravidly ceské slovotvorby. Jako nezbytna podminka
pro to, abychom utvotili spravnou podobu jména, tu
navic vystupuje také vécna znalost. Existuje totiz zcela
zéasadni rozdil v tom, zda se pfivlastiluje pouze jedné
osobg, kterd ma zdvojené jméno, anebo vice osobam.

Zdvojena jména oznacujici jedinou osobu
Vztahuje-li se zdvojené jméno k jedné a téze osobé,
pfipojuje se privlastiiovaci ptipona pouze k druhé
(posledni) ¢asti jména.

To znamena napt. Jean-Paul — Jean Paulitv, Hans
Georg — Hans-Georguv, Jean-Claude — Jean
-Clauduv, Toulouse-Lautrec - Toulouse-Lautreciiv,
Gay-Lussac - Gay Lussacuv. Neni pfitom vibec
lhostejné, zda budeme tento typ jmen psat se
spojovnikem, anebo s pomlckou. Zavazné a na-
lezité je tu pouze psani se spojovnikem (viz téz
CSN 01 6010:2014 Uprava dokumentti zpracovanych
textovymi procesory).

Zdvojena jména oznacujici vice osob

Jde-li vSak o oznaceni vice osob, které se spolecné
podilely na feSeni né&jakého projektu, vytvofeni
ur¢itého dila, formulaci uréité teorie apod., je nezbytné
pripojit pfivlastiovaci pfiponu ke kazdé jednotlivé
soucasti slozené¢ho pfidavného jména.

Pfistroj, ktery spoleéné zkonstruovali Johannes
Wilhelm Geiger a jeho zak Walther Miiller, se tedy
v Cestiné nalezité¢ oznacuje jako Geigeriv-Miilleriiv
pocita¢ a nikoliv ,, Geiger-Miilleritv pocitac*, jak
se neziidka uvadi dokonce i v odborné literatuie.
Ceska mluvnice, kterou spolecné napsali Bohuslav
Havranek a Alois Jedlicka, se spravné oznacuje
jako Havrankova-Jedlickova mluvnice. Podobné téz
Geigerovo-Nuttalovo pravidlo, Boseovo-Einsteinovo
rozdéleni, Neumannovo-Koppovo pravidlo, Jouleiiv-
-Thomsonuv jev, Eulerova-Lagrangeova pohybova
rovnice, Eppsiiv-Pulleyiiv test, Haberova-Boschova
syntéza, Johnsoniiv-Morganiiv systém atd.

Vyznamové konsekvence

U ptivlastiovacich pfidavnych jmen slozenych ze
dvou nebo vice ¢asti (samostatnych jmen) ma jejich
podoba piimy vliv na jejich interpretaci a tim také na
interpretaci textu, do n¢hoz jsou zasazena. U adresatl
jazykového projevu autor nemtize automaticky pocitat
s detailngjSimi vécnymi znalostmi. Proto by mél
pracovat s jazykovymi prostiedky tak, aby nepfejimal
ani nevytvaiel pojmenovani matouci a faleSné
orientujici. Nemél by tedy jen mechanicky opisovat
podoby, které nasel jinde v literatufe nebo na internetu,
ale praveé z perspektivy toho, co bylo fe¢eno vyse,
pracovat s vyznamové adekvatni podobou.

Specificky problém pfitom predstavuje stiidavé uzi-
vani ruznych podob téhoz pojmenovani, vyplyvajici
patrné z jazykové nejistoty. To je nutné vzdycky
vyznamove zavadéjici a zbyte¢né komplikuje orientaci

v textu. Navic vzhledem k tomu, Ze je tento typ
pojmenovani hojny v terminologické oblasti, to pak
také vede ke zbyte¢nému rozkolisavani termino-
logického tizu.

Nastrahy prekladu

Zmateni podob téchto piidavnych jmen maji ve stale
rostoucim rozsahu na svédomi také pieklady z jazyku,
které nejsou flektivni, a nevyjadiuji tedy gramatické
zabéru se to v dnesni dobé tyka piekladi z anglictiny,
ktera ve vSech kontextech pracuje pouze se zdkladni
podobou jména, a odpada tak pro ni nutnost roz-
lisovat, zda jde o jedinou osobu, anebo o vice osob.
Noéni mirou se tu stavaji typy jako Mark-Houwink-
Sakurada equation. Je otazkou profesni cti prekla-
datele, zda bez jakychkoliv dalSich uvah zcela
mechanicky danou podobu pfevezme a neobtéZuje se
vubec zadnymi upravami (a pouziva Mark-Houwink-
Sakurada rovnice, popt. rovnice Mark-Houwink-
Sakurada), nebo jen automaticky ptipoji ptivlast-
novaci ptiponu k posledni casti slozeného jména
(Mark-Houwink-Sakuradova rovnice), anebo je na-
tolik znaly a zkuSeny, Ze podobu terminu upravi
odpovidajicim zptisobem, ¢i dostate¢né obezfetny, aby
se snazil danou podobu ovéfit. V takovychto ptipadech
muze vyznamné pomoci dalsi flektivni jazyk, napf.
rustina, kde se uplatituji podobné slovotvorné principy.
V ni se napf. v tomto pfipadé pfivlastiovaci pfipona
pfipojuje ke vSem tfem Castem, coz signalizuje tii
protagonisty. Promitnuto do ceStiny pak tedy
Markova-Houwinkova-Sakuradova rovnice. Odborna
literatura bohuzel uvedené pravidlo dostatecné
nerespektuje a neztidka variantami takovychto termint
ptimo hyfi, a to dokonce i v ramci jediného textu.

Zavér

Snad se podafrilo s dostate¢nou naléhavosti ukazat,
Ze jazykova podoba neni jen pouhou formou, ale Ze
zprostiedkovava nanejvys podstatné informace
o vyznamu. UZiti nespravné podoby tak soucasné
znamena posKkytnuti nespravné informace.

Autor jazykového projevu ma tedy plné ve svych
rukou nejen jazykovou spravnost, ale predev§im
obsahovou (vyznamovou) adekvatnost. A spolu s tim
také vlastni divéryhodnost, spolehlivost a odbornou,
popft. piekladatelskou prestiz. Jde jen o to, jak s tim
nalozi... Mé&me pfi tom na paméti slova klasika:
wAZ pijdeme pies most Karla do Divadla ndaroda na
operu Smetany, tak to bude vitézstvi Pyrrhy, diive
Pyrrhovo vitézstvi.

Autorka:

PhDr. Véra Vlkova, CSc., pracuje jako koordinatorka
terminologie a prekladu a jazykova expertka v Ceské
agentufe pro standardizaci (CAS) v Praze. Je pfed-
sedkyni TNK 114 Terminologie: principy a koordinace
a ¢lenkou TNK 21 Terminologie v elektrotechnice.
Je spoluautorkou Pravidel ¢eského pravopisu.

Kontakt: vikova@agentura-cas.cz

55

Kvalitné cesky



Kurzy pro interni auditory kvality

z nabidky Ceské spoleénosti pro jakost

Interni auditor kvality ve vyrobni organizaci

Cile aprinos
Cilem kurzu je naucit ucastniky planovat, pfipravovat, provadét a vyhodnocovat interni audit systému
managementu kvality podle normy ISO 19011 tak, aby byl u¢innou pomoci pro auditované Utvary i pro
vedeni firmy.

Kurz je uréen tém, ktefi jsou, nebo budou povéreni provadénim internich auditt systému kvality podle normy
ISO 9001:2015 a tém, ktefi se chtéji teoreticky i prakticky seznamit s komplexni metodikou provadéni
internich auditd.
Obsah
» Pozadavky na provéfovani systému managementu kvality
»  Typy audit
+ Rizeni programu auditi
- Cinnosti pfiauditu
» Pfipravanaauditadotaznik
* Provedeniauditu
e Zavéry z auditu
» Dokumentace auditu
+ Taktika a technika auditovani
* Psychologie auditu
» Praktické zkuSenosti
Dokumentace systému managementu kvality

Interni auditor kvality v nevyrobni organizaci

Cileapfrinos

Cilem kurzu je pfipravit ucastniky na praktické vykonavani role interniho auditora podle normy ISO 9001
v organizacich nevyrobniho charakteru. Ucastnici se v ramci simulace celého procesu auditu nauci planovat
a realizovat interni audit tak, aby byl vniman vSemi dal$imi pracovniky pozitivné a byl efektivnim nastrojem
zlepSovani.

Kurz je uren pracovnikum, ktefi se postupné kvalifikuji na roli interniho auditora kvality a zacinajicim
auditoriim, ktefi si chtéji své znalosti dale prohloubit a procvicit a diskutovat dosavadni zkusenosti s ostatnimi
ucastniky a lektorem, ktery je vedoucim certifikacnim auditorem ISO 9001 v nevyrobnich organizacich.
Obsah

» Pozadavky nainterni auditory kvality (kompetence)

* Interni auditor a program auditt

» Priprava auditu (dokumentace auditu, prvotni kontakt, studium dokumentace, procesni planovani auditu)

» Efektivnirealizace Cinnosti pfi samotném auditovani (pfezkoumavani dokumentace, pozorovani, rozhovory)
» Psanizjisténi z auditu a zprav z auditu

* Nasledné Cinnosti

Predpoklady pro ucast na téchto kurzech
Pozaduje se absolvovani kurzti Zaklady ISO 9001 nebo Zaklady IATF 16949 a Audity podle normy ISO 19011,
nebo znalosti na urovnitéchto kurzd.

. , Dalsi informace a volné terminy kurzd najdete na nasich webovych
CESKAV strankach https://www.csq.cz/vzdelavani

SPOLECNOST Ceska spoleénost pro jakost, z.s. Novotného lavka 200/5, Praha 1
PRO JAKOST Telefon: +420 221 082 323



PERSPEKTIVY

KVALITY

Ceska spoleénost pro jakost, z. s., Novotného lavka 200/5, 110 00 Praha 1, CR wWww.cs(.Ccz
telefon: + 420 221 082 269, e-mail: sekretariat@csq.cz

JAK PUBLIKOVAT V PERSPEKTIVACH KVALITY

Zakladni pokyny pro autory:

Redakce ¢asopisu Perspektivy kvality pfijima ptivodni autorské prispévky v Cestiné nebo slovensting. Zvefejnéni jiz
publikovaného ¢lanku je mozné po dohodé¢ s redakci. Maximalni rozsah ¢lanku by nemél piekro€it 8 normostran textu
(12 tis. znakii bez mezer). Zvefejndni vétsiho rozsahu je mozné pouze po dohodé s redakei. Clanky je nutné predat
v elektronické formé na e-mailovou adresu kubla@csq.cz.

Format podkladi:

« Clanek musi byt zaslan v dostupném textovém editoru (MS Word), pismem Times New Roman a s jednoduchym
formatovanim.

» Tabulky a grafy musi byt jako samostatné soubory v dostupnych editorech (MS Word, MS Excel), pfipadné jako obrazky
v tiskové kvalité ve formatech JPG, TIF nebo EPS. Pro kontrolu mohou byt nahledy tabulek a grafi vlozeny do textu.

« Obrazky a fotografie zasilejte v elektronické formé jako samostatné soubory ve formatu JPG, TIF, EPS v tiskové kvalité
(rozliseni 300 dpi). Pro kontrolu mohou byt nahledy obrazkl vlozeny i do textu, ptipadné v textu oznaceno jejich misto.

Kazdy prispevek bude posouzen redakci Perspektiv kvality a o jeho zvefejnéni rozhoduje séfredaktor. Autor bude vzdy
orozhodnuti redakce vyrozumeén.

Kazdy autor publikovaného ¢lanku ma narok na autorsky vytisk Perspektiv kvality.
Pokud neni smluveno jinak, uvefejnéni piispévku neni honorované.

Piedanim prispévku poskytuje autor redakci nevyhradni, bezuplatnou, ¢asové, izemné i rozsahové neomezenou licenci
k uziti prispévku v Casopise Perspektivy kvality, ob¢asniku Be Q!, na internetovych strankach www.csq.cz a socialnich
sitich (Facebook, LinkedIn) Ceské spoleénosti pro jakost. Ostatni zaleZitosti se ¥idi zdkonem &. 121/2000 Sb., autorsky
zakon, v platném znéni. Podrobngjsi informace pro autory najdete na www.csq.cz/casopis-perspektivy-kvality/

CENIiK INZERCE A TECHNICKE PODMiINKY PRO INZERENTA

Podminky k dodani hotovych inzeratu:

« Elektronické dodani tiskového souboru ve formatech: PDF, JPG, TIF.

* Rozliseni fotografii: 300 DPI, barva: CMYK, spad: 5 mm, texty: v kiivkach.

Objednavku inzerce a podklady posilejte v elektronické podobé na e-mailovou adresu inzerce@csq.cz nebo
kubla@csq.cz. Inzerat ke zvefejnéni Vam muzeme pfipravit i "na klic".

Obchodni podminky najdete na www.csq.cz/casopis-perspektivy-kvality/

Specifikace Format Barevny inzerat Pocet dodanych ¢asopisi
22‘;;‘1;3 Zadni st ObAIKY | 170 x 170 mm + spad 40 000 K& = 10viska
Obal - 2. strana 1/1 cela strana 14 000 K¢ i 10 vytiskt
Obal — 3. strana 1/1 cela strana 14 000 K¢ 8 10 vytiski
1/1 celé strana 11 500 K& 2 5 vytiska
Vnitfni strana ¢asopisu 1/2 strany 8 000 K¢ . 2 vytisky
1/3 strany nebo 1/4 strany 4000 K¢, 3 000 K¢ § 2 vytisky
Reklamni ¢lanek 1 strana 9000 K¢ "o 5 vytiskd
Reklamni letak vklidany dodany objednavatelem 6 500 K¢ g 2 vytisky
Coriparterforo [l DOOKE = 10 g

SLEVY PRI UVEREJNOVANI REKLAMY: 2x opakovani 12 % 3x opakovani 18 %  4x opakovani 22 %




CESKA Ceska spolegnost pro jakost je spolek sdruzuijici Siroké spektrum osob
SPOLECNOST a organizaci. Nabizi svym ¢lenim a zakaznikim vzdélavani, seminare,

konference a publikace v oblasti systémi managementu a nastroju mana-
PRO JAKOST gementu kvality, certifikaci osob a certifikaci systémi managementu
a produktd. CSJ je élenem Ceského svazu védecko-technickych spoleénosti
CSVTS. Perspektivy kvality jsou medialnim partnerem Uradu pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi.

Ceska spolegnost pro jakost, z.s.
Novotného lavka 200/5

110 00 Praha 1, CR

tel.: +420 221 082 269

fax: +420 221 082 229 °
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VDA QMC

Verband der Automobilindustrie
Qualitats-Management-Center

Spole¢ny management kvality v dodavatelském retézci

Popis procesu stanoveni
zvlastnich charakteristik (BM)

2., aktualizované vydani, duben 2020

Publikaci mlzete objednat v nasem e-shopu https://www.csq.cz/publikace



