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Uvodni slovo

PERSPEKTIVY

KVALITY

Milé ¢tenarky, mili ¢tenari,

pfinaSime Vam posledni letos$ni vydani Perspektiv kvality. Rok 2020 byl celkem
zvlastni v mnoha ohledech. Spole¢nym jmenovatelem vSech téch uzavienych pro-
vozi, ,.home officti“, nevidanych hygienickych opatfeni, déti pfilepenych k domacim
pocita¢lim, pretizenych zdravotnich sluzeb a omezenych socidlnich sluzeb bylo a je
onemocnéni covid-19.

Oblast vzdélavani dospélych zasahla koronakrize v maximalni mozné mife. Jiz pred
létem jsem v jednom ¢lanku psal, ze vlivem opatfeni jsme museli jako prvni zaviit
a jako posledni mtizeme otevfit. Nejinak je tomu i nyni na pfelomu roku. Od 12. fijna
byly zrufeny viechny prezenéni vzdélavaci akce — hlavni zdroj piijma Ceské
spole¢nosti pro jakost. Uvoliiovani neprobiha tak rychle, jak by si asi kazdy
ptredstavoval. (A kdo vi, jaka opatfeni budou platit z kraje nového roku, kdy se vétsiné
z vas dostane toto Cislo do rukou...) Proto nam nezbylo nez se vrhnout do viru online kurzi, konferenci, webinait
a samozfejme také online auditd, zkousek zpUsobilosti a certifikaci. Jesté ze jsme méli v akénich pldnech pro rok
2020 rozvoj aktivit i timto smérem a byli jsme ¢astecné technicky vybaveni. Na zacatku, jesté pfed koronakrizi,
se do toho nikomu moc nechtélo, a vice nez vlazny nabéh do online prostiedi kon¢ime v zavéru roku sprintem
na cilové rovince maratonu!

Druhou leto$ni vinu mame zda se za sebou, kazdého tato krize néjak postihla a asi na ni jen tak nezapomeneme.
Nezbyva nez zlistat obezietni i do budoucna, zv1ast’ kdyz rokem 2020 to zfejmé jeste nekonci. ..

Ale navzdory vSemu Vam v aktualnim c¢isle Perspektiv kvality, které jste otevieli, pfinas§ime obvyklou porci
informaci. O ¢em naptiklad?

Rika Vam n&co pojem Obeya? Tento japonsky manaZzersky pfistup je zdkladem pro efektivni komunikaci a systém
vizualniho fizeni. Poznejte jeho silu v piispévku Stépana Malého.

Na listopadovém webinafi byla pfedstavena certifikace s nazvem Tisax, ovéfujici informacéni bezpecnost
v dodavatelskych sitich a snizujici miru kybernetického rizika. Jelikoz v soucasnosti rostou v automobilovém
pramyslu pozadavky na bezpecnost dat, Tisax se mj. odrazi i v pozadavcich VDA, pfina§ime Vam na toto téma
¢lanek poradce a auditora Daniela Kardose.

Za zminku také uréité stoji rozhovor s Lenkou Seflovou a Vladimirem Braunem, ktery Vam nastini prvni praktické
zkusenosti s pouzivanim Modelu EFQM ve verzi 2020 a pfedstavi Vam nabidku kurzt pravé k této nové
verzi modelu.

Jak pise ve svém piispévku Andrej Svagr: ,,Dobrovolné certifikace systémti managementu jsou dnes jiz b&znou
soucasti strategii vedeni zejména primyslovych podnikt a organizaci. V praxi vSak stale pozorujeme rezervy ve
vnimani pojmua audity tfeti stranou, role auditorti a pfinosy certifikace.” Pojd'me si spolec¢né tyto pojmy
pfipomenout, opakovani je matka moudrosti. V&fim, Ze spousté z nas tento clanek vysvétli nejednu nejasnost.

,,Zzbozi* hodné potitebné, ale spi§ nedostatkové. Rozhovor o tficeti letech firmy RATAJ s jejim feditelem
optimistickym ¢tenim je, v né€kterych smérech mozna az prekvapivé...

Vsem pfeji pfijemné a snad inspirativni ¢teni, samoziejmé zase hlavné zdravi, a t€§im se s Vami na vidénou na
strankach Perspektiv kvality i v nasledujicim roce.

Za celou Ceskou spolegnost pro jakost a redakci Perspektiv kvality Vam dékuji za prizefi.

David Kubla, $éfredaktor
kubla@csq.cz



MANAGEMENTU

SETKANI ABSOLVENTU KURZU A DRZITELU CERTIFIKATU

24.-25. 3. 2021

Zveme Vas na 23. ro¢nik konference SYMA, urceny jak absolventiim kurz(
a drzitelim certifikatl Ceské spolec¢nosti pro jakost, tak ostatnim zajemciim
o oblast systém{ managementu.

V ramci dvoudenniho programu se muzete téSit na zajimavé prednasky,
a to nejen v pribéhu plenarniho zasedani, ale i v jednotlivych sekcich, které
budou tematicky zaméfeny na oblasti automotive, personalistiky a na aktivity
Centra excelence.

Konferenci budeme vysilat online z naseho studia CSJ.

CESKAV Sledujte nase webové stranky WWW.CS(q.CZ
SPOLECNOST Ceska spole¢nost pro jakost, z.s.

PRO JAKOST Tel.: 221 082 269, e-mail: sekretariat@csq.cz
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Aktualni téma

Spolocenska zodpovednost

ako sucast kvality
a vyznam uplatnenia
hodnotiacich modelov

spolo¢enskej zodpovednosti

I1. Cast’ (1. cast vid PK 2020/3, str. 12-14)

Hajnalka Németh

=
1‘_.

Prispevok ma za ciel zlepsit porozumenie vztahu medzi vybratymi modelmi manazérstva kvality a spolocen-
skou zodpovednostou a poukazat na spolo¢enski zodpovednost ako neoddelitelnd stéast systému
manazérstva kvality a optimalny néstroj udrzatelného rozvoja organizacii verejnej spravy a podnikovej sféry.

Spoloc¢enska zodpovednost’ a model
vynimo¢nosti EFQM

Model vynimoc¢nosti poméha zhrntt’ do jedného ramca
myslienku spolocenskej a environmentalnej zodpoved-
nosti. Model vynimoénosti EFQM poskytuje ramec
pre hodnotenie aktivit spoloc¢enskej zodpovednosti
a ich vplyv na vykonnost. Usmernuje a poskytuje
navod, ako nastavit’ kritéria pri sledovani celkovej
vykonnosti podniku [7, 8, 9, 10]. Hodnotiaci model
vynimoc¢nosti kladie doraz na udrzatelnost’ a bol
navrhnuty tak, aby poskytoval komplexné hodnotenie
stratégie udrzatel'nosti organizacii. Hodnotenie bolo
zostavené okolo kI'i¢ovych tém (vedenie, vlastnici,
zamestnanci, zakaznici, zivotné prostredie) a 20 ob-
lasti. Existuju tak uréité kritéria udrzatel'nosti a mali
by sa mapovat pravidelne, ¢im by sa zabezpecil
komplexny a vyvazeny pristup k planovaniu a reali-
zécii cielov udrzatelnosti. Podl'a kritérii je spolo-
censka zodpovednost’ zahrnutd do modelu v roznych
formach. Ide o tieto koncepcie [7, 8, 9, 10]:

* vedenie na zaklade vizie, inSpiracie a integrity,
* agilné riadenie,
* vytvaranie hodnot pre zakaznika,

* vytvaranie trvalo udrzatel'nej buducnosti,

vyuzivanie kreativity a inovacii,

rozvijanie schopnosti,

dosahovanie uspechu vd’aka schopnostiam
zamestnancov,

trvalé dosahovanie vynikajtcich vysledkov.

Organizac¢na kultura zohrdva vyznamnu ulohu pri
dosahovani vykonnosti a je kl'i¢ovym determinantom
rozvoja organizacii, ktory vyrazne urcuje uspesnost
a postavenie subjektov na trhu. Vzhl'adom na to, Ze
organizacie sa zameriavaju na zvySovanie vykonnosti
a efektivnosti procesov, je mozné povedat, Ze existuje
prechod od tradi¢nej organizacnej kultury ku ,kultare
vykonnosti“. Zvysenie efektivity znamena nastavenie
vys$ej urovne procesov a aktivit v.danom prostredi,
a to planovanim, nastavenim, sledovanim a hodno-
tenim aktivit zameranych na zlepSenie produktivity.

V ramci zvySovania konkurencieschopnosti je ziaduce
zavadzanie a uplatnenie réznych manazérskych
nastrojov s cielom zvySenia efektivity a kvality ria-
denia Cinnosti. Je dolezité, aby stratégia podporovala
principy vynimocnosti a neustaleho zlepSovania
s vyuzitim strategickych schopnosti organizacii. Na
podporu zavadzania zmien, medzi ktoré patri aj
zvySovanie Urovne kultury, je potrebnd ochota vedenia
organizacii menit’ sa. Kazdé opatrenie podporujtce
zmenu musi byt dosiahnutelné so stanovenou
zodpovednostou, musi byt podporované top mana-
zmentom a musia byt vytvorené aj podmienky na jeho
realizaciu. Je potrebny S$irSi pohlad na vnimanie
kvality ako takej. Kultira uzko suvisi s riadenim
kvality [11] [12].

Zvysovanie urovne kultiry podniku zahffia tvorbu
hodnoty prameniacej zo zasad a principov spolo-
censkej zodpovednosti. Kultura je teda spita s tymito
oblastami:

¢ eckonomicka oblast’ — zameranie sa na zakaznikov,
dodrziavanie etickych principov a transparentnost’,



ochrana sukromia a tudajov, zapojenie zaintere-
sovanych stran;

komunita — granty, sponzorstvo, rozmanitost doda-
vatel'ov;

socialna oblast’ — kultara vykonnosti: posiliovanie
postavenia zamestnancov, odborna priprava a rozvoj
zamestnancov, zapojenie zamestnancov do rozho-
dovacich procesov, zodpovednosti a pravomoci
v sulade s ich vedomostami a schopnostami;

Zivotné prostredie — ochrana zivotného prostredia:
prevadzkova efektivnost, programy ekologického
dodavatel'ského retazca, udrzatelnost’ veduceho
postavenia odvetvia.

Obrazek 1

Dimenzie hodnotenia udrZatelnosti
podla EFQM [7, 8, 9, 10]

Zakaznici
(kvalita,
komunik.,
zdravie)

produkt

ManaZment
(strategia,
planovanie,
kultura...)

Zivotné
prostredie
Komunity

Vedenie
Partneri

planéta

Ludské
zdroje
(rozvoj,
prava...)

Vychadzajic z modelu vynimocnosti EFQM, mézeme
vyhody uplatnenia konceptu spoloc¢enskej zodpoved-
nosti zhrnat’ do tychto skupin:

Rozvoj kultury excelentnosti a udrzatel'nosti.

Zachovava a udrziava zdroje — efektivnejsie vyu-
zivanie zdrojov, zvySena lojalita, vyssSia schopnost’
prildkat a udrzat si kvalitnych zamestnancov,
zodpovedna konkurencieschopnost, prildkanie
investorov a partnerov, finanéna vykonnost’. Pod-
porit’ medzinarodné rozvojové projekty a ucast
zamestnancov na filantropickych ¢innostiach.

Zapéaja vSetky zainteresované strany a ich ocakavania.

Pomaha zvySovat’ hodnotu porovnanim smerovania
podniku s inymi.

ZlepSuje povest. Zapaja a rozvija spolocenstvo:
podpora miestnych organizacii.

ZlepSuje schopnost’ prilakat a udrzat si zamest-
nancov, motivaciu a odhodlanie zamestnancov.
Zlepsuje vzt'ahy so spolo¢nostou, organizaciami,
médiami, dodavatel'mi, obcanmi/zakaznikmi
a komunitou.

Model EFQM zavadza koncept spolocenskej zod-
povednosti na podporu zodpovednosti spdsobom,
ktory je charakteristicky pre vynimo¢né podniky, ktoré
[13][14]:

prijimaju vysoko eticky pristup tym, ze su transpa-
rentné a zodpovedaju svojim zacastnenym stranam
za svoje aktivity;

berti do uvahy a aktivne podporuju socialnu zodpo-
vednost’ a ekologicku udrzatelnost” s prihliadanim aj
na budtcnost’;

spolo¢enska zodpovednost’ je u nich vyjadrenad vo
svojich hodnotach a je integrovana do kazdodennych
postupov;

v rdmci otvoren¢ho a inkluzivneho zapojenia zain-
teresovanych stran splnaju a prekracuju ocakavania
komunit a spolo¢nosti;

efektivnym manazovanim rizik hl'adaji a propagujt
prilezitosti v ramci vzajomne prospesnych projektov
so spolo¢nost'ou inSpirujucou a udrziavajicou vy-
soku uroven dovery vo vztahu k zainteresovanym
stranam;

st si vedomé vplyvu ¢innosti na sucasnu aj budicu
komunitu a staraju sa o minimalizaciu nepriaznivych
vplyvov na svoje okolie.

SORAF - hodnotiaci ramec spolocenskej
zodpovednosti v organizaciach verejného
sektora

Experti na model CAF, ako aj narodni koreSpondenti
tohto modelu uplatituju metodolégiu CAF v réznych
odvetviach/sektoroch (8kolstvo, socidlne zariadenia
apod.). Samohodnotiaci rdmec spolocenskej zodpo-
vednosti (z angl. Social Responsibility Assessment
Framework — ,,SORAF*) bol zostaveny v roku 2016.
Cielom bolo rozvijat' spolocensku zodpovednost’
verejného sektora a hodnotit’ jej vplyv na spolocnost’
a komunitu. SORAF je koncipovany tak, aby sa
mohol pouzivat’ samostatne. Poskytuje odpovede na
nasledujuce otazky [15]:

Co znamena spoloc¢enska zodpovednost’ vo vztahu
k verejnému sektoru?

Ako integrovat’ spolo¢ensku zodpovednost’ do roz-
hodovacich procesov, ako aj do organizacnej kultiry,
stratégie a planovania?

Aktualni téma



Aktualni téma

» Ako implementovat’ a hodnotit’ spolo¢enska zodpo-
vednost’ vo verejnom sektore?

Utelom nastroja SORAF vo verejnom sektore je

okrem iného [15] [16]:

* integrovat’ socidlnu zodpovednost do stratégie
verejnych organizacii (vypracovanim akéného planu
zameraného na socialnu zodpovednost)),

profesionalizovat’ vykonavanie a hodnotenie social-
nej zodpovednosti,

informovat’ verejny sektor o zahrnuti socialnej zod-
povednosti do uloh verejnej sluzby a zapojit' ho do
akcii socialnej zodpovednosti,

ulahcovat’ porovnavanie spoloc¢enskej zodpovednosti
a vymenu najlepsich postupov medzi organizaciami,

zintenzivnit’ vymenu medzi organizadciami a zain-
teresovanymi stranami pri zhromazd’ovani potrieb
a oCakavani,

integrovat’ zasady socidlnej zodpovednosti do
fungovania organizacii: zodpovednost’, transparent-
nost’, etické spravanie, uznavanie zaujmu zainte-
resovanych stran.

Uvedeny model poskytuje holisticky pristup k hod-
noteniu spolocenskej zodpovednosti a ma velka
flexibilitu, aby sa dal pouzit’ popri inych systémoch
a prepojit’ s inymi manazérskymi systémami. Zapo-
jenie a udrzanie angazovanosti vsetkych zainte-
resovanych stran vSak moéze byt zlozité. Vytvorenim
ciel'ov, pretransformovanim ich do ur¢itého ramca KPI
(kIa€ovych ukazovatel'ov vykonnosti) s ohl'adom na
rizika a prilezitosti a naslednou jasnou komunikaciou
je mozné dosiahnut’ udrzatelnejsie zapojenie zainte-
resovanych stran (pristup znazorneny na obrazku 2) do
vykonnostného cyklu, ktory je prepojeny aj s kultirou
organizacie.

Obrazek 2

Vyznam uplatnenia spolocenskej
zodpovednosti a jej hodnotenia

Postupne rastie vyznam uplatnenia aj samostatné¢ho
konceptu spolocenskej zodpovednosti. Konkurenénti
vyhodu mozno ziskat synergiou, prepojenim
jednotlivych oblasti spolocenskej zodpovednosti:
ekonomickej vykonnosti, socidlnej angazovanosti
a environmentalnej zodpovednosti. Z uvedenych
skutocnosti vyplyva, Ze spolocenski zodpovednost’ je
potrebné chéapat’ ako nastroj udrzatelného rozvoja, t. j.
je to ziadany, prakticky, spolahlivy a efektivny nastroj
na rieSenie spoloCenskych problémov, ktorym mozno
dosiahnut’ a udrziavat’ konkurencieschopnost’ organi-
zécii verejnej 1 sikromnej sféry, ako aj celej krajiny.
PrinaSa optimalne rieSenie v ramci optimalizacie
procesov organizacie na neustale sa meniace vyzvy éry
globalizacie, digitalizacie a zodpovednosti.

Spolocenska zodpovednost’ poskytuje konkurenéna
vyhodu a optimalnu platformu na uplatnenie uce-
leného systému s cielom dosiahnut’ udrzatelnost’
rozvoja pre vSetky typy organizacii. Koncept berie
ohl'ad na inovativnost, efektivne vyuzivanie zdrojov
a intelektualneho kapitalu. Je optimalnym nastrojom
na dosiahnutie konkurencieschopnosti. Meniace sa
spolocenské ocakavania vedl k tomu, aby organizacie
a podniky zaujali pri riadeni a efektivnom rozhodovani
§iriu perspektivu. Specifickym cielom pri uplatneni
konceptu spoloc¢enskej zodpovednosti by mohlo byt
zvySenie hodnoty v rdmci vyuzitia strategickych
schopnosti, budovanie vztahov a zvySend miera
spoluprace so vSetkymi zainteresovanymi stranami
i prenasanie poznatkov do praxe (vzajomné ucenie sa
od inych). Prinosy by sa mali prejavit vo vysSej
kvalite udrzatel'nej hodnoty.

Samohodnotenie sa stava samozrejmou sucastou
politiky organizéacii i podnikov, ktoré sa usiluju
o trvalo udrzatel'ny rozvoj. Je mozné ho definovat’ ako

Vykonnostny cyklus organizécii

Identifikovat — urcit potreby (zdkaznici, zainteresované strany)

misia / vizia / hodnoty — ciele / stratégie;
(kltCové ukazovatele vykonnosti a ciele / zostavit strategicky plan)

realizacia obchodnych aktivit

hodnotenie aktivit — vysledky merania, porovnanie s oCakavaniami;
(samohodnotenie — pomocou manazérskeho nastroja;
zahfia integraciu do stratégie a politiky podniku)

Uspech + zlepSovanie na zaklade potrieb zainteresovanych stran;
(zlepSenie aktivit podniku a reporting)




nezavislé skumanie spolocenskej zodpovednosti
s cielom zistit, ¢i ¢innosti a s nimi suvisiace vysledky
su v sulade s planovanymi zamermi a ¢i sa tieto
zamery realizuju efektivne. Je vSak potrebné dodat’, ze
samohodnotenie by malo byt systematické.

Uspesna implementacia konceptu spologenskej
zodpovednosti prostrednictvom modelu a/alebo
manazérskeho systému by pozitivne ovplyviiovala
smerovanie organizacii verejnej i sukromnej sféry, co
by zabezpelilo aj kontinudlny rozvoj a zlepSenie
s ohladom na meniace sa poziadavky prostredia
a zainteresovanych stran.

Hodnotenie aktivit spolocenskej zodpovednosti
tvori nevyhnutni sicast’ zvySovania vykonnosti
organizacii a podnikov, ked’Ze funguje ako spétna
vizba poskytujica informacie o stave uplatiiova-
nych principov a aktivitich spoloc¢enskej zodpo-
vednosti. Na ziklade informacii z vyhodnocovania
musi vedenie pristipit’ k zavedeniu opatreni vedu-
cich k zlepSeniu.

Hlavnym cielom hodnotenia je preverovanie
stladu implementicie konceptu spolo¢enskej zod-
povednosti so stratégiou a ciel’'mi organizacie ¢i
podniku. Ak berieme do tivahy systémy manaZér-
stva kvality, kazdy z nich hodnoti aj vykonnost’
a efektivnost’ aktivit spolo¢enskej zodpovednosti.

Hodnotenie stc¢asného stavu spolocenskej zodpo-
vednosti prinaSa zvySovanie kvality, vykonnosti
a efektivnosti procesov a konkurencieschopnost’.

Koncept spolo¢enskej zodpovednosti je komplex-
nym manaZérskym nastrojom riadenia udrza-
teI’ného rozvoja organizacii verejnej spravy a su-
kromnej sféry, prostrednictvom ktorého bude moct’
kazda z nich ndjst’ cestu k neustidlemu rozvoju.

Zaver

Spolocenska zodpovednost’ ma vo svojom koncepte
vSetko, ¢o organizacie verejnej a sukromnej sféry
potrebuju riadit, aby boli konkurencieschopné, roz-
vijali svoje schopnosti a vedeli ¢elit’ novym vyzvam.
Dosiahnut’ konkurencieschopnost’ je mozné zohl'ad-
nenim principov vynimocnosti a komplexnym
manazérstvom kvality, so zameranim na zvySenie
efektivity a kvality riadenia ¢innosti. Domnievame sa,
ze trvalo udrzatelny rozvoj nie je mozny bez
zvySovania trovne zodpovednosti vSetkych zaintere-
sovanych stran. Existuju rozne nastroje, metody
a systémy riadenia vykonnosti a efektivnosti, vidime
vSak potrebu zvySovat’ povedomie o integrovani
manazérskych systémov. Uginky kombinécie systé-
mov a koncepcii nastant vzdy az po ich prijati. Aj ked’
zvySovanie urovne kultury zameranej na kvalitu
a zodpovednost’ spaja dosledky spolocenského vplyvu,
ochota menit sa a zavdzok vrcholového manazmentu
k zlepSeniu je prvym krokom na ceste k trvalo
udrzatel'nému rozvoju.
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Poznejte silu komunikace
prostiednictvim vizualniho fizeni

Stépan Maly

Pokud firma plénuje praktikovat Stihlou vyrobu a stihlé procesy, mély by byt vizualni pomtcky pro fizeni
provozu tak fikajic soucasti jeji DNA. Hlavnim cilem vizualizace je, abyste vSechno pochopili pouhym
pohledem. Snahou vizuélniho managementu je piehledné odkryt to, co se ve firmé déje. Jeho srdcem je
tzv. Obeya room. Obeya v japonstiné znamena velka mistnost a tento pojem vznikl v 90. letech 20. stoleti
ve spole¢nosti Toyota pfi vyvoji a vyrobé hybridniho automobilu Prius. Tehdy byli vSichni jednotlivci
zapojeni do manazerského planovani takovym zplisobem, ze se setkavali ve velké mistnosti. Divodem
bylo urychleni komunikace a rozhodovani.

Prestoze pojem vizualni rizeni neboli Visual Management mizeme definovat rizné, z nasi zkusenosti se nejcasteji
jedna o nasledujici discipliny:

¢ Standardizace v ramci systému 5S

planované udrzby — to jsou vSechno informace, které
Vizualni znaky napomahaji k lep$imu procesnimu Je dobré mit prehledné k dispozici na jednom miste
prubéhu. Diky nim je na prvni pohled patrné, kde v Obeya room.
dochazi k vyboceni. « Rizeni toku vyrobkii
» Bezpetnost prace Planovani kapacity, rozpis a plan vyroby spolecné
Vystrazné, doporuéujici, omezujici a zikazové slouzi k udrzeni prehledu a stanoveni dennich plant.
znacky jsou jasnymi a struénymi signaly, které Kazdy tak presné vi, co ma délat.
pomahaji predchazet pracovnim tGrazim.
* Rizeni vyrobnich zdrojii
Rozpisy sluzeb, ptehled dovolenych ¢i absenci,

Podivejme se detailnéji na jednotlivé kategorie
prehled znalosti ¢lent tymu, terminy oprav stroju,

a predstavme si diléi techniky, které jsou potiebné
k jejich spravnému pouZziti.

Jednotlivé kategorie a dil¢i techniky



1. Standardizace v ramci systému 5S

Zavedeni systému 5S pro spole¢nost znamena
vytvofeni koncepce jak v procesech, tak ve vyrobé.
Jedna se o systém péti zakladnich principti, diky nimz
dosahnete dobfe zorganizovaného, piehledného
a Cistého pracoviste.

U systému 5S doporuéujeme pouzivat tyto vizualni
nastroje:

 shadow boards neboli organizéry natadi s vyznace-
nymi obrysy jednotlivych nastroji;

« stitky a znacky na vyrobcich zajist'ujici snadnou
identifikovatelnost vyrobnich dilt a vyrobki;

* barevné rozliSeni skladu vyrobki predstavujici
jednoduchy piehled o tom, kde se co ve skladu
nachazi, jak je mozné to najit nebo kam to patfi;

* podlahové znaceni navigujici zaméstnance do

bezpeénych zon (prostor pro pési a pro jestérky ¢i
voziky), ukazujici cestu ve skladu a vymezujici
prostor pro odpad nebo pro jeho tiidéni.

Témito vizualy ziskame:
« informace o chybé&jicich ¢astech;
* informace o piebytecnych castech;

* informace o tom, zda zaméstnanci maji jasné
instrukce;

* informace o tom, zda se novi spolupracovnici
jednoduse zaskoluji.

ﬂ-"""-
N O Y5 rme . =N

N DESATERO y, N
N BEZPECNOSTI @i
\ PRACE A ﬂ_ E

n Wy jsbe 2odpowidng za svegl bezpetnost
. a borpeinos mypch kolegd

ﬂ Wizm nehoddm se da predchanet,

ﬂ MesnaZte se praci urychlit, vidy dodriujte predpisy

. E Poufivejie spravne ndstroje & pomiscky.
) Meustils whodneoujte hrezic rizike.
. ) Nenosto valnd chlateni a kluzkow okan,
ﬂ- iy ae sousifedie na to, (o prive déléte,
‘ ﬂ. Udriufte poradek o vie vracefie na své misto.

EEI Widy ufiveite ochranns pracsvni pamicky.

ﬂ Medélepte praci, na kterou nejsle Skoleni. .
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2. Bezpecnost prace

Bezpecnost prace je komplexni soubor opatteni, ktery
vychazi jak ze zakonnych povinnosti, tak z vnitfnich
bezpecnostnich smérnic zaméstnavatele. Tato opatfeni
slouzi k eliminaci pracovnich uraza a dalSich
zdravotnich a bezpec¢nostnich rizik zaméstnanct. Pro
bezpecnost prace je vhodné vyuzit nasledujici vizualni
prvky:

e vystrazné a doporucujici znacky (napf. ochranné
pomicky, zakaz vstupu atd.);

desatera bezpecnosti, kterda musi zaméstnanci
dodrzovat a ktera slouzi jako prevence trazi;

informace o rizikovych vlastnostech zafizeni (napft.
vysoké napéti, nosnost atd.);

znaceni podlah (naptf. mista pro pési, pro vysoko-
zdvizné voziky atd.).

Vyse uvedené prvky zabezpec¢i jak ochranu za-
méstnanct, tak splnéni pravnich norem. Diky tomu
chranite nejen sebe jako firmu ¢i podnikatele, ale také
a predevs$im vaSe zaméstnance. Vyhnete se tak riziku
vysokych pokut a eliminujete piipadné problémy se
Statnim Gfadem inspekce prace.

3. Rizeni vyrobnich zdroji

Hlavnim cilem organizace a fizeni vyrobnich zdroji je
zabezpeceni a uspofadani vzajemnych vztaht vSech
proménlivych ¢initeld vyrobniho procesu. Vyse
zminéné zavisi nejen na podminkach vyroby, ale také
na tom, jak jsou dodrzeny zasady organizace a fizeni
vyrobnich procest. Pro fizeni vyrobnich zdroji se
vyuzivaji nasledujici vizualni nastroje:
* Planovaci kalendare (piehled smén a rozdéleni
lidi)
Dilezité je spravné podchytit informaci o nedostup-
nosti zaméstnancti, abychom mohli detailné
naplanovat vyrobu.

Prehled znalosti zaméstnanci

Plytvani lidskym talentem je jednim z typt plytvani
dle Lean, a proto se ho snazime odstranit. Dilezité je
také mit pfehled o zastupitelnosti zaméstnanci
v piipadé jejich absence.

Pi‘ehled stroji a jejich provoznich charakteristik

Piehled o tdrzbé a nedostupnosti strojii je zakladem
pro pldnovani vyroby. Je také dilezity pro planovani
udrzby, abychom nenaplanovali udrzbu dvou
vzéjemné zastupitelnych strojii na stejny ¢as nebo
nevytadili stroj na kritické cesté v dobé maximalni
poptavky.

Vizualni kontrola stavu zasob

Vizualni kontrola stavu zasob pfinasi okamzity
piehled o dochazejicich vstupnich soucastech
a o nadmérném poctu zmetkl na skladé reklamaci.
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To musi vyvolat nalezitou akci: v prvnim ptipadé
v podobé nakupu dalsich dila, v druhém pak revize
kvality procesu a pricin zmetkovosti.

Firma tak ziska okamzity pfehled a také podporu
v rozhodovani a planovani. Je tedy schopna poskyto-
vat kvalitnéjsi dodavky pro své zakazniky bez
Casovych ztrat a pii vyssi ziskovosti.

4. Rizeni toku vyrobki

Aby si firma zajistila konkurenceschopnost a efektivni

fungovani, snazi se najit nejlepsi zptisob uspotradani

vyrobnich systémi a nastaveni hmotnych tokt pii
vyrob¢. Podkladem pro planovani toku vyrobku jsou
vstupy z vySe uvedeného fizeni vyrobnich zdroja.

K samotnému planovani pak miiZze spole¢nost vyuzit

tyto vizudlni néstroje:

* vizualni kontrola stavu zasob zminéna vyse;

* vyrobni rozpis (co a kdy se ma vyrab¢t) — jedna se
o0 jasné prifazeni planu, spole¢né s nimz se sleduji
klicov¢ indikéatory vyroby;

» piehled klicovych indikatorti vyroby (sledovani
ukazatelti v oblasti kvality — pocet defektt, nakladu,
dale bezpecnost prace ¢i plnéni casovych plant).

Nejcastéji se pouziva nasténka typu SQDC (Safety,
Quality, Delivery, Cost), do které se denn¢ zazname-
nava plnéni, pfipadné neplnéni pozadovanych kritérii.

10

Moderni trend v podobé digitalni
transformace

U vizualnich kontrol a tradi¢nich papirovych nastének
se rovnéz objevuje trend digitalizace.

V posledni dobé se zacinaji prosazovat digitalni
nasténky, které umoznuji zaméstnancim pracovat i ze
vzdalenych lokalit, aniz by museli cestovat. To je
samoziejmée zejména v souc¢asné dobé pandemie velmi
praktické a také to skytd moznost zahrnout do feseni
problému bez asové prodlevy i zaméstnance z jinych
provozd.

Obrovskym trendem ve véts$im Casovém horizontu je
potom fenomén ,rozSitené reality” (Augmented
reality), kdy za pomoci bryli okamzité spattite infor-
mace, které se vazi k mistu ¢i vyrobku, na které se
prave divate.

Autor:

Ing. Stépan Maly je majitelem znagky
Visual Consulting, ktera je soucasti spolecnosti
menu2many, spol. s . o.

Kontakt: stepan@visualconsulting.cz



~CESKO je prvni” - jsme
prikladem v oblasti
certifikace nakladani

s elektroodpadem

Milan Svoboda

Cesky institut pro akreditaci, o. p. s., (dale jen CIA)
udélenim akreditace potvrdil sdruZeni mezi-
narodnich kolektivnich systému sidlicimu v Praze
pod oznacenim WEEELABEX Organisation, resp.
jeho certifika¢nim organim, odbornou zpisobilost
k ¢innostem v oblasti elektrickych a elektronickych
odpadi (WEEE). Sdruzeni se zabyva certifikaci
auditord v oblasti WEEE a certifikaci spole¢nosti
zabyvajicich se sbérem, logistikou a opétovnym
pouzitim elektro vyrobku. Jde o dalsi krok ke
zlepSeni Zivotniho prostfedi v souladu s Evrop-
skymi normami (EN) v oblasti WEEE (obecné
oznacovanymi CENELEC dle organizace European
Committee for Electrotechnical Standardization).

CIA pravidelné dozoruje oba objekty akreditované
v ramci pravniho subjektu WEEELABEX Organisa-
tion a posuzuje jimi vyuzivana certifikacni schémata:
Certifikagni organ Auditofi podle CSN EN ISO/IEC
17024:2013 — certifikaéni organ certifikujici osoby
a Certifikaéni organ Operatoti podle CSN EN
ISO/IEC 17065:2013 — certifikacni organ certifikujici
produkty.

Jde o velmi dulezity krok, jak ukazat ¢eskym spo-
le¢nostem, ze CIA z diivodd své autority a respektu
ostatnich zahrani¢nich akreditaénich orgdnii muze
pomoci pii napliiovani jejich globalnich ambici a cilu.
Zaroven je to vSak i vyzva pro nas, jak se zlepSovat
i v jiném prostiedi, nez je jenom to naSe ceské,
a ziskavat dal$i mezinarodni zkuSenosti.

Soucasné je zajimavé sledovat, jak zajem ze strany
zpracovateli o certifikaci WEEE vzrusta v souvislosti
s piipravovanou evropskou legislativou, a to i v CR,
kde se povinna certifikace pfipravuje a prislusna
prévni Gprava jiz pro§la Parlamentem CR.

,,Vétsina dualezitych zpracovatell, zejména v oblasti
zpracovani chladniéek, jiz uspésné prosla procesem
certifikace. To je obrovsky pfinos pro zpétné ziskavani
a likvidaci sklenikovych plynt s vyraznym vlivem na
zivotni prostfedi. Pro pfedstavu, zhruba tfi az Ctyfi
chladnicky s mrazakem typu Combi bottom freezer
odpovidaji zhruba mnozstvi 1 kg sklenikovych plynu,
které lze vyjadtit ekvivalentem 2800 kg CO,. Pokud
jsou zpracovany dle CENELEC standardu, tak jak
se to jiz nyni d&je v CR, mize jedna osoba letdt
pies Atlantik celkem tfikrat tam a zpatky. A kdyz

zustaneme doma, tak jsme uSetfili nase zivotni
prostiedi. To je obrovsky piinos pti velikosti ¢eského
trhu s chladnickami, ktery je vice jak 0,5 mil kust,*
fika Petr Novotny, pracovnik WEEELABEX.

Velmi dulezité je, aby vSichni zpracovatelé, sbérna
mista a logistické firmy dodrzovaly stanovené normy
a pravidelné potvrzovaly svou technickou zptisobilost
nezavislymi audity. To také vytvaii méfitelné kon-
kurenéni prostiedi pro vyrobce, aby se i oni mohli
presvédceit, ze plni své povinnosti v souladu s evrop-
skymi a narodnimi pravnimi pfedpisy. Tim, ze se
elektroodpad zpracovava v Evropské unii, mame
jistotu kvality zpracovani (depollution), udrzime si
praci v Evropské unii, mame vliv na Cistotu a cenu
zpracovavanych frakci, snizujeme riziko zamezeni
pfistupu k témto materialom a v neposledni fadé
nejsme zavisli na dodavkach kritickych materialii pro
ucely na$i obrany a nezavislosti. K tomu je vSak
potieba certifikace tfeti nezavislou stranou, jez je
akreditovana v tomto oboru za pouziti norem
CENELEC. V Ceské republice mame jedinou takovou
spole¢nost na svété a o to nds muze vice tesit, ze i ty
nejvétsi auditorské firmy (SGS, TUV, Terra, Kiwa,
BSI...) posilaji své pracovniky do tréninkového centra
v Praze, aby svym zakaznikiim mohly nabidnout to
nejlepsi v oboru.

»Je velmi dulezité zachovat princip nestrannosti
a nezavislosti tfeti strany, nespoléhat jen na vlastni
interni audity zpracovateld, jelikoz jde o nase spole¢né
Zivotni prostiedi,” fika Dusan Vacha z CIA.

Stalé zlepSovani kvality ve sledovani standardia
u zpracovatelt WEEE pfinas$i nejenom vysledky
v oblasti zlepSovani zivotniho prostfedi, ale i posun
k cirkularni ekonomice.

Dalsi informace o syst¢ému WEEE jsou dostupné na
https://www.weeelabex.org.

Autor:

Ing. Milan Svoboda, pracuje jako garant pro oblast
certifikacnich orgdnt certifikujicich produkty v Ces-
kém institutu pro akreditaci.

Kontakt: SvobodaM(@cai.cz
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¢ certifikace systém ementu jsou
béZznou soucasti eni zejména

pozorujeme rezerv
stranou, role audi e. Neni proto
od véci si itosti pripo-
menout.

Certifikace a jeji vyznam
Certifikace je ¢innost, ktera ube rh a zaintere-
sované strany o duveéryhodnosti certifikované ¢innosti.
Co to jsou zainteresované strany a co to je duvéry-
hodnost? Zainteresovanymi stranami je minéna jakakoli
osoba nebo organizace, kterou ovliviiuje vystup
certifikované ¢innosti: produkt nebo sluzba nebo ktera
sama muze byt timto vystupem ovlivnéna. Muze to byt
dodavatel i zakaznik, koncovy spotiebitel, statni sprava,
sousedé a uzivatelé stejnych zdroju a zivotniho
prostoru. A v neposledni fadé pracovnici firem, ktefi
hodnotu vytvareji. VSichni tito ,,partnefi v jednani“ maji
docela jasnou predstavu o tom, jak chtéji a nechtéji, aby
jejich zajmovou oblast vysledky certifikované ¢innosti
ovliviiovaly.



Z uzance zainteresovanych stran a diky praci specia-
listd vznikaji standardizované postupy, které lze
nazvat certifikacni. Vystupem certifika¢nich postupti
je certifikat — vysoce formalizovany doklad, svéd¢ici
mj. o tom, co je certifikovanou ¢innosti (tzv. predmét
certifikace), kde a pfipadné na cem se cinnost
odehrava (rozsah certifikace) a s jakou normou byl
systém porovnan (viéi kterému standardu byla
posouzena shoda). Certifikace tedy vSechny, nezavisle
na jejich vztahu k pfedmétu certifikace, ubezpecuje
v tom, ze ¢innost se odehrava podle ptedem dohod-
nutych pravidel a s pfedpokladanymi efekty.

Divéryhodnost certifikace

Jestlize certifikace ubezpecuje ,trh*, nabizi se otazka:
»Jak se zajisti, ze certifikace sama je provadéna
davéryhodné?* Dosti slozitym a rovnéz standardizo-
vanym systémem, zvanym akreditace. Samoziejme,
kdokoli muze vystavit certifikat, i tzv. ,,soused pfes
plot“, ale divéryhodnost takové certifikace je zcela
zanedbatelna. Proto byl kodifikovan systém podpory,
ktery vyuziva sluzeb mezindrodnich akreditaénich
skupin a organt k tomu, aby také nad certifikacemi byl
provadén nezavisly, objektivni a uzanéné sjednoceny
dohled. To je ale téma na jiny ¢lanek — pro ucely
tohoto pfispévku je vhodné jen uvést, ze akredito-
vanou certifikaci 1ze od neakreditované odlisit pfimo
na certifikatu pfitomnosti akreditacni znacky jednoho
z uznanych narodnich akreditaénich organti. V Ceské
republice je timto organem Cesky institut pro akre-
ditaci (CTA), nicméné uznatelné jsou na tzemi CR
i akreditace zahrani¢nich akredita¢nich autorit, a to na
zékladé multilateralnich dohod.

Role auditora akreditované certifikace
systému Fizeni

Akreditovana certifikace, ve smyslu celého systému
normotvorby a organizaci do néj zapojenych, je tu
k vyuziti jako uznany preventivni nastroj pro ovladnuti
rizika nevyrovnanych vystupl a ochrany trhu (a to
véetné role konzultantd pro zavadéni systému fizeni
jako druhé strany téze mince). Auditor akreditovaného
certifikaéniho organu je vstficnym zastupcem této
ochrany trhu. Provadi audit tfeti stranou, tzn. Ze je
uplné nezavisly na certifikované organizaci a na
uzivatelském zajmu pfedmétu certifikace. Disponuje
vynikajici znalosti certifikaéni normy a orientuje se
v souvislostech, stejné jako v prostiedi certifikované
¢innosti. Prestoze vzhledem k omezenému casu na
audit nemuze proniknout do nejniternéjsich podrob-
nosti firmy tak, jako interni auditor (audit prvni
stranou), ani jeho roli neni fixovat se na konkrétni
feSeni a parametry tak, jako to déla zakaznicky audit
(audit druhou stranou), ma vyhodu nadhledu a zkuse-
nosti z posouzeni shody a vyhodnoceni efektivity
riznych feSeni v riznych organizacich. Do auditované
organizace pfichazi s ucelenym nazorem na to, jaké
nastaveni je pro konkrétni ¢innosti nejefektivngjsi tak,
aby bylo ve shodé s certifikacni normou, ale jinym

feSenim a novym pojetim je otevieny. Pokud je shoda
prokazana, tzn. zejm. zZe oCekavani vSech zaintere-
sovanych stran jsou naplnéna, akceptuje jind feseni,
a tim si zaroven rozS§ifuje zkusenost. Jeho roli neni
doporucovat konkrétni feSeni, to je roli konzultanta,
ale pomoci formulace pozitivnich a negativnich
zjisténi — neshod zprosttedkovava organizaci standar-
dizovany pohled ¢ili poskytuje svého druhu diferenéni
analyzu rizik a pfilezitosti systému vuci standardu.
Cim zfeteln&ji je formulovano zjisténi formou shody
¢i neshody, tim 1épe vytvaii tzv. pfidanou hodnotu
auditu pro organizaci.

Slusi se zminit, ze akreditacni systém je neziskovy,
hradi se pouze naklady. Certifikace mize a nemusi byt
neziskova. Certifika¢ni audity jsou hrazeny klientem
certifikace, certifikovana organizace si vSak nekupuje
certifikat, ale provedeni auditu — tedy zastoupeni trhu
a objektivni posouzeni shody, které s vyhodou
poslouzi jako vstup pro preventivni opatfeni diive, nez
dojde k finan¢ni nebo jinak definované ztrate.

V soucasném stupni poznani lze, co se auditu tyce,
nejvétsi synergie, tedy eskalace efektivity vynalo-
Zené energie, dosahnout kombinaci vSech tii
dostupnych forem: pohledu stilého zaméstnance
v roli interniho auditora, zakaznického auditu
z pohledu uzivatelského zijmu na pfedmétu ¢in-
nosti a nezavislym a objektivhim auditem treti
stranou, provedenym externim auditorem akredito-
vaného certifika¢niho organu.

Principy, o kterych se zmifnuje tento prispévek, jsou
standardizovany certifikaénimi, akreditaénimi, regu-
latornimi a v neposledni fadé i vykladovymi materialy,
které tvofi pocetné skupiny specialistl, jez se
problematikou certifikaci tfetich stran zabyvaji. Jedna
se o ISO normy a jejich pieklady v gesci CSN, ISO
pracovni skupiny zaméfené na aplikaci jednotlivych
oblasti certifikace, odborniky, ktefi zpracovavaji
metodické pokyny pro regulace uvadéni vyrobkt na
trh, Mezindrodni akredita¢ni férum a Evropskou
akreditaci, ale i o n€které vysoce erudované konzul-
tanty, ktefi s obdivuhodnym vynalozenim osobni
energie prezentuji spravné praktiky systémového
fizeni na svych osobnich webovych strankach nebo
prostfednictvim osvétovych nakladatelstvi. VSechny
vysledky usili takovych skupin a jednotlivet je dnes
mozné a snadné dohledat pomoci internetovych
vyhledavaci. Povazuji za povzbudivé, ze moderni
technologie dne$ni doby umoziuji s minimalnimi
naklady pravidelné si rozsifovat obzor v oboru, ve
kterém se pohybujeme.

Autor:

Ing. Andrej Svagr, Ph.D., pracuje jako Regulatory
Affairs Specialist.
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Nové trendy v ekonomice celkové vychazeji Specifické trendy vychazejici
z celé rady faktori. Technologicky rozvoj z pandemie covid-19
a inovace ve viech oblastech hospodafstvi, Obdobi pandemie covid-19 se na jate letosniho roku
které jsou hniny rozvojem védy i neustile zasadnim zplisobem odrazilo v celém hospodafstvi, az na
zesilujici konkurenci, zasahuji jak sektory n&kolik vyjimek ve viech typech podnikani. V 16 se jiz
vyroby, tak i sluZeb. Rok 2020 je specificky zdalo, ze krize postupné pomiji a 7e se ekonomické
dalsim faktorem, ktery vyrazné ovlivnil aktu- aktivity budou moci vratit téméf k normalu — ,,business as
alni trendy v podnikani — pandemii covid-19. usual®. Na prelomu léta a podzimu se vak krize zacala
V prispévku uvadime priklady konkrétnich vracet a nadéje na navrat k béznému zivotu se vzdalila.
novych & zesilujicich trendi v podnikani s tim, VSechny typy podnikil i drobni Zivnostnici se museli
7e by se mohly nékteré z nich hodit jako s touto dramatickou zménou vypotadat s vétSimi ¢i
inspirace malym a stfednim podnikim a Ziv- mensimi ztratami. Néktera z téchto vynucenych opatieni
nostnikim k zavedeni riznych technickych se vSak evidentné¢ prosadi i po odeznéni pandemie
novinek do jejich podnikani. a zakladaji trvalejsi trendy.
Rada téchto trendd se jiz projevuje rizné dlouhou Jednim z nastroji Cinnosti podnikatelske i statni sfery
dobu, n&které se vsak zrodily az v priibéhu tohoto v novych podminkich bylo Siroké zavedeni price
roku jako specificky diisledek celosvétové z domova (home-office) vSude tam, kde to bylo mozné.
pandemie covid-19. Tento zpusob prace se v Ceské ekonomice dosud
£ L’ , % L uplatioval velmi sporadicky, pandemie covid-19 vsak
Prvni cast prispévku je zamérena na specifické v tomto ohledu pfinesla zdsadni zvrat — vedeni podnikii
trendy vychazejici z pandemie covid-19 obecné bylo novou situaci nuceno tento zpiisob prace akceptovat
a dale na trendy v oblasti priumyslu, zemédélstvi, jako mozZnost pokradovat alespofi v omezené mife

dopravy a maloobchodu. Ve druhé casti v pristim
cisle PK se zamerime na oblast bankovnictvi,
cestovniho ruchu a hotelr astronomie Vyrazné zmeny v ¢innosti podniki se odehraly v oblasti
a marketingu. IT. Mnoho ¢innosti se pfesunulo ze sféry osobnich
kontaktli a pfimé osobni spoluprace do ,,on-line* sféry
— napf. v oblastech, jako jsou personalni kontakty, nabory
novych pracovniki, personalni pohovory uvnit podniku
apod. Hromadné akce s osobni ucasti se bud’ ptimo rusily,
nebo ménily formu — videokonference, webindie apod.

v ¢innosti podniku.

Hospodaiské ztraty zpusobené pandemii covid-19
nuti podniky ke stale vétsim Gsporam nakladi. V oblasti
IT to napf. znamena vétsi ptiklon k vyuzivani hostin-
govych slufeb, které ptinaseji personalni uspory za
,.drahé“ IT specialisty spravujici podnikové servery a sité.

Ndakupy na internetu se béhem pandemie covid-19
nékolikanasobné zvysily. Zvysily se vyrazné existujicim
internetovym obchodlm, ale nové do této sféry vstoupili
i podnikatelé, ktefi dosud pies internet neprodavali.

Podnikdni na internetu — internet je v soucasné dobé
prostiedek, kde 1ze nakupovat, podnikat ¢i hrat si a bavit
se. Pro podnikani je to relativné jednoduchy nastroj, ktery
poskytuje fadu vyhod, napt. osobni samostatnost, kterou
upfednostiiuje fada podnikateld, i jednoduchost business
modelu.

Nové trendy v primyslu

Kli¢ovym trendem v primyslu je dalsi rozvoj vyroby
automatizaci/robotizaci a digitalizaci vétSiny vyrobnich
procesi i dalSich ¢innosti podniki.

Tento trend ma na jedné stran¢ pozitivni dopad na vyrobu
samotnou, ale zaroven nejednozna¢ny dopad do oblasti
zaméstnanecké, §iteji lidské. Ceska republika jako jedna
z nejpramyslovéjsich zemi soucasné Evropy bude proto
pocitovat tyto zasadni zmény velmi intenzivné.
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Pokud jde o dlouhodobégjsi pohled, bez ohledu na
aktualni situaci leto$niho roku, je vSeobecnym tren-
dem v primyslu i v dalSich odvétvich ekonomiky digi-
talizace a automatizace vyrobnich linek, tj. robotizace.
Digitalizace praimyslové vyroby a jejiho fizeni je jiz
nekolik let rozbéhnutym trendem, ktery bude, i pfes
soucasné komplikace zptisobené pandemii covid-19,
stale zesilovat. Aktualni situace vsak svym zptisobem
prispéla k urychleni nékterych oblasti digitalizace
firem s potfebou prace on-line pfi omezenych, ¢i
dokonce na urcitou dobu uzavienych podnicich.
Procesu digitalizace pramyslu se zfejmé nejlépe dafi
ve stfednich podnicich, ve kterych je vedeni schopno
rychle rozhodovat podle aktualnich potieb.

V ramci procesu digitalizace ¢innosti podniku je
rovnéz velmi dilezita kyberneticka bezpecnost. Podle
letosniho priizkumu AMSP CR zhruba polovina
dotazanych podnikd povazuje otazku kybernetické
bezpecnosti za velmi dilezitou pro jejich podnikani.
Mnohé podniky si vSak vice chrani jen data samotna,
a nikoliv jiz bezpecnost svého provozu.

Robotizace, automatizace vyrobnich linek. ZvySeny
zéjem o automatizaci vyrobnich linek, zavadéni roboti
a komplexnich robotickych aplikaci do vyroby se
podle odbornikl projevil az v poslednich dvou ¢i tiech
letech. Jako jeden z divodu se uvadi ,,lidsky faktor*
— situace na pracovnim trhu, kdy firmy celily obrov-
skému nedostatku pracovni sily.

Uméla inteligence se do svéta lidi prosazuje postupné
jiz fadu let — procesy optimalizace, planovani, roz-
vrhovani ¢i diagnostika jako klasické metody umélé
inteligence se postupné zacaly prosazovat jiz od 90. let
minulého stoleti a zacaly ménit primyslovou vyrobu.
Strojové uceni a pocitacové vidéni a rozpoznavani
jsou dnes hlavnimi nastroji vyuzité umélé inteligence
v prumyslu i jinde.

Automatizace/robotizace v automobilovém priimysiu:
kazdé odvétvi primyslu musi fesit v procesech
digitalizace a robotizace problémy, které jsou spole¢né
pro vsechny, a zarovei i otazky specifické pro n¢j.
Oblast automobilového primyslu mize byt dobrym
prikladem.

Nové trendy v zemédélstvi

Soucasné zemédé€lstvi vyuziva ve stale Sir§i mife
dostupnych inovaci, novych technologickych postupi
ve spojeni s informaénimi technologiemi. Digitalizace
veétsiny zemédélskych Cinnosti je vyznamnym trendem
v tomto sektoru — tyka se jak zivocisné, tak i rostlinné
vyroby. Moderni zeméd¢lstvi zahrnuje téz dalsi
faktory mimo intenzifikaci samotné zemédélské
vyroby. Stale siln¢jSim trendem v zemédelské ¢innosti
se stava ekologické zeméd¢€lstvi a ochrana pudy.

Ekologické zemédélstvi je typ zemédélského hospo-
dafeni, ktery pfi vlastni vyrobé respektuje zivotni
prostiedi a jeho jednotlivé slozky.

Novy pojem ,precizni zemédélstvi“ (,smart far-
ming*“) je zaloZzeny nejen na vyuzivani pocitacu, ale
téZ na vyuzivani systému GPS pro pohyb zemé-
délskych stroji, mapovani, dat z meteostanic, logovani
dat, ¢idel rychlosti pohybu strojii a dalsich ¢idel apod.
Jeho vyznamnou funkci je vedle vétsi efektivnosti
hospodateni téz Setfeni naklada.

Vyznamnou slozkou zemédélské vyroby je pieprava
nejruznéjSich materialii (agrologistika). Na ptepravu
materiali jsou narocné jak rostlinna a zivoci$na
vyroba, tak napf. i zemédélské provozy s bioplyno-
vymi stanicemi. Trendem v této oblasti je racionali-
zace této piepravy, snizovani nakladu.

Trendem, ktery se zatim pomérné slozité prosazuje,
je brat pfi zemédélském hospodafeni v tvahu
mimoprodukéni funkce agrarni krajiny. Soucasna
zemédélska prvovyroba probiha na velkych puidnich
blocich s preferencemi dal§iho scelovani pozemka.
Siroka aplikace primyslovych hnojiv a prostiedki
na ochranu rostlin casto vyrovnava nedostate¢nou
zakladni agrotechniku hospodateni a to vede nejen ke
snizovani kvality pudy, ale pfedev$im ke zmenSovani
populaci a druhové diverzity fauny a flory.

Jednim z novych trendti zejména v oboru péstovani
zeleniny, tj. v provozech mensich meétitek, je tzv.
vertikalni zemédélstvi, které umoznuje péstovani
rostlin bez vétsiho zaboru pudy, bez pouzivani
pesticidi a herbicidl a s minimalni spotfebou vody.
Systém hydroponie spotiebuje 0 90 % méné vody nez
konvenéni zemédélska vyroba, vyuziva pfirozené
cirkulace vody. Rostliny v hydroponickém systému
rostou cca dvakrat rychleji, spotiebuji pfi tom az
0 40 % méné energie a na stejném prostoru se da
péstovat nékolikanasobné vice plodin. Jde o péstovani
bez velkého zaboru puidy, celoro¢né a bez pouziti
tézkych zemédélskych stroju.

Velmi specifickym hospodatenim je akvaponie, ktera
vyuziva propojeni chovu ryb a péstovani rostlin.
Rostliny dostavaji v tomto systému vodu, ktera je
obohacena o ziviny z chovu ryb, a ryby zase Ziji
v ptirozen¢ zdravé vod¢ okysli¢ené rostlinami.

Nové trendy v dopravé

Sektor dopravy je velmi komplexni a zahrnuje organi-
zaci jak vefejné i podnikatelské dopravy, tak soukromé
osobni dopravy. Soucasnou situaci v tomto sektoru
a jeho dil¢ich segmentech charakterizuje predev$im
pretizenost vSech siti — v letecké doprave, zelezni¢ni
i silni¢ni dopravé i na hlavnich trasach ndmoini do-
pravy. S ohledem na soucasné problémy v oblasti
zivotniho prostfedi vSak neni realné stalé rozsirovani
siti. Pfepravované objemy muze snizit Ustup od
globalizace vyroby a opétovné soustied’ovani se na
lokalni vyrobu bez ptepravovani komponenti vyrobku
v ramci zemé ¢i kontinenti.

Ve svych pocatcich je v soucasné dob¢ sdileni auto-
mobilii (carsharing) — po brzkém rozsifeni tohoto



zpusobu osobni automobilové dopravy se bude
realizovat cela fada vyhod: dojde k omezeni poctu
vyrabénych a pouzivanych automobill i snizeni poza-
davkl na parkovaci prostory, vozy v provozu budou
efektivnéji vyuzivany.

Pandemie covid-19 zésadnim zplisobem zmeénila jeden
z vyznamnych segmentl osobni dopravy — leteckou
dopravu, ktera se na n¢kolik mésict leto$niho roku
témef zastavila, coz mélo mj. zasadni negativni dopad
do sektoru cestovniho ruchu. Obnoveni leteckého
provozu v dfivéj$im rozsahu se jiz nezdé realné. Navic
s ohledem na aspekty zivotniho prostfedi se néktefi
lidé vzdavaji 1étani a upfednostituji v ramci mensich
a sttednich vzdalenosti vlakovou dopravu, nebot’ ta
produkuje mnohonasobné méné sklenikovych plyni
nez doprava letecka.

Jednim z kli€ovych trendi automobilové vyroby
a dopravy je elektromobilita. Tento trend velmi siln¢
podporuje EU svymi pravnimi piedpisy ohledné
emisnich limit i vyroby automobilli novych generaci.
Do konce roku 2040 by se méla zcela zastavit vyroba
automobilt se spalovacimi motory. Podle Skoda Auto
musi tento vyrobce do roku 2025 prodavat Ctvrtinu
automobild s elektrickym pohonem a do roku 2030 to
ma byt 40 % vyrabénych automobiltl. Tato zména vyvo-
lava vyrazné investice do vyroby baterii pro automobily
a mj. téZ nucenou masovou vyménu vozového parku.
Elektromobilita se bude vice prosazovat rovnéz
v méstské doprave, kromé klasickych tramvaji a tro-
lejbusti se uvadeéji do provozu i trolejbusy s hybridnim

provozem.

Nové trendy v maloobchodu

Pandemie covid-19 ma velmi silné neptiznivé dopady
do sektoru maloobchodu. Obchody, pokud na urcitou
dobu zaviely Gpln¢, musely pfi svém provozu zavadét
ruzna zdravotné technickd omezeni a vyrazné se
zménilo chovani zakaznikli; mnozi (konzervativngj$i)
zakaznici tak udélali své prvni zkuSenosti s inter-
netovymi nakupy a fada z nich u nich jiz zlstane,
i kdyz se situace v ,kamennych® obchodech po
odeznéni pandemie covid-19 zkonsoliduje. To vse
vyvolava potiebu vétsi flexibility ze strany obchod-
nikl v reakci na novou situaci, zejména pokud jde
o zaméfeni na sortiment.

K vétsi efektivnosti prodejen rovnéz ptispivaji moderni
technické prostiedky, napt. samoobsluzné pokladny ¢i
platebni terminaly, které Setfi personal; ten se misto
toho muze vice vénovat péci o zakazniky. Umoznéni
plateb prostiednictvim chytrych telefont a chytrych
hodinek se brzy stane rovnéz samoziejmosti.

V kontextu pandemie covid-19 se evidentné posilil
strategicky a logisticky trend regiondlnosti zbozi,
které obchodnici nakupuji. Rychléd a bezpe¢na dosa-
zitelnost zbozi z regionalni vyroby ¢i zemédélské
produkce, bez dlouhych pievozl ze vzdalengjsich mist
Evropy ¢i dokonce z jinych kontinentd, je dulezita
jak pro obchodniky, tak pro jejich zakazniky.

Podle nékterych studii se trend postupného odklonu
zékaznikd od pfimych nakupt v obchodech ve pro-
spéch ndakupii v on-line prostoru vlivem pandemie
covid-19 urychlil. Na mimotadnou aktualni poptavku
musi internetové obchody reagovat posilovanim svych
logistickych kapacit, ale mnohdy se pfesto neubrani
prodluzovani lhut vyfizovani objednavek. Mnohé
supermarkety za¢inaji s novym obchodnim modelem
spocivajicim v integraci virtualniho obchodu do pro-
dejny — objednani zbozi na internetu a jeho vyzvednuti
v obchodé. Jesté dale jde model ,, Click-and-collect”,
ktery doda zbozi objednané na internetu pfimo do
domu zakaznika ¢i do ur¢eného odbérniho mista. Jiny
model spoc¢iva v tom, Ze internetové obchody umoz-
fuji ve svych odbérnich mistech prohlidku zbozi
pred tim, nez si ho zédkaznik na internetu objedna.

Relativné novym typem ,,zbozi“, které zajima prede-
v§im mladou generaci, je prodej zaZitkii. V souCasné
dob¢ existuje cela fada internetovych obchodi pro-
davajicich tento druh zboZzi a sviij sortiment neustale
roz§ifuji. Mnozi tradi¢ni obchodnici tento trend
zachytili a vstupuji do tohoto segmentu na svych
internetovych strankach rovnéz.

Autorka:

Eva Svobodova, MBA, je clenkou pfedstavenstva
a generdlni feditelkou Asociace malych a stfednich
podniki a zivnostniki Ceské republiky.
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Prdzkum agentury IPSOS:

Inovace ve stiednich
a malych firmach

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu agentury
IPSOS pro Asociaci malych a stfednich
podnik( a Zivnostnikd CR (AMSP CR) bylo
zjistit, jak podnikatelské subjekty pohlizeji
za dnesnich podminek c-19 na inovace

v malych a stfednich firmach.

Pfindsime nékolik zaveért z tohoto prizkumu. 5
Cely je k dispozici na webovych strankach AMSP CR

HLAVNi ZAMERY

1/ Jde o segment MSP, tedy do 250 zaméstnancd,
a takové firmy v drtivé vétSiné nemaji fadu vyrobnich
jednotek v zahranic¢i. Investuji tedy tam, kde maji sviij
hlavni byznys — v CR. Stejné tak zpravidla nevyvadgji
sviyj zisk do zahrani¢i. O divod vice si jich vazit
a ptipadné je v nouzi podpofit.

2/ 1kdyZ je mozné investovat do zahranici, cestovani
je nyni nesmirné komplikované a zpisobuje tézkosti
predevsim exportérim.

Zejména nedostatek pracovni sily, ale i zfejma ne-
ochota Cechti pracovat na uréitych pozicich (sklady,
logistika, montazni linky) vede firmy k automatizaci
vyrob. Ma to ale hacek — je to mozné pouze u vétsich
vyrobnich sérii, jinak je automatizace netc¢inna
a neekonomickd. Proto je klicové, aby se ekonomika
zcela nezastavila. Obecné ale plati, ze plosné zvyseni
technologické vyspélosti firem je klicem k vyssi
ptidané hodnoté a produktivite.

Vice nez 90 % néjaké investice planuje. Nejéastéji jde o plany na technologické inovace.

Zaroven firmy planujici investice casto Fikaji,
45 % firem planujicich investice sdili tuto obawvu.

Firmy jsou v soucasné situaci pod tlakem a neni tolik prostoru pro rozvojove aktivity -

Naopak jen ctvrtina by ocekavala vypomoc od bank.

Rodinne firmy se ve financovani inovaci oproti ostatnim

Drtiva vétSina firem planuje v ptistich 12 mésicich
inovovat, nejcastéji do technologii a zjednodusovani
administrativy. Firmy védi, ze stagnaci si dovolit
nemohou, ale bohuzel v poslednich letech investice
do investovat brzdily nelogicky vysoké mzdy
a nedostatek schopné pracovni sily. I proto stale
nedosahujeme plné Grovné Rakouska nebo dokonce
Némecka. Do firem, které nemély dostateény inves-
ti¢ni polstar, nyni vtrhlo koronaobdobi, kdy nejistota
je jedinou jistotou. V takové dobé je logické, ze firmy
dvojnasob zvazuji jakékoli investice, tedy i ty do
inovaci. U nich vSak soucasné védi, ze — pokud se
povedou — jsou cestou, jak z krize alespon trochu ven.
Nestabilita v§ak mize pozastavit inovace a procento
firem, které neplanuji zadné investice, zvysit az
k 20-30 %.

Firmy své investice v drtivé vétsiné piipadti zameéiuji
na &esky trh. Podle nazoru AMSP CR je mozné se na
tento fakt divat dvojim pohledem:
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Je zfejmé, ze firmy s péci fadného hospodate nemohou
jit do neptiméfeného rizika, a tak je jisté, Ze chytra
vladni politika, a hlavné jasné signaly — napi. dotacni
¢i zvyhodnéné finanéni produkty, ale i promysleny
kurzarbeit — jsou v takovych situacich vyznamnym
faktorem pro rozvoj, ktery snizuje nejistotu a naopak
zvySuje ochotu firem investovat. Firmy jsou si téz
védomy dulezitosti svych klicovych zaméstnanci, bez
nichz nelze efektivné fungovat. Kritickym momentem
je udrzeni cash flow, které vSak — primarné pfes
neflexibilni trh prace (délka propousténi) a nestabilni
podminky napt. kurzarbeitu — neumoziuji planovani
do stabilni pfedpovédi delsi nez 1 az 2 mésice.

Zdroj: AMSP CR https://amsp.cz/83-pruzkum-amsp-
cr-inovace-v-malych-a-strednich-firmach/

(red.)



° CZECH MADE
CESKA Tradice, na které
KVALITA muzeme stavét

Nebojte se dokazat svym zakaznikiim, Ze pravé Vy umite dodat
Spickové produkty a sluzby. Ziskejte znacku nezavisle ovéiené
kvality CZECH MADE!

Inacka CZECH MADE garantuje Vasim zakaznikiim, ze:

= Vase produkty maji nadstandardni kvalitu

= kvalitu VaSich produktl ovéfila autorizovana zkusebna

= kvalita Vasich produktl je pravidelné kontrolovana

= je ovéfovana i spokojenost Vasich zékaznikd s Vami dodanymi vyrobky
a sluzbami

Objektivnost a vérohodnost garantuje zakazniktm i ¢lenstvi znacky CZECH MADE
v prestiznim vladnim programu na podporu prodeje kvalitnich vyrobka a sluzeb
Programu Ceska kvalita.

Mate-li zajem o vice informaci, obratte se na nas. Znacka CZECH MADE
je nové soucasti Ceské spoleénosti pro jakost, ktera znaéce poskytuje
stabilitu a zkuSenostiz oboru.

CESKA
SPOLECNOST WWW.CS(.CZ
PRO JAKOST

Kontakty: Ceska spole¢nost pro jakost, telefon: 725 953 414

e-mail: smejkal@csqg.cz, www.czechmade.cz, www.csq.cz
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Koronavirova pandemie a nasledna krize zasahla
mnoho sektorl. Vyjimkou bohuZzel nebyl a stale neni
ani automobilovy pramysl, ktery je zavisly na provozu
velkych tovaren. V ramci pandemie a zamezeni Sifeni
viru v zemich Evropské unie se na zacatku roku
tovarny uzaviraly a s nimi se potlacovala vyroba
v automobilovém primyslu. Zlaté c¢asy automobilek
vysttidala situace, kdy bylo potieba né&které
zaméstnance dokonce i propoustét a mnohé firemni
fungovani zacalo zaviset na krizovém managementu,
podpofe ze strany statu a — vice nez kdy jindy — na
spravném rozhodovani.

Jak podobné krizové situace fesit? Odpovédi by mohl
byt interim management.

(Automobilovy) prumysl za doby koronaviru
Pied zacatkem pandemie, tedy jeSté na pocatku
letoSniho roku, se ¢eskymrautomobilkam velmi dafilo.
Poptavka po automobi prevysovala nabidku, a tak
ceské tovarny zazivaly zlaté ¢asy. Jedinym problé-
mem, se kterym bylo nutné se potykat, byl nedostatek
zameéstnancl na pokryti vyrazné poptavky. Na to firmy
reagovaly navySovanim mezd a nadstandardnimi
benefity. S nastupem koronaviru se vSak situace
zasadné zménila, vyroba byla pozastavena a firmy od
nabirani novych zaméstnanct piesly k propousténi
téch dosavadnigh. ,, Automobilovy priimysl je v Ceské
republice jedn hlavnich tahounii zaméstnanosti,
pfipomina k t Stanislav Petticek ze spolecnosti TP
Consulting, kfera se vénuje interim managementu
a specializuje se na tuto problematiku zejména praveé
v automobilovém prumyslu.

S nastalou krizi se museli po
ktefi mnohdy pfisli o své za
pfijem, museli ji feSit i zaméest m na
pozastavenou vyrobu, propous
pracovni mista. Otazka ohledné
krizovém managementu. Odp
v podob¢ interim managementu
Casove obdobi najima externiho
¢i manazera, ktery ma za tkol
vanymi ¢innostmi a usnadnit
a neékdy rizikové obdobi.

Interim manaZer a krizové situace
Interim manazerstvi je termin, ktery se v
velkymi firmami jiz pomalu rozsifuje.

Pod pojmem interim management se skryva
docasné najimani odborniki jakoZto externich
zaméstnanci. Obvykle tomu odpovidaji mana-
Zerské a odborné pozice, které vyzaduji urcité
zaméreni, zkuSenosti a schopnosti.

Interim odbornici nejsou ale zadani jen ve velkych
korporatech, jejich poptavka dnes vychazi i od men-
Sich, stfednich a rodinnych firem.

V pfipadé nastalé nezadouci situace a v pfipadé
potieby fesit firemni krizi co nejrychleji je najimani
konzultanti a odbornikt z IT sektoru, finan¢nictvi,
logistiky, pfipadné i odborniki projektového mana-
gementu ¢i profesionalti z oblasti lidskych zdroju ¢asto
tou nejlepsi volbou. Nejenze jsou tito manazefi rychle
k dostani, firma se totiz nemusi zaobirat dlouhym
vybérovym procesem, tito odbornici jsou pro firmu
vyhodou i svym novym know-how, které s sebou
pfinaseji.

., Konzultanti mohou firmé nabidnout novou a svézi
perspektivu. Mezi jejich hlavni pridané hodnoty patri
bohaté zkusenosti napric¢ firmami riiznych velikosti,
zaméieni i manazerského stylu, “ doplituje Stanislav
Petficek. Déle pak nastifiuje interim manazera takto:
., ypicky interim manazer je prekvalifikovany seniorni
specialista s mnoha lety zkuSenosti a vybornou
jazykovou vybavou, ktery miize doslova naskocit do
rozjetého vlaku a podle potreby jej pribrzdit, nebo
naopak udrzet i v plné rychlosti na kolejich. **

V ocich mnoha zaméstnanci by mohl byt interim
manazer hrozbou, ale i pfesto, Ze je zodpovédny za sva
rozhodnuti a v souvislosti s nimi i za samotné
vysledky, hrozbou pro zaméstnance a souc¢asné vedeni
firmy neni. Zaméstnanci se nemusi obavat, ze by jim
podobny externista mohl vzit ptilezitost kuptikladu na
povyseni. ,,Jeho motivaci neni stoupani po korpordt-
nim kariérnim zZebricku, ale jsou to zajimavé vyzvy
a projekty, ** zdlrazituje Petticek.

Budoucnost interim manazZerd

A na ¢em zavisi budoucnost interim manazera? Jeho
uspéch se odviji od ziskanych referenci, protoze
uspésny manazer ma na svém konté spokojené klienty
s dobrymi vysledky.

Které vlastnosti jsou tedy pro interim manazera
klicové? ,, Emocni inteligence a soft skills, které vedou
ke spravnému vyhodnoceni situace, adekvatnimu
pristupu a vhodnému chovani s ohledem i na firemni
kulturu, by tak meély byt soucasti jeho portfolia
profesnich dovednosti, “ uzavira Stanislav Petiicek.

Autor:

Petr Tesnar pracuje jako projektovy manazer ve spo-
le¢nosti TP Consulting, s. 1. 0.

Kontakt: petr.tesnar@tpconsulting.cz
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Vyznam personalni certifikace manaZera
systému Fizeni bezpecnosti informaci pri
vystavbé, udrZovani a zlepSovani ISMS.

Osobni zkuSenost

Véra Hnatova

Dnes, kdy se jiz mohu ohlédnout zpét na svou profesni
praxi v oblasti budovani systému fizeni jakosti/kvality
v oboru IT sluzeb, a to od roku 1996 az po vybudovani
integrovaného systému managementu stale v oboru IT
sluzeb v roce 2015, vidim, ze jsem vzdy predevsim
potiebovala mit o budovanych systémech hlubokou
profesni znalost. Ve vSech ptipadech se mi tato snaha
vyplatila a absolvovani odbornych kurzi a seminaft,
konkrétng v Ceské spolegnosti pro jakost, mi poskytlo
velmi dobrou teoretickou zékladnu.

Snazila jsem se vzdy dosahnout nejvyssiho vzdélani,
které zvlasté v oboru fizeni bezpecnosti informaci bylo
v daném case dosazitelné, coz se mi podatilo v roce
2008 ziskanim personalni certifikace Manazer bez-
peénosti informaci, udélené a garantované Ceskou
spolecnosti pro jakost.

V roce 1996 jsem absolvovala rozsahly intenzivni kurz
manazera systému jakosti a pfi vyuziti tam ziskanych
znalosti jsme s kolegy za podpory odborného
konzultanta vybudovali systém fizeni jakosti v souladu
s ISO 9001 pro oblast tzv. ,,mékkych procesu* pfi
poskytovani IT sluzeb — vyvoje SW a provozu IT
technologii v Podniku vypocetni techniky, a.s. Dosahli
jsme mezindrodni certifikace spolecnosti Det Norske
Veritas v roce 1997 pro celou spole¢nost, vSechny
divize a vSechny procesy. Systém jsme udrzovali
a dale rozvijeli v nasledujicich letech. Tehdy, kdy se
zacaly objevovat bezpecnostni hrozby pro oblast IT
technologii a byla pfijata mezinarodni norma fady
ISO 27000, jsme zahajili pfipravu na zavedeni
systému fizeni bezpecnosti informaci s cilem doséah-
nout shody v rédmci poskytovani IT sluzeb. Na
prelomu let 2005 a 2006 jsem absolvovala intenzivni
kurz manazera ISMS u CSJ s cilem dosahnout vécnou
znalost této problematiky a zavrsit vzdélavani v oboru
systému fizeni bezpecnosti informaci personalni
certifikaci. To se mi podafilo a v roce 2006 jsem
ziskala osvéddeni Ceské spolednosti pro jakost
Manazer systému bezpecnosti informaci.

Od dubna 2006 jsem sice zménila zaméstnavatele, ale
nikoliv obor ICT. Dosazenim personalni certifikace
manazera ISMS jsem ziskala potifebnou kvalifikaci
a byla jsem povéfena vybudovanim a zajisténim
certifikace systému fizeni bezpecnosti informaci
(SRBI) ve statnim podniku Statni tiskdrna cenin.
Stanoveny tkol jsem s kolegy splnila: vybudovany
systém prosel v roce 2007 uspésné certifikaci a od té
doby je udrzovan, zlepSovan a pravidelné recerti-
fikovan az do dnesnich dnt.

Nasledné jsme v ramci Statni tiskarny cenin zavedli
systém managementu IT sluzeb v souladu s pozadavky
normy ISO 20000, a tim jsme dosahli vytvofeni
komplexniho systému managementu podle ISO 9001
(kvalita), ISO 14001 (zivotni prostiedi), OHSAS18001
(bezpecénost prace), ISO 27001 (bezpecnost informaci)
a ISO 20000-1 (management IT sluzeb).

Rozvoj IT sluzeb dosahl v roce 2014 v ramci Statni
tiskarny cenin takového objemu, ze se zakladatel,
Ministerstvo financi, rozhodl zalozit samostatny statni
podnik formou odstépeni a ke dni 1. ledna 2015 byl
zalozen novy statni podnik Statni pokladna Centrum
sdilenych sluzeb. Do tohoto nové zalozeného podniku
jsem piesla s celym provoznim tymem, protoze tento
novy podnik kompletné ptevzal veskeré ICT sluzby ze
Statni tiskarny cenin, s.p. Pokracovala jsem v ¢in-
nostech nutnych pro zavedeni a certifikaci celé¢ho
integrovaného systému managementu vcetné oblasti
bezpecnosti informaci pii poskytovani IT sluzeb
v novém podniku. Cile se mi podafilo dosdhnout
a rovnéz v novém podniku Statni pokladna Centrum
sdilenych sluzeb jsme dosahli certifikace celého
integrovaného systému managementu. Po celou dobu
zavadeéni a certifikace integrovaného systému mana-
gementu jsem vykonavala funkci manazera tohoto
systému, v ¢emz mi vyrazné¢ pomahala znalost dosa-
zena a udrzovana v ramci mé personalni certifikace,
predeviim pro oblast SRBL.

Vzhledem k rozvoji pozadavkl na bezpecnost infor-
maci pii poskytovani IT sluzeb jsme v podniku museli
roz§ifit tym odbornych pracovniki na zajiSténi
povinnosti pfi spravé a realizaci opatfeni systému
fizeni bezpecnosti informaci a kybernetické bez-
pecnosti podle platné legislativy a ja jsem vzhledem
k povéfeni jinymi Cinnostmi piedala vykon ¢innosti
manazera SRBI kolegovi z tohoto tymu.

Znalosti ziskané odbornymi kolenimi Ceské spo-
le¢nosti pro jakost, zavrSenymi osobni certifikaci
a udrzovanim jeji platnosti, mi vyznamné pomohly
pii realizaci zadanych cilti pfi zavadéni, udrzovani
a zlepSovani systému fizeni bezpecnosti informaci.

Dnes, kdy jsou kybernetické hrozby daleko vaznéjsi
a mohou mit fatalni dopady na c¢innost firem
a podniki, povazuji osobni certifikaci odpovédnych
manazeru za kli¢ovou podminku pro osvédceni jejich
znalosti a udrzovani té€chto znalosti na vysoké
odborné trovni.

Autorka:

Ing. Véra Hnatova pracuje jako feditelka useku
provozu internich sluzeb ve Statni pokladné Centru
sdilenych sluzeb. Specializuje se v oblasti systémt
managementu kvality na IT obory.

Kontakt: vera.hnatova@spcss.cz



Model EFQM - nabidka

novych kurzu pro rok 2021

CESKA D’\)
SPOLECNOST EFQ M

PRO JAKOST

Reference Organisation

Model EFQM - Zakladni kurz (prvni krok k ucelené kvalifikaci EFQM)
Termin: 22. 1. 2021

Nauc¢ime Vas, jak Model EFQM vyuzivat jako strategicky nastroj k efektivnéjSimu fungovani
celé organizace a ziskate individualni zpétnou vazbu k Vami realizovanému projektu, kterym si
aplikaci Modelu EFQM vyzkousSite v praxi.

Obsah kurzu: Megatrendy ovliviujici fungovani organizaci, ekosystém organizace, Model EFQM,
jeho hodnota a pouzivani v praxi, logika RADAR a zpusoby jejiho vyuziti, AssessBase jako
digitalni platforma pro hodnoceni.

Hodnotitel Modelu EFQM
Termin: 17.-19. 3. 2021

Projdete si na vlastni kdzi celym procesem hodnoceni na realné pfipadové studii z eského
prostiedi a ziskejte kvalifikaci hodnotitele EFQM. Jen tak budete moci zazit externi hodnoceni
v ramci Narodni ceny kvality CR, moznost podivat se pod poklicku excelentnim organizacim
ze vSech sektorl, motivovat je k dalSimu zlepSovani a kromé osobniho pfinosu ziskat i impulz
pro dalSi rozvoj vlastni organizace.
Naucime Vas:
+ Analyzovat ekosystém organizace k vytvoreni kontextu pro hodnoceni
+ ldentifikovat strategické priority organizace a pokladat strategicky dulezité otazky
 Vytvaret vhodné hypotézy podporujic hodnoceni EFQM
+ Efektivné pouzivat diagnostické nastroje — RADAR a Business Matrix Advanced
» Pripravovat hodnotnou zpétnou vazbu pro organizaci na zakladé 7 kritérii Modelu EFQM
+ |dentifikovat relevantni spravné praxe
» Zaujimat pfi hodnoceni profesionalni a citlivy postoj a efektivné spolupracovat s ostatnimi

v prostfedi hodnoticiho tymu

Ceska spoleénost pro jakost, z.s. je narodni partnerskou organizaci EFQM.

Vice informaci o kurzech najdete
na webovych strankach Ceské spolecnosti pro jakost
https://www.csq.cz/kurzy/



Posouzeni zabezpeceni vymény divérnych informaci:

Trusted Information
Security Assessment Exchange (TISAX)

Daniel Kardo$

Pozadavky na zvySovani urovné zabezpeceni informaci a dat rostou pfimo umérné s rozsahem a citlivosti
pfenasenych dat. Potieba systému pro posuzovani Urovné zabezpeceni ve vSech organizacich plsobicich
v automobilovém préimyslu vedla k vytvofeni jednotného systému posuzovani — TISAX.

Piispévek nabizi stru¢ny popis principli a postupd pro zavedeni systému fizeni bezpe¢nosti vymény

davérnych informaci s vyuzitim standardu TISAX.

Toyota nedavno uverejnila clanek, ve kterém, podle ni,
odhadovany naskok vyrobce elektromobilii Tesla je pét
let. Konkurentum Tesly se tézko povede dohnat
technologicky naskok, pokud budou postupovat tak, Ze
si koupi automobil, analyzuji ho a na zakladé této
analyzy navrhnou vlastni produkt. Mnohem lepsi
situace by pro né byla, kdyby se jim povedlo ziskat
informace, data z etapy ndavrhu a vyvoje, tzn.
vyvojovou dokumentaci driv, nez se produkty zacnou
vyrabet.

Ve snaze zvysit zabezpeceni informaci v organizacich
pusobicich v automobilovém primyslu zavedlo VDA
(Verband der Automobilindustrie) v roce 2017 normu
TISAX. TISAX vychazi z normy EN ISO/IEC 27001
Systémy rizeni bezpecnosti informaci — Pozadavky.
Nad ramec této normy stanovuje dopliujici specifi-
kace zohlednujici prostfedi automobilového prumyslu.
Je to podobné rozsiteni, jako norma IATF 16 949
Zvlastni pozadavky na pouzivani ISO 9001 v orga-
nizacich zajistujicich sériovou vyrobu a vyrobu
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nahradnich dilii v automobilovém priumyslu rozsituje
pozadavky normy ISO 9001.

Norma EN ISO/IEC 27001 jako vychodisko
Norma EN ISO/IEC 27001stanovuje pozadavky na
opatfeni k ochran¢ bezpecnostnich vlastnosti informaci.

Bezpecnostni vlastnosti informaci:

informaci, ktera vyjadfuje, ze informace jsou do-
stupné pouze opravnénym subjektim (osobam,
zafizenim a aplikacim), tj. tém, kterym dostupné maji
byt, a ze se nedostanou do neopravnénych rukou.

o Integrita je vlastnost vyjadiujici to, ze informace je
Uplna a aktualni.

* Dostupnost je vlastnost vyjadiujici to, ze informace
je dostupna opravnénym subjektim na misté
a v Case, kde a kdy je maji mit dostupné.

Druhou skupinu bezpecnostnich vlastnosti tvofi
bezpecnostni vlastnosti tykajici se subjektu. Subjektem
muze byt osoba nebo zafizeni (pocitac, telefon,
aplikace...).

Bezpecnostni vlastnosti tykajici se subjektu:

o Identita vyjadiuje to, ze ve skupiné subjektll jsme
schopni identifikovat jeden.

* Autentizace vyjadiuje ovétitelnost subjektu, tj. zda
identifikovatelny subjekt je opravdu tim, za koho
se vydava.

* Autorizace stanovuje souhlas, ktery umozni subjektu
(autentizované identity) ziskat pfistup k vybranym
(uréenym, stanovenym, opravnénym) informacim.

Cilem systému Fizeni bezpec¢nosti informaci je
zavést pfiméiena opatreni k ochrané informacnich
aktiv. Pod pfivlastkem ,,pfiméfena“ se rozumi, aby
naklady na zabezpeceni informaci byli co nejnizsi
a soucasné aby tato opatfeni byla u¢inna.

Co jsou to aktiva? Aktiva tvoti seznam prvku, které
chceme chranit. Vzhledem k tomu, Ze se pohybujeme
v rozsahu systému fizeni bezpecnosti informaci,
nezajimaji nas Gplné vSechna aktiva spole¢nosti, ale
jenom ta aktiva, ktera souvisi s informacemi,
tj. informacni aktiva.

Aktiva mizeme rozdélit do dvou zakladnich skupin.
Jednu skupinu tvofi primarni aktiva a druhou
podpurnéd aktiva. Skupinu primarnich aktiv tvoii
informace (data). Skupinu podplrnych aktiv tvofi
aktiva, ktera slouzi ke sbéru, zpracovani, zpristupnéni,
ukladani a k archivaci primarnich aktiv (informaci).

Muze se zdat, ze bezpe¢nost informaci se tykd jenom
informaci zpracovavanych informacni systémy, ale
neni tomu tak: zahrnuje také informace sdélované
v ramci rozhovoru, napsané (zobrazené) na papirovém
dokumentu (vykresu) nebo takové, které je mozné
ziskat odpozorovanim.

Norma EN ISO/IEC 27001 stanovuje pozadavky pro
systém fizeni ochrany informaci podobné, jako norma
ISO 9001 stanovuje pozadavky na systém fizeni
kvality. Hlavnim nastrojem normy ISO 27001 je
analyza rizik. Ta vyzaduje identifikaci primarnich
aktiv (informaci) a klasifikaci informaci z hlediska
dGvérnosti, integrity a dostupnosti. U podptirnych
aktiv vyzaduje identifikaci jejich zranitelnosti
a hrozeb, které mohou vyuzit zranitelnosti aktiv
a zpusobit naruseni jejich divérnosti, integrity a do-
stupnosti. Nasledné se odhadne pravdépodobnost toho,
ze hrozba vyuzije zranitelnosti aktiva, a odhadne se
velikost Skody (vcetné sekundarnich dopadu), ktera
naru$enim aktiv muze organizaci vzniknout.

Norma EN ISO/IEC 27001 se od ISO 9001 odlisuje
tim, Ze obsahuje normativni pfilohu A.

Pokud chei aplikovat ve své spolec¢nosti ISO 9001,
musim na tuto normu navazat systém fizeni procest
spole¢nosti, Casto tomu fikame zelvi diagramy.
Zakladni ramec procest souvisejicich s fizenim
bezpecnosti informaci obsahuje normativni pfiloha A
normy EN ISO/IEC 27001. V této pfiloze najdete
pozadavky na politiky, na personal, na fyzickou bez-
pecnost, na fizeni pfistupu, na oddéleni siti, na fizeni
uzivateld, na oddé€leni roli a tak dale.

Pfesto, Ze normativni pfiloha obsahuje procesy, tyto
procesy jsou navrzeny tak, aby byly pouzitelné multi-
oborové. Proto byla tato norma doplnéna o specifikace
TISAX, aby byl vytvoren standard pouzitelny jednotné
v automobilovém primyslu.

TISAX: standard pro automotive

V ptipad¢, Ze budete vytvaiet seznamy aktiv, je
dulezité, aby tato prace byla vykonavana efektivné.
Seznamy aktiv mohou obsahovat tisice polozek, proto
neni efektivni identifikovat zranitelnosti a hrozby,
které pusobi na jednotliva aktiva. Efektivni je
rozdéleni aktiv do skupin, které mohou mit stejné
zranitelnosti a na které mohou pusobit stejné hrozby.

Po provedeni analyzy rizik nasleduje rozdé¢leni rizik
na akceptovatelnd a neakceptovatelnd. Ke snizeni
neakceptovatelnych rizik je nutné ptfijmout opatfeni.
Ta muzeme rozdélit do dvou skupin: na organizacni
a technicka.

» Organizacni opati‘eni systému iizeni bezpecnosti
informaci jsou podobnd jako u systému fizeni
kvality. Tvoii je smérnice, instrukce, formulafte,
zéznamy, navodky, které obsahuji postupy, principy,
odpovédnosti, role, prava, povinnosti a pozadavky
na zpusobilost.

* Skupinu technickych opatieni tvoii prostiedky
umoziuji vytvoreni bezpecnostnich zon, Sifrovaci
software, firewall, pfistupové karty, ¢tecky otisku
prstu, fyzické zabezpeceni budov, ¢idla pohybu,
¢idla zavienych dveii a oken, kamerové systémy
pro zabezpeceni prostor, systémy pro vytvafeni
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logovacich zaznamu pro sledovani digitalnich stop
o ¢innostech uzivatelt informacnich systémua atd.
Technicka opatfeni jsou opatieni, ktera souvisi
s implementaci technickych prostiedkd.

TISAX a akreditace certifika¢nich organt
VDA povérilo TISAX k vykonu nestranné akredi-
tacni ¢innosti.

TISAX neni jenom tvircem samotného standardu pro
posuzovani zabezpeceni vymény duvérnych informaci
v automobilovém prumyslu, ale byl povéfen také
akreditacni ¢innosti. TISAX posuzuje zpusobilost
certifikaénich organi k vykonu certifikace plnéni
pozadavki standardu TISAX. Na odkazu

https://portal.enx.com/en-US/TISAX/xap najdete pte-
hled TISAX akreditovanych certifika¢nich orgéant.

Pfi zavadéni systému fizeni bezpecnosti informaci ve
spole¢nosti s vyuzitim standardu TISAX mohou
pomoci dokumenty, které jsou volné ke stazeni na
portalu
https://portal.enx.com/en-US/TISAX/dpownloads/.

Najdete tam:

1. VDA ISA and TISAX1 Model

2. VDA Information Security Assessment, verze 5.0.1
3. Minimum Requirements for Prototype Protection
4. Harmonization of security levels / White Paper

5. TISAX Participant Handbook - Getting through
the TISAX assessment process and sharing assess-
ment results with your partners

6. Information Security Risk Management
(ISO 31000 and ISO/IEC 27005).

Protoze TISAX byl povéten VDA fizenim auditi jako
nestranny akreditac¢ni organ, odkazy na dokumenty,
které mohou pomoci se zavadénim systému TISAX,
jsou nejenom na portadlu TISAX, ale také na
portalu VDA https://www.vda.de/en/topics/safety-and-
standards/information-security/information-security-
requirements.

TISAX v $irsi souvislosti: 198 norem

Sdruzeni TISAX se snazilo vytvofit jednoduchy
standard, snadno aplikovatelny v celém dodava-
telském fetézci automobilového prumyslu. Pfestoze
standard TISAX je jednoduchy, pfi jeho zavadeéni
neuskodi mit na paméti, ze vychazi z rodiny norem
ISO 27000 — Systém Fizeni bezpecnosti informaci.
Rodina norem ISO 27000 je soucasti sirSi skupiny
norem, kterych je 198. Jsou vystupem Ccinnosti
normaliza¢ni komise ISO/IEC JTC 1/SC 27,
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Information security, cybersecurity and privacy
protection. Mezi normami fizeni bezpecnosti infor-
maci najdeme normy, které jsou strucné — cca do
20 stran, ale také normy v rozsahu cca 300 stran. Tyto
normy mohou, ale nemusi souviset s problematikou
bezpecnosti informaci, kterou budete ve vasich spo-
le¢nostech fesit, je vhodné o nich védét a v piipadé
potieby je pouzit.

Vyse zminénych 198 standardi fizeni bezpecnosti
informaci mizeme rozdélit do sedmi skupin, na normy
tykajici se:

« identifikace bezpecnostnich pozadavki,

systému fizeni bezpecnosti informaci a bezpecnost-
nich procest,

kryptografie a Sifrovani,

podptrné dokumentace pro spravu bezpecnostni
terminologie,

bezpecnostnich aspekti spravy identit a biometrie,

pozadavki na posuzovani shody, akreditaci,
certifikaci a audit,

kritérii a metodik pro hodnoceni urovné
zabezpeceni.

Sdruzeni TISAX do svého standardu ptevzalo, pro
potieby hodnoceni urovné ftizeni procest, také
principy a postupy z normy ISO 15504 Information
technology — Process assessment (Informacni techno-
logie — Posuzovani procesu). Tato norma neni soucasti
skupiny norem fizeni bezpec¢nosti informaci, ale spada
do skupiny norem vytvofenych komisi ISO/IEC JTC
1/SC 7, Software and Systems Engineering.

Tato norma rozliSuje 6 Girovni fizeni procesu.

Na nejnizsi arovni je tzv. neuplny proces. Je to proces,
kterého uroven tizeni zjednodusené¢ muzeme popsat
tak, ze jeho selhani pozname tim, Ze se zastavi vyroba.
Az pti vyrobé vyrobcee zjisti, Ze chybi néjaka kompo-
nenta, bez které nelze vyrabét.

Na opacném konci se nachazi optimalizovany proces.
Optimalizovany proces je proces stanoveny a zave-
deny, v jeho prubéhu vznikaji zdznamy, které pro-
kazuji, ze je vykonavan stanovenym, planovanym
zpusobem. U optimalizovaného procesu jsou sta-
novené klicové ukazatele vykonnosti tykajici se
produktd, cili a procesii. Minimalné jednou ro¢né
se s cilem kontinudlniho zlepSovani vyhodnocuje
dosahovani cilti optimalizovanych procest, stanovuji
se nové cile a pfijimaji se opatfeni ke zlepSeni
ucéinnosti a efektivnosti procest.



Jak na to

To, zda potiebujete zavést standard TISAX, se dozvite
od svych zakaznikl. Pokud chcete zjistit, jak na tom
jste s fizenim bezpecnosti informaci ve vasi spo-
le¢nosti, mizete provést analyzu (sebehodnoceni)
fizeni bezpecnosti informaci formou interniho auditu
podle normy ISO 27001 Systémy rizeni bezpecnosti
informaci — PozZadavky. Podobné mizete pozit
dokument VDA Information Security Assessment,
(VDA ISA) verze 5.0.1, ktery poskytuje zéklad pro
sebehodnoceni ke zjisténi stavu informaéni bez-
pecnosti v organizacich plisobicich v automobilovém
prumyslu. Pokud nedisponujete zplisobilym perso-
nalem, mtizete interni audit zajistit externé.

Dokument VDA ISA verze 5.0.1 tvofi mnoZina
pozadavkl a otazek, vSechny otdzky maji stejnou
strukturu. Obsahuje popis tohoto, co opatieni musi
zahrnovat, co opatfeni muze zahrnovat, v pfipadé
pozadavku navic nebo pozadavku na vysokou ochranu
pak popis téchto pozadavkd. Neékteré pozadavky jsou
doplnéné o klicové ukazatele vykonnosti.

Soubor hodnoticich otazek VDA ISA verze 5.0.1
muzeme rozdélit na otazky tykajici se prototypu,
napojeni na tfeti strany a soubor otdzek k ochrané
osobnich udaju. Soubor otazek tykajicich se ochrany
osobnich tdaji vychazi z ¢lanku 28 GDPR, coz je
natizeni Evropského parlamentu a rady Evropy ¢. 679
z roku 2016. Klicové ukazatele vykonnosti maji
stanovenou pozadovanou Uroven fizeni procesu,
obsahuji stanoveni rozsahu, hodnoceni efektivnosti,
popis, cile, odpovédnost, ¢etnost vyhodnocovani,
mezni hodnoty, metody méfeni a polozky.

Autor:

Ing. Daniel Kardo$, Ph.D., je konzultant, poradce
a auditor systému managementu kvality a bezpecnosti
informaci.

Kontakt: DKardos@seznam.cz

Prispévek na toto téma byl autorem prezentovin
v ramci webindre Kvalita v automobilovém priimyslu,
poradaného CSJ 9. 11. 2020.
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Strategické fizeni

talentu pro

postpandemicky svét

Milan Vanicek

Cilem piispévku je vyzdvihnout téma —wp— "

kvalifikované prace a poukazat na e
metody, procesy a nastroje v personalisti
z pohledu strategického fizeni v kontextu
s pandemii covid-19. Zejména v redlném
disledku dopadu na zéasadni oblasti
podnikové struktury a jeji transformace.

Kompetence a utvareni hodnoty

Rizeni talenti se vyznamné podili na kvalité podni-
kovych procest, které utvaieji (ekonomickou) hodnotu
spole¢nosti. Néasledujici fadky predkladaji nckteré
inspirativni myslenky a postupy, tispésné aplikované
a oveéfené na konkrétnich spolecnostech ve svété
(viz odkazy na literaturu).

Dnesni pohled na utvafeni pracovniho vztahu mezi
zaméstnavatelem a zaméstnancem charakterizuje
posun od loajality a trvalé jistoty stalého zaméstnani
do polohy nabizenych vyhlidek na osobni vzdélavani
a rust zaméstnanct. Organizacim tak neustale rostou
ambice ziskavat a udrzet si schopné a kompetentni
pracovniky s komplexnimi znalostmi i doved-
nostmi a také angazovanosti pro danou organizaci.
,Hardware* jiz neni primarnim bohatstvim. Pfedevs§im
jde o kompetentni pracovniky, jejichz vyznam zastinil
primarni hledisko materidlnich statki mezi aktivy
vztahujicimi se k ,,0¢etni hodnoté™.

Kompetentni pracovniky s jejich zptsobilosti a urcitou
specializaci utvareji znalosti a dovednosti, které jsou
soucasti pouze relativni hodnoty pro podnik. To, co je
odliSuje od talentd, jsou pravé kompetence, zesilené
osobnim pfistupem (angazovanosti) a motivaci pfi-
jimat a feSit nové vyzvy. Tyto kliCové vlastnosti
posiluji potencial ristu hodnoty podniku jako celku.
Zaroven spoluvytvateji principy pro nalézani a ne-
ustalé zdokonalovani konkurenéni vyhody skrze
efektivni strategické fizeni talenti.

Jedna z definic talentti potvrzuje svou aktualnost
v soucasné dob¢ covidové. Thom definuje talenty jako

»High Potentials*, u kterych musi byt splnény tyto
charakteristiky [1]:

* vysoké odborné vzdélani,
* velmi silnd motivace a radost z vyzev,

* socialn¢ kompetentni vztah ke koleglim a nad-
fizenym,

* stalé potieba dalsiho osobniho a odborného rozvoje.

Tyto charakteristiky souviseji s pfedchozi defini¢ni
uvahou, kterd vychazi ze souc¢asného diskurzu k dané
problematice.

Dal§im vyznamnym prvkem, jak spravné vyuzit
potencial talentd, je pozorné vnimani a rozpoznani
jejich vyjimecnosti. Nékdy i nespravnym rozhodnutim
nevédomky generujeme ndklady obétované prilezi-
tosti. V opaéném ptipad¢é vSak rozvinuty potencial
talentu spoluutvaii hodnotu podniku a (obecné vzato)
zisk. Zamérné zminuji tento koncept, nebot” detailni
vnimani tvorby hodnoty a kvality jednotlivych
zaméstnanct podilejicich se na firemnich procesech
definuje novy prostor, jak 1épe hospodatit se mzdo-
vymi naklady. Spatnd rozhodnuti zaméstnanci totiz
zasadné ovlivni hospodaisky vysledek spole¢nosti
a jeji ekonomicky zisk.

Extrémem je napr. ¢lanek v deniku Washington Post.
Tyka se experimentu, jehoz cilem bylo zjistit, s jakou
citlivosti a pozornosti jsou lidé s to rozpozmat
a registrovat skutecné hodnoty. Zasadni roli zde hraje
kontext doby a mista. [2]
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Strategické Fizeni talenti

I kdyz nedostatek talentl vznika z mnoha divodu,
napravna opatfeni na strané nabidky lze shrnout do
pouhych tii palc¢ivych otazek, které mohou soucasni
manazefi resit:

» Méli bychom stavét na nasich stavajicich
dovednostech?

* M¢li bychom je ziskat?
* Nebo bychom si je méli ,,pronajmout“? [3]

V éfe covid-19 hraji personalni feditelé a jejich
postupy ustfedni roli v tom, aby budovali odolnost
organizace vici postupné nekompetentnosti pracov-
nikt. Ta vznikd v disledku vyvoje novych inovaci.
Proto je realizaci strategie nutné zaméfit na zvySovani
kompetenci a riist zaméstnanct. Je to podminkou, jak
zachovat proristovy trend hodnoty podniku.

Pro podnikani budou vzdy rozhodujici potencial jeho
konkurenéni vyhody a dynamické schopnosti mana-
gementu, tedy jeho optimalni, ale adekvatni reakce na
ménici se podminky. Koncept dynamickych schop-
nosti se zamétuje na schopnosti konkuren¢niho pteziti
a vytvafi ramec, ktery umoziuje vyvoj strategii pro
vyS$8i management v feSeni, jak nejlépe vyuzit vlastni
stavajici zdroje a soucasné planovat budouci zmény
v procesu promeny technologie a zaroven fidit odpo-
vidajici kompetence zaméstnancii.

Ramec dynamickych schopnosti rozvinuli Arndt,
Pierce a Teece [4].

Neexistuje zadny nedostatek novych povinnosti, od
podpory konektivity v rané fazi pandemie aZz po
vypracovani a implementaci pland pro ndvrat do
kancelafi. Krize covid-19 navic nyni zrychluje jiz
existujici trendy v fizeni talentd, a o to vice jsou
v poptedi piedstav v hlavach personalistii.

Obrazek  Ziyotni cyklus zaméstnance

Zde lze navazat na princip tzv. ,zivotniho cyklu
zameéstnance” (viz obr.), ktery v kontextu stavajici
doby je mozné rozsitit o dalsi oblasti. Personalisté
pusobenim v péti oblastech jsou schopni vytvofit
silnou a trvalou strategii ziskavani, rozvoje a fizeni
talentti pro post-pandemicky svét.

1. Hledani a najimani spravnych lidi. Efektivni
pfijimani zaméstnancu je i nadale dulezité.
Organizace napiiklad piehodnocuji roli rozhovorta
v procesu pfijimani zaméstnancti, vzhledem k us-
péchu, ktery zazily s metodami rozhovort na dalku.
A protoze do€asné prace je nyni vice akceptovana,
stava se standardem v uplatnéni se na trhu prace,
podniky by mély byt pfipraveny tuto flexibilni praci
vyuzit dal$imi zptisoby.

Personalisté by se méli znovu podivat na nastroje,
které usnadiuji zapojeni lidi k zaméstnani, na zaklade
hlubsiho pochopeni jejich dovednosti a toho, jak se
shoduji s dostupnymi pracovnimi misty. [5]

Jak je to u vas s hledanim a najimanim ,,spravnych
lidi ', napr. pri zajistovani kvality v pripravé, vyrobeé,
kontrole ¢i sluzbach?

2. UCceni a rust. Zde musi personalisté vzit v ivahu
ucinky velkého pohybu pracovnich sil na pracovnim
trhu, zrychleného krizi covid-19, a také klicovou roli,
kterou hraje rekvalifikace pii odstraiovani nedostatkt
talentti. [6] Program pro post-pandemické uceni
a rozvoj saha od rekvalifikace az po tfi kategorie
nakladove efektivniho skoleni:

« Siroké digitdlni $koleni zdkladnich dovednosti.

* Cilené zvySovani kvalifikace plynouct z iniciované
zmeény v charakteru prdce.

* Rozvoj a zdokonalovani ridiciho managementu.

V CR existuje pro uéely rekvalifikace napf. OP
Zaméstnanost — Podpora odborného vzdélavani
zaméstnanct II - POVEZ 11. [7]

Proc nevyuzit tento ndstroj v ramci personalni stra-
tegie k vytvareni kvality kompetenci?

3. Sprava a odménovani vykonu. Krize zrychluje
dynamiku personalni prace ve zptisobu, jakym orga-
nizace fidi a odménuji vykon. Dramaticky to ovlivnilo
cile a vykonnostni plany, coz zarovenn umoziuje, aby
se externi pracovnici pfi zpétné vazbé dale spoléhali
na hodnoceni svého vykonu. [8] Aby povzbudili
efektivni fizeni vykonu nyni i mimo néj, personalisté
by méli:

 Transparentné propojit cile zaméstnancii s obchod-
nimi prioritami a zachovat silny prvek flexibility.
Tento proces je soucdsti budovani interni hodnoty
a promita se do cili tykajicich se kvality lidi
a podnikového prostred;.
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Jak se to promitne do cilii kvality vasi firmy?

* Investovat do koucovacich dovednosti manazerii.
Napr. manazer kvality by mél byt tak trochu koucem
a v ramci situacniho vedeni umét pouzit koucovact
styl vedent.
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nych pracovnich pozic, ale také adresné vyzdvihnout
Sirokou Skdlu dobrého vykonu a také kvality

a agility.

Jaké parametry ,,vvkonu* pro oblast kvality pouzivate
ve své firmeé vy?

4. Prizpisobeni zkuSenosti zaméstnanci.
,»,Rozmazana“ hranice mezi praci a zivotem pfi praci
na dalku znamenad, ze zkuSenost zaméstnanct je jeSte
muze poskytnou piinosnou reflexi do korekce stra-
tegického fizeni. [9]

Personalisté musi pomoci stanovit pracovni normy,
které podporuji zapojeni a zaclenéni vSech zamést-
nanctl. Reseni by mélo byt zalozeno na potfebnych
spoluprace je nezbytné pro pozadovanou kvalitu
a dokonalost a kde se dnes kromé jinych faktord
nachazeji mista, kde vznika hodnota pro zakaznika
a hodnota pro firmu. Personalni oddéleni by také méla
zvazit fadu analytickych nastroja, které mohou pouzit
k pochopeni a podpofe konektivity a zapojeni, od
analyz socialnich siti az po nastroje, jako jsou mobilni
textové platformy.

Konektivita 24/7 ma své stinné stranky i prilezitosti,
kterych je mozné vyuzit. Jake vidite vy?

5. Optimalizace plinovani a strategie pracovni
sily. Vzhledem k posuniim v tom, jak se ve svété po
covid-19 pravdépodobné bude vytvaiet hodnota, se
moznéa bude muset zménit i pozadovana talentova
zékladna. Planovani, strategie a zména pracovnich sil
je kategorie vydaji na lidské zdroje, kterou
respondenti pruzkumu McKinsey [10] uvadéji jako
nejpravdépodobnéjsi v piistich 12 mésicich.

Soucasti planovani a strategie pracovnich sil
zahrnuji:

Nastaveni sméfovani (v¢. vize) a formulovani vhod-
nych strategii je na funkcionalni urovni a tyka se také
lidskych zdroji (a tedy jak talentt, tak agenturnich
zamé&stnanctl, tak i tzv. age managementu apod.).

* Kritické role. Vyzkum naznacuje, ze mald podmno-
zina roli je nepfiméfen¢ dulezitd pro realizaci
agendy obchodni hodnoty. U kazdé¢ role identifikujte
klicové ulohy, které je tfeba udé¢lat, vlastnosti
potiebné pro vedouci manazery a to, zda je role
nastavena pro uspéch. [11]

Zméni se néjak kriticnost role manazera kvality
a dalsich lidi, zajistujicich kvalitu produktit a sluzeb?
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* Portfolia kompetenci. Organizace by se mély za-
méfit na své hlavni oblasti kompetenci (jsou to
vlastné dil¢i konkurenéni vyhody organizace), aby
pochopily proces rustu kompetenci svych zamést-
nanci a rozvijeli svij vlastni model konceptu
dynamickych schopnosti. Takovych, které jsou
potfebné pro budoucnost, at’ to jsou kratkodobé,
nebo dlouhodobé schopnosti. [12]

Kvalita je v mnohém jiz spise podminkou nutnou,
nikoliv dostacujici. Jak by se mélo zmenit ¢i pri-
zpiisobit portfolio dovednosti manazerii kvality, lidru
v oblasti kvality? Jakou roli miize sehravat tzv.
., agilita*?

o Systémy pro praci s talenty. Personalisté nyni maji
vice nastroji pro planovani pracovnich sil, které jim
pomohou prifadit lidi k praci. Takové nastroje budou

vyzvam. [13]

Vyznamnym nastrojem, z n¢hoz personalistika mize
profitovat, se stal fenomén umélé inteligence (Al),
jehoz potencial ukotveny v novych technologickych
projektech dokaze jiz dnes odpovidajicim zptisobem
reagovat na pozadavky pracovniho trhu. [14]

Co s tim tedy, dokaZeme vyuZit potencial
dovednosti?

Napt. agilita je jeden z vyznamnych prvkl mana-
gementu, ktery se podili na vytvafeni a provadéni
strategie, s cilem posunout vyznam kvality nejen
v podnikovych procesech, ale v disledku jeji synergie
i v celém spektru spole¢enského sytému, a tim de
facto formuje ve zdanlivé nefizeném chaosu globalni
evoluci. V ramci organiza¢ni kultury, kterd by méla
byt soucasti kazdé ,,podnikové DNA®, bude kvalita
teprve zhodnocena ukotvenymi osobnimi pfistupy
a zodpovédnosti kazdého zaméstnance, dnes souhrnné
oznacovanymi pod pojmem ,,0sobni kvalita“. [15]

Strategické fizeni talentl a jejich rozvoj sméfovany na
reakce trhu v kontextu soucasné svétové pandemie
a stavu po ni umozni firmam vytézit maximalni
hodnotu ze svych vyrobnich a obchodnich fetézct.
Jiny pfistup a nova feSeni jsou kli¢em, jak si udrzet
vazbu na zékaznika.

Mnohé soucasné zkusenosti z personalni oblasti 1ze
shrnout do jedné véty: ,, Talent je pro vykon zdsadni
a soucasna pandemie covid-19 to dokazuje.“ [16]

Svét prace Celi epochdlnimu prechodu. Podle nedavné
zpravy McKinsey Global Institute do roku 2030 az
375 miliont pracovnikd nebo zhruba 14 % celo-
svétové pracovni sily bude moznad muset zménit
profesni kategorie jako digitalizace, automatizace
a pokroky v umélé inteligenci, které narusuji svét
prace. [17] Druhy dovednosti, které spole¢nosti
vyzaduji, se budou ptfesouvat s hlubokymi dasledky
pro kariérni postup, ktery budou muset jednotlivci
sledovat. [18]



Tyto vyzvy dneska by lidrim a manazerim nemély pii
vytvareni systémovych feseni podnikové strategie
unikat. Musi byt rovnéz v souladu s podnikovou vizi,
pokud existuje, nebo je tfeba vizi redefinovat pro
postpandemicky svét.

V tomto prispévku vyzdvihovany fenomén poten-
cialu talentii umociiuje schopnost podnika vnimat
z jiného hlu pohledu propojeni talentu s tvorbou
podnikové hodnoty.

Vzajemna synergie nové otvira vhled na perspek-
tivu kvality, jak ji lze chapat a pocitat s ni nap¥.
v kontextu Priamyslu 4.0.
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Rozhovor

Bezosé spiraloveé
dopravniky se znackou
CZECH MADE - 30 let
spolecnosti RATAJ a.s.

CESKA
KVALITA

Pracovnici akciové spole¢nosti RATAJ se maji ¢im
chlubit. Chlubi se piedev§im bezosymi spiralovymi
dopravniky, které pracuji na jednoduchém prin-
cipu s nizkou poruchovosti, vysokou efektivitou
a mnohostrannym vyuZitim. Dal§imi vyrobky
v portfoliu firmy jsou diavkovace a BIG-BAG
stanice. Spole¢nost je také dlouhodobym drZzitelem
znacky Czech Made.

Tticet let uspokojuje spolecnost RATAJ z Doubravice
na Ceskobudgjovicku individualni pozadavky klientt
z desitek zemi svéta. S predsedou predstavenstva
a feditelem spolecnosti Ing. Stanislavem Ratajem jsme
hovoftili o préaci, praci... — a praci. Protoze patfi
k ¢istokrevnym workoholiktiim.

Vyskytl se material, pro ktery byste nedokazali
vymyslet, jak ho dopravit z mista na misto?
Dopravovat bezosymi nebo Snekovymi dopravniky
umime prakticky vSechno, co se sype, lepi a tece. Od
veSkerych sypkych materiali pocinaje pres lepivé
materialy a konce tekutymi kaly. V naSich seznamech
dopravovanych materiald jsou takové ,,lahtdky* jako
absorpéni materialy do nornych stén pifi ropnych
havariich na motich nebo radioaktivni materidly
v jaderné elektrarné, ale i doprava motskych lastur
a mus$li na Islandu, doprava krmiva na nejvétSich
svétovych lososich farmach v Jizni Americe a Norsku,
doprava ¢ajovych listkli na Kamcatce, doprava motské
soli v egyptskych piistavech a doprava zemédélskych
komodit v norském Stavangeru vubec nejvétSim
bezosym spiralovym dopravnikem na svété. A mnoho
dal$ich zajimavych teSeni. Nasimi zdkazniky jsou
firmy, které maji nekolik zaméstnanci, ale také velké
svétové koncerny z potravinaiského, chemického,
automobilového a energetického primyslu.

Bezosé spiralové dopravniky pouzivame pro davko-
vani a dopravu materiald od n¢kolika desitek gramu za
hodinu v pfipadé davkovani kofeni a ochucovadel
pii vyrobé bramborovych lupinki az po 700 tun za
hodinu v ptipad¢ dopravy uhli do vagoni nebo dfevni
Stépky a zemédélskych komodit z ndkladnich lodi
v piistavech.

V ¢em tkvi uspésnost vaSich bezosych spiralovych
dopravniki RATAJ"?

Zakladnim prvkem je bezosa spirdla vyrobend z prvo-
tfidni oceli nebo nerezové oceli o tloustce tfi az
60 mm a vn&jSim praméru 25 az 800 mm. V bezosém
spiralovém dopravniku, jak nazev napovida, nejsou
vnitini loziska ani vnitini hiidel a dopravovany
material se pohybuje téméf v celém prifezu doprav-
niku. Bezosd spirdla umoznuje dopravovat velké
mnozstvi materialu pii malych ota¢kach a minimalni
spotieb¢ elektrické energie. Proto tyto dopravniky
nachazeji uplatnéni prakticky ve vsech oblastech pru-
myslu. V soucasné dobé mame na skladé k dispozici
vice nez 215 typu spiral v celkové délce pies 8000 m.

V ¢em se skryvaji vyhody této technologie?

Jak uz bylo feceno, oproti klasickému $nekovému
dopravniku s htideli nema bezosy spiralovy dopravnik
loziska ani vnitfni hiidel. Velkym plusem je také
bezprasna doprava v jakémkoliv sméru — vodorovne,
Sikmo i svisle.

Jak se vam podarilo proniknout s novou techno-
logii na zavedené trhy?

Osvédcené byly a jsou vystavy a veletrhy doma
i v zahrani¢i. Po revoluci trvalo nékolik let, nez jsme
se dostali do povédomi Ceskych a slovenskych firem,
v Polsku se to podatilo po péti letech pfi dvou az tiech
veletrzich ro¢né.

Pied revoluci byl tento druh dopravniké v Cesko-
slovensku neznamym pojmem. Nazev bezosé spira-
lové dopravniky pochazi ,,z nasi dilny* a diky naSemu
neustdlému vyvoji novych tvari a pouzivanych
materialt bezosych spirdl mizeme s hrdosti prohlasit,
Ze jsme v tomto oboru svétovou $pickou.

Zajem o nase dopravniky trva, protoze firmy pie-
chazeji na nové technologie a vznikaji nové materialy,
které je nutno dopravovat. Zastoupeni spolecnosti
mame v naSich vlastnich firmach na Slovensku
a v Polsku, v Némecku, Velké Britanii a Japonsku
mame spolupracujici inzenyrské firmy.

Vyrabite i takzvané na sklad?

Ne, dopravniky vyrabime kazdému zékaznikovi na
miru. Jde stoprocentné o zakazkovou vyrobu podle
pozadavkl zakaznika. Je nutné feSit a navrhovat
technologii na misté, coz je divodem, pro¢ stravim
tolik casu na cestach.

Vzhledem k tomu, Ze kazdy material je odliSny
a vyZaduje jiné parametry dopravniku, nemaite
ziejmé jednoduché zaméstnani...

Navrhnout konkrétni feSeni nespociva ve vypoctu na



pocitaci, ale ve zkuSenostech s dopravovanymi mate-
ridly. Napfiklad doprava kakaa je zavisla na procentu
obsazeného tuku, pro jiné materidly plati za roz-
hodujici vlhkost materialu, pro jiné zase velikost zrn
dopravovaného materidlu.

Maite spocteno, kolik jste uz vyrobili a kde vas
systém vyuZivaji?

Ano: vyrobili jsme vice nez 5000 dopravniki a ex-
portovali jsme do 50 zemi na vSech kontinentech.

Na export jde 40 procent objemu vyroby. Mezi nase
zékazniky patii svétovi lidfi potravinaiského, chemic-
kého, lehkého a tézkého primyslu. Mam velkou radost
z toho, ze muzeme nejen Ceskym, ale i zahrani¢nim
zédkaznikim ukazat Sikovnost a uméni nasi prace
a nabidnout ,silu myslenky“ — tento slogan nés
doprovazi vice nez dvacet let — ve spojeni s certifi-
kovanou znackou CZECH MADE.

«5&ila myslenky

Délali jste néco vybocujiciho z obvyklé rutiny?

Ty nejveétsi zajimavosti jsem uz v uvodu zminil.
Dostali jsme napf. zakdzku na plnéni nornych stén
slouzicich pfi ropnych havariich na mofi. Ty jsme
plnili absorpénim materidlem, pficemz spirala se
zuzovala tak, aby se absorbent v plnénych tubusech
spravné zhutnil. Také jsme vyrabéli dopravnik na
jedno pouziti pro jadernou elektrarnu. Tehdy se
radioaktivni material musel nadavkovat do specialnich
nadob a po ,,splnéni ukolu“ fadové v hodindch se
dopravnik ulozil do jaderného loziste.

Ptfed dvéma roky jsme vyrobili nejvétsi (dopravnim
vykonem a primérem) bezosy spiralovy dopravnik na
svété pro vykladku zemédélskych komodit ze zao-
ceanskych lodi v norském pfistavu Stavanger. Primér
spiraly byl 800 mm a vykon cca 700 tun za hodinu.

Spole¢nost jste zakladali v roce 1990 s otcem, jemuz
je 87 let. Stale pracuje?
Ano, tatinek stale ,maka jako Sroub“. Nadaile se
vénuje dodavkam zemeédélské techniky, jezdi za
zakazniky, navrhuje technologii na pocitaci a to, co si
vyrobi, sam i namontuje.

Planujete dal$i rozvoj firmy?
V leto$nim roce budeme zahajovat vystavbu dalsi
vyrobni haly pro vyrobu nerezovych dopravniki.

Z.da se, Ze ani vy nejedete na pul plynu. Mate posta-
rano o nasledovnika ve firmé?

Mam vyhodu, Ze prace je soucasné¢ mym konickem,
takze pracovat 12 nebo 14 hodin denné pro mé neni
vycerpavajici, naopak ¢im vice pracuji, tim vice
i relaxuji. Samoziejmée to plati i pro vikendy. Ve firmé
pracuje i mladsi syn Lubos, ktery se stard o ekono-
miku a rozvoj firmy.

Ale co délate, co vam prinasi radost, kdyZ nejste
»V praci«?

Nejveétsi radost mam z cestovani za nasimi zakazniky
a z perfektné fungujicich dopravnikii. Ro¢né najezdim
vice kilometrti, nez je dvojnasobny obvod zemékoule,
a k tomu samoziejmé cestuji letadlem. DuleZité pro
m¢ je vracet se do klidného zazemi se
spolehlivymi zaméstnanci a do dobré
pracovni pohody...

Aktualni rok je vlivem celosvétového
Sifeni koronaviru poznamenan velkym
mnozstvim omezeni, zabrzd’ovani eko-
nomiky, uzaviranim hranic apod. Jak
moc se tato omezeni dotkla vasi orga-
nizace a jak se vam dafi bojovat s touto
neprizni?

Strojirenska vyroba nepatii do zadnych
omezeni vydanych vliddou CR, a tudiz
nebylo nutné pfijimat drastickd omezeni
jako v jinych oborech. V ramci dvou tydna
okolo Velikonoc jsme se se zaméstnanci
domluvili na ¢tyfdenni dovolené s pro-
stiidanim jednotlivych funkci. Pro nase
dodavatele (pfedevsim dopravce) jsme zavedli piisnéjsi
rezim vstupu a jesté dfive, nez bylo povinné noseni
rousek, jsme nafidili naS§im zaméstnancim noSeni
respiratord a rousek pii komunikaci s dopravci, ktefi
nam piivazeli a odvazeli zbozi.

Vzhledem k tomu, Ze bez cestovani nemuze naSe firma
existovat, upravili jsme rezim obchodnich schuizek
a montazi v souladu s natizenimi vlady. Obéd vyfte-
$ime parkem v rohliku na Eerpacich stanicich nebo
uvafenym od ,,maminky“, kavu si u zdkaznik nedame
a montaze vymyslime tak, abychom nemuseli pfes-
pavat. Na kazdé nepiijemné situaci se necha najit vzdy
néco dobrého. Je to piedevsim velka zména (samo-
ziejmé k dobrému) v chovani zakaznikd, jednani jsou
vstiicnéjsi.

(red.)

RATAJ a.s.

Doubravice 121, 370 08 Ceské Budéjovice
www.rataj.cz
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Udalosti

Lean Summit
CzechoSlovakia 2021
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Smart Round Table  Interactive Factory Factory
Networking discussions  Workshops Bus Tour Gemba Walk

LEAN SUMMIT

CZECHOSLOVAKIA 9.-10.2.
s Exaoliont BRATISLAVA

Unikaji VAm nové trendy a postupy ve vedeni spole¢nosti, vyrobé nebo
administrativé? Zajima Vas, jak ostatni vytvéfeji zdravou firemni kulturu, jak vedou
zaméstnance, komunikuji vizi nebo zefektiviiuji procesy? Jak vyuzivaji data pro
rozhodovani a pokrocilé technologie?

Vime, jak je tézké udrzovat ptehled a tyto novinky sledovat, proto jsme vytvofili
jedinec¢ny prostor pro setkdni profesional v oboru, kde si budou moci vyménit
cenné zkusenosti.




Udalosti

LEAN SUMMIT CZECHOSLOVAKIA 2021 je spojeni dvou silnych znacek — slo-
venského Lean Summit a ¢eské konference BeExcellent — pfinasi to nejlepsi z obou
udalosti, tentokrdt v duchu hlavnich témat: People, Process and Data Excellence.

Zadné prazdné prednasky bez praktickych rad.

Pofadatelé jsou odborniky z oboru, ktefi jsou v kazdo-dennim kontaktu s firmami, jako
je i ta Vade. Diky tomu rozumime Vasim pozadavkiim, na co narédzite a co Vés trapi.
Mate nyni jedine¢nou moznost se propojit s lidmi, ktefi fesi podobné otazky. Pojdme
se spojit a spole¢né tak cerpat ze svych zkusenosti a zapojit se do zmén, které
posunou Vasi spole¢nost o level vys.

Zajimava sestava pfednasejicich z riznych oblasti vyroby a sluzeb.

Program umoziiuje zvolit si obsah podle vasich preferenci: fada praktickych case
studies, 6 work-shopd, diskuzni stoly, 2 neformalni vecirky a navstéva redlné vyroby ve
spole¢nosti Slovnaft. To vée jiz 8. — 9. 2. 2021 v Bratislavé. Na své si pfijdou jak
vrcholovi manazefi zabyvajici se otdzkou fizeni strategie podniku, tak i liniovy

management a klicové osoby, které feseni zavadi piimo do praxe.
Udalost jiz tradi¢né otevira pfednaska zahrani¢niho hosta.

Nase pozvéni pfijal Roberto Ronzani, CEO Istituto Lean Management a ¢len
pfedstavenstva celosvétové unie Lean Global Network. Roberto predd zkusenosti, jaké
jsou dnesni trendy a jaky je pfistup ILM smérem k Lean mysleni a zkusenosti v Itélii
a ve svete.

Nenechte si ujit tento pestry ro¢nik.

Chybét nebudou zéstupci z rliznorodych odvétvi. Piklady chemického pramyslu
predstavi Béla Kelemen, Business Excellence Vicepresident, MOL Group / Slovnaft,
potravinafsky prlmysl zastoupi Martin Bur3dk, Multisite Operation Director, Syraren
Bel / Slovensko, sektor stavebnictvi odprezentuje Milan Murcko, CEO spolecnosti
YIT Slovakia. Automotiv se pfedstavi v podani Rostislava Khyra, CEO z Mann+Hummel,
nebo Petra Mattu, Director Cl Europe z Magna Mirrors.

Celou 3kélu pfispévk budou rovnomémé dopliiovat i nevyrobni témata jako napfiklad
motivace zaméstnancll od Jana Gemricha, Head of Platforms & Ecosystems Marketing
ze spole¢nosti Google, kterd dlouhodobé patii na pfedni pficky v prizkumu
spokojenosti zaméstnanctl. Marek Dem¢ék, Coach for Organizational Transformation,
nam predstavi jak rozviji udrzitelnou kulturu neustalého zlepsovéni v zévodech skupiny
Vaillant Group na Slovensku a v Anglii. Development Manager softwarové spole¢nosti
Ness, Gabriel Vodicka, preda firemni ptib&h spojeny s metodou Scrum. Lukés Sugér,
Manager Expert Quality & Continuous Improvement z Henkel, odprezentuje aktuélné
velmi atraktivni téma Design Thinking.

Informace o Summitu, programu, prednésejicich a registraci najdete pfimo na webové
strance Lean Summit CzechoSlovakia
https://beexcellent.cz/lean-summit-czechoslovakia/.

TeSime se na Vas!




Recertifikace auditoru VDA 6.3
— rekapitulace novych pozadavkii

Drzitelé certifikat(i auditora VDA 6.3 s platnosti do 31. 12. 2020 maji moZnost
podat Zadost o recertifikaci do 31. 3. 2021. Do této doby také zlstavaji
v platnostijejich certifikaty.

Pro aspésnou recertifikaci VDA 6.3 (verze 2016 - platnost certifikatti od 1. 4.2017) je tieba:

1. Vyplnit Zadost; na strané 4 v ni vyplnit Gdaje o absolvovanych auditech, které musi potvrdit odpovédna
osoba. Zadatel musi doloZit alespori 5 audit(i a alespori 1x auditovani kazdého prvku podle VDA 6.3 -
P2-P7; ty nemusi byt v rdmci jednoho auditu. Pokud Zadatel nedolozi audity na vsechny prvky dle VDA 6.3,
je nutné absolvovat jednodenni Workshop pro certifikované auditory procesu VDA 6.3, viz
https://www.csq.cz/kurzy/vda-63-workshop-pro-certifikovane-auditory-procesu/.

2. Uspésné absolvovat Quiz na strankach VDA QMC. V Eeské verzi Quiz naleznete na
https://www.csq.cz/index.php?id=644#1070 , a to v¢etné dulezitych informaci.
Quiz je mozné absolvovat pouze jedenkrét. Jeho absolvovéni je bezplatné.

Pokud Zadatel v Quizu neuspéje, bude muset absolvovat licen¢ni kurz Automotive Core Tools pro systémové
auditory a auditory procesu — ACT VDA, ktery je v nabidce CS), viz https://www.csq.cz/kurzy/automotive-
core-tools-pro-systemove-auditory-a-auditory-procesu;/.

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

Telefon: 221 082 253, e-mail: hofmanova@csq.cz




CSJ, covidova doba a (nejen)

Mésic kvality 2020:
jak jsme to zvladli

Na rok 2020 jsme v Ceské spoleénosti pro
jakost planovali tfi pravidelné konference.
A jak to dopadlo?

Prvni méla byt tradiéni jarni konference SYMA
Systémy managementu, kterd byva piilezitosti pro
setkani v§ech zajemci o systémy managementu, absol-
ventd kurzil a drziteld certifikatd CSJ. Ta padla za
obét’ koronaviru jiz v bieznu.

Dalsi planovanou velkou akci byla jako obvykle
jednou za dva roky pofadana konference From Farm
To Fork, ktera, jak ndzev napovida, je zamétfena na
novinky v celém potravinafském fetézci od zeme-
délstvi az po obchodni fetézce. Ta byla z pivodniho
cervnového terminu vzhledem k pfetrvavajicim
opatfenim presunuta na podzim do listopadu. Ten je
(normalné) z pohledu akci zaméfenych na kvalitu
»mésicem zaslibenym®. Pfipada na né&j Svétovy den
kvality, Evropsky tyden kvality a také pofadani jedné
z nejveétsich akci v regionu — nasi Mezinarodni
konference kvality.

Z pohledu prvni poloviny roku se podzim jevil
i obecné jako vhodné obdobi na pfesun jarnich akci.
Bohuzel opak byl pravdou a zdhy bylo ziejmé, ze
presunuté a naplanované akce, v naSem piipadé konfe-
rence From Farm To Fork a Mezinarodni konference
kvality, nebude mozné uspofadat jinak nez v online
podobé.

Casto je ale néco §patného i pro néco dobré. Vlivem
jarnich opatieni jsme ¢ast nasich kurzi, do té doby
realizovanych vyhradné prezencné, uz tehdy piesunuli
do online prostfedi. Poté, co jsme si diky tomu osahali
tento zpusob komunikace, se ndm piedstava usporadat
konference online nezdala az tak nemozna. S vyuzitim
techniky, kterou jsme jiz méli pro rizné jiné aktivity
viceméné k dispozici, a s vyuzitim nastrojd, o nichz
jsme pred pfichodem onemocnéni covid-19 méli
minimalni nebo zadné povédomi, jsem se odvazné
pustili do pro nas neprobadanych vod.

Ne ovSem hura stylem — vSe jsme pilné trénovali
a nastavovali tak, aby vysledek byl co nejprofe-
sionalngjsi. V jedné z uceben jsme postavili studio,
zapojili techniku a pak $li s kizi na trh. Moderatofi
a néktefi z prednasejicich vystupovali pfimo z naseho
studia, ostatni fecnici se pfipojovali ze svych pracovist
nebo domovi, pro otazky byl k dispozici webovy
nastroj sli.do, pouzivany jiz dfive i pfi nasich pre-
zenc¢nich akcich.

Po dvou dnech bylo zfejmé, ze po zivém vysilani
v online prostfedi vyrazné pievazuji kladné pocity
i pozitivni ohlasy ucastnikti a prednasejicich.

Na své si tedy pfisli ,,autafi“ i ,,potravinafi*. Kon-
krétnéji si o téchto dvou akcich a jejich odborném
obsahu mizete ptecist dale na nasledujicich stranach.

Jesté jednou dékujeme za podporu vSem, kdo se na
tyto akce pfihlasili a nebali se vyzkouset, jaké to bude
ucastnit se konference v online podobé. Samoziejmé
také velice dékujeme vSem partnerim, bez jejichz
pomoci by bylo obtizné nebo nemozné tyto akce
usportadat.

(red. — David Kubla)
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Tradicni konference
v netradicni podobé:
webinaf automotive a
From Farm to Fork
online

Mimotadna doba si zdda mimofadné Ciny, respektive
formy: tradiéni listopadové konference CSJ se stejné
jako spousta jinych akci v covidové dobé nemohla
uskuteénit v obvyklé podobé. A stejné jako jini organi-
zatofi, i CSJ vyuzila moderni techniku a zptisoby, jak
to zdjemcum alespon ¢aste¢né nahradit a odborné
pfispévky i moznost diskuse jim zprostfedkovat.
I kdyz bohuzel pftilezitost k osobnimu setkavani nahra-
ditelna neni.

Jak se to povedlo? — To musi posoudit uéastnici, redak-
ce PK je v tomto sméru samoziejmé podjata, ale snad
pfece jen muzeme napsat, Ze v mezich moznosti ano.

A nepochybn¢ mizeme také citovat Petra Kotena,
vykonného feditele CSJ:

,Prestoze mame od jara bohaté zkuSenosti s pofa-
danim online kurzi, tak usporadani dvou konferenci
pro vétsi pocet uchazeci, navic odvysilanych ze studia
na Lavce, bylo pro nas novou velkou vyzvou. Vse se
podatilo technicky i organizaéné zvladnout a je pro
nas potésujici, ze zpétna vazba od ucastniki byla
pozitivni.“

(red.)

KVALITA
V AOUTOMOBILOVI'EM
PRUMYSLU

Petr Koten

Co znamena, kdyZ se fekne kvalita v automobi-
lovém priimyslu? Pro¢ se zrovna v tomto oboru tak
dba na kvalitu? Je automobilovy primysl v tomto
vzorem pro ostatni segmenty? — To byly otazky, na
néz odpovédi zaznély z ust odbornikd v ramci
webinaie ,,Kvalita v automobilovém prﬁmxslu“.
Ten usporadala v pondéli 9. listopadu Ceska
spolecnost pro jakost.

Moderovali ho Elena Stiburkova a Stanislav Kiecek.

Vyrobci automobild a jejich pocetni dodavatelé jsou
stale, a nejen v Ceské republice, mimofadné dilezitou
oporou celého hospodarstvi. EU patii k nejvétSim
vyrobcim motorovych vozidel na svété a automo-
bilovy primysl mé tedy pro prosperitu Evropy zésadni
vyznam. Zaméstnava obrovské mnozstvi kvalifi-
kovanych lidi a je kli€¢ovou hybnou silou v rozvoji
znalosti a inovaci. Diky dlouholeté pramyslové tradici
a schopnosti konkurovat na globalni arovni se v Ceské
republice nachazi jedna z nejvétSich koncentraci
automobilové vyroby, designu, vyzkumu a vyvoje na
svété. Obcas se vyskytujici pejorativni neodborna
nebo tendencni tvrzeni o ,,montovnach“ jsou zcela
mimo realitu. A pravé automobilovy prumysl a jeho
dodavatelé patii mezi obory, které systematicky
zajistuji kvalitu. Je to obor, kde je tfeba vyrabét
opravdu kvalitné mimo jiné proto, ze je zde mimo-
fadné tésna souvislost mezi kvalitou a bezpecnosti pro
zékaznika i okoli. A pfi rozsahu a charakteru vyroby je
to tfeba fesit systematicky, systémove.

Management kvality

Systémy managementu kvality v automobilovém
primyslu kladou velké pozadavky na vyuzivani stan-
dardizovanych postupti a metod pfi feSeni konkrétnich
ukold spojenych se zajisStovanim kvality. Uziti metod
je z ¢asti povinné a vychazi jednak ze specifikovanych
pozadavkl norem managementu kvality, jednak ze
specifickych pozadavki zakaznika; tfetim zdrojem je
pak vlastni rozhodnuti organizace vyuzivat konkrétni
metody pfi zajiStovani a zlepSovani kvality produkti
a procest.

Uvedend problematika je pravidelné vyznamnou
soucasti kazdoro¢ni listopadové Mezinarodni konfe-
rence kvality, kterou v letoSnim roce nahradila online
podoba ve form¢ webinafe zaméfeného na automo-
bilovy primysl. Souc¢asti programu bylo pfedstaveni
novinek a aplikaci metod a néastroji managementu
kvality a téma Specifické pozadavky zakazniki (CSR)
— vybranych vyrobct v dodavatelském fetézci.

Uméla inteligence a informacni bezpecnost

Hovofilo se také o moznostech vyuziti umélé inteli-
gence v kontrole kvality produkti. Martin Hrisko ze
spoleénosti 24VS k tomu mimo jiné fekl: ,,Uméla
inteligence v principu mysli jako clovek, ale pracuje
jako stroj. Dosahuje tak 99% spolehlivosti, kdezto
¢lovek je vyznamné méné spolehlivy.“ SouCasné ve
své prezentaci uvedl, ze bez umélé inteligence to
v ,,pocovidové” dobé rozhodné nepijde, a také zminil
vyznam sbéru dat z vyroby v realném Case.

Dale byla v rdmci webinare pfedstavena certifikace
ovétujici informacni bezpecnost v dodavatelskych
sitich a snizujici miru kybernetického rizika: 7isax. Ta
se stava standardem nejen u automobilek koncernu
VW, ale i pro dodavatele koncernu Bosch. O Tisaxu
konkrétné promluvil Daniel Kardos, poradce a auditor.
Mimo jiné tekl: ,,V soucasné dobé mezi vyrobci
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a jejich dodavateli v automobilovém prumyslu vy-
znamné rostou pozadavky na ddvérnost, integritu
a dostupnost dat, stejné tak jako na jejich autentizaci,
autorizaci a autenticitu.

Pozn. red.: Jsme radi, Ze prispévek D. Kardose na toto
téma pro nas casopis miizeme nabidnout v tomto cisle,
viz str. 24-27.

Hodnoceni

Vyznamna ¢ast programu kazdoro¢né patii domaci
automobilce SKODA AUTO, ktera tuto platformu
vyuziva pro seznameni dodavateld s novinkami
v oblasti fizeni kvality. Pro oblast hodnoceni
dodavatelti byla pfedstavena zastupci této spolecnosti
Projektova analyza (PAN) — novy typ auditi pro
rozvoj systémt managementu kvality dodavatelt.
Dnesni automobily si nevystaéi jen s kvalitné vyro-

visdl Kvalitou...

benymi komponenty a dily, jako souc¢ast modernich
vozi ¢im dal tim vétsi roli hraje software, ktery se stal
jiz nedilnou soucasti. Proto i automobilky musi fidit
kvalitu v této oblasti. Ve SKODA AUTO jiz delsi dobu
pracuji mimo jiné s Automotive Spice. Tento standard
je souborem pozadavki na v§echny procesy, které maji
vliv na kvalitu vyvijeného softwaru.

»Kulaty stal“

Odpoledni ¢ast webinaie byla koncipovana jako kulaty
sttl na téma Specifické pozadavky zédkaznikd. Diskuse
byla zaméfena na pozadavky na ESD (Electrostatic
Discharge) v automobilovém primyslu v souvislosti
s aktualizovanou normou VW 80132 a jejim vyuzitim
v praxi. Krom¢ koncernovych pozadavki VW byli
ucastnici seznameni i s aktualnimi pozadavky BMW,
Mercedes a Bosch.

Téma kvality v automobilovém priimyslu je vice nez
Siroké, a pokud se firma chce stdat ovéienym doda-
vatelem pro automobilovy priimysl, neobejde se bez
zavedenych a fungujicich systémii iizeni a ndstrojit
kvality, které pomdahaji uspésné proniknout na trh.
Stejné tak Ceskd spolecnost pro jakost miiie byt jejim
partnerem pro dosahovani uspéSnosti v oblastech
systémii managementu, nejen pro oblast automo-
bilového primyslu.

Autor:

Ing. Petr Koten, MBA, pracuje jako vykonny feditel
a je Clenem piedsednictva Ceské spolecnosti pro
jakost.

Kontakt: koten@csq.cz
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From Farm to Fork
2020 Leona Petrova

V atery 10. listopadu se pak

konala online konference

From Farm to Fork, pofadana rovnéz
Ceskou spole¢nosti pro jakost.

Jejim odbornym garantem

a spoluorganizatorem byl

Svaz obchodu a cestovniho ruchu,
finan¢ni podporu poskytla

Rada kvality Ceské republiky.

QFARM

FORK

I ona se bohuzel v souvislosti s covid-19 a stavajicimi
omezenimi konala online formou, ve studiu CSJ na
Novotného lavce v Praze. Pfestoze chybéla moznost
osobniho setkédni, vzhledem k bohatému programu se
zajimavymi tématy byla konference i tak podle
dosavadnich ohlast pro ucastniky pfinosem. Bylo
mozné se dozvédét informace o novinkéach a trendech
v oblasti kvality celého potravinaiského ftetézce,
véetné strategie From Farm to Fork, odpovédného
chovani obchodnich fetézcli, moznosti digitalizace
a robotizace v zeméd¢€lstvi a potravinaistvi. S dotazy
na jednotlivé piednasejici se mohli Gi¢astnici, stejné
jako ,,automobilisté” pfedchoziho dne, pfipojovat
online v aplikaci sli.do v pribéhu celé konference.

Konferenci zahdjil svym ptispévkem Tomas Prouza,
prezident Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR
(SOCR CR) a viceprezident Hospodaiské komory, na
téma Kdy se trvale udrzitelna produkce potravin stane
realitou i u ndas? Posluchace seznamil s hlavnimi body
planu European Green Deal (,,Zelena dohoda pro
Evropu®), ktery je planem k zajisténi udrzitelnosti
hospodaistvi EU. Soucasti planu je také strategie From
Farm To Fork. Pfedstavil cile této strategie, zejména
zkracovani délky pfeprav surovin i produktd,
nastaveni opatfeni v oblasti skladovani nebo baleni

potravin, otazky minimalizace plytvani a lepsi
informovanosti spotiebiteld (o pivodu potravin, vyzi-
vové hodnoté€ i1 vlivu na zivotni prostiedi). A také, jak
covid-19 ovlivnil implementaci zavazki zemi EU.

Prispévek s nazvem Stav implementace strategie From
Farm to Fork na tirovni Ceské republiky piednesla
Jitka Gotzova, feditelka Odboru bezpecnosti potravin
MZe CR. V ramci svého piispvku o strategii ,,0d
zemédélce ke spotiebiteli“ pro spravedlivé, zdravé
a ckologické potravinové systémy uvedla prehled
praktickych opatteni, kterd se budou muset realizovat
k naplnéni ambicioznich cila EU do roku 2030 (akéni
plany, pravni ptfedpisy a jejich revize, normy, kodexy
chovani, omezeni plytvani potravinami, nutnost vy-
zkumu, inovaci, technologii a investic). Na zaver nés
vSechny seznamila s aktualnim stavem vyjednavani
CR na ptdé Rady EU a zohlednéni kliovych
otazek CR.

V dalsim bloku tii ptednasek vystoupili zastupci fetézci.

Pavel Mikoska, viceprezident SOCR CR pro obchod
a feditel kvality spoleGnosti Albert Ceska republika,
prezentoval ptispévek Spolecensky odpovédny pristup
retézcu k obchodovani. Zabyval se vétSinovym
chapéanim spolecensky zodpovédného chovani, rysy
spotfebni spolecnosti, komunikaci o udrzitelnosti
a jejimi dopady a tématy, ktera nejvice rezonuji, napt.
klimatické zmény, obaly a zneciStovani planety
odpady, zdravy zivot a zdravé stravovani.

Dalsim velkym tématem, kterym je plytvani potra-
vinami a potravinovy odpad, se ve svém prispévku
Zadné jidlo nazmar — prevence plytvani s potravinami
zabyval Jan Kondas, Head of Communications ze
spolecnosti Tesco Stores. Predstavil Tesco strategii
a cile udrzitelného podnikani ve tfech hlavnich
oblastech:

* plytvani potravinami,
* obaly,
* klimaticka opatieni.

Ukazal také, jak vypada rozlozeni potravinového
odpadu v potravinovém fetézci a kde se vlastné
nejvice plytva: malo- a velkoobchod 5 %, domécnosti
53 %.

Tento tematicky blok byl pak uzavien vystoupenim
Petra Baudyse, feditele kvality spolecnosti Penny
Market, na téma Program udrzitelnosti v Penny
— Sustainability. Strategie je rozdélena do Ctyt oblasti:

* lokalni zelené vyrobky,
* energie a zivotni prostredi,
* lidé,

* socialni angazovanost.



Penny je dlouholetym partnerem lokalnich ¢eskych
vyrobct a razi heslo: ,,Co je ¢eské, to je dobré.” Byly
prezentovany hlavni pfinosy Penny Standardu Anima
Welfare, projekt video receptd s cilem udit lidi, jak
neplytvat potravinami, zachrana neobvyklych kouski
zeleniny a ovoce apod.

V dalsich dvou prednaskach vystoupili zastupci statni
spravy.

Jindtich Pokora, feditel odboru kontroly, laboratoti
a certifikace SZPI, prednesl Vysledky kontrolni
¢innosti SZPI a ocekavané nové aspekty kontrolni
¢innosti. Hlavnimi tématy byly situace a tkoly SZPI
v dobé covidové, vysledky kontrol a dvoji kvalita
potravin jako stale aktudlni téma.

Zbynék Semerad, feditel Stétni veterinarni spravy CR,
poskytl aktualni informace SVS s hlavnim zaméfenim
na covid-19, ovlivnéni provozti masné vyroby
i zaméstnanci SVS, zpusoby komunikace, pfistupy
a provadéni kontrol, véetné zkuSenosti ze zahranici.

Miroslav Koberna, feditel pro programovani a strategii
Potravinaiské komory CR, pak v piispévku Ceské
cechovni normy a jejich uplatnéni pri zvySovdni
kvality vyrobkii seznamil ucastniky s t€émito normami
a jejich smyslem. Byla prezentovana pravidla
a postupy, jak si mizou vyrobci piihlasit své vyrobky
do cechovnich norem, a pravidla pro jednotlivé
skupiny potravin. Systém Ceskych cechovnich norem
(CCN) ma ambici pozvednout kvalitu &eskych
potravin a vratit jim u spotiebitelti divéru a historické
renomé. Systém se neustéle rozsituje, v soucasné dobe
jsou jiz navrzeny CCN i pro krmiva a probihaji prvni
certifikace jako pfedpoklad pro rozsifeni na prvo-
vyrobce. Upfesiiuji se také pravidla pro viceslozkové
potraviny. Na zaveér zaznélo motto: ,,Kupujte kvalitni
geské vyrobky vyrobené podle Ceské cechovni
normy.

Posledni blok pfednasek se tykal moznosti uplatnéni
digitalizace a robotizace v zeméd¢lstvi a potravi-
nafstvi. Jak uvedli pfednasejici, vyznam vyuziti
modernich technologii se znasobil pii stavajici
covidové dob¢, kdy nedostatek pracovnikll v zemé-
delstvi ¢i v potravinaiském pramyslu, omezeni pohybu
lidi a osobnich kontakt miize mit z4dsadni vliv na
schopnost produkovat zakladni potravinarské suroviny
a vyrobky.

Piispévek na téma Robotizace a digitalizace v zeme-
délském podniku prezentovala Monika Nebeska,
predsedkyné predstavenstva ZD VSestary. Predstavila
nejen moznosti a vize budoucnosti (napf. pouziti
drontl), ale také realny stav robotizace a digitalizace
v jejich druzstvu a pladny rozSifovani. Ve svém
prispévku vyvratila domnénku, Ze je oblast zeme-
délstvi nejvice vzdalend modernim technologiim
a automatizaci a jimi nejméné ovlivnéna. Vyvoj
smétuje k plné automatizovanym autonomnim zeme-
délskym strojim.

Dalsi piispévek, od Martina Josifka ze spol.
Radalytica, nam dal odpovéd’ na otazku Miize moderni
RTG pomoci s péstovanim plodin a zpracovanim
potravin? Piedstavil moznosti vyuziti novych typu
citlivych rentgenti, které napf. pouzivda NASA na
mezinarodni stanici ISS, pouzivaji se pfi autentifikaci
uméleckych dél, ale maji také uplatnéni v zemédélstvi
a v potravinafském primyslu pro detekci rtiznych
druht cizich predméta (plasty, kov, dfevo, sklo, kosti).
Nazorné snimky a vizualizace umoznily pochopeni
Sirokych moznosti takovéhoto vyuziti. (Prispévek
o Siroké aplikaci skaly pribuznych modernich metod,
jehoz byl tento predndSejici spoluautorem, byl
publikovan v PK 3/2020 pod ndzvem ,,Kvalita 4.0:
Roboticka nedestruktivni kontrola*. Pozn. red.)

Poslednim pfispévkem konference byla prednaska
Konstantina Novikova ze spol. CIE Consulting, divize
virtualni reality, na téma Jak efektivné projektovat
pracovisté ve virtudlni realité. Byly piedvedeny
praktické ukazky moznosti, véetné feseni ergonomie.

Velké podékovani patii vS§em prednasejicim, ktefi
se zapojili, at’® osobné ve studiu, nebo online.
Prezentace budou také vyuZity (nejen) studenty
z Jihoceské univerzity jako studijni material.

(Dodejme jeste, ze dik patii i moderatorce konference,
kterou byla autorka tohoto prispévku Leona Petrova.
Pozn. red.)

Autorka:

Dr. Ing. Leona Petrova pracuje jako lektorka a kon-
zultantka pro oblast vyroby potravin a obalovych
materidld v kontaktu s potravinami, standardy bez-
pecnosti potravin, oball a logistiky a potravinaiské
legislativy.

Kontakt: petrova.leona@seznam.cz

Ze Zivota spolku



Technicka normalizace

Co je uzitecne
védét o normac

a dalsich
dokumentec

Andrea Pekova

Evropské a mezindrodni organizace pro
normalizaci (CEN, CENELEC, ISO, IEC)
vydavaji nékolik druht@ dokumenta. Tento
piispévek vysvétluje hlavni rozdily mezi
nimi a uvadi, v kterych dokumentech se
zavadéji na narodni trovni.

Uvod

.,V &em se lisi CSN od CSN P? Pro¢ je tento doku-
ment zaveden v TNI? Jak to, Ze u nas neni tato ISO/TS
zavedena?“ — ptaji se zejména zacinajici uzivatelé
technickych norem. A zkuseni na to odpovédi: ,,To vse
je jasné z oznaceni jednotlivych dokumenti.*

Z oznaceni dokumentu plyne predevsim:

* zda se jedna o normativni, ¢i informativni dokument
(normativni dokumenty, tj. normy a technické
specifikace, obsahuji pozadavky a doporucenti);

+ zda ma/mél UNMZ povinnost dany dokument zavést
do narodni soustavy norem CSN;

* jak Casto se dokument provétuje.

Norma (Standard)

Technickd norma je normativni dokument vytvoieny
na zakladé konsenzu a schvaleny uznanym organem,
poskytujici pro obecné a opakované pouzivani pra-
vidla, smérnice nebo charakteristiky ¢innosti nebo
jejich vysledkt a zaméfeny na dosazeni optimalniho
stupné usporadani v dané souvislosti. Normy maji
vychazet z ustalenych vysledku védy, techniky a praxe
a maji byt zaméfeny na podporovani optimalnich
spolecenskych piinosu.
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Mezindrodni i evropské normy prochazeji kaZdych
pét let systematickou provérkou, kdy se Clenové
vyjadfuji, zda souhlasi, aby byla platnost normy
prodlouzena na dalsich pét let, zda navrhuji jeji revizi,
popt. jeji zruseni.

Mezinarodni normy schvalené Mezinarodni organizaci
pro normalizaci (ISO) jsou oznacovany ISO, normy
schvalené Mezinarodni elektrotechnickou komisi
(IEC) jsou oznacovany IEC. Evropské normy schva-
lené evropskymi normalizaénimi organizacemi
Evropsky vybor pro normalizaci (CEN) a Evropsky
vybor pro normalizaci v elektrotechnice (CENELEC)
maji shodné oznaceni EN; jestlize pfejimaji mezi-
narodni normu, pak se oznacuji EN ISO a EN IEC.
Clenové CEN a CENELEC maji povinnost zavést do
svych narodnich soustav kazdou evropskou normu
identicky a zrusit konfliktni narodni normy, a to oboji
do stanoveného data. V pfipadé mezinarodnich norem
ISO a IEC takovato povinnost neexistuje.

Evropské a mezinarodni normy se do ¢eské soustavy
norem zavadgji jako deska technicka norma CSN (CSN
EN, CSN EN ISO, CSN EN IEC - za oznagenim CSN
nasleduje oznaceni pfejimaného dokumentu).

PRIKLAD: Organizace CEN vydala v roce 2015
normu EN 16630:2015. Tato norma je u nas zavedena
v CSN EN 16630:2016 Trvale instalované fitness
vybaveni pro venkovni pouziti — Obecné pozadavky
a metody zkouSen.

Technicka specifikace

(Technical Specification — TS)

Technicka specifikace je normativni dokument
ptijaty CEN, CENELEC, ISO nebo IEC, s moznosti
budouci dohody o evropské nebo mezinarodni normé,
pro niz vSak v dané dobé:

* nelze ziskat pottebnou podporu ke schvaleni jako
evropské nebo mezinarodni normy;

* jsou pochybnosti o tom, zda je dosazeno konsenzu;

» pfedmétna zalezitost je stale ve stadiu technického
vyvoje;

* existuje jiny divod znemoziujici jeji okamzité
vydani jako evropské nebo mezinarodni normy.

Doba platnosti TS po jejim vyddni je omezena na tii
roky. Po dvou letech jsou &lenové poZadani o pii-
pominky tykajici se zejména toho, zda muze byt dana
TS pfevedena na normu, popf. zda navrhuji, aby
platila dalsi tfi roky jako TS, nebo aby byla zruSena.

Technické specifikace schvalené CEN a CENELEC
(CEN/TS, CLC/TS, CEN ISO/TS, CLC IEC/TS)
¢lenové téchto organizaci oznamuji a zpfistupiiuji na
narodni urovni. Pokud jde o technické specifikace



vydané organizacemi ISO a IEC (ISO/TS, IEC/TS),
stejné jako u norem, nemaji ¢lenové téchto organizaci
zadné povinnosti.

Technické specifikace se v CR zavadgji jako pred-
béZna &eska technicka norma CSN P (za oznadenim
CSN P nasleduje oznadeni piejimaného dokumentu).
V narodni ptedmluvé kazdé predbézné normy najdou
uzivatelé toto upozornéni: ,,Tato predbéznéd Ceska
technickd norma ... je uréena k ovéfeni. Pfipadné
pripominky k obsahu normy pfijima Ceska agentura
pro standardizaci.*

PRIKLAD: Organizace ISO vydala v roce 2019
technickou specifikaci ISO/TS 55010:2019. Tato TS je
u nas zavedena v CSN P ISO/TS 55010:2020
Management aktiv — Navod k sladéni financnich
a nefinancnich funkci v managementu aktiv.

Technicka zprava (Technical Report — TR)
Technickd zprava je dokument informativniho
charakteru ptijaty CEN, CENELEC, ISO nebo IEC
a uvadi informace o technickém obsahu normalizac-
nich praci. Obsahuje soubor udaju jiného druhu nez
udaje obvykle vydavané jako evropské nebo mezi-
narodni normy nebo technické specifikace. TR smi
obsahovat napf. udaje ziskané pruzkumem mezi
narodnimi ¢leny CEN, CENELEC, ISO nebo IEC,
udaje o praci v jinych organizacich nebo udaje
o ,,soucasném stavu techniky“ ve vztahu k narodnim
normam pro urcity pfedmeét normalizace. Na rozdil od
TS neni doba platnosti TR omezend.

Nérodni normaliza¢ni organizace nemaji povinnost ani
evropskou (CEN/TR, CLC/TR, CEN ISO/TR, CLC
IEC/TR), ani mezindrodni technickou zpravu
(ISO/TR, IEC/TR) oznamovat ani zpfistupfiovat na
narodni urovni; pokud se u nas TR pfejima, vydava se
zpravidla jako technicka normalizaéni informace
TNI (za oznacenim TNI nasleduje oznaceni piejima-
ného dokumentu).

PRIKLAD: Organizace ISO vydala v roce 2012
technickou zpravu ISO/TR 14121-2:2012. Tato TR je
u nas zavedena v TNI ISO/TR 14121-2:2020
Bezpecnost strojnich zarizeni — Posouzeni rizika
— Cst 2: Prakticky navod a priklady metod.

Pracovni dohoda CEN/CENELEC

(CEN/CENELEC Workshop Agreement — CWA)
Pracovni dohoda CEN nebo CENELEC je dokument
zptistupnény CEN/CENELEC nejméné v jednom
z oficidlnich jazykt CEN/CENELEC. Je to dohoda
vytvofena na pracovnim setkani (workshopu)
CEN/CENELEC a vlastnéna CEN/CENELEC jako
publikace, ktera vyjadiuje konsenzus identifikovanych
jednotlivel a organizaci (ucastnikd pracovniho
setkani) odpovédnych za jeji obsah. CWA plati po
dobu tii let, po nii puvodni sekretaridat pracov-
niho setkdni projedna a vyhodnoti ve spolupraci

s ucastniky pracovniho setkani, zda CWA ma byt
potvrzena na obdobi dalSich tfi let, revidovana,
zpracovana do podoby jiného dokumentu, nebo
zrusena. Doba tvorby CWA je velmi kratka.

Obdobou CWA je na mezinarodni Grovni dokument
International Working Agreement (IWA).

Clenové CEN a CENELEC nemaji povinnost na
narodni Grovni CWA zpfistupnit ani oznamit jeho
existenci.

Pokud se u nds CWA nebo IWA ptevezme, vydaji se
jako technicka normalizaé¢ni informace TNI CWA,
TNI IWA.

PRIKLAD: V soucasné dobé je u nas zavedena jen
CWA 17553:2020, ktera byla vydana v ¢ervnu 2020.
Tato CWA je u nas zavedena v TNI CWA 17553
Oblicejové rousky pro verejnost — Minimalni
pozadavky, zkusebni metody a pouzivani.

Zvlastni typ dokumentu: Pokyn (Guide)
Dokumenty ¢esky nazvané ,,Pokyn® vydavaji vSechny
Ctyfi vySe zminéné normalizaéni organizace. Pokyny
obsahuji pravidla, zaméfeni, rady nebo doporuceni
tykajici se evropské normalizace. Jedna se v podstaté
o metodické pokyny uréené predevsim pro technické
komise / pracovni skupiny, ¢leny normalizacnich
organizaci nebo pro samotné normaliza¢ni organizace.
Nékteré z nich jsou zamétené na problematiku, ktera
je predmétem zajmu vSech uzivateli evropskych
a mezinarodnich normaliza¢nich dokumentt.

PRIKLAD: CEN-CENELEC Guide 10 Policy on
dissemination, sales and copyright of CEN-CENELEC
Publications, obsahujici mimo jiné pravidla pro prode;j
norem, je nepostradatelnym dokumentem pro ¢leny
CEN a CENELEC.

Zavér

Dalsi informace o jednotlivych typech dokumentt
(napf. pravidla pro jejich tvorbu a schvalovani) jsou
uvedeny ve vnitinich pfedpisech CEN-CENELEC
a smérnicich ISO/IEC [1].

Literatura:
[1] http://www.agentura-cas.cz/metodicke-pokyny

[2] MPN 1:2011 Zpracovani, stavba, ¢lenéni a Gprava
¢eskych technickych norem

Autorka:

Ing. Andrea Pekova pracuje jako vedouci oddéleni
chemie a zivotniho prosttedi v Ceské agentute pro
standardizaci.

Kontakt: pekova@agentura-cas.cz

43

Technicka normalizace



Centrum excelence

Model EFQM - nové kurzy a prvni praktické zkuSenosti

Danuse FiSerova

S novou verzi Modelu predstavilo EFQM i zcela novy systém vzdélavani. Na jeho pocatku stoji
jednodenni kurz Model EFQM - zdkladni kurz, jehoz cilem je ucastniky s timto nastrojem a jeho
moznostmi vyuZiti v organizaci seznamit a ktery byl jiz pod Ceskou spoleénosti pro jakost
Uspésné pilotné ovéren. Po absolvovani tohoto kurzu je mozno se rozhodnout, zda pokracovat
cestou interniho speciality, ktery bude Model EFQM uplatriovat ve své organizaci, pfipadné pfi
své poradenské praxi, a pfihlasit se na kurz Lidr organizacnich zmén, ¢i se vydat na drahu
externiho hodnotitele a absolvovat kurz Hodnotitel Modelu EFQM. Prvni z téchto kurzl
bude teprve pilotné& ové&fovan na Grovni EFQM, druhy byl jiz zafazen do nabidky kurz& CSJ.

Pravé diky nému jsme méli moznost ziskat prvni
praktické zkuSenosti s pouzivanim nového Modelu.
Kurz je totiz unikatni mimo jiné i proto, ze jsme
vytvofili lokalni ptipadovou studii, na jejiz tvorbé
jsme spolupracovali s Centrem pecovatelskych a oset-
fovatelskych sluzeb Mésto Touskov (CPOS MT).
Centrum vyuzivda Model EFQM jako strategicky
ramec pro své fizeni a rozvoj jiz mnoho let a za svou
usilovnou praci a pfedev§im vysledky, jakych dosahuji
smérem ke svym klientim a dal$im zainteresovanym
stranam, ziskali jiz nékolik ocenéni v programech
Narodni ceny kvality.

Z pozice organizace, kterd s Modelem dlouhodobé
pracuje, se s nami o své prvni praktické zkuSenosti
s novym Modelem podélila Bc. Lenka Seflova, fedi-
telka CPOS MT.

Z pozice konzultanta pak na otdzky odpovidal
Ing. Vladimir Braun, certifikovany lektor, konzultant
a hodnotitel Modelu EFQM.

Be. Lenka Seflova:

Mite za sebou prvni prak-
tickou zkuSenost s novym
Modelem EFQM. Pova-
Zujete ho vy osobné za krok
spravnym smérem? A pro¢?
Novy Model nas nezaskocil.
Ptesto, ze jiz neni rozdélen
na predpoklady a vysledky,
zasady Modelu zlstaly
stejné: kli¢ové jsou zakaznik,
potieby zainteresovanych stran, porozuméni vztahim
mezi pii¢inami a nasledky, mezi tim, pro¢ organizace
néco déla, jak to déla a ¢eho v dusledku své Cinnosti
dosahuje. Novy Model nabizi nezbytny rdamec
a metodologii, ktera stale pomaha pti zménach
a transformaci, jimz kazdy den celime. Jako klicové
shledavam propojeni mezi ucelem a strategii
organizace a tim, jak jsou pouzivany k tomu, aby
organizaci pomahaly vytvaret udrzitelnou hodnotu pro
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jeji nejdilezitéjsi zainteresované strany a dosahnout
vynikajicich vysledkd. Udrzitelna hodnota je v novém
Modelu zcela nova. A pro nés, socialni sluzby, to
znamena, ze pravé pro nas Model nabyva na smyslu
a pfinasi uzitek vzhledem k nasemu poslani, jehoz
naplilovani je divodem, pro¢ jsme legislativné ziizeni.

Jako dlouhodobi uZivatelé Modelu — objevili jste
v ném néco nového, novou inspiraci?

Struktura kritérii mi piijde logi¢téjsi. Rozdéleni do tii
zakladnich oblasti aktivit organizaci (strategické,
realiza¢ni a vysledkové) nam pomohlo k lepsi orien-
taci, ¢eho se drzet. Naopak jsme postradali vymezeni
ukazatelt, které by organizace mély pouzivat pro
posuzovani dosahovanych vysledkd.

Nové jsme se potkali:

* s podporou systémového ptistupu k fizeni vykon-
nosti, jenz zahrnuje vykonnost jednotlivcl, tymd,
procest i celku organizace;

 se zduraznénim nutnosti trvalych inovaci a uplat-
fovani tvofivosti pracovniktl jako garance budouci
prosperity organizaci;

* s tim, ze novy Model vede ke komplexnimu zva-
zovani spoluprace se zainteresovanymi stranami
a zvazovani jejich pozadavki a z4jma;

* se skutecnosti, ze systém fizeni je rozvijen na
zaklad¢ zpétnych vazeb a analyze vnimani klicovych

hlavni zainteresovanou stranu).

V ¢em vidite nejvétsi vyzvu pro organizace pri
praci s novym Modelem?

Novy Model je nuti zamyslet se, jaké pfistupy si samy
zvoli k danym kritériim a subkritériim. Jeho struktura
je volnéjsi, nez tomu bylo v pivodni verzi. Je na vas,
zda napf. vnimate nutnost komplexniho fizeni
lidskych zdroji jako jednu z klicovych podminek
dlouhodobého uspéchu a dokazete jednotlivé pristupy
zatadit do kritérii (sméfovani, realizace, vysledky)
a subkritérii.



Posuzovani stavu pomoci Modelu EFQM vnimam
jako nejvyssi uroven kvality. Jde o piijeti zavazku
dosahovat vyssi kvality organizace prostfednictvim
inspirace, kterou vam Model bezesporu piinasi.

Interni i externi hodnoceni je nyni plné digitali-
zovano diky aplikaci AssessBase. Jak se vam s ni
pracuje?

Aplikace je intuitivni, neni nutné se obavat néjakych
prekvapeni. Naopak v porovnani s piivodni formou
podkladové zpravy pro sebehodnoceni (tabulky ve
Wordu) se budete velmi dobfe orientovat. Aplikace
vam umozni nahledy, tisk kritérii a ,,proklikavat se®,
kam pravé potiebujete. Vizualizace nam pomohla 1épe
se orientovat, kde praveé jsme, kde piidavame piistupy.
Aplikaci povazuji za promyslenou s velmi povedenym
uzivatelskym prostfedim.

Ing. Vladimir Braun:

Mate za sebou prvni prak-
tickou zkuSenost s novym
Modelem EFQM. Povazu-
jete ho vy osobné za krok
spravnym smérem? A proc¢?
Prvni praktickou zkuSenost
mam formou pfipravy pfi-
padové studie pro Skoleni
hodnotitell, coz je v podstaté
ptiprava takzvané podkladové
zpravy. To mi dalo moznost blize se seznamit se
strukturou Modelu a jeho novou skladbou kritérii.
Skladba kritérii se zasadné zmenila a je to myslim
nejvétsi zmeéna v historii Modelu.

Kdyz néco pouzivate dvacet let, tak se na kazdou
zménu divate trochu podeztivavé, protoze vas vyvede
z komfortni zony zab&hané rutiny. V tomto smyslu
povazuji zménu urcité za piinosnou, protoze nuti divat
se na véci novym zpusobem. Soucasné se mi libi nova
struktura Modelu, ktera nahradila pivodni déleni na
pfedpoklady a vysledky 1épe propojenou a dyna-
— Vysledky. Paradoxné se tak struktura ptiblizila
k historickym kotfentim cyklu PDCA, coz je ale to, co
si doba zada — dynamicky prochazet timto cyklem ve
vSech aspektech zivota organizaci, nejen se rychle
ptizpisobovat zméndm, ale i snazit se tyto zmény vést.
Takze ano, celkové povazuji zmény za piinosné
a odpovidajici zménam v celkovém spolecenském
a business prostiedi.

Jako zkuSeny poradce a hodnotitel v oblasti
Modelu, objevil jste v ném néco nového, novou
inspiraci?

Kromé jiz zminéné dynamiky je tam spousta dalSich
véci, které jsou inspirativni i pro zkuSeného poradce
a hodnotitele. Je to napiiklad vétsi diiraz na poznani
ekosystému, ve kterém se organizace pohybuje, a fada
dalsich vétsich ¢i mensich posunti. Piikladem je tieba

vetsi duraz na zakaznickou zkuSenost. Zakaznicka
zkuSenost je rozhodujici v B2C prodeji piimo
spotiebiteliim, ale nedavno jsem vidél statistiku, ze se
stava stale vyznamnéjsi i v B2B prodeji mezi podniky.
Je proto spravné, ze ji novy Model akcentuje. Osobné
také povazuji za spravné, ze novy Model plné
podporuje cile udrzitelného rozvoje OSN a je na nich
zalozen.

V ¢em vidite nejvétsi vyzvu pro poradce a hodno-
titele p¥i praci s novym Modelem?

Vyzev je hned nékolik, ale za nejvétsi povazuji
hodnoceni vysledkll organizace. Novy Model dava
organizacim vé&tsi volnost urcit si, co je pro né dulezité
métit. Tim ale klade vétsi pozadavky na hodnotitele,
ktefi musi zhodnotit, zda je to tak v kontextu
organizace v souladu s jeji strategii a zda to poskytuje
organizaci dostatecné informace o jeji vykonnosti.
Ptedchozi Model byl se ¢tyimi vysledkovymi kritérii
vice strukturovany, zatimco novy Model ma kritéria
jen dvé. Véfim ale, ze si s tim hodnotitelé poradi. Dalsi
vyzva pro hodnotitele s dlouholetou zkusenosti bude
prave preorientovani se na novou strukturu jako celek.
V piavodnim Modelu jsme méli vSechno pékné
,,zaSkatulkované®“, a v novém to musime hledat.
Néktera diive prominentni témata, jako jsou naptiklad
pracovnici nebo zdroje, jsou nyni na jinych mistech
nebo rozprostfend do vice kritérii, ale vétim, ze i to
zvladneme.

Interni i externi hodnoceni je nyni plné digitali-
zovano diky AssessBase. Jak se vam s ni pracuje?
K AssessBase mam zatim trochu ambivalentni piistup,
ten je ovSem spiSe zalozen na mém historickém
pohledu na podobné databazové struktury, které jsem
vzdy povazoval za svazujici. Vlastni prace je ale
celkem komfortni, i kdyz i tam jsem nasel n¢kolik
namétt na zlepSeni, které jsem také EFQM zaslal
— napiiklad okna na zadani zékladnich informaci
nebylo mozné zvétsit a formatovani tak bylo obtizné.
To jsou ovSem technické detaily, z nichz EFQM jiz
fadu vyfesilo. Hlavni vyhodu AssessBase vidim
zejména pro organizace, které budou Model pouzivat
pravidelng, at’ pro externi hodnoceni, nebo pro sebe-
hodnoceni, protoze v AssessBase budou mit kompletni
historii, kterou postaci relativné jednoduse aktua-
lizovat. Vyzkouseni AssessBase z pohledu hodnotitele
pfi skute¢ném hodnoceni mne teprve ¢eka.

Autorka:

Mgr. Danuse FiSerova
je odbornym garantem a lektorem kurztt EFQM.

Kontakt: fiserova@csq.cz
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Noveé zarazené kurzy

do nabidky vzdélavani CSJ

Aspekty systému fizeni kvality ve srovnani s nafizenim Evropského
parlamentu a rady (EU) 2017/745 o zdravotnickych prostredcich

Cilem je nabidnout prehled nejdulezitéjSich zmén a dopadu pro vyrobce, dovozce, distributory a osoby
provadéjici servis zdravotnickych prostfedkt v ramci nového Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU)2017/745.

Poskytnout informace o nejvétsich zmé&nach v rdmci novelizace normy CSN EN ISO 13485 ed. 2
Zdravotnické prostfedky — Systémy managementu kvality — Pozadavky pro ucely predpisu tykajici se
managementu kvality zdravotnickych prostfedkl. Dale pak informace, jaké jsou moznosti propojeni
s CSN EN ISO 9001 Systémy managementu kvality — Pozadavky a vliv na CSN EN ISO 14971
Zdravotnické prostiedky —Aplikace fizeni rizika na zdravotnické prostifedky.

Certified Provisional Assessor Automotive SPICE

Tento 5 denni kurz se zaméfuje na vyskoleni dobrého assessora. Budete perfektné pfipraveni na
naslednou zkousku ,intacs™ Certified Provisional Assessor (Automotive SPICE®)”.

Kreativni techniky v systémech managementu

Jednim ze znamych druh( plytvani v organizacich je nevyuziti potencialu vlastnich pracovnika. Naucte
se jednoduchymi technikami odemknout kreativni potencial svého tymu.

Planovani a fizeni projektd v automobilovém pramyslu

Uvod do aSPICE pro pracovniky v kvalité
Kurz je uren pracovnikiim v kvalité pro porozuméni pozadavkim a rozsahu aplikace normy aSPICE.

Po absolvovani kurzu bude Ucastnik schopen porozumét pozadavkim normy. Bude mit prehled
o vnitfnich vazbach pozadavku a aparat k jejich interpretaci. Ziska uceleny prehled pouzivané
terminologie na prikladech z praxe. Bude znat pozadavky assessmentu a bude schopen podporit
auditovany projekt v jeho pribéhu. Pochopi vazbu aSPICE na normy fady ISO 9000 a zpUsob aplikace
aSPICE do celofiremniho workflow. Zjisti, jak je strukturovan produkt (systém, SW, HW, Mech) a jaké
jsou pozadavky na projekt vyvoje.

A pfedevSim pochopi, jak aplikovat pozadavky normy do svého bé&Zzného workflow, jak interpretovat
proces Quality Management (pfedevSim ve vztahu fizeni kvality procest a produktd).

VDA 6.3 — Workshop pro certifikované auditory procesu

Jednodenni workshop je predpokladem pro rekvalifikaci certifikovanych auditort procesu a je uréen
pro certifikované auditory procesu, ktefi nemohou prokazat provedeni pozadovaného mnozstvi auditt
procesu. Kurz mohou rovnéz vyuzit auditofi procesu bez certifikace, ktefi si chtéji ovéfit dosavadni
zkuSenosti z auditorské praxe a ziskat nové poznatky pro provadéni auditti dle VDA6.3.

CESKA Kompletni nabidku novinek i dal$i kurzl v nasi nabidce
najdete na https://www.csq.cz/kurzy/

SPOLECNOST  .psx;
PRO JAKOST Telefon: 221 082 640, e:mail: hyks@csq.cz



TP C onsu/ting

20 let zkusenosti v automobilovém pramyslu

Poskytované sluzby

. . Poradenstvi Headhuntin
Odborna L) a krizovy a executiveg
Skoleni TEIERET management search
Formel Q Konkrét Okamzité posileni 20 let zkuSenosti Vyhledavani
a Zpusobilost, tymu zkuSenym z CRi ze svéta, vhodnych pracovniku
Kvalita ve vyrobnim odbornikem dle rychlé a flexibilni v kvalité, logistice,
procesu a dalsi potfeb zakaznika jednani technologii a dalSich

1000+ realizovanych projekti 100+ seniornich poradct v tymu
70+ mésicné realizovanych projektll  40% narust realizovanych projektt meziro¢né

Priklady odbornych skoleni

Priprava dodavatele na proces zajisténi stuprili zralosti RGA (Reifegradabsicherung)
v projektovém Fizeni z pohledu pozadavku koncernu VW

Priprava dodavatele na audit , Tfifazové dvoudenni produkce” (2DP)
v projektovém Fizeni z pohledu pozadavkd koncernu VW

Formel Q konkrét, 5. vydani 2015 a Formel Q zpUsobilost, 8. vydani 2015
QPN, Nové dily Integral, 4. vydani 2014
Provadéni samoauditu dle pozadavkd Formel Q
Kvalita ve vyrobnim procesu

TP Consulting s.r.o., telefon: +420 730 808 781, e-mail: office@tpconsulting.cz
www.tpconsulting.cz



Centrum excelence

Kermi Stiibro
a nase prace
s Modelem EFQM

Milan Sramek

Spole¢nost Kermi ve Sti'ibfe je nejvétsim vyrobcem
topnych téles v Ceské republice. Jeji vyrobky jsou
zakazniky Zadany pro svou uZitnou i estetickou
hodnotu.

Spole¢nost p¥isti rok oslavi 25. vyro¢i pusobeni
v Ceské republice. Mam to §tésti byt od roku 1999
u podstatnych milniki vyvoje naSeho zavodu.
A z toho jizZ vice nezZ deset let jej pozitivné ovliviiuje
vyuZivani Modelu EFQM.

V poslednich letech stale vice pocitujeme tlak ze
strany zakaznikt na rychlost a flexibilitu vyroby,
zvysené pozadavky na kvalitu a v neposledni fadé
vzhledem k vysoké mife substituce topnych téles také
na prodejni cenu. Vyrovnat se v jednom okamziku se
vSemi témito oblastmi neni jednoduché. Diky nasi
dlouhodobé strategii zaméfené na provozni excelenci,
kterd nam umoznuje flexibilné reagovat na vykyvy
v zakazkach, diky dlouhodobé strategii v oblasti
investic do modernizace a automatizace vyrobnich
technologii a diky kvalifikovanym a flexibilnim
zaméstnancim se nam dafi pfani naSich zakaznikt
uspokojovat.

Pro¢ jsme zacali pracovat s Modelem EFQM

V roce 2006 jsme dokoncili vyznamnou etapu rozsi-
feni naSeho vyrobniho zavodu. Abychom si vytvofili
ptredpoklady budouciho rozvoje na mini-malné dalsich
deset let, potfebovali jsme spokojené zakazniky na
naSich kliCovych exportnich trzich, spokojené
investory a stabilni kvalifikovany a motivovany tym.

Nasim cilem bylo stat se v ramci koncernu nejlepsi
firmou v divizi ,,Topna technika®. V té dob¢ tvofily
tuto divizi ¢tyfi zavody v Némecku a Svycarsku a nas
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zavod v Cechéch. Kritéria této soutdze obsahovala
srovndvani v oblastech kvalita, dodaci terminy,
naklady, produktivita a provozuschopnost. Dal§imi
ukazateli byly nemocnost, Urazy a zlepSovaci navrhy.
Tyto klicové ukazatele jsme ndsledné zabudovali
do jednotlivych strategickych pilifd naseho ,,Kermi
domu*.

V roce 2008 jsme se dozvédeli o pofadani Narodni
ceny kvality dle Modelu excelence EFQM. Inspirovaly
nas firmy, jako je Linet ¢i Aisan, které jsme méli
moznost nav§tivit a inspirovat se tak raznymi
podnikatelskymi modely. Hledali jsme moZznost
nezavislého hodnoceni, resp. porovnani s nejleps§imi
firmami v CR, a proto jsme v témze roce sepsali
prvotni sebehodnotici zpravu podle Modelu. Tento
prvni pokus byl nedokonaly, ale poslouzil nam jako
tréninkovy material do budoucna.

V roce 2011 jsme se piihlasili do Narodni ceny kvality
a ziskali prvni vyznamné ocenéni. TotéZ jsme zopa-
kovali v roce 2015, abychom si ovéfili, ze sméfovani
nasi spolecnosti a naSe strategie jsou spravné. Opét se
nam podatilo ziskat ocenéni ,,Excelentni spole¢nost®.

V témze roce jsme se stali ¢leny ,,Centra excelence®
a v jeho ramci zah4jili fadu navstév u vyznamnych
a inspirativnich firem.

Centrum excelence

Zajimalo nas, jak pracuji s Modelem excelence
uspésné firmy, které staly u zrodu tohoto evropského
modelu. Hledali jsme moznost, jak si vymeénit zkuSe-
nosti s uspé$nymi spoleénosti, kterym se podatilo
ziskat ocenéni Excelentni spole¢nost v CR. A fesenim
se pro nas stalo Centrum excelence (CE) pod zastitou
CSJ. Clenstvi ndm otevielo dvefe k benchlearningu.
Ke vstupu do tohoto spolecenstvi ndm napomohla
ucast v Narodni cen¢ kvality.

Poslanim tohoto spolecenstvi je sdileni nejlepsi praxe,
vytvareni perspektivy udrzitelného podnikéni a Siteni
myslenek kultury excelence ve vSech oblastech naseho
zivota. Prvni benchlearning visit byl potadan firmou
Bosch v Jihlavé. Tato akce byla pro v§echny tcastniky
velice inspirativni. [ my jsme se néasledné aktivné
zapojili a usporadali druhé setkani Centra excelence
v nasem vyrobnim zavodé ve Stiibte. V letech 2014 az
¢lenstvi v CE neméli moznost podivat, a sbirali v nich
podnéty a zkuSenosti. Do téchto firem jsme vysilali
stale $irsi okruh nasich spolupracovniki a $ifili tak
mezi nimi povédomi o pfistupech v jinych firmach.

V letosnim roce jsme s CSJ planovali potadat bench-
learning visit zavérem roku opét u nas ve Stiibfe.
Bohuzel tuto akci prozatim znemoznil vyvoj pan-
demie covid-19, a tak netusime, zda, kdy a v jakém
formatu bude mozné ji uskutecnit. Nasim cilem urcité
je pfipravit pro nase hosty zajimavy program a oce-
kavame, ze spolecné pfijdeme s novymi vizemi,
jak naplnit poselstvi Centra excelence do budoucnosti.



Postupné zapojeni a rozsirovani tymu EFQM
V prvnich letech 2008 az 2010 pracovali s modelem
jednotlivi prikopnici, kteti byli vzdélavani diky Ceské
spolec¢nosti pro jakost. Proto bylo prvnim ukolem
piesvédc¢it management nasi spole¢nosti o smyslu-
plnosti a praktické platnosti principii modelu. Dostali
jsme prvni pozitivni zpétné vazby od nasich externich
auditord v ramci certifikacnich auditd integrovaného
systému fizeni (IMS) a externiho hodnotitele EFQM
v programu ,,Model Start”. Rozhodli jsme se proto
s modelem pokracovat i dal.

V roce 2011 pracoval s modelem jen osmiclenny tym
vedeni spole¢nosti a spoleéné jsme sepsali sebe-
hodnotici zpravu dle Modelu excelence. Provedli jsme
prvni sebehodnoceni a zpravu piedlozili i externim
hodnotiteliim. Zpétna vazba byla poté dulezitym
pracovnim materialem pro nase budouci strategické
meetingy.

V roce 2015 jsme provedli opakované sebehodnoceni
dle aktualizované zpravy. V naSem blizkém okoli
vyrostla fada primyslovych z6n a $pickovych firem
a tim prudce vzrostla konkurence na pracovnim
trhu v naSem regionu. Také naSe tésné sousedstvi
s Bavorskem a zajem némeckych spole¢nosti o kva-
lifikované pracovniky situaci jesté vice komplikovaly.
Pro nasi spolecnost to byla obrovska vyzva a v letech
2015 az 2019 jsme vypracovali fadu opatfeni
a podnikli fadu aktivit ovliviiujicich nase strategicka
partnerstvi uvnitt i vné organizace. Hlavni pozornost
jsme zaméfili na Ctyfi strategické oblasti:

+ Kermi Stiibro — spole¢nost, kam se vyplati
i v budoucnu investovat

» Kermi Stiibro — vyrobce prémiovych vyrobka Sitych
na miru zdkaznikiim

» Kermi Stfibro — atraktivni zaméstnavatel regionu

» Kermi Stiibro — pomaha potiebnym.

V roce 2019 jsme se rozhodli vyhodnotit viechna
opatieni a aktualizovat sebehodnotici zpravu dle
Modelu EFQM. Tentokrat jsme se rozhodli do prace
s modelem zapojit Sir§i skupinu spolupracovnikd.
Rozd¢lili jsme si logicky spojena kritéria modelu
a zaucdili nové Cleny. Prace na sebehodnotici zpraveé
trvala pfiblizné rok a vysledkem spolecné préce je
nova kompletni zprava, kterou jsme odeslali externim
hodnotitelim k posouzeni v rdmci Narodni ceny
kvality CR v roce 2020. Nagim o¢ekavanim a cilem
je opét predevsim ziskani hodnotné zpétné vazby
a priblizeni se nasemu dlouhodobému cili, ziskani
vys$s§iho bodového hodnoceni ve srovnani s roky 2011
a2015.

A co jsme tim ziskali jiz dnes? — S radosti pozoruji,
jak se zvysilo povédomi o ¢innostech kolegli naptic
oddélenimi. Jsem piesvédcen, ze tato spolecna
snaha prispéje k Sifeni nasi kultury i mezi ostatnimi
spolupracovniky.

Model EFQM 2020

Pozorné studujeme novou verzi modelu — Model
EFQM 2020. Jsme radi, e CSJ nam i dal3im zdjem-
cim poskytuje prilezitost zucastnit se Skoleni ohledné
nového modelu. Tento model reaguje na rychle se
ménici sveét a poukazuje na jeho nové vyzvy. Pisti
zpravu budeme jiz tvofit podle novych kritérii
a momentalné si tfidime myslenky, jak s novym
modelem nalozime.

Autor:

Milan Sramek pracuje jako vedouci managementu
jakosti spolecnosti KERMI ve Stiibfe.

Kontakt: Sramek. Milan@kermi.cz

Centrum excelence



Zaméfeno na spotiebitele

Vyhlaseni vysledku

Narodni ceny

SDAUZINI CESKFOH SAOTREBITEL, 2.
CFECH CONS BESOIATICN

wra konzumentce

Ceskych spotiebitelu
Spokojeny zakaznik - 2020

Viktor Vodi¢ka

Jak opakované pfipomindme, dlouhodobym cilem
Sdruzeni &eskych spotiebitelti (SCS) je nejen prispivat
k harmonizaci vztahli mezi spotiebiteli a podnikateli,
ale i vytvatet v Ceské republice pozitivni klima pro
akceptaci kvalitnich vyrobk a sluzeb. A protoze
zakladnim pfistupem ke kvalité na strané podnikatelti
je nenaplnovat jen své povinnosti, ale poskytovat
zakaznikim i néco navic, at’ uz se jedna o vyrobu
konkrétniho zbozi, poskytovani sluzeb anebo o troven
servisu a prodeje, predstavujeme vam zde na strankach
PK vysledky Narodni ceny cEeskych spotiebiteld
Spokojeny zakaznik za rok 2020, a piedevs§im
i vSechny ocenéné, kteti si tuto cenu diky duvéte
a spokojenosti spotiebiteld na fadé mist v CR nejen
jednoznaéné zaslouzili, ale které vzhledem k opravdu
velmi naroénym podminkdm pro podnikani v letoSnim
roce povazujeme bezesporu i za hrdiny dnesni doby.

Cena byla vyhlasena 20. ¢ervna 2020 a moznost
podavat navrhy na ocenéni méli spotiebitelé, zastupci
az do 15. srpna 2020. Vyznam a celospoleenskou
prestiz tohoto ocenéni pfitom podtrhuje fakt, ze cen¢
a jejimu vyhlaseni ud¢lili zastitu Ivo Vondrak, hejt-
man Moravskoslezského kraje, Jifi Stépan, hejtman
Kralovéhradeckého kraje, Oldfich Bubenicek, hejtman

Graf

Usteckého kraje, Ivana Straska, hejtmanka Jihoces-
kého kraje, a Bohumil Simek, hejtman Jihomo-
ravského kraje, a Ze se leto$ni ro¢nik odehral nejen na
regionalni urovni za podpory téchto kraji, ale i s pod-
porou Ministerstva priamyslu a obchodu CR na trovni
celostatni.

Celkem jsme letos ocenili 72 firem, a to jak firem
zavedenych, tak i firem z fad drobnych podnikateld
a rodinnych firem, pro které je tato cena i vizitkou, ze
se o své zakazniky dokadzou postarat a udrzet si jejich
ptizen i ve slozité dobe¢.

V leto$nim roce se pfitom cena vyhodnocovala ve 14
kategoriich a v 10 kategoriich byla udélena. Velké
podeékovani zde nalezi vSem c¢lenum nezavislych
komisi, které jednotlivé navrhy hodnotily a na kterych
lezela nejvétsi tiha rozhodnuti o tom, kdo nasi cenu
ziska.

V Kralovéhradeckém kraji tuto hodnotici komisi vedl
Milan Prazak, ¢len spravni rady SCS, v JihoGeském
kraji Dana Feferlova, zastupkyné feditele JihocCeské
hospodaiské komory, v Usteckém kraji Radek Cerny,
starosta obce Loveckovice a pfedseda komise pro
zemeédelstvi a venkov kraje, v Jihomoravském kraji
Petr Hybler, naméstek hejtmana kraje a ¢len vyboru

Pocet navrzenych a ocenénych firem
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pro meziregionalni vztahy, a v Moravskoslezském
kraji Tomas Gebauer, vedouci odboru vnitra a krajs-
kého zivnostenského utadu.

Narodni cenu ¢eskych spotiebiteld Spokojeny zakaz-
nik ziskali v nasledujicich kategoriich v roce 2020 tito
podnikatelé a firmy:

1

Vyroba a prodej potravin a napoji
Méstsky Podorlicky pivovar s.r.o. — ICO: 27544125
(Rychnov nad Knéznou)
Maso Sedlék s.r.0. — ICO: 03737250 (Ji&in)

AGRO-LA spol. s 1. 0. — ICO: 46682325 (Jindfichav
Hradec)

Martin Patras — ICO: 60504072 (Prachatice)

DUPAK — Méstansky pivovar Strakonice, a.s.
—1CO: 26068273 (Strakonice)

Reznictvi u Krajiakd s.r.o. — ICO: 26044901
(Kaplice)

Pivovar Popelin s.r.0. — ICO: 01744160 (Popelin)
Ivan Svehla — ICO: 12892394 (Vacov)

Petr Jani — ICO: 67822924 (Most)

Ing. Anna Adamkové — ICO: 44027656 (Chvalovice)
Jaroslav Kolaiik — ICO: 46244557 (Brno)

REGLAN TRADE s.r.0. — ICO: 29308950
(Zastavka)

Vlasta Holesovska — ICO: 44942320 (Stielice)

- Statek u Veverkd, s.r.o. — ICO: 27787419
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(Bohuslavice)

Oldfich Mengik — ICO: 73184861 (Kunéice pod
Ondfejnikem)

Karla Smolkova — ICO: 87678837 (Silhefovice)
Vies Caffé s.r.o. — ICO: 04193032 (Hlugin)

Be. Blanka Sedlatova — ICO: 70246262 (Karvind)

Vyroba a prodej nabytku a bytovych dopliiki
Richard Sokol — ICO: 45593183 (Vamberk)
K-Max servis s.r.0. — ICO: 28094875 (Milevsko)
Miroslav Mikulik — ICO: 13663640 (Vranovice)
DAVID stolaistvi s.r.0. — ICO: 25850954 (Fulnek)

Vyroba a prodej obuvi, odévu a textilii
PROGRESS sportswear, s.r.0. — ICO: 26070944
(Pisek)

Mgr. Petra Kurschové — ICO: 88141276 (Strakonice)
HEDVA CESKY BROKAT, s.r.0. - ICO: 02117673
(Rymatov)

Ing. Jana Adamcova — ICO: 42999731 (Frydek-
Mistek)

NAGAMAS s.r.0. — ICO: 26802392 (Havifov)

Sotia Skiivankova — ICO: 65153782 (Opava)

4 ZakazKkova vyroba, odborny prodej a opravy
vyrobkii

Kamnafstvi Vyhled'alovi s.r.o. — ICO: 27472370
(Hradec Kralové)

Skaloud - servisni, s.r.o. — ICO: 28846664
(Pardubice)

Milo§ Mare§ — ICO: 15103374 (Milevsko)

Provaznik Klenoty s.r.0. — ICO: 07596316
(Chomutov)

"STM P E X" spol. s r.0. — ICO: 41329023 (Dubi)
Jaromir Kozel — ICO: 65117620 (D&&in)

Jaroslav Dolezal — ICO: 13937456 (Ustek)

Jan Mazour — ICO: 76451569 (Usti nad Labem)
Ing. Pavel Bagik — ICO: 13665499 (Pohotelice)
Antonin Smé&$ny — ICO: 46138625 (Krnov)

5 Stavebni ¢innost, architektura a souvisejici
sluzby
« Ladislav Sedina — ICO: 65981669 (Strakonice)

« KOMINICTVI Pokorny - Fictum s.r.o. — ICO:
28974760 (Teplice)

« Zahradnictvi LEBIS, s.r.o. — ICO: 25548140
(Boskovice)

6 Sluzby osobni péce

+ Romana Slejmarova — ICO: 65027299 (Cesky
Krumlov)

7 Autodoprava a souvisejici sluzby

+ Martin Bradna — ICO: 69887047 (Kraliky)

« Autosklaservis Weber s.r.0. — ICO: 25466666
(Teplice)

+ Vladimir Néméansky — ICO: 63713152 (Opava)

« Petr Finstrle — ICO: 46140298 (Krnov)

8 Stravovani, pohostinstvi, ubytovaci sluzby
a cestovni ruch

PFERDA z.u. — ICO: 26657431 (Rychnov nad
Knéznou)

U Sumegka s.r.0. — ICO: 25182129 (Staiikov)
WAXWING S.R.O. - ICO: 26103648 (Mirkovice)
A - stav Bohemia s.r.0. — ICO: 26090244 (Ceské
Budgjovice)

Ing. Katefina Smejkalova — ICO: 01586467 (Nova
Bystiice)

Jitka Pavlatova — ICO: 69107068 (Pisek)

Lucie Jirotkova — ICO: 03860183 (Litochovice)
SRBA s.1.0. — ICO: 26098342 (T4bor)

Simona Musilova — ICO: 02903318 (Ustek)

JP Raya s.r.o. — ICO: 03760553 (Litoméfice)

Zaméfeno na spotiebitele
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+ Lagarto Group s. r. 0. — ICO: 28702719 (Most)

+ Petr Paveza — ICO: 11452692 (Velemin)

« Roman Tesai — ICO: 45664595 (Bitov)

« Libor Sulc — ICO: 68706499 (Pohorelice)

« TENIS HOTEL VITALITY, a.s. — ICO: 28602765
(Vendryng)

+ Hana Lanska — ICO: 76173046 (Odry)

9 Sportovni ¢innost, hobby a volny ¢as

+ Dana Némcova — ICO: 03025641 (Hradec Kralové)

« Petr Hladik — ICO: 62783203 (D&&in)

+ Milo§ Zihla — ICO: 14826062 (Most)

« Romana Strychova — ICO: 72741058 (Most)

+ Vodacké centrum Znojmo s.r.o. — ICO: 06036414
(Znojmo)

10 Vzdélavani, socialni péce a zdravotnické sluzby

« Slatinné l4zné Tieboi s.r.o. — ICO: 25179896
(T¥ebon)

+ SIMONSCARE s.r.0. - ICO: 03509818 (Ceské
Budgjovice)

« Jana Duchkova — ICO: 73863131 (Ttebot)

« Miroslava Formankové — ICO: 65655338 (Usti nad
Labem)

« Katefina Novotna — ICO: 69397074 (Teplice)

Vsechny tyto subjekty najdete na naSich strankach i na
strankach MAPOTIC (vcetné kontaktti a dalSich
informaci o vSech ocenénych) pod nasledujici adresou:
https://www.mapotic.com/narodni-cena-scs-
spokojeny-zakaznik.

Viem uvedenym firmam, které Narodni cenu
ziskaly, gratulujeme a prejeme jim i v nadcha-
zejicich letech 2021-2022, kdy budou moci nasi
znacku a logo Narodni ceny ¢eskych spotiebitelu
Spokojeny zakaznik vefejné pouZivat, jeSté vice
spokojenych zakazniki.

A spotiebitelim pochopitelné piejeme, aby se

s kvalitnimi sluzbami a vyrobky v CR setkavali
Castéji!

V lonském roce jsme na téchto strankdch (v Pers-
pektivach kvality ¢. 4/2019) uvedli, ze pani Katerina
Dolezalova Chalupovd ma provozovau v obci Katov.
Spravné je to Satov. Za chybu se ji omlouvime.

Autor:

Mgr. Viktor Vodicka je feditelem Sdruzeni ¢eskych
spotiebitelt, z.u.

Kontakt: vodicka@konzument.cz

Vyhodnoceni Néarodni ceny podle vybranych kritérii

Pfehled ocenénych firem podle vybranych kategorii

Vyroba a prodej potravin a napoju

Vzdélavani, socidlni péce a
zdravotnické sluzby

Sportovni ¢innost, hobby a volny
cas

Stravovani, pohostinstvi,
ubytovaci sluzby a cestovni ruch

Autodoprava a souvisejici sluzby

Vyroba a prodej ndbytku a
bytovych doplnk

Vyroba a prodej obuvi, odévi a
textilif

Zakdazkova vyroba, odborny
prodej a opravy vyrobkd

Stavebni ¢innost, architektura a
souvisejici sluzby

Sluzby osobni péce
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Prehled firem podle sidla jejich ocenéné provozovny

Kralovéhradecky kraj

Moravskoslezsky kraj Jihocesky kraj

Jihomoravsky kraj * ¢ Ustecky kraj

Prehled ocenénych firem podle jejich velikosti

neuvedeno

500 - 999 zaméstnancl bez zaméstnanct

250 - 499 zaméstnancu 1 -5 zaméstnanct

200 -249 zaméstnanct 6 - 9 zaméstnancl

100 - 199 zaméstnancl 10 - 19 zaméstnancl

50 - 99 zaméstnanct 20 - 24 zaméstnanct

25 - 49 zaméstnancu
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Kvalitné cesky

(Nejen)
O SISYFOVSKE
PRACI

Véra Vlkova

__-.'."’"--‘-'
_—

Podle fecké mytologie byl Sisyfos zakla-
datelem a prvnim kralem Korinthu. Mél
povést jednoho z nejprohnanéjsich lidi.
Za svoje skutky byl také exemplarné
a kruté potrestdn. Odsoudili ho valit
v podsvéti do kopce obrovsky balvan.
Ten mu ale pokazdé pred vrcholkem
vyklouzl a skutélel se zpatky dold. A tak
s tim musi Sisyfos navéky zacinat stéle
znovu. Je z toho k smrti znaveny, trpi
marnosti svého pocinani a bezvychod-
nosti situace. Jeho jméno tak zpravidla
byvéd spojovdno s nesmyslnou, otupujici
a bezvychodnou ¢innosti, kterd nemé
Sanci pfinést jakykoliv uzitek. A odtud
také ustalené r¢eni ,sisyfovskd prace”
oznacujici tézkou, namahavou a pfitom
zcela marnou dfinu, beznadéjné snazeni.

Pojmenovani tvoiena z vlastnich jmen

Ponechme stranou historické, literarni, moralni,
psychologické a dalsi teoretické aspekty a zaméime se
na jazykové souvislosti. To znamena pfedevSim na
praktické zalezitosti tvotfeni slov a pravopisu, které
tady spolu nerozlu¢né souviseji. Muizeme se tu totiz
setkat se dvéma typy pojmenovani: jednak Sisyfova
prdce a jednak sisyfovska prdce. Lisi se nejen svym
vyznamem, ale také svym pravopisnym feSenim.
Ne vzdy to vSak uzivatelé jazyka berou dostate¢né
na védomi a nakladaji s nimi ¢asto v rozporu s tim,
co oznacuji.

Piidavna jména tvoiena piiponami -izv a -ovsky

Jde o dva vyznamové i formalné rozdilné druhy
pridavnych jmen, které se vSak v bézném i odborném
vyjadfovani velmi Casto vzdjemné zaméiuji. Na-
vzdory tomu, Ze se mluvi stale o tomtéz, pouZzivaji se
stfidavé obé podoby piidavného jména. Mozna ve
snaze o pestfejsi a atraktivnéjsi zptisob vyjadiovani,
moznéa ale jen zcela nahodile a bez jakéhokoliv
zaméru. To ovSem ovliviiuje ty, jimz je jazykovy
projev uréen. Vzajemné zaménovani tu vede k vytvo-
feni predstavy, ze obé pfidavna jména maji stejny
vyznam, a jsou tedy synonymni. Skute¢nd situace
tomu vSak neodpovida.



soucasti jsou spojeny urcitou stru , siti vztahu
v usporadany systém. Stejné tak i jedna z jeho soucasti
— tvofeni slov — je zalezitosti systémovou. To zna-
mena, ze jednotlivé formalni prostiedky (pfedpony,
pripony atd.) pfi tvofeni slov nefunguji a neuzivaji se
libovolné a nahodile, ale organizované a systémove.
S kazdym z téchto jazykovych prostiedki jsou spojeny
jisté charakteristické vyznamové rysy, a kazdy z nich
tak slouzi k tvofeni ur¢itého vyznamového okruhu
(sémantické skupiny) pojmenovani. Podivejme se
proto blize, co to konkrétné znamena pro piidavna
jména tvofena pfiponami -itv a -ovsky.

Pfidavna jména zakoncena na -itv (-ova, -ovo) nebo
-in (-ina, -ino)

Tato pfidavna jména slouzi k pfivlastiovani jednot-
livym, konkrétnim osobam. Proto se jim také tika
pridavna jména privlastiiovaci. Od podstatnych
jmen rodu muzského se tvoii pomoci pfipony -uv
(-ova, -ovo) a od podstatnych jmen rodu zenského
pomoci ptipony -in (-ina, -ino). Jejich tvoreni
vykazuje vysokou miru pravidelnosti. Tyka se to
odvozovani jak od vlastnich ndzvt osob (Jan — Janiiv,
Mozart — Mozartiv, Faust — Faustuv; Vlasta — Vliastin,

Alena — Alenin), tak také od jmen obecnych, ktera
oznaduji jedince (syn — synuv, soudce — soudcitv,
prezident — prezidentiiv; dcera — dcerin, reditelka
— reditelcin).

Tato pfidavna jména maji svij pfesné vymezeny
vyznam: vyjadiuji vztah vlastnictvi nebo pfinéalezi-
tosti. Proto se uplatiiuji ve spojenich jako manazeriv
plat (= konkrétni plat konkrétniho manazera),
Mozartova hudba (= hudba, kterou osobné kompo-
noval W. A. Mozart), Menzelovy filmy, Faustiv diim,
Darwinovy myslenky, Ohmiiv zdkon, Pythagorova
véta, Voltuv clanek, Einsteinova teorie relativity,
prezidentovy pravomoci, brankarovo selhani, §éf¢ino
rozhodnuti...

Pridavna jména zakoncena na -ovsky (-sky, -i)

Tato pfidavna jména maji v porovnani s pfedchozimi
vyznam ponékud odlisny. Ptfivlastiiuji osobé (popf.
fidceji také véci) obecné, jako druhu. Jsou oznaovana
jako obecné ptivlastiiujici. Osoba, kterou oznacuje
zékladové podstatné jméno, tedy neni chépana indivi-
dualné, ale jako predstavitel urcitého typu. Pfidavna
jména zakoncena na -ovsky (-sky nebo také -7) tak
slouzi k vyjadreni, ze néco je pro takto chapanou
osobu, popt. véc, charakteristické, ze je ji to vlastni.

Zatimco tedy napf. spojeni Popelcéin strevicek
vyjadiuje vztah vlastnictvi jedine¢né osoby, spojeni
popelkovsky pribeh oznaluje piibeh, ktery se tomu
Popelcinu jen néjak podoba. Obdobné spojeni divéin
smich slouzi k oznaceni smichu urcité divky, zatimco
spojeni divci smich slouzi k oznaceni smichu, ktery je
priznacny pro divky obecné, ktery je divkam vlastni
(stejn¢ tak matcin diim, bratrovo auto x materskad
laska, bratrska Fevnivost...). Lékaruv pokoj je pokoj
urceny pro konkrétniho 1ékate, zatimco lékarsky pokoj
slouzi 1ékaiim k vSeobecnému pouziti. Spojeni
prezidentova inauguracni re¢ se vztahuje ke konkrét-
nimu inaugura¢nimu projevu konkrétniho prezidenta,
zatimco spojeni prezidentska inauguracni re¢ obecné
oznacuje typ projevu, ktery prezident pronasi pii
inauguraci. Spojeni Mdchiv styl oznacuje styl, kterym
psal osobné K. H. Macha, zatimco spojeni mdchovsky
styl slouzi k oznaceni stylu, ktery Machu néjakym
zpusobem pfipomind, vychazi z n¢j nebo s nim
néjakym zpuisobem souvisi, ale autorem je uz nékdo
jiny. Sokratova filozofie je ta, jejimz pivodcem byl
pfimo Sokrates, zatimco sokratovskad filozofie ze
Sokrata vychazi, je na ném zaloZena, ale jejimi tviirci
uz jsou Sokratovi naslednici. Sisyfovu prdci mohl
konat pouze Sisyfos, zatimco sisyfovskou praci mize
kdykoliv délat kdokoliv z nas. Stejné vyznamové
vztahy se uplatiiuji u spojeni jako Capkova tvorba
x capkovska generace, Hrabalovy povidky % hra-
balovsky humor, Hegelovy spisy x hegelovsky idealis-
mus, Cézanniiv obraz x cézannovska malba, Oidipova
matka * oidipovsky komplex, Booleova algebra,
Booleova funkce x booleovskad hodnota, booleovsky
operator.
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Uvedené ptiklady ukazuji, Ze naznacené vyznamové
vztahy figuruji nejen v bézném jazyce, ale stejné tak
i v jazyce odborném. Tam bychom proto méli byt
dostatecné obezfetni jiz pfi samotném tvofeni termind
a nepolevovat v opatrnosti ani pozdéji pti veskerém
jejich dal§im uplatiiovani. Naznadené vyznamové
vztahy a souvislosti je nutno vzdy pln¢ respektovat.
A nejen to, je zapotiebi také umét uvedenych rozdila
a odliSnosti nalezit¢ vyuzivat, abychom byli pokazdé
schopni vyjadrit to, co skuteéné vyjadieno byt ma,
a predesli tak zbyte¢nym nejasnostem, pochybnostem
nebo vyznamovym problémim a sportim.

Vice neZ jedna podoba

Pro uplnost je tfeba jeste dodat, ze obecné pfi-
vlastitujici pfidavna jména mohou mit vice riznych
podob. Jakkoliv je jejich charakteristickym znakem
roz$ifovani kmene o skupinu -ov-, uzivaji se ve stejné
funkci také pfidavnd jména utvotend pfiponou -sky
(srov. napt. puskinovsky/puskinsky humor, newto-
novska/newtonska metoda, hegelovska/hegelska dia-
lektika, ahasversky/ahasverovsky mytus, darwinov-
ské/darwinské stanovisko. Variantni podoby se Casto
uzivaji zejména u ptfidavnych jmen odvozenych od
jmen antickych — napt. herkulovsky/herkulesky/her-
kulsky ¢in, herostratovsky/herostratsky komplex.
U jinych je naopak tradi¢ni, kodifikovana a pevné
dana pouze podoba s piiponou -sky (platonsky rok,
platonské téleso, platonska filozofie). Pouze odvo-
zeniny s pfiponou -sky slovniky doporucuji také
u néekterych jinych jmen, napt. harpagonsky,
potémkinsky (ptipousti se ale také podoba potém-
kinovsky, ktera byvd v praxi dokonce Ccastéjsi:
potémkinska/potemkinovska vesnice). Pfinejmens$im
¢ast pochybnosti o podob¢ ptidavného jména i jeho
vyznamu pomuze odstranit Internetovd jazykova
prirucka (http://prirucka.ujc.cas.cz/).

Ojedinéle se ptidavna jména tohoto typu tvoii také
jinymi prostfedky nez piiponami -(ov)sky. Viz napf.
kopernikansky (vedle kopernikovsky) obrat, tj. stejné
prevratny obrat, jako byl Kopernikiv obrat od
zeméstiedné sluneéni soustavy k heliocentrické
soustave v astronomii. Podobné je tomu u typi jako
hegelovské/hegelianské mysleni; pythagorovska/pytha-
gorska/pythagorejska skola aj.

Od obecné ptivlastiujicich pridavnych jmen se zcela
pravidelné tvofi také ptislovce na -ovsky, ojedinéle
rovnéz -ansky: faustovsky, dantovsky, cézannovsky,
gaussovsky, booleovsky, euklidovsky/eukleidovsky,
kopernikovsky/kopernikansky...

Pravopisné aspekty

Nebylo snad mozné pfi tom vSem nepostiehnout, ze
mezi obéma druhy pfidavnych jmen existuji vedle
rozdilt vyznamovych také rozdily pravopisné.
Konkrétné jde o uzivani malych a velkych pocatecnich
pismen. Pfidavna jména pfivlastiovaci utvorena od
vlastnich jmen se pisi s pocatecnim pismenem velkym

(Archimediiv zakon, Thaletova véta, Gaussova kiivka,
Euklidovy/Eukleidovy axiomy, Hamiltoniv hmat...).
Naproti tomu obecné pfivlastiiujici pfidavna jména
zakoncena v prevazné vEtsSin€ na -ovsky (-sky nebo -i),
ktera jsou odvozena od tychz vlastnich jmen, se
v cestiné pisi s pocatecnim pismenem malym
(archimedovska grupa, thaletovsky zlomek, eukli-
dovsky/eukleidovsky prostor, gaussovsky Sum, hamil-
tonovsky/hamiltonsky postup...). S malym pocate¢nim
pismenem se pisi rovnéz od nich odvozena pfislovce
(viz priklady uvedené vyse).

Zase ta anglic¢tina

Nezbyva nez konstatovat, ze pravopisné feSeni
pusobilo uzivateliim jazyka zna¢né potize vzdycky.
Od dob, kdy nasi jazykovou scénu stale vice ovliviiuje
anglictina, se vSak situace vyrazné zhorsila. Ve stale
§irSim méfitku se dnes kopiruje anglické feSeni,
které pouziva velké pocatecni pismeno u obou
typll pojmenovani.

Méli bychom vSak védét, Ze pravidla pro psani
velkych pismen se v angli¢tiné a v cestiné dia-
metralné liSi; ceStina je na uZivani velkych
pocateénich pismen obecné vyrazné skoupéjsi.
Proto nelze pravopisné podoby mechanicky pie-
jimat, ale je tieba dusledné se Fidit pravidly, ktera
jsou platna a zdvazna v feském jazyce. Jejich
nedostate¢né respektovani se dnes projevuje ve
vSech stylovych oblastech. Ze vSeho nejvice tim
ale trpi technicky pi‘eklad a jeho adresati.

Zavér

Ptidavna jména individualné ptivlastiiovaci (Hero-
desova krutost) a obecné ptivlastiiujici (herodesov-
ska/herodeskad krutost) se vzajemné lisi jak po strance
vyznamové, tak po strance pravopisné a nelze je
vzajemné zaménovat. Nevyplaci se ani kopirovat
pravopisné feseni platné v jiném jazyce. Mechanické
pfejimani postupi a prvkd z jinych jazykd byva
vzdycky spojeno s urcitou mirou rizika. Stejné jako
jinde tu proto plati ono okfidlené ,dvakrat met
a jednou fez“. Namisto metru mohou v tomto ptipadé
poslouzit pfislusné jazykové vyklady. Snad nebudou
nakonec predstavovat jen piiklad sisyfovské prace...

Autorka:

PhDr. Véra Vlkova, CSc., pracuje jako koordinatorka
terminologie a piekladu a jazykova expertka v Ceské
agentufe pro standardizaci (CAS) v Praze. Je pied-
sedkyni TNK 114 Terminologie: principy a koordinace
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