AKREDITOVANA CERTIFIKACE OSOB
A JEJI VYHODY
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Popsat vyhody spojene s akreditaci podle normy

ISO/IEC 17024, vCetne vyhod pro organy certifikujici
osoby, vyhod pro certifikované osoby, vyhod pro verejnost,
vyhod pro zameéstnavatele a vyhod pro regulacni

a vnitrostatni organy.

Vyvratit myty spojené s akreditaci podle normy ISO/IEC
17024.

Norma ISO/IEC 17024: Posuzovani shody — VSeobecnhé pozadavky na
organy pro certifikaci osob byla puvodné zverejnéna Mezinarodni
organizaci pro normalizaci (ISO) v roce 2003 a podstatné revidovana v roce
2012. Tato norma byla vypracovana odborniky v oblasti certifikace osob

z fad certifikacnich organu, odborniku na vyvoj zkousek a méreni

a akreditacnich organu, s cilem dosahnout a podporovat globalné pfijimany
standard pro organizace provadéjici certifikaci osob.

Tato brozura popisuje vyznam akreditované certifikace podle normy
ISO/IEC 17024. Zaméfuje se na role a odpovédnosti ruznych zu¢astnénych
stran majicich zajem na certifikaci osob a vysvétluje vyhody akreditovanée
certifikace pri realizaci vySe uvedeného cile.

Popsat role a odpovédnosti ruznych zucastnénych
stran, vCetne Mezinarodniho akreditacniho fora (IAF).

Vysvetlit multilateralni dohodu IAF o vzajemném uznavani
(MLA) v souvislosti s normou ISO/IEC 17024,



@ Certifikace osob

Certifikace osob je formou osveédceni zpravidla udélovaného odbornikum a kvalifikovanym pracovnikum v ramci mnoha
povolani. Zarucuje, ze certiflikovana osoba byla hodnocena a posouzena nezavislym organem, treti stranou, pricemz bylo
ZJiIsteno, ze ma znalosti a dovednosti pro to, aby mohla svou praci provadet kompetentne.

/Zpocatku vznikla pro certifikaci lekarskych a jinych profesi (napr. certifikovany chirurg Ci autorizovany inzenyr), pozdejsi
rozsireni I'T softwaru a hardwaru vytvorilo prostredi, kde se pocet certifikaci exponencialne zvysil. Mnoho lidi zna certifikaty
spolecnhosti Microsoft nebo Cisco. Pocet certifikaci osob rychle roste jednak proto, ze nyni ma o certifikaci povedomi | Sirsi

verejnost, ale | proto, ze profesni organizace a sdruzeni vnimaji hodnotu, kterou jim nabizeni certifikaci prinasi.

/ Ale ne vsechny certifikace osob si jsou rovne. Nekdy se
subjekty zajistujici certifikaci osob domnivaji, ze nabizeji

* verohodnou certifikacl, ale ve skutechosti mozna nabizeji jiny
w typ osvedceni. Jednim z kliCovych rysu certifikace osob,

.~ kromé toho, Ze je provadéna treti stranou, je to, Ze musi dojit
| K posouzeni nebo overeni kompetence. Kompetence neboli
odborna zpusobilost je definovana v normé ISO/IEC 17024

- Jako "schopnost aplikovat znalosti a dovednosti k dosazeni
zamysSlenych vysledku", na rozdil od kvalifikace, ktera je
definovana jako "prokazane vzdelani, vycvik a pracovni

| zkuSenosti”. Proto organizace, ktere udeluji osvedceni na
zaklade dokonceneho vzdelani Ci skoleni nebo po overeni
pracovnich zkusenosti, ve skutecnhosti nenabizi certifikaci.
To je jen jeden priklad toho, jak se muze stat, Zze organizace

neudeluji uznavanou certifikaci.
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Jednim ze zpusobu, jak muze subjekt zajistit, aby nabizel
kvalitni, uznavanou a duveryhodnou certifikaci osob, je
splnéni pozadavku normy ISO/IEC 17024. Tato norma
obsahuje zasady a pozadavky, ktere by mel splhovat subjekt
certifikujici osoby, vCetne rozvoje a udrzby schéematu
certiflikace osob. Jestlize subjekt spini pozadavky normy
ISO/IEC 17024, je pravdepodobnegjsi, ze bude udelovat
takovou certifikaci osob, ktera prinese hodnotu vsem
zucastnenym stranam.
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Akreditace certifikacnich e

organu certifikujicich osoby i’

Pokud organ treti strany posuzuje subjekt certifikujici osoby podle normy ISO/IEC 17024, pak se tento organ nazyva
akreditacnim organem a potvrzeni, ktere vydava, se nazyva akreditace. Akreditace je definovana v norme ISO/IEC 17000
Jako ,,potvrzeni vydané treti stranou vztahujici se k organu posuzovani shody, ktere vyjadruje formalni potvrzeni
jeho kompetence, nestrannosti a konzistentni provadeni stanovenych cinnosti posuzovani shody*“. V pripade
normy ISO/IEC 17024 akreditacni organ posoudi subjekt pro certifikaci osob tak, ze zhodnoti jeho kompetenci,
nestrannost a konzistentni postup pri udelovani certifikace osobam, jak je stanoveno v pozadavcich normy. To poskytuje
jistotu, Ze je certifikace duveryhodna.

ISO/IEC 17024

Akreditacni organy mohou byt ¢leny Mezinarodniho akreditacniho féra (IAF) a v dusledku

toho se mohou ucastnit dohod, ktere uznavaji akreditaci udelenou jinymi akreditacnimi
organy (viz oddil MLA).




ERNATION
fﬂll\\m
e A MRS

1AF.

C‘?E x\mﬂw ‘?-
DiTaTiON ¥

Vyhody akreditovane
certifikace osob

VYHODY AKREDITACE:

Akreditace poskytuje jistotu, Ze certifikacni organ pro certifikaci osob splhuje pozadavky normy ISO/IEC 17024, je zpusobily
certifikovat osoby a vykonava svou praci nestranné.

Akreditace pomaha certiflikacnim organum pro certifikaci osob tim, Ze poskytuje konstruktivni zpétnou vazbu pro neustalé
zlepSovani programu hodnoceni kompetenci.

o)

Norma ISO/IEC 17024 obsahuje pozadavky na zaklade
osvédcenych postupu, které zajistuji platny, spoleh vy

a spravedlivy proces certifikace osob. Akreditace ujistuje
verejnost a ostatni zucastnéné strany, ze certifikace osob
udelena certifilkaCnim organem prokazuje, ze certifikovana
osoba je a zustane | nadale skute€né kompetentni.

Akreditovaneé certifilkacni organy casto zminuiji, ze |iz
samotna priprava na akreditaci a prochazeni akreditachim
procesem vedou ke zlepseni programu a dokumentace

s jJasnéjSi formulaci politik a postupu.

(@)

ad

S neustalym zlepsovanim souvisi | myslenka, ze akreditace
slouzi jako znamka kvalithé odvedene prace.

Akreditace take dava certifitkacnimu organu pro certifikaci
osob moznost nabizet na trhu své programy. Umoznuje
nezavislé hodnoceni za ucelem zjisteni, zda byly splneny
standardy osvédcenych postupu.

2

Organizace, ktere nabizeji certifikaci osob, Casto hledaji
ukazatele vykonnosti a dukazy o kvalité svych programu.
Pouze na zakladé vnitfni analyzy a pravidelnych prezkumu
mohou identifikovat prilezitosti, jak poskytovat co nejlepsi
sluzby zucCastnénym stranam a stat se lidrem ve svém
konkréetnim odvetvi.

il

VylepSeni image je ¢asto uvadéno jako dalSi duvod, proé
organy pro certifikaci osob usiluji o akreditaci. Akreditace
také potvrzuje, ze proces zavedeny pro certifikaci osob byl
podrobné prezkouman pred tim, nez byla daneé osobe

certiflkace udélena.

Akreditace je povazovana za ukazatel zralosti profese, nebot znamena, ze probehl proces prezkoumani vypracovany podle narodni nhormy. Odbornici

akreditaci signalizuji zainteresovanym stranam, ze jejich profese "dospéela”. Mnoho organizaci povazuje vytvoreni akreditacniho programu za dosazeni
vrcholu profesniho rozvoje nebo vyzralosti.

Dalsi vyvhodou akreditace je snizeni rizika a pravni odpovéednosti

Potvrzovani kompetence jednotlivcu predstavuje pro certifikaéni organy uréita rizika. Potvrzeni kompetence osoby sice nezarucuje, Ze osoba
bude vzdy jednat kompetentné, avSak poskytuje dukaz, Zze osoba méla potfebné znalosti a dovednosti, aby védéla, jaké jednani bylo v dané
situaci vhodne. Kdyz certiflkovana osoba jedna nekompetentne, znamena to pro certifikacni organ riziko, protoze vydal osvedceni potvrzujici, ze
osoba je kompetentni. Akreditace toto riziko sniZuje, protoze poskytuje dukazy o tom, zZe certifikaéni organ byl kompetentni pro udéleni osvédcéeni
dané osobé a pri zjiStovani kompetence této osoby dodrzoval osvédéené postupy. O akreditaci je znamo, Ze organum pro certifikaci osob
ushadnuje vytvoreni a zachovani podminek komplexniho pojisténi odpovédnosti. Rovnéz jim pomaha Iépe se branit proti soudnim sporum.




Vyhody pro
certifikovane osoby

£ | — Osoby, které se uchazeji o certifikaci, za tim uéelem vynakladaji
znacné prostiedky, a to jak z hlediska ¢asu, tak nakladu.
Certifilkovana osoba vétSinou investovala do vzdélavacich a Skolicich
materialu pro pripravu na zkousku, kterou stravila i nékolik mésicu,
priCemz naklady na tyto vzdélavaci a Skolici programy a ¢as potrebny
Kk jejich dokoné&eni se velmi ruzni. Uchazeé véri, Ze certifikaéni proces
bude spravedlivy, platny a spolehlivy a Ze se mu Cas a penize
vynalozené za ucast vyplati. Akreditace zajiStuje, ze uchazec neztraci
¢as a penize. Uchaze¢ muze mit duvéru, Ze certifikace, o kterou

usiluje, je opravdu autenticka a uznavana.

V urcitych pripadech je akreditovana certifikace jedinym zpusobem
umoznujicim, aby dana osoba mohla pouzivat konkrétni profesni
titul. Nékteré regulacni organy omezuji pouzivani pracovniho fitulu
(viz ,Evropsky inZenyr®) na osobu, ktera ziskala urCité osvédcCeni.

A Casto je timto osveédCenim prave certifikace udélena akreditovanym
a nékdy autorizovanym profesnim organem. Tato ochrana pracovniho
titulu poskytuje pridanou hodnotu certifikované osobé&, protoze titul
smi pouzivat pouze ti, kdo prokazali kompetenci a ziskali certifikaci.
Cilem neni omezeni poctu osob, které vykonavaji danou profesi,
nybrz ujisténi verejnosti a dalSich zu€astnénych stran, Zze mohou mit
duvéru v osobu, ktera dany titul ma.

Akreditace dava jistotu, zZe certifikacni organ dodrzuje postupy,
které jsou spravedlivé pro uchazecCe a certifikované osoby. To
znamena, Ze proces neni podjaty vuci zadné osobé.

Akreditace pomaha zajistit, aby byl certifikacni proces platny
a spolehlivy. Platnost znamena, do jaké miry zkouska a jeji
jednotlivé poloZzky méri to, k Cemu jsou urCeny, zatimco
spolehlivost odkazuje na konzistentnost zkousky. Akreditace je
zarukou toho, ze je cely proces certifikace veden radné a ze
certifikacni organ spravedlivé a ucelné resi jakékoliv pripominky,
stiznosti a odvolani uchazecu.
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Jednim z ujisténi, které akreditace poskytuje uchazeci, je, ze certifikacni organ, u kterého se uchazi o certifikaci, je
skuteCné autentickym certifikaCnim organem a je zapsan v obchodnim rejstriku jako pravnicka osoba. Akreditacni organy
navic dbaji na to, aby mél certifikaCni organ odpovidajici zdroje, aby v blizké budoucnosti pravdepodobné neskoncil

s podnikanim.

Uplatnitelnost certifikace osoby je dalsi vyhodou akreditované
certifikace. Prispiva ke zlepSeni uplatnitelnosti certifikace pro osoby
nejen v ramci ruznych trhu prace a vzdélavani, ale i napfi¢ mezi nimi.
Pomaha také vytvaret cesty kariérniho postupu pro pracovniky.

A konecne, vyhodou pro certifikované osoby je celkova struktura a ucel
|AF a potencial pro globalni uznani udélené certifikace. Na zakladé
|AF MLA a podle urovné dohody je mozné usnadnit preshranicni
uznavani certifikace udéelené osobé jinym certifikacnim organem nebo
viadou jiné zemé&, ¢imz se urychli proces ziskani povéreni v Jiném
regionu. Jednoho dne mozna bude dokonce mozné uznat certifikaci
osoby okamzité, coz ji umozni pracovat v jiné zemi bez ziskavani
dodatecnych kvalifikaci nebo povéreni.
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@) VEREJNOST

DalsSi vyhodou pro verejnost je, ze akreditovana
certifikace poskytuje verejnosti moznost obrany

v pripadé, ze se domniva, Zze osoba udelala néco Spatné
a problém nevyresila. Vefejnost se muze obratit na
akreditovany certifikacni organ a podat stiznost proti
certifikované osobég, coz by mélo vést k prosetreni veci.

Akreditovana certifikace poskytuje verejnosti duvéru,

Ze kazda certifikovana osoba, od ktereé prijmou sluzby,
bude kompetentni bez ohledu na to, kterou
certifikovanou osobu zvoli. To umoznuje verejnosti
vybirat odborniky a sluzby od pracovniku na zakladé
jinych Kritérii, jako je misto, cena a dalsi vlastnosti, které
nesouvisi s kompetenci.
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Verejnost Casto nema odborné znalosti k posouzeni
kompetence odborniku nebo fadovych pracovniku. Vyhodou
akreditované certifikace pro verejnost je, ze poskytuje
verejnosti duveéru v to, Ze osoba, kterou najimaji nebo se
kKterou pracuji, byla hodnocena, pricemz bylo zjisténo, Ze ma
potrebné znalosti a dovednosti, aby mohla kompetentné
pracovat, coz predstavuje pro verejnost ochranu.

Akreditovana certifikace osoby take prispiva k transparentnosti
certifikace, aby verejnost mohla |épe porozumét hodnoté
certifikace a vyznamu znalosti a dovednosti, které vydana
certifikace zprostredkovava. Akreditacni organy zajistuji, aby
informace tykajici se schématu a pozadavku na schéma byly
verejné dostupne.
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@ VYHODYPRO
A ZAMESTNAVATELE

Prestoze zadna certifikace pro osoby nemuze nahradit hodnoceni potencialnich zaméstnancu ze strany zaméstnavatelu,
véetné radné vedeného pohovoru, akreditovana certifikace muze pomoci zameéstnavatelum pri prijimani rozhodnuti
v oblasti naboru tim, Ze potvrzuje znalosti a dovednosti potencialniho zaméstnance, coz je néco, ceho béhem naboru
nelze snadno dosahnout. Reference a zpravy od predchozich zaméstnavatelu neposkytuji vzdy presné informace

Z hlediska kompetenci a dalSich vlastnosti potencialniho zaméstnance. Akreditované certifikace jsou vSak presnym
popisem toho, co Clovék vi a o Cem vi, jak to provést. Jestlize zameéstnavatel vyZzaduje akreditovanou certifikacl
potencialnich zaméstnancu jako podminku naboru, muze si byt jist odbornou zpusobilosti a kvalifikaci zaméstnance.

To umoznuje zaméstnavateli zamérit pracovni pohovor na jiné aspekty, jako jsou mékke dovednosti a osobnostni rysy.

Jelikoz nadnarodni podniky pracuji pres hranice v plochém globalnim prostredi, je schopnost shadno premist'ovat

wr u wr i wr o

odlisné zemé Jjsou v mnoha pripadech vice ochotny akceptovat pracovniky, kteri maji povéreni potvrzujici stejnou
kompetenci jako maji pracovnici v jejich regionu. To je dulezité zejména v pfipadé, Ze jsou pracovni obory regulovany.
Premisténi zameéstnhance, ktery pracuje ve statem regulované oblasti, do jiného regionu je jednodussi, pokud je
zaméstnanec drzitelem akreditovanée certifikace a v regionu je akreditacni organ, ktery danou akreditovanou certifikac

akceptuje.

Podobné, kdyZ se ma podnik pfesunout do jiné zemé, je dostupnost kvalifikovanych pracovniku ¢asto jednim z faktoru
uréujicich misto, kam se firma premisti, zejména u vyrobnich podniku. Akreditovana certifikace pomaha témto podnikum
tim, Ze doda soubor ovérenych, kompetentnich pracovniku. Podniky se mohou kvalifikované rozhodnout, kam se
prestehuji, na zakladé poctu akreditovanych certifikovanych osob se znalostmi a dovednostmi, které podnik potrebuje,

v ruznych regionech. Rozvojové zemé mohou tézit z akreditace tim, Ze pfilakaji nové podniky, protoze mohou prokazat,
ze maji kvalifikovanou a kompetentni pracovni silu na pokryti potreb téchto podniku.
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"""I REGULACNI ORGANY

A VNITROSTATNI ORGANY
Stat a ob¢ané, které stat chrani, stale vice sméfuji k nulové toleranci vuéi rizikum. Regulacni organy zavadéji pfisnéjSi

a komplexnéjsi predpisy a pozadavky na podavani zprav. Na druhé strané je od podniku stale vice vyzadovano, aby
prokazaly soulad s pravnimi a regulacnimi predpisy. Ve vétsSiné zemi existuji pravidla a predpisy tykajici se bezpecCnosti
a poskytovani ruznych sluzeb. Pozadavky na kompetentni vykon se zvysuji, od zabezpeceni IT, pfes bezpecnost
potravin aZz po ochranu osobnich udaju.
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Akreditovana certifikace se pouziva k posouzeni shody s normou, kodexem spravnych postupu nebo s regulaénimi
pozadavky. Regulacni organy mohou stanovit celkové poZzadavky nebo podrobné technické pozadavky a spoléhat se na
akreditované organy, aby zajistily dodrzovani pfedpisu. Shoda je prokazana udélenim certifikatu nebo znacky.
Regulacni organy se stale vice spoléhaji na nezavislé prohlaseni treti strany o shode, které podporuje €innosti v oblasti
prosazovani a monitorovani predpisu, nebot prokazuje dodrzovani pravnich predpisu a plnéni odvétvovych referencnich
hodnot a ukazatelu vykonnosti pro kompetenci odborniku a fadovych pracovniku.

/ hlediska regulacnich organu a vnitrostatnich verejnych
organu akreditovana certifikace snizuje rizika a chrani
zdravi a dobré zivotni podminky spotrebitelu

a verejnosti pred nekompetentnim vykonem ze strany
odborniku a radovych pracovniku. To pak zase zvysSuje
duvéru verejnosti.

DalsSi vyhodou akreditované certifikace sob |e, Ze organy
verejne moci dokazou snaze identifikovat kvalitni
certifikaci osob za ucelem poskytnuti financni pomoci.
Statni spravy nekterych zemi podporuji ziskani certifikace
osob, aby usnadnily zprostredkovani zaméstnani pro
urcité skupiny osob, jako jsou veterani vracejici se do
prace. Akreditace pomaha regulac¢nim organum urcit,
které certifikace osob maji potrebnou hodnotu a zaslouzi
si, aby byly naklady na jejich ziskani hrazeny statem.

Akreditovana certifikace pro osoby take umoznuje
regulaénim organum zamérit se na jiné regulacni
cinnosti, jako je vyvoj zakonu a pravidel tykajicich se
regulace a inspekce, spise nez se zaobirat overovanim
kompetence svych odborniku a radovych pracovniku,
protoze akreditacni organy Jjiz zajistuji, ze certifikacni
organy oVvéruji kompetence pracovniku.

PouZziti uznavané akreditace |AF také usnadnuje obchod
a hospodarsky rust. Akreditaéni proces se opira

o Jednotny pristup k urCovani kompetence certifikacniho
organu — pristup, ktery byl akceptovan a zaveden v mnoha
zemich. Pouziti znacky IAF MLA Ize povazovat za
ekvivalentni. Tim se sniZzuje nebo eliminuje potreba
recertiflkace v jiné zem.




IAF MLA pro
certifikaci osob

|AF je organizace akreditacnich organu a dalSich zainteresovanych stran zastupujicich vice nez 100 zemi. VétSina
akreditacnich organu pusobi pod vedenim vlady svého statu a spolupracuje pri vytvareni a udrzovani multilateralnich
dohod o uznavani (MLA). Signatafi IAF MLA se zavazuji podporovat uznavani akreditovanych certifikatu vydanych vSemi

ostatnimi signatari IAF MLA v ramci pusobnosti MLA. MLA tak tvofi zaklad uznavani certifikatu podle ISO/IEC 17024
vvdanvch certifikacnimi oraanv akreditovanvmi Clenskvmi akreditaCnimi oraanv |AF.

Struktura MLA

Na certifikaty, které vydaly organy s akreditaci od nekteréeho
ze signataru IAF MLA, se |ze spolehnout po celém svéte,
protoZze MLA zaruduje zakaznikum duvéryhodnost certifikatu.
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UROVEN ' Popisuje druh cCinnosti posuzovani shody nebo akreditacni Cinnosti, —
u 2 K jejichz provadeni akreditacni organ prokazal kompetenci. V tomto ﬁ
‘ pripade by to byla certifikace osob. .

UROVEN Jedna se o0 normu schvalenou ze strany IAF, kterou akreditacni organ
D 3 pouziva k posouzeni kompetence certifikacniho organu pro certifikaci
osob. V tomto pripade je to norma ISO/IEC 17024.

UROVEN |AF schvalilo specifické pozadavky odvétvi, které definuji mezinarodné
uznavane aplikace norem uvedenych v urovni 3. Tyto pozadavky pouziva
ULI_ akreditacni organ v kombinaci s normou ISO/IEC 17024 k posouzeni
certifikacniho organu pro certifikaci osob.
UUROVEN Tato uroven zahrnuje dokument o posuzovani shody schvaleny ze
strany |IAF (schéeéma schvalene |IAF), ktery pouziva certifikacni organ
n 5 pro certifikaci osob, napriklad schema schvalené |AF pro auditory s
(IPC system managementu — auditori).
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Jedna se o preklad CIA z anglického originalu
ACCREDITED CERTIFICATION FOR PERSONS AND BENEFITS

vydaného IAF, ktery muze ¢tenar nalézt zde.


https://iaf.nu/wp-content/uploads/2023/04/IAF_Brochure__personnel_certification_final_version_updated_06420231.pdf

