CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

POLITIKA KVALITY

Chceme byt vzorem. Usilujeme o udrzeni &elni pozice centra pro Sifeni a
poskytovani novych poznatk(i z oblasti systém( managementu a souvisejicich
oblasti. Za timto Ucelem aktivné vyuzivdme naseho Elenstvi ve vyznamnych
narodnich i mezinarodnich partnerskych organizacich (EOQ, EFQM, VDA, AIAG,
ASQ) a odborného potencialu nasich spolupracovnikd. Udrzujeme a rozvijime systém
managementu kvality a dodrzujeme principy spole¢ensky odpovédného chovani.

Respektujeme zakaznika. Na$i prvofadou snahou je soustavné poznavani
a naplnovani potieb nasich zakaznikd, internich i externich, vedouci k dosazeni piné
spokojenosti nasich Clenl i neclend a k rozvoji spoluprace se véemi zainteresovanymi
stranami.

Myslime na budoucnost. Zaméfujeme se na inovace a neustalé zlep$ovani odborné

I organizacni urovné poskytovanych sluzeb a trvalou podporu profesniho i osobniho
rozvoje véech nasich ¢lenu.

Pecujeme o zameéstnance. Jsme si védomi toho, Ze kvalita poskytovanych sluzeb
primarné zavisi na nasich zaméstnancich. Z tohoto divodu dbame na zvy$ovani
profesionalni Urovné nasich zaméstnanctl i spolupracovnikll a na zajistovani jejich
spokojenosti.
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